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1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Logrofio (en adelante Ayuntamiento), viene desarrollando desde hace afios
diversas actuaciones de modernizacion, incorporando novedades tecnoldgicas, normativas, de
interoperabilidad, seguridad y accesibilidad, con el fin de proporcionar un mejor servicio a las
personas y empresas que con él se relacionan y la adaptacién a los cambios Legislativos y el
nuevo marco juridico derivado de las nuevas Leyes 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El presente contrato constituye un paso mas en la ampliacién y consolidacién de la
Administracién electrénica en el Ayuntamiento con la incorporacién de una solucién para la
Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion municipal.

2 Objeto y Alcance

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPT) es definir
las caracteristicas técnicas especificas para la contratacién y puesta en marcha de una solucién
software para llevar a cabo la Gestion Tributaria, Inspeccién y Recaudacién bajo el marco de la
administracion electrénica municipal.

Para ello, el presente contrato incluye:

1. Suministro, instalacion, configuracion, parametrizacién, pruebas y puesta en produccién en
la infraestructura hardware y bases de datos proporcionadas por el Ayuntamiento de la
solucion software de Gestidon Tributaria, Inspeccidon y Recaudacion que satisfaga las
especificaciones, caracteristicas y componentes que se describen en el presente PPT.

En este punto cabe senalar los principales mddulos que se detallaran con posterioridad:
a) Gestion tributaria
b) Inspeccién de tributos
c) Gestion recaudatoria
d) Recaudacion ejecutiva
e) Gestion de multas y sanciones.
2. Direccion del proyecto.

3. Informes y estadisticas de procesos, actividades relacionadas con el contrato, incidencias y
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

4. Documentacion del proyecto: plan de proyecto, actas de reunidn e informes de seguimiento,
y para cada modulo: especificaciéon funcional, manuales de usuario, instalacion, integraciéon
y explotacién y plan de pruebas.

5. Licencias, suscripciones y servicios necesarios para la implantacién y funcionamiento de las
funcionalidades indicadas en el presente PPT y cuya disponibilidad por parte del
Ayuntamiento no haya sido expresamente indicada en este PPT.

6. Integracion de las soluciones anteriores con los sistemas municipales de gestion, con otros
sistemas municipales como la Smart Logrofio y con sistemas externos de interés o
intervinientes en la gestion tributaria.

7. Migracion de los datos de los actuales sistemas de Gestion Tributaria, Inspecciéon y
Recaudacion.

8. Formacion al personal municipal implicado y el apoyo presencial en la fase de implantacion.

9. Mantenimiento correctivo, perfectivo y adaptativo y consultoria durante la vigencia del
contrato.
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El alcance del proyecto se extiende al Ayuntamiento de Logrofio y a posibles necesidades de
entes, organismos o empresas dependientes como Logrofio Deporte (en adelante Entes).

2.1 Marco Legal

O Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales

O Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

O Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion.

O Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision
en via administrativa.

O Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general del
régimen sancionador tributario.

O Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos.

QO Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos.

O Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las tarifas
y la instruccidon del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

O Ordenanzas del Ayuntamiento de Logrofio.

3 Disposiciones Generales

3.1 Duracion del contrato y prorroga

La duracion del contrato de prestacion del servicio sera de cincuenta y siete (57) meses,
contados a partir de la fecha de firma del acta de inicio de este, en base a un periodo de
implantacién estimado en 9 meses, 12 meses de garantia y 36 meses de mantenimiento.

Todo el software y desarrollos a medida creados e implementados durante la vigencia del
contrato y sus correspondientes licencias pasaran a propiedad del Ayuntamiento de Logrofio
desde su instalacion, puesta en servicio o recepcion, considerandose los mismos amortizados en
valor en la vigencia del contrato.

3.2 Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas
Durante el plazo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion que pudiera surgir sobre

cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, los licitadores podran dirigirse a la Plataforma de Contratacion del Estado:

https://contrataciondelestado.es
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En esta direccidén se publicaran todas las preguntas y respuestas relativas a la licitacién. Para
acceder al mencionado apartado, los interesados deberan estar registrados e identificados en la
plataforma y posteriormente navegar al detalle del expediente y pulsar en la solapa de “Solicitar
informacion".

3.3 Requisitos y caracteristicas generales

3.3.1 Implantacion en el mercado

Las soluciones propuestas no debe ser un producto creado desde cero para satisfacer las
necesidades planteadas, sino que debe ser un software ya desarrollado, testado e implantado
anteriormente, con una evolucién demostrable y debe permitir para su implantacién un modelo
“on-premise” o “in-house”, es decir, tanto la infraestructura hardware como el software deberan
ser implantados en los sistemas del Ayuntamiento.

3.4 Requisitos y caracteristicas técnicas
3.4.1 Entorno tecnolégico actual

3.4.2 Arquitectura de la solucion

Las soluciones ofertadas deberan ser susceptibles de ser instaladas sobre el entorno de
virtualizacion de servidores del Ayuntamiento de Logrofio. Dicho entorno se encuentra
compuesto por una serie de nodos de virtualizacién basados en el hipervisor VMWare ESXi,
actualmente en la version 6.5.

Referente a los sistemas operativos base del entorno, en caso de utilizar plataformas Linux se
implementara preferentemente sobre la distribucion de servidor CentOS y en el caso de utilizar
plataformas Windows debera garantizar su funcionamiento, al menos, en versiones Windows
2012 R2 y superiores.

Para la validacion de acceso a la plataforma utilizada, el sistema, debera ser capaz de integrarse
con sistemas externos, incluyendo, al menos, la capacidad de utilizaciéon de Microsoft Active
Directory con nivel funcional 2008 y superiores.

Para el almacenamiento de datos de tipo relacional se utilizara necesariamente el SGBDR Oracle
v11 actualmente instalado en el entorno municipal.

El adjudicatario debera garantizar durante la vigencia del proyecto el soporte de su solucién
para las actualizaciones del sistema de virtualizacidn, sistemas operativos base y SGBDs, sobre
todo, para aquellas actualizaciones que sean necesarias por razones de seguridad. En caso de
que durante la vigencia del proyecto se produzcan incidentes de seguridad que implique la
instalacion de parches o actualizaciones de los sistemas operativos base, del sistema de
virtualizacion o de los SGBDs, el adjudicatario estara obligado a dar soporte a dichos parches
y/0 actualizaciones mediante las modificaciones necesarias en los productos suministrados.

Seran por cuenta del Ayuntamiento el hardware y software de base, exclusivamente sistemas
operativos y SGBD, que resulte necesario al objeto de llevar a cabo las tareas necesarias del
presente proyecto, siempre y cuando se utilice el sistema de virtualizacién sobre VMware de que
dispone el Ayuntamiento. La solucidon debera poder trabajar correctamente en todo momento
con la versidon que esté bajo soporte normal del producto del fabricante y con las Ultimas
actualizaciones de seguridad.
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Las licencias de Windows Server seran por cuenta del Ayuntamiento, asi como las licencias de
Microsoft Office estandar, en caso de ser necesarias (lo que debera especificarse claramente en
la oferta). En todos los casos debera funcionar bajo versiones soportadas por el fabricante con
las ultimas actualizaciones de seguridad.

La tecnologia de programacion debe minimizar el riesgo de evolucién de la herramienta. La
tecnologia empleada debera tener garantias de apoyo por parte del fabricante de al menos 5
afos. En todo caso el Adjudicatario se compromete a actualizar su producto a nuevas versiones
soportadas 2 afios antes de la finalizacion del apoyo por parte del fabricante.

La solucion debe estar construida sobre un conjunto limitado y optimizado de tecnologias para
favorecer su mantenimiento y evolucion y la transferencia de conocimiento.

El modelo de arquitectura software de la propuesta debe estar basada en tecnologias y
soluciones abiertas que mantengan la independencia de la interfaz grafica respecto al disefio de
los procesos de negocio y éstos a su vez con la base de datos, salvo casos puntuales de
especializacién del componentes o necesidades debidamente justificadas y aceptadas, en su
caso, por el Ayuntamiento y manteniendo siempre el requisito de disponer de interfaces abiertas
para asegurar la integracion con el resto de la solucién y sistemas municipales y externos.

La oferta debe detallar los componentes y herramientas utilizadas en cada capa y su
licenciamiento y deben cumplir las especificaciones de referencia indicadas en PPT, resaltando
gue las licencias de uso, tanto de pre-produccién como en produccion, deben ser a perpetuidad
y la titularidad debe ser del Ayuntamiento de Logrofio.

El sistema estara disefiado sobre arquitectura web multinivel. La solucién debe ser accesible por
los gestores a través de sistemas operativos comunes (Windows, OS X, iOS, Linux) y
navegadores comunes (Firefox, Safari, Chrome, IE, Edge). La presentacion se llevara a cabo a
través de una tecnologia basada en navegador web HTML y archivos de estilos CSS. Su disefio
sera responsive para que los gestores municipales puedan acceder al sistema mediante
dispositivos heterogéneos a través de la red privada o accediendo a través de Internet de forma
segura.

Los requisitos técnicos deberan cumplir con las normas de seguridad exigidas en el PPT sobre
seguridad de la informacion y confidencialidad y proteccién de datos de caracter personal.

3.4.3 Infraestructura

La oferta debera aportar detalle de infraestructura hardware adecuada para el 6ptimo
rendimiento de los sistemas ofertados (incluyendo las comunicaciones). Debera aportar para la
instalacion de la solucidn ofertada, el dimensionando de estos requerimientos con rangos de
estimaciones de carga o volumen. Estos requisitos de infraestructura se entenderan como
compromiso vinculante para la correcta ejecucion del proyecto.

Cualquier aplicacion complementaria indicada en la oferta que sea necesaria para el buen
funcionamiento del servicio ofertado, en relacién con el servidor donde se ejecuten, debera:

O Ser multiplataforma y funcionar de forma independiente sobre diversos sistemas operativos
y gestores de bases de datos, dando prioridad al software de cddigo abierto y a las
aplicaciones web.

Q Tener total compatibilidad con ejecucidn en el servidor virtual y en el servidor con sistema
operativo indicado anteriormente en el apartado de “Entorno tecnoldgico actual”.

3.4.4 Rendimiento

El sistema debera garantizar un rendimiento adecuado en el funcionamiento de las aplicaciones
y o moédulos de los que conste, por lo que debera hacer un uso razonable de los recursos
hardware que se le asignen para su implantacion. A tal efecto debera garantizar:
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La ejecucién de transacciones instantaneas simples en tiempos siempre inferiores a 1
segundo.

La ejecucién de transacciones instantaneas de complejidad media, tales como la firma de un
documento, en tiempos siempre inferiores a 3 segundos.

Estos tiempos se mediran excluyendo los tiempos de ejecuciéon acumulados debidos a causas
ajenas al sistema, como, por ejemplo, la disponibilidad de servicios de terceros o velocidad de
lineas de comunicaciones.

3.4.5 Soporte de la informacion

Q

Todos los datos estructurados deberan custodiarse en torno a la base de datos relacional
indicada anteriormente. Los datos no estructurados podran alojarse en la misma base de
datos o bien, en otros tipos de repositorios, siempre que estén debidamente protegidos
tanto del acceso como de la modificacién indebida.

El sistema de almacenamiento no impondra limitacidon alguna al formato de los documentos,
debiendo poderse almacenar y visualizar cualquier formato existente si fuera necesario,
tanto ofimatico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc.), raster (PNG, TIF, GIF, JPG, etc.). En todo
caso se estard a las directrices de la Norma Técnica de Interoperabilidad de catalogo de
Estandares y disposiciones complementarias.

Cuando las necesidades de gestion asi lo requieran, la solucién debera:

e Permitir la creacién y conversién entre formatos, en especial a PDF. El formato de
conservacion prioritario sera PDF-A.

e Velar por la autenticidad e integridad de los documentos y metadatos principales
mediante mecanismos de firma electrdnica.

3.4.6 Caracteristicas técnicas

3.4.6.1 Principios basicos

La solucion propuesta se regira por los principios técnicos siguientes:

a

Solucidén abierta: De forma preferentemente la solucién debe disponer de una interface de
programacion abierta (API) y estandares que permitan que tanto el Ayuntamiento como
terceros (fabricantes o desarrolladores) puedan desarrollar otros médulos o aplicaciones
para incorporar nuevas funcionalidades o integrar nuevos servicios.

El Adjudicatario sera responsable de proporcionar documentacién suficiente para que el
Ayuntamiento o terceros sean capaces de utilizar los recursos de la solucién sin requerir la
asistencia directa por parte del Adjudicatario.

Modularidad, adaptabilidad y evolucion: La solucion debe de ser modular facilitando la
reutilizacion de funciones y debe disponer de capacidades que garanticen, de forma facil y
escalable, la adaptaciéon o incorporacién de desarrollos de funcionalidades, y la ampliacion y
personalizacion de su estructura y comportamiento conforme a la evolucion de la misma y a
las necesidades cambiantes del Ayuntamiento.

Ademas, debe estar disefiada y desarrollada para soportar el aumento en la carga de
procesos o en el nimero de usuarios, necesitando Unicamente adecuar la arquitectura
hardware del entorno en el que se ejecuta y debe permitir instalar parte del sistema en
distintos equipos y servidores en aras de proporcionar la maxima versatilidad en la
configuracidn y ajuste de la arquitectura y rendimiento del mismo.

Robustez y escalabilidad horizontal: La solucién propuesta debe ser robusta y escalable
garantizando volumen de almacenamiento y procesado de datos, velocidad de proceso y
capacidad de respuesta en tiempo real.
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QO Seguridad y privacidad. La solucién debe disponer de las técnicas necesarias para
asegurar la privacidad, confidencialidad, acceso autorizado, auditoria y seguridad de los
datos almacenados o gestionados por la solucion. Esta seguridad debe ser personalizable y
ampliable, y cumplir con las especificaciones establecidas en el PPT.

QO La solucidn propuesta debe disponer de herramientas y procedimientos que faciliten la
salvaguarda, recuperacion y exportacién de datos; asi como mecanismos o API’s para la
importacién y carga masiva de informacién principal o desde sistemas externos.

O Resiliencia: La solucion debe estar construida sobre arquitecturas y protocolos de
actuacion que garanticen la gestion eficiente de fallos que puedan afectar a la disponibilidad
de la Plataforma, de tal forma que se garantice un alto nivel de operatividad de la misma en
cualquier circunstancia.

O Facilidad de despliegue: La solucion debe incluir facilidades para el despliegue en los
puestos de usuarios si fueran necesarios, y facilidades para las actualizaciones posteriores.

O Accesibilidad y usabilidad:

e La solucion debe respetar los protocolos internacionales de accesibilidad (W3C vy las
Web Content Accessibility Guidelines 1.0 para facilitar el acceso a la informacion a
colectivos discapacitados, elevando al maximo la accesibilidad del sistema siguiendo la
norma de accesibilidad web EN 301549:2019 o la vigente en cada momento.

* La solucién debe mantener unos criterios minimos de usabilidad, centrandose en:
facilidad del aprendizaje, velocidad por parte del usuario final del desempefio de las
tareas asociadas, baja tasa de incidencias, bajos niveles de frustracion, satisfaccién
subjetiva, universalidad y facilidad para ser recordado.

O Multidispositivo e Interfaz de Usuario:

e En los desarrollos basados en tecnologias web y atendiendo a los principios basicos de
accesibilidad web, la informacion publica contenida en la solucién tendrd que ser
accedida en igualdad de condiciones, independientemente de la tecnologia que el
usuario emplee. La solucién debe estar disponible para el acceso mediante multiples
dispositivos (ordenador, smartphone, tableta tactil, etc.) y para los sistemas operativos
soportados por dichos dispositivos: Android, iOS, etc.

* La solucién debe ser multidispositivo con disefio responsive. El Adjudicatario garantizara
qgue las paginas resultantes del presente contrato podran visualizarse correctamente en
los navegadores estandar imperantes en el mercado, en sus ultimas versiones y con
diferentes resoluciones de pantalla.

 La interfaz debe ser homogénea, intuitiva y facil de usar y de aprender, sencilla, segura
y personalizable. La solucién debe ofrecer facilidad de operacion, configuracion y
mantenimiento en todos los niveles de servicio: gestores, administradores,
desarrolladores, etc.

O Interoperabilidad: El sistema debe garantizar la capacidad para compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacién con el resto de sistemas municipales y sistemas
externos relacionados.

O Documentacion: Todos los productos suministrados incluiran sus correspondientes
manuales técnicos, entendiendo por tales, al menos, el manual de usuario, el manual de
instalacion y configuracién y el manual de administracién, todos ellos con el suficiente
detalle y claridad que permita a los gestores y técnicos municipales adquirir las capacidades
y realizar las actuaciones de forma auténoma.

3.4.6.2 Licenciamiento

El contrato incluira licenciamiento de todos sus componentes para los usuarios del Ayuntamiento
y sus Entes. En caso de que la solucion propuesta requiera licencias estas seran aportadas por el
Adjudicatario en los siguientes términos:

Pliego de Prescripciones Técnicas | 9

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



~ GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
LOgrono RECAUDACION MUNICIPAL

El licitador asume que en el presente proyecto debera suministrar todas las licencias de
software necesarias, ya sean propias o de terceras empresas, y se compromete a no
facturar cantidad alguna fuera del presente contrato en ninglin concepto por licencias que
afecten al sistema.

Con objeto de simplificar la gestién del soporte y mantenimiento posterior de las licencias,
sera condicién indispensable y responsabilidad del Adjudicatario formalizar la regularizacion
de todas las licencias de cualquiera de los productos de un mismo fabricante bajo un Unico
numero de contrato o licencia corporativa que pueda dar servicio tanto al Ayuntamiento
como a sus posibles Entes. Ademas, esta licencia no debera tener restricciones en cuanto al
tipo de implantacién tecnoldgica, y tendrd que contar con un servicio de apoyo y asistencia
garantizado por el Adjudicatario.

La licencia se emitirad a favor del Ayuntamiento, pero en las condiciones de licenciamiento
tendrd que quedar expresamente recogido que se licencia para el uso del Ayuntamiento y
de su sector publico dependiente como usuarios finales de las mismas, reconociendo la
opcion por parte del Ayuntamiento de transmitir la licencia al sector publico dependiente
mancomunadamente y sin variacidén de precio.

Se deberan incluir las licencias del software complementario que se requiera para el
funcionamiento de la solucién completa (gestor de informes, gestor documental, etc.),
excluido el sistema operativo, la base de datos y otro software de base como por ejemplo
antivirus o sistemas de copia de seguridad para el cual se emplearan las herramientas
disponibles al Ayuntamiento o el sector publico dependiente.

3.4.6.3 Interfaz de Trabajo de Gestores

La interfaz de trabajo que el sistema ha de proporcionar a los gestores deberd cumplir los
siguientes condicionantes:

a

La operativa de la aplicacion debera resultar sencilla e intuitiva, con menuds y opciones
claras para el gestor y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcién del tipo
de instalacidon y/o gestor considerado.

Debe existir una exportacion/importacién de datos generalizada de los productos objeto de
la contratacién y en especial de la informacién principal con las herramientas ofimaticas mas
utilizadas (tratamiento de textos, hoja de calculo, bases de datos, ...) de una forma cdmoda
y sencilla al efecto de que el propio gestor, en su caso, pueda llegar a personalizar la
informacion que extrae del sistema.

La impresién de informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto visual
intuitivo, que debera permitir al gestor su consulta antes de realizar la impresion.

Se requiere también que el sistema posea funcionalidades de cuadros de mando y la
capacidad de emitir informes de gestién como herramientas de soporte a la toma de
decisiones, con la posibilidad de definir multiples criterios de filtro y seleccién.

Los procesos de consulta y busqueda de informacién, asi como la seleccion de codigos
asociados a determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva
y que no implique una navegacion tediosa a través del aplicativo. En este sentido, el
sistema facilitara al usuario el relleno de la informacion en los diferentes campos con la
utilizaciéon de listas de seleccion o mecanismos similares filtrado y seleccion con facilidad de
un valor dentro de una lista de opciones posibles de tal forma que la experiencia de uso de
la aplicacion para el usuario resulte sencilla, cdmoda y agil.

3.4.6.4 Navegadores

En los desarrollos basados en tecnologias web, la solucidon propuesta debe garantizar la
compatibilidad con los estandares o recomendaciones publicadas por el World Wide Web
Consortium (W3C), que implicitamente y a dia de hoy garantizan el correcto funcionamiento en
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navegadores Firefox, Chrome, Edge y, en su caso, para componentes que interaccionen con la
ciudadania, otros como Safari.

Deberd evitarse el empleo de tecnologias de facto obsoletas como applets de Java, Adobe Flash,
Microsoft SilverLight y similares que requieran el uso de un navegador concreto con software
especifico; asegurandose la compatibilidad con los navegadores web y versiones que mantengan
vigente el soporte por parte de su fabricante.

3.4.6.5 Seguridad y disponibilidad

La solucion propuesta debe:

QO Disponer de mecanismos de restriccién de uso del sistema y de acceso a los datos e
informaciones a las personas autorizadas que permitan la identificacion, la autenticacion, la
gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la privacidad.

Q Cumplir con lo establecido por el Reglamento Europeo de proteccion de Datos (Reglamento
UE 2016/679) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Entre otras funcionalidades cabe destacar la
posibilidad de definir permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los accesos,
ocultar informacion sensible a usuarios dependiendo del nivel de autorizacién a la misma asi
como realizar seguimiento y auditoria de los accesos de lectura/escritura realizados por los
gestores a los datos de caracter personal.

@ Cumplir con lo establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en la medida en que la solucion propuesta constituya un
“sistema de informacion” en el sentido del Anexo IV. Esta obligacion se hara extensible a la
cadena de suministro del adjudicatario, en la medida que sea necesario y de acuerdo con
los resultados del correspondiente analisis de riesgos efectuado por este.

O Responder a las maximas exigencias de seguridad en el acceso y manipulacién de la
informacion, en la integridad de datos y en la capacidad de recuperacion en caso de fallo,
debiendo funcionar en modo transaccional.

O Garantizar que las funciones basicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad se
cumplan en un entorno A-A-A (autenticacion, autorizacion y auditoria). El sistema debera
contar con herramientas y procedimientos de salvaguarda, recuperacion, exportacion e
importacidon de datos, asi como registrar un log de auditorias para consulta e informe de los
accesos y las acciones de los diferentes usuarios, dando constancia de su login, IP, host,
etc.

O Garantizar la privacidad y seguridad de las comunicaciones dentro de los
componentes/herramientas/soluciones ofertadas y entre estos y el resto de los
componentes/sistemas del Ayuntamiento.

O Permitir la identificacion de usuarios mediante usuario y contrasena, o mediante certificado
digital, con validacién adicional contra el sistema LDAP definido en el Ayuntamiento.

O Permitir la definicidon de los privilegios oportunos para establecer las autorizaciones a nivel
de usuario y grupo de usuario en el sistema. Asi permitird establecer los niveles de acceso
de cada uno de ellos al sistema junto con las opciones de menu de cada aplicacién, llegando
incluso a control la definicién de privilegios a nivel de operaciones (botones).

La solucion ofertada debe de maximizar la disponibilidad de los sistemas, garantizando para
ello:

O Una politica y procedimientos de actualizacion claros que garanticen dicha disponibilidad.

O Una clara y adecuada politica de transacciones que prevenga, y por tanto contemple y evite,
bloqueos de ejecucidn.

A este respecto, la oferta debera incluir una catalogacién completa de las situaciones en las que
se prevea una posible indisponibilidad del sistema, asi como la politica de entornos y
procedimientos de actualizacion, indicando clara y motivadamente cuales de esas actuaciones
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deberan ser “en frio” (con indisponibilidad de los sistemas) o “en caliente” (con los sistemas
disponibles).

3.4.6.6 Concurrencia y escalabilidad

O Todos los componentes y la solucidn en su conjunto deberan estar disefiados y desarrollados
para soportar de forma eficiente un aumento en la carga de procesos y/o usuarios,
debiendo ser necesario Unicamente la correcta adecuacion de la arquitectura hardware del
entorno en el que se ejecuten. Del mismo modo, debera soportar una concurrencia ilimitada
de usuarios, solo restringida por el sistema operativo y/o la base de datos, asi como los
recursos hardware asignados al mismo.

Q En cualquier caso, el sistema debera garantizar inicialmente un rendimiento adecuado para
un total de 200 puestos de trabajo internos con aproximadamente 100 usuarios
concurrentes y una arquitectura y caracteristicas de desarrollo de los médulos que soporte
hasta 200 peticiones externas concurrentes.

Q El sistema permitird agregar nuevos repositorios de informacién estructurada o no
estructurada en cualquier momento de su vida de uso y segun necesidades y también la
reubicacién de la informacién almacenada entre diferentes repositorios.

O No presentara limitacién alguna respecto al nimero de usuarios, documentos, tipologias,
objetos, etc. con los que puede trabajar.

Q Incluird funciones de digitalizacion individual, multi-pagina y por lotes, soportando, en
particular, la digitalizacion masiva de documentacion

QO La indexacion de contenidos, asi como el tratamiento OCR de los graficos, debera realizarse
de forma transparente en el servidor, sin mediacidn alguna por parte de los usuarios ni
interferencias en la gestién diaria.

O La solucion propuesta debe presentar una arquitectura y disefio que permita la
incorporacidn de funcionalidades a partir de la adicién de nuevos mddulos sin que dicha
adicion afecte al resto del sistema. Por tanto, la integracion entre componentes debera
realizarse sin la utilizacion de interfaces o protocolos nativos y se debera garantizar el
desacoplamiento de capas, permitiendo que la sustitucion de componentes por otros nuevos
no cause ningun impacto en el resto de los componentes. Por tanto, cualquier componente
existente como cualquier nuevo componente desarrollado en el ambito de este proyecto,
debera estar sujeto a este principio de modularidad de componentes y servicios software.

3.4.6.7 Datos

La solucion incluird documentacion detallada del modelo de datos de la solucidn ofertada,
incluyendo tablas, campos, claves, claves ajenas y todo tipo de restricciones definidas
(integridad, consistencia y otras). Ademas, debe garantizar la completa integridad y consistencia
de los datos segun el modelo de datos. Para ello se garantizara el correcto control transaccional
que contemplara toda la casuistica existente que evite romper la integridad y consistencia de los
datos.

Todo producto o solucion software utilizado para prestar el servicio contratado, debe adaptarse
para el almacenamiento de cualquier tipo de elemento (documentos, expedientes y otros) en el
archivo electroénico activo, semi-activo e histérico del Ayuntamiento, tanto en su versiéon actual
como en las adaptaciones que éste sufra durante el periodo de ejecucidon de este proyecto como
consecuencia de la adaptacién a la reciente normativa técnica para cumplimiento de los RRDD
de 2010 del ENS y ENI.

El adjudicatario incluira en la oferta documentacion para facilitar a los técnicos municipales
durante la fase de valoracion de las ofertas la compresiéon del modelo de datos principal,
incluyendo un esquema detallado con las principales tablas y relaciones entre ellas.
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El adjudicatario proporcionara al inicio del contrato y a peticion del Ayuntamiento durante la
vigencia de este, toda la documentacion relativa al Diccionario de datos, al objeto de facilitar la
comprension de la estructura de datos de tal manera que el Ayuntamiento puede explotar estos
datos, en su caso, de forma independiente.

3.4.6.8 Entornos de trabajo

Para la implantacion del proyecto se requiere la definicidn, implantacion y mantenimiento de al
menos dos (2) ENTORNOS DE TRABAJO, un entorno de pre-produccion donde se realizaran las
instalaciones iniciales de las actualizaciones, las configuraciones previas, parametrizaciones, etc.
y el entorno de produccion donde trabajaran los usuarios finales. Ambos entornos deberan
tener plena funcionalidad y deberan encontrarse bajo soporte del fabricante.

La existencia de dos entornos requiere tener definidos y documentados los procesos de
actualizacion y migracion de un entorno a otro y que éstos sean lo mas sencillos y
automatizados posible.

Se valorara la capacidad de la solucion propuesta para la generacién masiva de datos en el
entorno de desarrollo, a partir de datos del entorno de produccién, anonimizados para cumplir la
legalidad vigente.

La oferta debera incluir una descripcién detallada de ambos entornos y los procedimientos,
estrategias y herramientas para su actualizacidn y sincronizacién.

3.4.7 Integracion e interoperabilidad

3.4.7.1 Requisitos Generales

La solucion debera disponer de capacidades de integracion con los servicios municipales y
sistemas externos de interés para la gestién tributaria. La oferta debera describir con detalle
suficiente para su comprension y valoracion las necesidades, opciones y mecanismos de
integracion con estos.

El adjudicatario incluira en la oferta documentacion para facilitar a los técnicos municipales
durante la fase de valoracion de las ofertas la compresion de la estrategia, herramientas y
capacidades disponibles de integracion e interoperabilidad de la solucion propuesta.

El adjudicatario proporcionara al inicio del contrato y a peticién del Ayuntamiento durante la
vigencia de este, toda la documentacion relativa a web services, API’s y capacidades de
integracion e interoperabilidad de la solucién, al objeto de que el Ayuntamiento puede explotar
estas capacidades, en su caso, de forma independiente

La solucion propuesta debe proporcionar mecanismos para dar soporte a las necesidades de
integracion con otros sistemas y de interoperabilidad para permitir el uso de datos y servicios a
través de multiples proveedores o a aplicaciones de desarrollo propio.

Estas herramientas seran preferentemente servicios Web conforme a las siguientes
caracteristicas:

O Servicios basados en la arquitectura REST.
Intercambio de datos en formato JSON.
Comunicacion a través de un canal seguro TLS/HTTPS.

000

Interoperabilidad con otras administraciones o agencias de acuerdo con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad -ENI-.
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3.4.7.2 Integracion con la Plataforma de Administracion Electrénica

El Ayuntamiento actualmente dispone de un conjunto de soluciones departamentales de
desarrollo propio y algunas de diferentes fabricantes.

Las nuevas contrataciones siguen una estrategia para dotar al Ayuntamiento de una Plataforma
de Administracion Electrénica que incluird capacidades generales de integracién e
interoperabilidad con herramientas de la administracion del estado y otras herramientas que
complementan funcionalidades de la administracién electrénica como gestores documentales,
archivo electrdnico o licitacién electrénica.

Dentro de esta estrategia municipal, el Ayuntamiento maneja unificar la informacion vy las
integraciones de contabilidad, terceros, territorio y aquellas que puedan cubrirse con mdédulos
implantados en la Plataforma de Administracion Electrénica. Por ello, en funcion del grado de
avance en la implantacion de estas capacidades el Ayuntamiento determinara en todo momento
las integraciones a realizar dentro del presente contrato, que se realizaran pudiendo suceder
gue se requiera una primera integracién con los sistemas actualmente en produccién y una
integracion posterior con las nuevas soluciones desplegadas.

En este caso, esta prevista una posible modificacidon del contrato para cubrir los costes derivados
y hacer frente a las necesidades que puedan surgir por la adaptacion o desarrollo de procesos
de integracion. Del mismo modo, ademas de la posible evolucién de las soluciones durante la
vigencia del contrato, también esta previsto la implantacion posterior de una solucién de archivo
electrdénico, aun por determinar, para completar las funcionalidades de la Plataforma de
Administracion electronica y que puede requerir nuevas integraciones.

Se enumeran a continuacion las aplicaciones actualmente implantadas en el Ayuntamiento que
pueden tener relacién con la solucién a implantar:

@ Contabilidad: Desarrollo propio en entorno AS/400.

O Gestién de Acuerdos Municipales (GAM): Desarrollo propio en lenguaje java 1.4 sobre base
de datos Oracle v11.

QO Sistema de Gestién Tributaria y Gestion de Documentos de Cobro (SDC) incluyendo
Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva; y Gestion de Multas: Desarrollo propio en lenguaje Visual
Basic 6.0 sobre base de datos Oracle v11.

O Sistema de Gestién de multas: Desarrollo propio en lenguaje Visual Basic 6.0 sobre base de
datos Oracle v11.

O Sistemas de Gestion de Expedientes con la implementacion de procedimientos de
Contratacién, Inspeccién Tributaria, Urbanismo, Inspecciones Técnicas de Edificios, etc.).
Desarrollos propios utilizando como herramienta el Gestor de Expedientes CEX® de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

O Registro de entrada y salida de documentos: herramienta del mencionado Gestor de
Expedientes CEX®

O Sistema de Gestion de Notificaciones integrado con el sistema SICER y PEE de Correos.
Desarrollo propio en lenguaje java sobre base de datos Oracle v11.

O Sistema de Sede electronica: IBM WCM desarrollos propios de portlets sobre los mencionados
sistemas de Territorio, Sujetos, Gestion Tributaria y Gestion de Documentos de Cobro,
Gestores de Expedientes CEX® y PROCESA, pasarelas de pagos con el tpv virtual para pago
con tarjeta financiera de Caixabank y con cargo en cuenta con cinco entidades a través de la
pasarela TB-Solutions.

Q BD Municipal de Terceros: Desarrollo propio en lenguaje Visual Basic 6.0 sobre base de
datos Oracle v11.

Q BD Municipal de Territorio: Desarrollo propio en lenguaje Visual Basic 6.0 sobre base de
datos Oracle v11.
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Plataforma Smart Logrofio: con desarrollos y servicios propios en torno al nlcleo basado en
la plataforma de software libre Onesait Platform, evolucién de la plataforma FEEP IoT&Big
Data Platform Sofia2 (para mas informacion consultar https://www.minsait.com/es).

Sistema de Informacién Geografico basado en:

* Capa de Datos: Postgre-PostGIS.

* Capa servidor: Geoserver.

e Capa cliente: QGIS y herramientas y visualizaciones 2D y 3D de la Plataforma Smart.
e Capa de sincronizaciéon: FME.

Otros sistemas municipales que generan liquidaciones o autodeclaraciones.

3.4.7.3 Interoperabilidad con organismos externos

I1.1. CATASTRO. Se exige la integracion mediante Servicios Web con la base de datos de
la DG de Catastro, incluyendo la comunicacion de modificaciones de titularidad, que
debera realizarse desde el propio expediente de liquidacion del IIVTNU, para que
surta efecto en el menor plazo posible y se eliminen tareas repetitivas.

I1.2. AEAT. La aplicacién ofertada debera contemplar el tratamiento de los ficheros de
intercambio requeridos para hacer efectivo el convenio de recaudacién de deuda en
periodo ejecutivo con la AEAT. La solucion debe ser interoperable con el Suministro
Inmediato de Informacién (SII), asi como con el suministro de otras declaraciones
informativas.

I1.3. Direccidn General de Trafico. On-line mediante Servicios Web.

I1.4. EDITRAN. Se exige la integracidn completa en el sistema de la plataforma EDITRAN,
contemplando la gestion desatendida de envios y recepciones de ficheros con
cualesquiera entidades que soporten este sistema de comunicaciones.

I1.5. ANCERT. La aplicacién ofertada debera contemplar la integracion “on-line”, mediante
Servicios Web, al maximo nivel de funcionalidad, con la plataforma notarial ANCERT.

I1.6. Plataforma SIGA de Gestores Administrativos (IVTM). On-line mediante Servicios
Web.

I1.7. Correos. SICER a través de EDITRAN o de servicios web, incluyendo imagenes y
fichero de firma en tableta electrénica.

I1.8. Plataforma de pago on-line mediante Servicios Web, tipo Redsys.

I1.9. INSS y TGSS. Mediante ficheros con perceptores de prestaciones.

II.10. INE. Mediante ficheros de fallecidos.

II.11. Los accesos a DGT y Catastro deben realizarse directamente desde los
correspondientes objetos tributarios, valores o expedientes relacionados con los
mismos.

II.12. Boletin Oficial del Estado y Boletin oficial de La Rioja en los casos que proceda.

II.13. Registro de la propiedad y registro mercantil.

I1.14. Otros servicios de la red SARA, como el registro de apoderamientos, etc.

3.4.7.4 Integracion con componentes de administracion electrdonica

Segun se ha indicado la solucidn propuesta debe proporcionar inicialmente capacidades de
administracion electréonica no disponibles hasta la implantacién posterior de una solucion de
Plataforma de Administracion Electrénica.

Se establecen, al menos, las siguientes capacidades a proporcionar:
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I1.15. Notificacion electrodnica.

I1.16. Sede electrdénica: Realizacidon de tramites propios de la oficina virtual: consultas de
deudas pendientes, generacion de certificados, autoliquidaciones, plan de pagos,
fraccionamientos, etc.

I1.17. Gestor de Expediente electrénico.

I1.18. Portafirmas.

I1.19. Registro electrénico.

11.20. Archivo electrénico.

3.4.7.5 Integracion con aplicaciones municipales en aquellos datos
con incidencia tributaria

Con independencia de los requisitos especificados, a modo de referencia, para su inclusion en la
solucidon a implantar se indican las integraciones existentes en el sistema actual:

II.21. Contabilidad municipal.

En la actualidad, una parte de las integraciones se realiza mediante listado y proceso
manual, la parte de embargos se realiza mediante que generacion de ficheros. La
solucion propuesta debera integrarse plenamente con la contabilidad de la
plataforma de administracién electrénica.

Ademas, la solucidn debe incluir un servicio web de consulta de deuda de sujetos
para su consumo desde la gestidon contable al que se le pasa una serie de NIFS de
personas y devuelve si tienen deuda y el desglose en su caso (documentos de cobro
y deuda de cada uno).

11.22. Cita previa y gestor de colas:

El Ayuntamiento dispone para todas las unidades municipales de un sistema
unificado para la gestion de cita previa y gestion de colas (QSIGE). Se valorara la
integracion de este sistema en la solucion propuesta para la gestién tributaria.

11.23. Ocupacién de espacio publico.

En la actualidad, se generan liquidaciones relacionadas con las gestiones de espacio
publico. La solucién propuesta debera contemplar la generacion y gestién de estas
liquidaciones.

I1.24. Licencias de actividades y obras.

En la actualidad, se generan liquidaciones de relacionadas con las gestiones de
Licencias de actividades y obras. La solucién propuesta debera contemplar la
generacion y gestion de estas liquidaciones.

I1.25. Sistema de informacion de gestién de aguas.
Con la aplicacién de la empresa adjudicataria de la gestion de aguas:
= Carga de lecturas de aguas desde la aplicacion.
* Envio de datos de contratos/contadores de aguas a la aplicacién
I1.26. Policia Local.

En la actualidad, el Ayuntamiento estd implantando el aplicativo vIinfoPol para la
gestion integrada de Policia, Bomberos y Proteccion Civil. Este aplicativo dispone de
soluciones de movilidad integral para realizar gestiones propias de los policias. La
solucién propuesta debera contemplar, al menos, la carga de datos de denuncias de

Pliego de Prescripciones Técnicas | 16

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



~ GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
= LOgrono RECAUDACION MUNICIPAL

trafico y otras, y la peticion de informes a los agentes en la gestion de multas e
infracciones incluida en la solucién a implantar.

11.27. Relaciones de padrones de recibos.

Integraciéon con la contabilidad municipal del modulo de gestidn a través del cual se
tramitan las “Relaciones de padrones de recibos”.

3.4.7.6 Integracion con Terceros y Territorio

O El Ayuntamiento dispone de una base de datos de sujetos que recoge todas las personas
fisicas o juridicas que han tenido alguna relacién con el Ayuntamiento. Esta base de datos
centralizada es utilizada por todos los sistemas actuales y es un pilar esencial en la
consistencia de la informacion municipal.

Todos los expedientes tramitados desde este contrato deberan contemplar el uso de la base
de datos de sujetos, de forma que, al asociar un tercero a un expediente, este debera
existir en la base de datos municipal de terceros.

El sistema debe contener mecanismos para la busqueda de terceros al menos por la
identificacion y denominacién del tercero. Estas blUsquedas permitiran filtrar por cadenas
parciales de los datos y seran independientes de que en el criterio de busqueda se utilicen
mayusculas o minusculas, asi como caracteres especiales como tildes o diéresis. Para los
casos en los que exista mas de un tercero que cumpla los criterios establecidos, el usuario
podra seleccionar de entre los que cumplan dichos criterios. Ademas, se debe poder
determinar si el tercero esta activo o por el contrario esta dado de baja logica, por ejemplo,
en personas fisicas fallecidas o empresas que han finalizado su actividad.

Q El Ayuntamiento dispone de una base de datos de territorio municipal, tanto rdstico como
urbano, con una atomicidad de referencia catastral, en la que se codifican todos los elementos
gue componen un elemento dentro del municipio como distrito, seccion manzana, calle,
puerta, escalera, letra, planta, puerta.

Nota:

La actual base de datos de territorio identifica todos los elementos territoriales municipales,
bien sean habitables o no habitables y, dentro de los habitables, la norma cada elemento
tiene una referencia catastral tnica, salvo algunas excepciones que la solucion debera tener
en cuenta para su correcto tratamiento como es el caso de viviendas sin referencia catastral
especifica y que arrastran la del solar.

El sistema debe contener mecanismos de blsqueda de elementos territoriales. A partir de la
informacion de territorio, puede formarse las direcciones postales y puede asociarse los
elementos manejados por los sistemas como licencias, infracciones, etc. a elementos
territoriales del municipio.

Las bases de datos municipales de terceros y territorio seran la via de entrada de los nuevos
elementos y de los cambios sobre los ya existentes. Para ello el Ayuntamiento cuenta con
aplicaciones especificas y servicios web que permitiran la creacién de terceros.

Los datos de los terceros y el territorio deberan residir a su vez en bases de datos propias de la
solucidén a implantar. En ese caso, sera necesario realizar una carga inicial a partir de las bases
de datos municipales y posteriormente las bases de datos deberan actualizarse de forma
sincrona con la informacién existente en las bases de datos municipales. En principio, las bases
de datos de Sujetos y Territorio no se modifican desde la nueva aplicacién, salvo otra indicacién
por parte del Ayuntamiento ante posibles datos que puedan resultar de interés general como
pueden ser datos de contacto.

Alternativamente se permitira la utilizacidon de las bases de datos municipales mediante servicios
web expuestos por los sistemas actuales del Ayuntamiento.
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Los licitadores deberan incluir en sus ofertas el planteamiento previsto y en su caso los
procedimientos para la sincronizacion y carga inicial.

Todos los elementos existentes en las bases de datos municipales de terceros y territorio tienen
un identificador numérico Unico. Este dato es independiente de identificadores l6gicos como el
nif o la referencia catastral. Esto es asi entre otras razones porque segun publica la web del dni
electrénico, en Espaia existen decenas de miles de dni duplicados, ademas los sistemas
municipales requieren tratar de forma diferenciada a sujetos como las Consejerias de una
Comunidad Auténoma o las delegaciones territoriales de una gran empresa, en las que
diferentes sujetos comparten un nif comun. El sistema debe garantizar que, para cualquier
tercero o territorio utilizado en un expediente, se pueda determinar a qué elemento de las bases
de datos municipales esta asociado.

3.4.7.7 Exportacion, Publicacion y Analisis de informacion

El Ayuntamiento de Logrofio dispone de un conjunto de sistemas y servicios informaticos
municipales transversales. La solucion ofertada para la prestacion del servicio debera disponer
de API’s y/o herramientas que permitan la integracion con Plataformas BI de ambito superior
como la Plataforma Smart Logrofio, Portal de Transparencia y aquellos subsistemas y/o servicios
informaticos del Ayuntamiento que este designe.

De forma general, la Plataforma Smart Logrono proporciona funcionalidades de gestién de
quejas y sugerencias, peticiones y afecciones en la ciudad, y capacidades de analisis de
indicadores, elaboracion de cuadros de mando y emisién de informes y estadisticas, incluyendo
la posibilidad de combinacién con otros datos municipales integrados en la misma, capacidades
de geoposicionamiento y de publicacién en el portal Open Data y en el portal Smart Logrofo.

Con caracter particular se incluyen las especificaciones de datos a integrar en las
especificaciones de cada Lote.

La informacion, ya sea esta de caracter histdrico o en tiempo real, debera ponerse a disposicion
del Ayuntamiento de Logrofio mediante mecanismos flexibles que permitan acceder a los datos
aplicando filtros por diferentes criterios.

Con caracter general, la solucidon debe permitir el intercambio bidireccional e inmediato de los
siguientes contenidos:

O Redes de elementos o dispositivos gestionados por el sistema con disponibilidad de capa
georreferenciadas en el sistema gis municipal y detalle de la ficha de cada elemento y
estado si procede.

QO Informacion de las actuaciones gestionadas en el sistema incluida su componente
econdmica si procede.

O Indicadores, en especial los establecidos en el sistema de calidad municipal y calculos
necesarios para la obtencion de informes y estadisticas.

O Informacién para combinacién o cruce con otros contenidos de informacion municipal.
O Informacidn de quejas y sugerencias o afecciones en la ciudad, si procede.

O Toda aquella informacion a poner a disposicion de la ciudadania en el Portal Smart y el Open
Data municipal.

Para ello, facilitara la exportacién de los resultados de la explotacion de datos de los diferentes
maodulos o aplicaciones de que conste la solucion a los paquetes ofimaticos mas comunes del
mercado, en concreto, a los productos del paquete ofimatico Microsoft Office, fundamentalmente
Word y Excel.

Por ello, ademas de las capacidades propias que se indican en el apartado “Procesos
estratégicos para la direccion”, la solucidon propuesta debera disponer de mecanismos de
integracion bidireccionales con la Plataforma que permitan compartir contenidos y capacidades
entre ambas.
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Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo
con la normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica. Si los anteriores
conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran dos tipos de
explotaciones, una con todos los datos, y otra con los datos disociados.

3.5 Requisitos funcionales

A modo de referencia, se incluye un esquema ilustrativo de los médulos de la solucion:

PROCESOS ESTRATEGICOS
Cuadro de mando. Extraccion y analisis de datos

Gestion

Gestion Inspeccion recaudatoria Recaudacion Gestion de OFICINA
VIRTUAL

tributaria tributaria b L. ejecutiva Multas
Recaudacion

voluntaria Asistencias al
contribuyente
(CRM)

INTEGRACIONES e
INTEROPERABILIDAD

Organismos Externos
e-administracion Registro

PROCESOS DE APOYO

Aplicaciones propias Certificados tributarios

Devolucion de ingresos indebidos
Suspensiones y paralizaciones
Anulaciones y datas
Recursos y otros procedimiento de revision
Procedimiento sancionador

Pasarela de
pagos

Notificaciones

COMPONENTES COMUNES
Bases de datos
Contabilidad Auxiliar
e-administracion, internos

3.5.1 Requisitos funcionales de Gestion Tributaria

3.5.1.1 Gestion Tributaria. Requisitos generales

RGT.1. Incluira todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo
de las actividades propias de la Gestion Tributaria con arreglo a la Ley y las
Ordenanzas.

RGT.2. Debe contemplar todos los impuestos, tasas, contribuciones especiales, precios
publicos, prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributarias, y demas
ingresos.

RGT.3. Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y
matriculas de todos los ingresos, asi como la confeccion de recibos y liquidaciones.
La aplicacién permitird la emisién de padrones previos de comprobacion. Resimenes
de Padrones y censos, reflejando elementos tributarios del mismo, nimero de
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RGT.14.
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RGT.17.

RGT.18.

3.5.1.2

RGT.19.

RGT.20.

RGT.21.
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recibos, importe total y cualesquiera otros elementos tributarios, permitiendo
desglosar, por tipo, las exenciones y bonificaciones establecidas.

La gestidon de los padrones de cualquier tipo de ingreso incluira la aplicacion el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias.

Obtencién de estadisticas y graficos con datos obtenidos en los padrones y censos de
cada afio y con posibilidad de realizar comparativas entre los mismos.

Exportacion de los resimenes de censos y padrones a médulos de Informacion
estadistica, para dar respuesta a las solicitudes de otras Administraciones Publicas
conforme con la estructura que estas solicitan.

Notificacion de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.
Gestion de baja de recibos y liquidaciones.

Tramitacion completa de procedimientos de verificacion de datos, comprobacion de
valores y de comprobacién limitada.

El sistema debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos
aplicables segun las Ordenanzas y normativa vigente.

Permitira configurar por concepto tributario la gestién de las prorratas para las altas
y bajas.

Siempre que esté previsto en la normativa permitird escoger entre el sistema de
autoliquidacién o de liquidacién de los tributos.

Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a recaudacion para su
cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su tratamiento en
la contabilidad auxiliar.

La aplicaciéon permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

El software permitira la liquidacion agrupada o individualizada de ejercicios con
caracter retroactivo.

La aplicaciéon habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad de
plazos en todos sus modulos.

El sistema permitird gestionar el procedimiento de elaboraciéon de Ordenanzas y
precios publicos. Permitird la gestion del expediente de forma desconcentrada de tal
manera que las distintas unidades puedan elaborar sus propuestas. Debera permitir
la realizacion del estudio econdmico con calculo de costes de acuerdo con la
estructura previamente parametrizada.

Los codigos contables deberan estar integrados con la contabilidad municipal con un
desarrollo de cinco digitos, permitiendo su desagregacion en el programa de gestion
tributaria.

Impuesto de Bienes Inmuebles

La aplicacidon permitira gestionar los ficheros para el intercambio de informacidn con
la Direccion General de Catastro: PADRON (PAD-DGC), DOC,
PADVALCO/BONIFVALCO; asi como la depuracion de los datos previos a su
incorporacién a la base de datos de gestién del impuesto.

La aplicacién permitira la carga de fichero con variaciones de titularidad realizadas en
la Oficina Virtual del Catastro y su notificacion. Se conservara un histérico de las
incidencias

La aplicacién contemplara la carga del DOC-DGC y toda la gestién especifica del
mismo, para la emisién de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los
distintos tipos de alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de
los ejercicios de forma conjunta o por separado.
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RGT.22. La aplicacion dispondra de un médulo especifico para la gestion de beneficios fiscales
y su configuracién para que los mismos afecten a la base imponible o a la cuota
integra, con indicacién de las fechas de concesion y terminaciéon. Dicha operativa
podra llevarse a cabo de forma masiva. Podra efectuar carga masiva de fichero de
bonificaciones proveniente de otras aplicaciones.

RGT.23. La aplicacion mostrara la ubicacion de las referencias catastrales.

RGT.24. Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacion el que posea la
entidad en su base de datos de terceros o el de catastro.

RGT.25. La aplicacidon permitira gestionar los recibos y liquidaciones por porcentaje de
cotitularidad, asi como la asignacion individualizada de posibles bonificaciones.

RGT.26. Contemplara la compensacion automatica de recibos-liquidaciones por referencia
catastral, con independencia del sujeto pasivo.

RGT.27. Permitird configuracién de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en
funcién del tipo de alteracion.

RGT.28. Permitira comparativa de datos entre el fichero de catastro y los del padrén.

RGT.29. Tramitacién de alteraciones juridicas, econdémicas vy fisicas.

RGT.30. Debera gestionarse un Unico callejero que sea compatible con Catastro, AEAT, INE,
DGT, etc., que permita recoger la distinta codificacion que cada una de las
Administraciones, tiene para la misma via, evitando de este modo discrepancias en
las direcciones tributarias y fiscales.

RGT.31. Se podran hacer regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer
dicho objeto tributario de un recibo o liquidacion anterior obre el mismo periodo
impositivo. Incluso se permitird dar de baja el valor mas antiguo sobre el que se
emite la regularizacion, de forma automatica.

RGT.32. En una misma liquidacion se podran regularizar varios periodos impositivos.

RGT.33. Permitird la elaboracién y calculo de padrones fiscales provisionales.

RGT.34. Permitird impresion de los recibos del padron, incluso antes de su pase a
Recaudacion.

3.5.1.3 Impuesto de Actividades Econdmicas

RGT.35. Deberd contener normalizados y actualizados la seccién, agrupacion, grupo y
epigrafe detallados en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre,
permitiendo que el usuario seleccione de manera agil, rapida e intuitiva el que
corresponda, con posibilidad de que dicha seleccién se realice introduciendo el dato
del nimero de epigrafe o grupo o bien la descripcion de la actividad.

RGT.36. Permitira procesar la informacién procedente de la AEAT (ficheros anuales y
trimestrales), se validara su contenido y ofrecera la informacion de esta para que se
pueda realizar la depuracion de los soportes remitidos por Hacienda, previo a su
incorporacion en la base de datos de gestion del impuesto.

RGT.37. Permitira la realizacion de consultas sobre el padrdn del IAE por multiples criterios:
por sujeto, epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no
domiciliados, ...

RGT.38. Calculo y aprobacion provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

RGT.39. Impresién de recibos y/o liquidaciones segun corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.

RGT.40. Confeccion de liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones,
impresion de notificaciones, listado de liquidaciones.

RGT.41. Permitira realizar nuevas altas y modificaciones.
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RGT.42. Permitira realizar el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como los
epigrafes, tipos de actividad, elementos tributarios...

RGT.43. Permitira la Gestion Censal e Inspeccion delegada.

3.5.1.4 Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica

RGT.44. Debe contemplar los siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los
referentes al propietario, los referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la
posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones y notificaciones.

RGT.45. Se podran introducir altas por matriculacion de vehiculos pertenecientes al municipio.

RGT.46. Permitird la realizacién de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios:
por sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no
domiciliados, ...

RGT.47. Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos
seleccionado/s.

RGT.48. La aplicacion dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo,
asi como de sus titulares.

RGT.49. Asignacion de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con
indicacion de las fechas de concesion y terminacion. Generacién automatica de
expedientes de bonificacion a partir de los datos contenidos en el fichero MOVE de la
DGT.

RGT.50. Emision de liquidaciones, ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias
para la realizacién de tramites sobre los vehiculos en la DGT y su notificacion.

RGT.51. Se integrara con el mdodulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero
con deuda en ejecutiva tiene algun vehiculo dado de alta.

RGT.52. Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos como se deseen en una misma
liguidacion, con la correspondiente regularizacion del resultado.

RGT.53. Permitird procesar a través de ficheros de intercambio la informacidn procedente de
la Direccion General de Trafico, que se organizara en relaciones y se validara su
contenido y conformidad antes de aplicar las modificaciones que contengan.

3.5.1.5 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

RGT.54. Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacion vigente. Tanto en régimen
de liquidacién como de autoliquidacion.

RGT.55. Permitira la aprobacion y notificacion por remesas o relaciones.

RGT.56. Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacion de la situacién (complementaria),
teniendo en cuenta la diferencia entre la cuota inicial, las liquidaciones intermedias y
el resultado final segun coste real.

RGT.57. Permitird el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra,
tipos de gravamen, etc.

RGT.58. Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

3.5.1.6 Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana

RGT.59. Calculo y generacion de liquidaciones de cualquier tipo, asi como complementarias.
Asi mismo, permitira el sistema calculo y generacion de autoliquidaciones a través de
la sede electrdnica. Incluidos beneficios fiscales.

RGT.60. Gestion del servicio de valoraciones del que dispone el Ayuntamiento de Logrofio.

GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
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RGT.61.

RGT.62.

RGT.63.

RGT.64.

RGT.65.

RGT.66.

RGT.67.

RGT.68.

RGT.69.

RGT.70.

3.5.1.7

RGT.71.

RGT.72.

RGT.73.

RGT.74.

RGT.75.

RGT.76.
RGT.77.
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Cruce con fuentes externas (padrén, IBI, ANCERT) para detectar operaciones no
liguidadas. Generacién de requerimientos masivos o individuales.

Calculo de la inexistencia de incremento a efectos de determinar la sujecion.

Calculo de la base imponible en funcién de tipo de transmision (inter vivos o mortis
causa, bien sea a titulo oneroso o lucrativo), causa de transmisién (compraventa,
donacion, herencia, etc.}, objeto de la operacion correspondiente (pleno dominio,
usufructo, nuda propiedad, etc.). Debera ofrecer las alternativas de calculo (método
objetivo e incremento real) previstas en la normativa vigente.

El médulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma
automatica a partir de la referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el
titular, asi como la localizacion del inmueble.

En los casos en los que el porcentaje transmitido sea inferior al 100% y haya mas de
una fecha de adquisicion, que el porcentaje adquirido en cada una de las fechas esté
referido al porcentaje transmitido.

La gestion debera permitir la formacién de expedientes de transmisidn, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo
acto tantas liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos: tipo de transmision,
objeto tributario (localizaciéon, referencia catastral, nimero fijo, valoraciones de
referencia si las hubiere, etc.), notario y nimero de protocolo, datos registrales del
inmueble: tomo, libro, folio y finca. Fecha de transmision actual, de la anterior, y de
la presentacidn en registro. Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes
de participacion de dominio; transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes
de participacion de dominio y fechas de adquisicidén. Bonificaciones y/o exenciones
aplicables, en su caso.

El control de aprobacidn y notificacion de las liquidaciones se realizara por relaciones
o individualmente.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean
oportunas, tengan o no un titulo de adquisiciéon anterior distinto en el tiempo.

La aplicacién permitira realizar consultas con multiples criterios: sujeto, direccién
tributaria, referencia catastral, niumero fijo, notario, nimero de protocolo, etc. Dichas
consultas podran generar listados personalizados.

Tasas, Precios Publicos y otros ingresos

La aplicacién permitira la gestion tributaria del resto de tasas, precios publicos y
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributarias previstos en las
Ordenanzas, asi como otros ingresos procedentes de patrimonio y demas de derecho
privado.

Debera ser parametrizable por el usuario para adaptarse a las Ordenanzas del
Ayuntamiento y permitir ajustar calculos a medida para cada tributo.

Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los ingresos. Incluso
masivamente a través de ficheros externos o cualquier otro sistema.

Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica
recogida en la normativa municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-
liquidaciones.

Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones correspondientes en
aquellos casos que lo requieran.

Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos o
cualquier elemento determinante de cada uno de los ingresos.
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RGT.78.
RGT.79.

RGT.80.

RGT.81.

3.5.2

PA.1.

PA.2.

PA.3.

PA.4.

PA.5.

PA.6.

PA.7.
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Aplicacidon automatica de las tarifas y tipos aplicables.

Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesién
y terminacion.

La elaboracién de padrones en aquellos casos en que proceda la gestién mediante
Censos.

El sistema debera permitir la liquidacidn y recaudacion de ingresos, tales como
sanciones por infraccién de las Ordenanzas, reintegro por percepcion indebida de
devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales, sanciones tributarias
diversas (incumplimiento érdenes de embargo, falta de atencion a requerimientos,
etc.), etc.

Requisitos funcionales de Inspeccion tributaria

El sistema debera disponer de un médulo especifico de Inspeccién tributaria que
permita realizar de manera independiente y singularizada todos los tramites propios
del procedimiento inspector. (comunicacion de inicio, diligencias, comparecencias,
medidas cautelares, audiencia previa al acta, actas, informes ampliatorios, tramite
de alegaciones al acta, finalizacién del procedimiento, etc.).

Asimismo, debera permitir incluir la regularizaciéon conjunta de tributos distintos
referidos a una actividad concreta.

Deberd disponer de un registro de actividades, en el que se recojan todos los datos
relacionados con las mismas. Para cada actividad, que se identificara por localizacién
(direccion y referencia catastral). Este registro debera integrarse con otras bases de
datos municipales que contengan informacion similar.

Para los tributos que se gestionen a partir de padrones-listas cobratorias que elabore
el propio Ayuntamiento (por ejemplo, Tasa por utilizacion de la via publica para
entradas de vehiculos y reservas para aparcamiento exclusivo), cuando el resultado
de las actuaciones de inspeccion tenga incidencia en los mismos, el sistema ha de
permitir que desde el propio expediente de inspeccién se materialicen las acciones
gue afectan a la gestién del padrén-lista cobratoria (altas, bajas, modificaciones,
etc.), asi como la fijacién de la fecha de efecto de las mismas. Debera permitir desde
la propia aplicacién, trasladar a otras Administraciones Publicas las modificaciones
que se produzcan en los respectivos padrones.

El sistema tiene que permitir calcular la deuda tributaria, a partir de los datos
previamente declarados, que seran cargados de forma automatica, y por diferencia
con los datos efectivamente comprobados, permitiendo elaborar simulaciones del
calculo desde el inicio del expediente, modificables hasta la terminacion del
procedimiento.

El calculo de la deuda tributaria tendra que hacerse a partir de los tipos, tarifas y
resto de elementos de calculo previstos en la normativa vigente y en las Ordenanzas
aplicables para cada ejercicio econdmico, teniendo en cuenta el periodo
inspeccionado, y aplicandolos igualmente automaticamente.

El sistema debera permitir tramitar las actas del procedimiento inspector, conforme a
lo dispuesto en la normativa aplicable, y con las peculiaridades previstas para cada
tipo de acta.
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PA.8. Posibilitara la incorporacion de todos aquellos modelos que le proporcione el

PA.9.

PA.10.

PA.11.
PA.12.

Ayuntamiento. Los modelos documentales deberan estar integrados con el resto de
la aplicacion.

Cuando se realicen actuaciones de inspeccién fuera de las oficinas y éstas se podran
documentar a través de dispositivos moviles, el sistema debera estar preparado para
cargar directamente los documentos formalizados desde los mismos al expediente
concreto al que se refieran.

Emisidon de notificaciones activas interactivas/masivas de las comunicaciones
derivadas de los procedimientos inspector y sancionador.

Generacion de ficheros para intercambio de informacion con la AEAT.

Debera permitir la elaboracién y seguimiento de los planes de inspecciéon que se
tramiten en el Ayuntamiento de Logrofio.

3.5.3 Requisitos funcionales de Gestion recaudatoria

PA.1.

PA.2.

PA.3.

PA.4.

PA.5.

3.5.3.1

PA.6.

PA.7.

PA.8.

El objetivo es la gestion de todo el procedimiento recaudatorio de tributos y otros
conceptos de derecho publico y privado de cobro por recibo, liquidacién,
autoliquidacién, multas de trafico, multas por infraccion de las Ordenanzas, etc.

La aplicacién debera contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a
efectuar sobre los valores, conforme a la legislacidén vigente en materia recaudatoria:
cobros, domiciliaciones, pase a ejecutiva, anulaciones, bajas, fraccionamientos y
aplazamientos, devoluciones de ingresos, tramites a través del portal del ciudadano,
planes especiales de pago, etc.

Permitira la busqueda de deudores por NIF, nombre o nimero de Archivo/Referencia
Externa y ver el historico detallado del expediente, las actuaciones que contiene y
emitir documento con identificacidon para su pago.

Permitira la visualizacion de todas las actuaciones, individuales y masivas, que
afectan al expediente (informacién patrimonial del deudor, embargos masivos e
individuales, recursos y solicitudes presentadas, etc.) ordenadas cronoldégicamente.

Debe quedar reflejada su emisidn y su notificacidon en el historial del expediente del
contribuyente.

Domiciliaciones

Se deberan habilitar las funcionalidades necesarias para que particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan
gestionar la domiciliacidon de los cargos periddicos de los contribuyentes.

La aplicacion debera permitir la gestion de las domiciliaciones de la siguiente forma:
a) Presencial en las Oficinas del Ayuntamiento

b) A través de la Sede electrénica del Ayuntamiento de Logrofo (Oficina Virtual
Tributaria). En este supuesto, la operacion efectuada por el interesado en la
pagina web se imputara directamente a la aplicacién, sin tener que efectuar
ninguna actuacién manual intermedia para finalizar el proceso de domiciliacion
en la unidad.

c) A través del Cuaderno 60. En este caso el sistema comprobara y domiciliara si
existe un mandato SEPA valido en el Ayuntamiento. En otro caso debera emitir
un informe para enviar al titular.

Los mandatos SEPA deberan quedar archivados por contribuyente y se anularan a los
36 meses de no haber sido utilizados siguiendo la normativa actual.
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PA.9. Debera permitir la emisidon de justificante en los casos que sea preciso.

PA.10. Debera contemplar las siguientes funcionalidades:

a) Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

b) Posibilidad de domiciliacidn a nivel de obligado tributario, concepto tributario y/o
objeto tributario

c) Fraccionamientos, aplazamientos y plan especial de pagos por domiciliacién.

d) Tendrd que permitir la aplicacion de bonificaciones por domiciliacion.

PA.11. La aplicacién debera anular las domiciliaciones cuando se produzca un cambio en la
titularidad del objeto tributario.

PA.12. Permitira la generacion y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos (recibos de
vencimiento periddico, fraccionamientos y aplazamientos, plan especial de pagos,
autoliquidaciones).

PA.13. Tratamiento de devoluciones bancarias, debiendo incorporar en el histdrico el motivo
y fecha de devolucioén.

PA.14. Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin anulacién de documentos
cobratorios.

PA.15. Debe quedar constancia de un histérico de domiciliaciones y la via utilizada para
domiciliar.

3.5.3.2 Recaudacion voluntaria — cobros

PA.16. Permitira la gestion de los todos los documentos para su cobro, a través de los
cuadernos Bancarios de la AEB (CSB19 - CSB60-1, CSB60-2, CSB60-3, CSB43,
CSB63)

PA.17. Los documentos no domiciliados, se podran pagar de forma:

a) Presencial en las oficinas del Ayuntamiento de Logrofio.
b) A través de la Oficina Virtual Tributaria con o sin certificado digital.
c) Por via telefénica.

PA.18. Generacion y emision de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibo,
liguidacion, multa, sancion, aplazamiento o fraccionamiento, providencia de apremio,
pago a cuenta de un expediente ejecutivo etc.). Debera poder enviar via mail de
forma masiva a aquellos contribuyentes que previamente hayan dado su
consentimiento.

PA.19. Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

PA.20. Mecanismo de grabacién, para los pagos via telefénica, en la que se pueda remitir la
misma a un correo electrdnico y conservar la grabacion en el documento cobratorio.

PA.21. Calculo automatico de la deuda con recargos, intereses, bonificaciones, reducciones,

PA.22. Los recibos pasaran a recaudacion voluntaria mediante propuestas de cargo que
seran tramitadas y cargadas para su puesta al cobro en el propio sistema. Se
especificara un detalle de cada propuesta con nimero de documentos e importes
diferenciando los domiciliados de los que no lo son. El pase a recaudacion de las
liquidaciones, autoliquidaciones se realiza de forma automatica

PA.23. La aplicacién permitira el volcado y gestion de los movimientos bancarios de las
cuentas restringidas de recaudacion para su vinculacion con las formalizaciones de
los pagos/devoluciones, ingresos indebidos, etc.

PA.24. Habra una gestion por cada cuaderno bancario de la AEB.

Pliego de Prescripciones Técnicas | 26

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



000¢
)
—
<>

PA.25.

PA.26.

PA.27.

PA.28.

PA.29.

PA.30.
PA.31.

PA.32.

PA.33.

PA.34.

3.5.3.3

PA.35.

PA.36.

PA.37.

PA.38.
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El CSB19 recoger3, recibos, fraccionamientos, autoliquidaciones y plan especial de
pagos que previamente hayan sido domiciliadas. Tendra que permitir la aplicacion de
bonificaciones por domiciliacion y en Plan Especial de Pagos para la contabilizacion de
los pagos y sus anulaciones. Se debera recoger por cada CSB19 enviado, histérico de
Entidad Bancaria con indicacion de nimero de documentos e importes enviados,
fecha del envio, fecha de cargo bancario, devoluciones e importes duplicados que se
deriven. Gestidn de las devoluciones bancarias

En el CSB60 recogera todos los documentos ingresados en Entidades colaboradoras,
Sede electrénica. Se debera dar informacién de la entidad bancaria, nimero de
registros y documentos, tipo de ingreso (web, entidad colaboradora, ...), importe
global, importes duplicados que se deriven asi como fechas de ingreso. Se guardara
histérico de cada CSB60.

El CSB43 se gestionara en aquellos casos que el Ayuntamiento considere. Se
requerira la configuracién de varias posiciones de forma que la informacion permita
identificar el cobro. Permitira la gestion de las formalizaciones de los pagos
realizados a través de la Sede electrénica.

Se debera poder pagar documentos de forma individual por transferencia bancaria
para aquellos no identificados en CSB43

El tipo de ingreso y la forma de pago se detallard en cada documento con indicacién
del medio de pago y la entidad financiera.

Posibilidad de acordar la anulacidn de ingresos, sin anulacion de recibos.

Elaboracion de la Cuenta de Recaudacion diario/mes/ejercicio, asi como otras
estadisticas e informes relativos a los cobros.

Gestion del pase a recaudacion ejecutiva una vez finalizado el periodo cobratorio. Al
dia siguiente del vencimiento en voluntaria los documentos deberan figurar en el
sistema con el recargo de apremio, con independencia del pase efectivo que haga la
Unidad donde se editara la providencia de apremio.

En el pase a ejecutiva se diferenciaran los cédigos u aplicaciones de Recursos de
otros Entes Publicos. En estos casos se generara soporte para su envio al Organismo
correspondiente y se minorara la deuda pendiente en los documentos.

La aplicacién permitira identificar los recibos de las Administraciones Publicas,
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacién para las
mismas, excluyéndolos de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva.

Fraccionamientos y aplazamientos

Tramitacion completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de deudas,
tanto en Voluntaria como en ejecutiva.

Permitira la gestion integral de los fraccionamientos, el tratamiento e impresion de
los distintos documentos asociados (recibos, vencimientos, reclamaciones,
certificados, etc.) y generar el cobro de los recibos en periodo de pago a través de
cuaderno CSB19, contemplando la posibilidad de tramitacion conjunta de deuda en
periodo voluntario y ejecutivo, asi como denegaciones.

Posibilidad de calculo simulado global o individual de la deuda. Posibilidad de emisién
de informe-propuesta, requerimientos o comunicaciones tanto en periodo voluntario
de pago como en periodo ejecutivo. Cuando se trate de varias deudas, el informe-
propuesta que derive de la tramitacién del fraccionamiento o aplazamiento debera
(de forma automatica) incluir separados los plazos y cuantias que afecten a cada
una.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por un conjunto
de valores o por importe total de deuda acumulada de un sujeto dentro de los limites
establecidos en la Ordenanza fiscal general del Ayuntamiento de Logrofio.
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PA.40.

PA.41.

PA.42.

PA.43.

PA.44.

PA.45.

PA.46.

PA.47.

PA.48.

3.5.3.4

PA.49.

PA.50.

PA.51.

PA.52.

PA.53.
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Se permitira la tramitacién conjunta de deuda en periodo voluntario y ejecutivo y
denegaciones. En este caso se debera contemplar la posibilidad de no acumular en la
misma fraccién deudas que se encuentren en distinto periodo de ingreso.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacién o desistimiento), el sistema debera revertir la deuda
automaticamente a su estado original recalculando los intereses correspondientes.

Permitira el control de los fraccionamientos y aplazamientos incumplidos y la
cancelacién automatica de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o
atendidos parcialmente, con reposicion de los documentos cobratorios a su estado
original, contemplando el inicio de forma automatica del periodo ejecutivo y del
procedimiento de apremio o de su continuidad, en el caso que ya se hubiera iniciado.

Gestidén automatica de la falta de pago de vencimientos de fraccionamientos de
deuda en periodo voluntario seglin se contempla en el articulo 54 del Reglamento
General de Recaudacion.

Domiciliacion bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y emision de
documentos de pago en formato del cuaderno C60 de la AEB.

Calculo y liquidacion de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcién de la garantia y/o concepto de
ingreso.

Posibilidad de fraccionar en cuotas desiguales segun las condiciones pactadas con el
deudor durante el tiempo que dure el fraccionamiento.

Debera contemplar en la cancelacién anticipada, los intereses legales o de demora,
asi como emitir un informe previo.

Mantenimiento de histéricos de fraccionamiento y aplazamientos donde conste la
informacién de cada plazo (envio a banco, cobro, devolucion, etc.).

La solucion debera permitir la obtencion de informacion para la contabilizacién de los
fraccionamientos y aplazamientos de pago en los términos de la Orden
HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccion del
modelo normal de contabilidad local (ICAL); y, en concreto en lo dispuesto respecto a
los fraccionamientos y aplazamientos de pago con vencimiento en ejercicios
posteriores.

Ademas, el aplicativo debera permitir las bonificaciones de la deuda que
corresponda, de acuerdo, con la Ordenanza Fiscal Municipal.

Plan especial de pagos

Tramitacion de un plan especial de pagos que permita al deudor pagar la totalidad de
su deuda anual, en tributos de cobro periddico, mediante ingresos mensuales a
cuenta domiciliados en la cuenta bancaria que designe, segun el procedimiento
correspondiente establecido en las Ordenanzas.

El calculo de las cuotas se realiza en base al padrén del ejercicio o de las deudas
periddicas del afio anterior.

Llevara control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones
tributarias.

Permitird definir los conceptos peridédicos que se van a gestionar en el sistema
especial de pago y el nimero de plazos con el porcentaje a aplicar en cada uno de
ellos.

Sera totalmente parametrizable para definir los requisitos para usar esta modalidad,
como son el nimero de plazos, bonificacion, fecha de solicitudes, importe minimo-
maximo, niumero de devoluciones por afno, etc.
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PA.54, Permitira gestién automatica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos,
alegaciones, propuestas de resolucion, resoluciones, renuncias y revocacion.
Notificacidon automatica de estos procedimientos.

PA.55. En los casos de renuncia o revocacion se aplicaran las cantidades entregadas o se
procedera, en su caso, a su devolucion. También deberd contemplar la posibilidad de
asignar cuotas impagadas en los plazos siguientes.

PA.56. Cuota de regularizacion en el ultimo plazo, se regularizara la diferencia que pudiera
existir entre el total a pagar y los ingresos a cuenta, aplicacidon de cantidades y
devolucion automatica de los ingresos indebidos.

PA.57. Enlace con la aplicacién contable del Ayuntamiento para su volcado diario/mensual.

3.5.4 Requisitos funcionales de Recaudacion ejecutiva

3.5.4.1

RRE.1.

RRE.2.

RRE.3.

RRE.4.

RRE.5.

RRE.6.

RRE.7.

RRE.8.

RRE.9.

RRE.10.
RRE.11.

RRE.12.

RRE.13.
RRE.14.
RRE.15.
RRE.16.

Recaudacion ejecutiva. Requisitos generales

Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del proceso de puesta a cobro
de valores en ejecutiva, calculando los porcentajes de recargo (5-10-20%) que
correspondan durante el proceso, asi como incorporandolos al expediente ejecutivo
del contribuyente cuando este exista, o generando uno nuevo en caso contrario, una
vez notificada la Providencia de Apremio.

Permitira la visualizacion de situacion, estado, desglose de importes, detalles del
documento cobratorio e historial.

Ofrecera la posibilidad de filtrar por estados, fechas, conceptos y caracteristicas
particulares segun la naturaleza del valor.

Podra emitir listado de valores en varios formatos.

Emisidon masiva de actuaciones de recaudacion ejecutiva en deudores seleccionados
por importe pendiente apremiado, informacion patrimonial, antigiiedad del
expediente, etc.

El expediente de ejecutiva dispondra de todos los formularios que permita la emision
de los documentos propios del proceso. Igualmente, este mdédulo deberd permitir
incorporar plantillas que faciliten la elaboracién de los documentos del usuario.

Creacion/tramitacién de expedientes en via ejecutiva. Acumulacién y segregacion de
deudas. Liquidacion y cierre de expedientes.

El sistema permitird la generacidn de ficheros para peticion masiva para la
interoperabilidad con sistemas externos.

Generacion, lectura y carga de ficheros informaticos como consecuencia de la
Adhesion al Convenio AEAT-FEMP, en materia de Recaudacién Ejecutiva.

Carga en ejecutiva de valores externos.

Compensacion de oficio con pagos que deba realizar el Ayuntamiento, por la que es
necesaria integracion con el sistema contable.

Ejecucion de garantias. El sistema permitird generar el expediente para la ejecucidn
de garantias, asi como el seguimiento de su curso en la informacién relativa al
estado de la deuda.

Gestion de subastas electronicas.

Tramitacion de procedimientos de hipoteca legal tacita.
Posibilidad de incorporar terceros a un expediente.
Expedientes de reposicion a voluntaria.
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3.5.4.2 Providencias de Apremio

RRE.17. Emision de providencias de apremio individuales o de forma masiva y adecuada a las
especificaciones del sistema informatizado de gestién de envios. Calculo e inclusidon
de las costas por notificacion.

RRE.18. Deberd permitir la parametrizacién de la seleccién de deuda susceptible de ser
apremiada, asi como las exclusiones por estado, situacién de los valores o tipo de
deudor oportunas.

RRE.19. Liquidacion y aplicacion de los recargos del periodo ejecutivo, de los intereses de
demora exigibles y de las costas de procedimiento.

3.5.4.3 Régimen especial de concursos

RRE.20. Comparecencia y comunicacién de créditos en procedimientos concursales y
seguimiento hasta su resolucion.

RRE.21. Permitira identificar a los contribuyentes sujetos a un procedimiento concursal
mediante la carga de ficheros remitidos -en su caso, por empresa especializada-
paralizando los recibos calificados como créditos concursales.

RRE.22. Debera contener todas las particularidades del procedimiento, en especial:
a) El tratamiento de los recibos.

b) La emisidn, comunicacion y control periddico de los certificados de créditos
concursales y contra la masa, requerimientos de pago, ...

c) La posibilidad de incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento
concursal.

d) Mantendra un registro de los expedientes afectados por este proceso e
informacién del concurso.

e) Estado del procedimiento.
f) Juzgado competente.
g) Datos de la Administracion Concursal.

RRE.23. La aplicacion debe permitir incorporar documentos electrénicos en varios formatos
(PDF, etc.) con informacién adicional.

RRE.24. Permitira la visualizacion de la deuda pendiente y posibilidad de clasificar en
concursal o crédito contra la masa por el usuario.

RRE.25. Detectara nuevos débitos no comunicados y efectuara la emision de la notificacion
complementaria.

3.5.4.4 Régimen especial de las Administraciones Publicas

RRE.26. Cruce de datos de la contabilidad con la gestidn tributaria y recaudatoria con el fin de
promover embargos de créditos de terceros existentes por facturas pendientes de
pagar teniendo en cuenta un proceso de compensacion de deudas en ejecutiva con
facturas pendientes de pago.

3.5.4.5 Procedimiento de embargo

RRE.27. Permitird la generacién de embargos de devoluciones de la AEAT, asi como su
comunicacion a la misma a través del fichero (modelo 996 AEAT, en la actualidad) o
cualquier otro sistema de intercambio que establezca la Agencia Tributaria.

RRE.28. Emitira notificaciones al deudor con todos los detalles de la actuacion, incluido
desglose de la deuda con los importes en el momento del embargo. Estas

Pliego de Prescripciones Técnicas | 30

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



RRE.29.

RRE.30.

RRE.31.

RRE.32.

RRE.33.

RRE.34.

RRE.35.
RRE.36.

RRE.37.

3.5.4.6

RRE.38.
RRE.39.

RRE.40.

RRE.41.

RRE.42.
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notificaciones podran ser individuales o masivas a partir de unos criterios de
blsqueda y siempre se integraran con el moédulo de notificaciones.

Gestién y tramitacidon completa y automatizada de las actuaciones para el embargo
de bienes y derechos, desde la solicitud de informacion hasta el cierre del
expediente.

Embargo de bienes inmuebles:

a) Permitird generar de forma masiva peticiones e intercambio de informacién al
Registro de Indices, asi como a los registros de la propiedad correspondientes.

b) La gestién incluird desde la peticidn al Registro de indices hasta la notificacién de
la subasta.

Embargo de vehiculos y otros bienes muebles.
a) Peticidén e intercambio de informacion con los registros.

b) Debera soportar la gestion integra del procedimiento desde la peticion de
informaciéon masiva a la DGT hasta la notificacion de la subasta.

c) Emitira diligencias de embargo con posibilidad de excluir matriculas por fecha de
matriculacion del vehiculo.

Otras actuaciones de embargo: subvenciones, valores, créditos, establecimientos
mercantiles.

Gestién de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional y
definitiva.

Constancia y tratamiento de derivaciones de responsabilidad y sucesiones en la
deuda, a partir de los valores declarados fallidos.

Constancia y tratamiento de procedimientos de derivacion por afeccion de bienes.

Integracion con los sistemas de intercambio de informacion y colaboracion en la
gestion recaudatoria y tributaria establecidos entre el Ayuntamiento y la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria en el marco de los convenios de colaboracion
suscritos.

Procedimiento de subasta electrdnica.

Prescripcion

Todas las deudas deberan llevar aparejada su fecha de prescripcion

El calculo de la fecha de prescripcion debera ser parametrizable segun tipos de deuda
y particularidades de la normativa vigente.

Permitira la seleccion de expedientes con riesgo de prescripcion y generar, de
manera individualizada, documento relativo a la comunicacion de deuda con
conocimiento formal del interesado e interruptora de la prescripcién.

Cualquier actuacion que interrumpa la prescripcion debera generar automaticamente
la nueva fecha de prescripcién.

El sistema permitira la consulta de las deudas por fechas de prescripcion. Contara
igualmente con un sistema de alarmas parametrizable segun criterios diversos como
fecha, tipologia de deudas, terceros, etc.

3.5.5 Requisitos funcionales del Procedimiento Sancionador

Incluye funcionalidades necesarias para el correcto desarrollo de las actividades propias de la
unidad Técnica de igualdad y Convivencia (Policia Local) con arreglo a la normativa vigente en
materia de trafico, ordenanzas municipales y otra normativa cuya competencia esté atribuida al

municipio.
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3.5.5.1 Gestion de Multas de Trafico

RSA.1. Tramitacion completa del procedimiento sancionador en materia de trafico, en todas
sus fases, desde el momento de la denuncia hasta su finalizacion debiendo quedar
reflejado el historico del expediente en todas sus fases.

RSA.2. Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, incluidos todos los
documentos asociados, integrados con el resto de la aplicacién.

RSA.3. Contendra mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el funcionamiento
basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas. Siempre teniendo en
cuenta fechas de vigencia. (Ejemplo: agentes, articulos de ley, reglamento,
ordenanza u otros, % de descuento, hombramientos, etc.).

RSA.4. Entrada de datos de denuncias de por distintos medios, manuales, cargas externas
(radares, sistemas de captacion de imagenes, ORA, dispositivos modviles y otros
sistemas informaticos que se puedan implantar).

RSA.5. Gestion de fotografias incorporadas al procedimiento por distintos medios, posibilidad
de incorporarlas en la notificacion o de consulta por parte de los usuarios a través de
WEB.

RSA.6. Gestion de denuncias incompletas e incorrectas.

RSA.7. El sistema incluird la posibilidad de incluir al sujeto deudor diferente del infractor
para el caso de menores de edad, incapacitados y otros, ...

RSA.8. Gestion de rectificaciones en el mismo expediente y en cualquiera de sus fases.

RSA.9. Gestién de destinatarios desconocidos.

RSA.10. Interaccion con los documentos cobratorios segun el estado y situacion de los
expedientes.

RSA.11. Integracion con datos de vehiculos y conductores de DGT para captura de datos de
los infractores. Cuando el vehiculo tenga asignado un conductor habitual,
responsable, arrendatario, tutor.... deberd cargar directamente a éste.

RSA.12. Generacion de ficheros y conexiéon con DGT para gestion de puntos.

RSA.13. Gestion de notificaciones y publicaciones, con control de domicilios, integracidon con
DEV y otros medios (Correos SICER) asi como con el Boletin Oficial del Estado a
efectos de publicaciones en todas las fases del procedimiento.

RSA.14. Gestion de cobro de boletines de denuncia y de sanciones.

RSA.15. Consulta por todos los campos de la denuncia y seguimiento del estado de los
expedientes sancionadores, en todas sus fases.

RSA.16. Gestion de Estadisticas, comparativas con diferentes anos, gestion de informes y
graficos.

RSA.17. Posibilidad de intercambio transfronterizo de informacion sobre infracciones de trafico
con los estados miembros de la UE.

RSA.18. Gestion de resoluciones de Alcaldia.

RSA.19. Posibilidad de ampliacion de plazo cuando se susciten tramites imprevistos, informes
u otros.

RSA.20. Integracion con el sistema de gestidén del depdsito de vehiculos y posibilidad de
resolucidn de recursos de reposicion contra las liquidaciones de la tasa
correspondiente.

RSA.21. Control de suspensiones, caducidades y prescripciones con las posibles

interrupciones.
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Posibilidad de campos abiertos en los expedientes unos que aparezcan en la
notificacion como ampliacion de informacion de la misma y otros internos para
conocimiento de los tramitadores.

El sistema debera contemplar la tramitacion completa y electréonica de la tramitacion
de alegaciones, pruebas, propuestas de resolucion, resoluciones, procedimientos de
recursos de reposicion, solicitudes y reclamaciones de cualquier tipo, asi como de
cualesquiera otros procedimientos de revision de los actos (admisiones e
inadmisiones), revocacién de actos y otras actuaciones en aplicaciéon del
procedimiento sancionador en materia de trafico y subsidiariamente de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La aplicacién debera permitir el seguimiento y control de plazos y de tramitacién de
alegaciones, pruebas, Recursos administrativos, y otros.

El sistema debera incluir la gestidon de informes a otras unidades como pueden ser
Movilidad, Recaudacion, Tesoreria, Asesoria Juridica.

Otros procedimientos sancionadores

Tramitacion completa del procedimiento sancionador establecido en las leyes 39/2015 y
40/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas en todas sus fases, desde el momento de la denuncia hasta su finalizacién debiendo
quedar reflejado el histdrico del expediente en todas sus fases.

RSA.26.

RSA.27.

RSA.28.

RSA.29.

RSA.30.
RSA.31.
RSA.32.
RSA.33.

RSA.34.

RSA.35.

RSA.36.

RSA.37.
RSA.38.

Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, incluidos todos los
documentos asociados, integrados con el resto de la aplicacion.

El sistema debera incluir el articulado concreto en funcidon de cada tipo de ordenanza,
reglamento o ley que se aplique.

Contendra mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el funcionamiento
basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas. Siempre teniendo en
cuenta fechas de vigencia. (Ejemplo: agentes, articulos de ley, reglamento,
ordenanza u otros, % de descuento, hombramientos, etc.).

Entrada de datos de denuncias de por distintos medios, manuales, cargas externas
(dispositivos méviles y otros sistemas informaticos que se puedan implantar).

Gestion de fotografias incorporadas al procedimiento por distintos medios.
Gestidn de rectificaciones en el mismo expediente y en cualquiera de sus fases.
Gestion de destinatarios desconocidos.

El sistema incluird la posibilidad de incluir al sujeto deudor diferente del infractor
para el caso de menores de edad, incapacitados y otros, etc.

Gestion de notificaciones y publicaciones, con control de domicilios, integracidon con
Correos SICER y otros medios asi como con el Boletin Oficial del Estado a efectos de
publicaciones en todas las fases del procedimiento.

Consulta por todos los campos de la denuncia y seguimiento del estado de los
expedientes sancionadores, en todas sus fases.

Gestion de Estadisticas, comparativas con diferentes anos, gestién de informes y
graficos.

Gestion de resoluciones de Alcaldia.

Posibilidad de ampliacién de plazo cuando se susciten tramites imprevistos, informes
u otros.
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RSA.39. Control de suspensiones, caducidades y prescripciones con las posibles
interrupciones.

RSA.40. El sistema debera contemplar la tramitacion completa y electrénica de la tramitacion
de alegaciones, pruebas, propuestas de resolucion, resoluciones, procedimientos de
recursos de reposicion, solicitudes y reclamaciones de cualquier tipo, asi como de
cualesquiera otros procedimientos de revision de los actos (admisiones e
inadmisiones), revocacion de actos y otras actuaciones en aplicacién del
procedimiento sancionador en materia de trafico y subsidiariamente de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

RSA.41. La aplicacion debera permitir el seguimiento y control de plazos y de tramitacion de
alegaciones, pruebas, Recursos administrativos, y otros.

RSA.42. El sistema debera incluir la gestion de informes a otras unidades como pueden ser
Medio Ambiente, Recaudacidn, Tesoreria, Asesoria Juridica.

RSA.43. Posibilidad de campos abiertos en los expedientes unos que aparezcan en la
notificacion como ampliaciéon de informacion de esta y otros internos para
conocimiento de los tramitadores.

3.5.5.3 Tramitacion de solicitudes de atestados

Gestién de la tasa sobre tramitacion y posterior expedicion a instancia de parte de Diligencias a
Prevencion e Informes emitidos por la Policia Local, asi como otros informes técnicos,
probatorios y legales:

RSA.44. Gestion de solicitudes presentadas por los interesados por distintos registros
electrdénicos u otros.

RSA.45. Generacion de liquidaciones.
RSA.46. Notificacion de liquidaciones y remisién de atestados.

RSA.47. Integracion e interconexién con el sistema de gestidén de atestados de Policia Local.

3.5.6 Oficina virtual tributaria

3.5.6.1 Cuestiones generales
Oov.1. Deberd integrarse en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Logrono, y constituye
el punto de relacién con los contribuyentes.

ov.2. La oficina virtual debera disponer de las funcionalidades propias de un sitio web,
menu, mapa del sitio, etc.

oV.3. Proporcionara un acceso sencillo y rapido para el usuario, con vision global de toda
su informacidn, incluyendo gestiones y procedimientos concretos.

ov.4. Debera disponer de un buscador Unico integral tipo Google que permita realizar
busquedas para cualquier informacion del sistema valorandose la sencillez, rapidez, y
usabilidad. También debera disponer de buscadores avanzados que permita la
busqueda por criterios facetados.

OV.5. Posibilidad de realizar pagos de documentos u otros tramites que se seleccionen a
través de un acceso no identificado con requisitos previos.

oV.6. Identificacion mediante firma electrdnica o sistema Cl@ve.
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ov.7. Carpeta del contribuyente, que permita la consulta de toda su informacién. Acceso a

ov.s8.
Ov.o.

Ov.10.
OV.11.

Oov.12.

OV.13.

OVv.14.

OV.15.

OV.16.

OVv.17.
OV.18.

Ov.19.
0OV.20.
OVv.21.

0ov.22.

OVv.23.

0V.24.

OV.25.

OV.26.

0ov.27.

toda su informacion tributaria: valores en distintos estados, objetos tributarios,
estado de tramitacion de los expedientes, histérico de datos.

Buzon de notificaciones telematicas.
Notificacion electrdénica en Sede y/o Notific@.
Solicitud de cita previa.

Simulador y autoliquidacion de IIVTNU, IVTM e ICIO, asi como de las tasas y precios
publicos de mayor impacto.

Presentacion telematica de declaraciones, solicitudes, recursos, asi como
cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno tributario, con
registro electrénico de las mismas e integracion con la aplicacion tributaria.

Aportaciéon de documentos. Incorporacion automatica de los documentos en el
procedimiento correspondiente.

Pago de valores —en cualquier estado- mediante cargo en cuenta en entidades
financieras o a través de la plataforma de pago que designe el Ayuntamiento, e
integracion con la misma.

Gestion de plan de pagos personalizado.

Tramitacion completa de aplazamientos y fraccionamientos, con emision de
resolucién automatizada.

Tramitacion completa de domiciliaciones bancarias -alta, modificacion, baja-.

Impresién de duplicados de valores pagados Informe de estar al corriente de
obligaciones tributarias.

Emisidn de certificados tributarios.
Informe de estar al corriente en el pago del IBI mediante referencia catastral

Contemplara las relaciones de representacion para actuaciones en nombre de
tercero.

Asimismo, la Oficina Virtual permitira el acceso a Colaboradores Sociales (Gestores,
Notarias, Registradores) mediante identificacion acreditada a las siguientes
funcionalidades: Obtencion de certificados de deuda e IBI, autoliquidaciones
asistidas, actuaciones en representacion, etc.

El sistema debera disponer de un sistema de avisos masivos seglin determinados
filtros para realizar campafias o comunicaciones ya sea por SMS y/o EMAIL y con
formato corporativo segun la identidad visual corporativo.

Permitird tramitar de forma automatizada aquellas actuaciones administrativas del
ambito tributario que por sus caracteristicas lo permitan y siempre en el marco de la
normativa vigente y habilitadas como tales por el Ayuntamiento. Registro electrénico
de las mismas.

Relacion de tramites tributarios, identificando su normativa, formularios,
documentacion, tipo de tramitacién, etc.

Debera contar con la funcionalidad propia de un gestor de contenidos, asi como la
posibilidad de integrarse en el corporativo. De tal manera que permita una interfaz
facil e intuitiva, asi como personalizar el disefio de la informacion a suministrar en la
pagina principal, e incluir otra informacion de interés: calendario fiscal, Ordenanzas,
suscripcion a alertas, comparacion del CSV, tutoriales, etc.

Debera cumplir las normas de accesibilidad y su disefio debera estar adaptado para
su correcta visualizacidon en todo tipo de pantallas, es decir, no sdlo las clasicas
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pantallas de ordenador y portatil, sino también dispositivos mdviles como
smartphones y tabletas. Tecnologia Responsive.

El sistema debera disponer de un sistema de avisos masivos segun determinados
filtros para realizar campafias o comunicaciones ya sea por SMS y/o EMAIL y con
formato corporativo segun la identidad visual corporativo.

Control de asistencia al contribuyente

El sistema debera contemplar el control de las asistencias que se realizan a los
contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio,
al mayor nivel de detalle posible y con independencia del canal utilizado (presencial,
telefonico, telematico, etc.) con detalle de la persona atendida y del gestor que ha
llevado a cabo dicha atencién).

Gestionara el historial de contactos con el contribuyente, en el que recogera la
historia de todas las relaciones habidas con el mismo, permitiendo de este modo que
cualquier usuario del servicio, en el mas breve espacio de tiempo, pueda tener un
conocimiento detallado de la situacion histdrica del contribuyente, permitiendo asi
prestarle un nivel de servicio éptimo.

El sistema debera contemplar las funcionalidades necesarias para la atencion
telefonica a los contribuyentes, a partir de su integracidén con el software telefonico
del Ayuntamiento, debiendo permitir, al menos: Identificacién de llamada entrante y
posicionamiento automatico en la ficha del contribuyente.

Registro

Registro de entrada de documentos integrado con el gestor de expedientes
tributarios, adecuado a las especificaciones SICRES e integrado con el registro
electrénico del Ayuntamiento.

Digitalizacién certificada de documentos de forma individual o masiva, asociados
automaticamente a la correspondiente entrada, integrada con el registro electrénico
actual del Ayuntamiento.

Estructura especifica del nUmero de registro de entrada compatible con la del
Ayuntamiento.

Firma electronica de los documentos asociados de acuerdo con la normativa de firma
electrénica.

Entrada y salida de documentos, directamente o a través de servicios web de forma
integrada con el Registro General del Ayuntamiento.

Pasarela de pagos
La aplicacidn se integrara con la pasarela de pagos actualmente en uso en el
Ayuntamiento de Logrofio u otra posible a determinar.

La aplicacién permitird el pago desde la oficina virtual del contribuyente de recibos,
liguidaciones, multas, tasas, autoliquidaciones y demas documentos cobratorios de
manera sencilla y transparente.

El ciudadano podra efectuar el pago sin necesidad de identificarse en el portal a
través de informacion como CSV, cédigo del documento, etc.

El cobro se integrara en el sistema de manera transparente.
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ov.41. Se emitird un certificado de pago “temporal” relativo a la transaccién realizada y uno
posterior del pago definitivo a través del portal cuando el pago esté formalizado en la
aplicacion.

ov.42. El sistema permitira el pago mediante sistemas alternativos a través de dispositivos
moviles tipo bizum en el marco de los sistemas que vaya autorizando el
Ayuntamiento.

3.5.6.5 Notificaciones tributarias

ov.43. Gestién y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas de
documentos generados por la aplicacién de forma individual o masiva: prueba
electrénica de entrega.

oVv.44. Generacion de remesas de notificaciéon y su seguimiento. Generacién de ficheros para
la impresion de notificaciones a través entidades colaboradoras o empresas
notificadoras y seguimiento de estos.

0V.45. Gestién completa de notificaciones a través del sistema SICER.

OV.46. Gestion completa de los envios ordinarios con retorno de informacion.

ov.47. Procesamiento masivo de la informacion procedente de Correos u otras empresas,
gue incluya alarma para la deteccidon de notificaciones sin respuesta.

0ov.48. Grabacion de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de notificacion,
motivo de la devolucién y sus datos asociados al expediente.

0OV.49, En la recepcién de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de lectura de
codigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

OV.50. Agrupacién en una relacion a los contribuyentes cuyas notificaciones sean devueltas
por motivos desconocidos, ausencia o direccidén incorrecta o incompleta, para su
inclusion en un archivo informatico.

OV.51. Seleccién de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusiéon en una remesa,
al objeto de su publicacion en el Boletin Oficial, con grabacion de la fecha de éste y
la fecha de notificacion, que segun el tipo de envio podra ser un plazo desde la
publicacién.

Oov.52. Asociacion del documento y su acuse de recibo escaneado, a los valores o
expedientes afectados.

OV.53. Incorporacién de imagenes escaneadas al sistema y posibilidad de vincular valores y
documentos de un procedimiento a la imagen del acuse.

OV.54. Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.

OV.55. Notificacion electrénica. Notificacion por comparecencia a través de la Sede
Electrdnica.

OV.56. El programa debera cumplir lo dispuesto en los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Ley
39/2015, del 1 de octubre, de (Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas) o la vigente en cada momento.

OV.57. El sistema debera disponer de API’s, publicadas como servicios web, que permitird
por parte de aplicaciones de terceros generar notificaciones electrénicas para las
plataformas soportadas.

OV.58. El sistema debera tener un médulo de gestidén y control de las notificaciones

electréonicas generadas que como minimo tendran que permitir buscar notificaciones
electrénicas generadas en base a filtros por:

a) Fecha de creacion.
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b) Fecha de estado.
c) Estado.
d) Motivo de estado.
e) Plataforma de emision.
f) Interesado.
g) Categoria (tramite).
h) Texto descriptivo de la notificacion.
OVv.59. Para una notificacién en concreto permitird ver el detalle de esta:

a) Caddigo identificativo de la notificacion.
b) Estado.

c) Categoria y tramite.

d) Descripcion.

e) Fecha de publicacion.

f) Fecha de rechazo.

g) Fecha de lectura.

h) Plataformas por las que se ha enviado.

i) Informacién del interesado (documento, nombre, primer apellido, segundo
apellido, correo electrénico, direccion, municipio, provincia).

j) Historia de la notificaciéon en cada plataforma por la que se haya enviado (fecha
de envio, fecha de lectura / rechazo, fecha de caducidad si procede).

k) Documentos enviados en la notificacion.
OV.60. El sistema de notificaciones electronicas debera ser accesible a través de la web.

ov.el1. El sistema debera estar desarrollado de una forma modular que permita incorporar
en un futuro, si es necesario, nuevas plataformas de notificaciones electrénicas.

3.5.7 Procesos y componentes comunes de apoyo

3.5.7.1 Procesos comunes de apoyo
3.5.7.1.1 Certificados tributarios

PA.1. Tramitacidon completa y electronica de los Certificados tributarios, referidos a las
diferentes circunstancias tributarias: presentacion de declaraciones,
autoliquidaciones, situacién censal, el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
existencia o inexistencia de deudas o sanciones pendientes de pago.

PA.2. La emision de informes positivos o negativos donde, en su caso, reflejaran la deuda
pendiente.
PA.3. Posibilidad de emitir certificados e informes de deuda (por referencia catastral) en la

Oficina Virtual Tributaria a disposicion de los Notarios.

PA.4. El certificado tributario podra expedirse en papel o bien mediante la utilizacién de
técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas.

Pliego de Prescripciones Técnicas | 38

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



000¢
)
—
<>

~ GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
LOgrono RECAUDACION MUNICIPAL

3.5.7.1.2 Devoluciones de Ingresos Indebidos

PA.5. El sistema permitira la tramitacién completa de los procedimientos de devolucién de
ingresos indebidos realizados bien de oficio o a instancia de los interesados.

PA.6. Debera contemplar la devolucidn total o parcial del importe de uno o mas pagos
incluyendo principal, recargos, intereses y costas, asi como la devolucién de cobros
duplicados o excesivos.

PA.7. Emisidon automatica y genérica del correspondiente informe-propuesta, asi como de
su notificacion, separando por un lado los que puedan ser objeto de compensacion
(total o parcial) y por otro, las que son objeto de devolucion con el célculo de los
intereses de demora correspondientes desde la fecha del ingreso hasta la orden de
pago. Asimismo, debe permitir la edicion manual por si fuera necesario.

PA.8. La ejecucién de las devoluciones deberd generar informacién para la contabilidad de
forma que se generen los ficheros de devolucién y aplicacion contable de forma
automatica. Integracién con sistema de contabilidad del Ayuntamiento de Logrofo.

3.5.7.1.3 Suspensiones y paralizaciones

PA.9. Tramitacidon completa de suspensiones de procedimiento.

PA.10. Debera contemplar la tramitacién de la suspension de la ejecucion del acto
administrativo: por procedimientos y tramites (solicitud independiente de
suspension, junto a un recurso de reposicion, concursos de acreedores, ...),
tramitacion de la aportacion de los diferentes medios de garantias (importe mas
recargos e intereses y extensiéon procedimental), reembolso del coste de las
garantias y posibilidad de paralizacion de la actuacion durante la tramitacion de la
solicitud de suspension.

PA.11. La suspension de las deudas se producird bien de forma automatica cuando se
interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o sancién, o de forma
manual cuando sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

PA.12. Cuando la suspension se levante, debera revertir la deuda a su estado original,
recalculando los intereses correspondientes.

PA.13. La suspension del procedimiento de apremio permitird realizar un seguimiento de la
declaracion de nulidad, si procede, diferenciando las situaciones de las actuaciones
no afectadas por ésta.

PA.14. Por otro lado, la paralizaciéon funciona de manera equivalente a la suspension, pero
se producen por una motivacion administrativa y de gestion. El sistema debera
permitir la paralizacion automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones
tales como fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario, tramitaciones de
suspension, ...

PA.15. Sistema de alarmas sobre recibos y liquidaciones suspendidas o paralizadas en riesgo
de prescripcién, configurable segun el tipo de suspension.

3.5.7.1.4 Anulaciones y datas

PA.16. Debera contemplar la gestién integral y automatizada desde la propuesta de data o
anulacién hasta su formalizacién, de forma masiva o individual.

PA.17. La aplicacion debera generar todos los documentos necesarios para la formalizacion
de la deuda anulada, asi como estadisticas por cada tipo de anulacién.

PA.18. El sistema conectara automaticamente con firmado segun la parametrizacion
especificada, asi como su integracion con contabilidad.
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3.5.7.1.5 Recursos y otros procedimientos de revision

PA.19. El sistema debera contemplar la tramitacion completa y electrénica de los
procedimientos de revisidn, recursos y reclamaciones de cualquier tipo.

PA.20. La aplicacién debera permitir el seguimiento de Recursos administrativos,
Reclamaciones Econdmico-Administrativas y de los Recursos Contencioso-
Administrativos asociados a valores.

3.5.7.1.6 Procedimiento sancionador

PA.21. El sistema debera disponer de un modulo especifico de sanciones, integrado con el
resto de los médulos.

PA.22. Las liquidaciones incorporaran las especialidades propias del calculo de las sanciones
(criterios de graduacioén, reducciones, etc.), y permitiran el calculo automatizado del
importe en funcion del cumplimiento de los requisitos para la aplicacion de las
reducciones (en concreto, del pago en periodo voluntario).

PA.23. Asimismo, el sistema debera permitir el calculo de nuevas liquidaciones, a partir de
la informacién de otras liquidaciones sancionadoras previas, para el caso de que no
se cumplieran los requisitos para la aplicacion de las reducciones.

PA.24. Permitira actuaciones masivas e individuales por expediente.

PA.25. Emisidn de notificaciones de las comunicaciones derivadas del procedimiento
sancionador.

3.5.7.2 Componentes comunes
3.5.7.2.1 Base de datos de terceros y objetos tributarios.

PA.26. El sistema permitird mantener de forma estructurada toda informacién referida tanto
a terceros, como a objetos tributarios.

PA.27. El sistema tiene que identificar a cada persona en cualquier relacidén con la entidad
de forma Unica, mediante una ficha de identificacién fiscal del contribuyente. Tiene
gue permitir todas las formas de personas fisicas y juridicas, con asociacién clara de
los tipos de documentos identificativos.

PA.28. La creacion de tercero debe revisar la identificacion correcta del NIF o documento
equivalente mediante la verificacion del digito control.

PA.29. De cada tercero se debera almacenar como minimo la siguiente informacion:

a) Identificador.
b) Primer apellido, segundo apellido, y nombre/razén social.
c) NIF/NIE/Tarjeta Residente/Pasaporte.

d) tipo de tercero (persona fisica/juridica, comunidad de bienes, organismos
oficiales, etc.).

e) Diferentes direcciones (las del municipio deben venir normalizadas). Permitira
para cada obligado tributario la adjudicacién de varios domicilios con indicacién
de la naturaleza de cada uno de ellos, ya sea domicilio fiscal, domicilio social,
domicilio de empadronamiento, domicilio de notificaciones, etc., pudiéndose
marcar alguno o algunos de ellos como domicilio preferente.

f) Formas de contacto (teléfono, direccidon de correo electrdnico, etc.). Ademas,
permitira sefialar la forma de notificacion: por medios electrénicos o papel.

g) Relaciones con otros terceros: representante, empleado, heredero, etc.
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h) Documentos asociados: escrituras, estatutos, etc.

i) Bienes: cuentas bancarias, datos de seguridad social, vehiculos, etc.
j) Domiciliaciones bancarias.

k) Vinculacion con otra informacion del sistema.

PA.30. Permitira incluir la situacion juridica de un tercero, ya sea persona fisica o juridica
(suspensién de pagos, concurso de acreedores, posibles embargos de otras
administraciones). Para ello debe tener algiin campo por el que poder realizar
consultas y actuaciones administrativas.

PA.31. Se conservaran todos los datos en vigor de los terceros (datos de interés, asi como
direccion de correo electronico, teléfonos...). Deberd mantener de forma automatica
un histoérico cronoldgico de las modificaciones realizadas.

PA.32. Descarga periddica de Ficheros de Fallecidos del INE, actualizando la base de datos
de personas.

PA.33. Permitira crear representantes del obligado tributario. En caso de que el
representante realice alguna actuacion administrativa, quedara archivado en el
expediente.

PA.34. Debe tener las herramientas necesarias para unificar contribuyentes y evitar

duplicidades de terceros. Controles de coherencia. Se valorara el grado de
refinamiento en el momento de la carga de datos procedente de entidades externas
(DGC, DGT, INE...) evitando perdidas de informacién en el sistema (domiciliaciones,
direcciones, etc.).

PA.35. Por lo que respecta a los objetos tributarios debe permitir su identificacion de forma
Unica, con aquellos datos que permitan su conexidn con otras bases de datos y el
cumplimiento de los fines para los que se recogen. En todo caso debera permitir
parametrizar los campos a incluir.

PA.36. Disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes como para
los generados por la incorporacion de ficheros externos.

PA.37. El sistema permitird realizar consultas de los obligados tributarios y objetos a través
de la cual se obtenga, de forma agil e intuitiva, toda la informacién que sobre los
mismos exista en la base de datos: datos econdmicos, objetos tributarios, valores
pagados o pendientes, expedientes de gestidn, expedientes de ejecutiva, etc. Se
permitira filtrar por tercero, por cédigo de identificacion fiscal, por texto de la
liguidacion, autoliquidacién, etc.

PA.38. Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacion, unificacion, consolidacion, etc.).

PA.39. Tratamiento singular para grandes contribuyentes y Organismos publicos.

PA.40. Debera mantener de forma automatica un historico cronoldgico de las modificaciones
realizadas.

PA.41. El resultado de las consultas debera ser exportable.

3.5.7.2.2 Contabilidad auxiliar

PA.42. La aplicacidon debera contar con un modulo de contabilidad auxiliar en el que queden
reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorias que deban
dar lugar a una anotacion contable.

PA.43. El sistema debera permitir la conciliacién y cuadre de los movimientos contables
mediante la generacidn de ficheros de intercambio con el aplicativo contable del
Ayuntamiento de Logrofio. Para ello debe cumplir:
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Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacién
a contabilidad de forma automatizada, por cédigo contable, agrupado en cinco
digitos, tipo de exaccién y ano:

a) Derechos reconocidos.
b) Operaciones de ingresos y anulaciones por afios de cargo.

c) Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevara a cabo un barrado de la
operacion contable correspondiente.

d) Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento de
pago en la contabilidad.

e) Informacién de fraccionamientos y aplazamientos de pago de acuerdo con lo
sefialado en el apartado 3.5.3.3 (fraccionamientos y aplazamientos de pago con
vencimiento en ejercicios posteriores).

Asimismo, mantendra el control sobre las devoluciones bancarias del Cuaderno 19,
conforme a la normativa, traspasando la informaciéon a contabilidad por sus
respectivos cargos bancarios.

Gestion individualizada y automatica de las devoluciones de ingresos indebidos y su
reflejo en la contabilidad.

Incluir la contabilizacién de la operativa de gestién de recursos de otros entes (ROE)

El sistema permitird que la contabilizacidn se realice en el mismo momento que se
ejecute la operacién o que sean tareas parametrizables de forma periddica.

Llevara control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de
informacion.

Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las
consultas realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario: por sujeto,
objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de recibo, estado de los
valores, importe, domiciliados/no domiciliados.

El sistema debera disponer de informes contables con los datos actualizados en el
momento de la peticidon:

a) Informe contable con detalle de saldos iniciales, pase a ejecutiva, cargos,
ingresos, anulaciones y saldos pendientes por conceptos presupuestarios, ainos
de cargo y tipo de exaccion.

b) Estado de la recaudacion voluntaria y ejecutiva y comparativa con ejercicios
anteriores, distinguiendo importe principal, intereses y recargos del 5%, 10% y
20%.

c) Cargos emitidos, tanto por recibos como por liquidaciones, con detalle de la
gestion realizada hasta el momento de la peticién del informe.

d) Relacién detallada de los deudores que figuran en los valores pendientes a una
fecha concreta.

e) Informe por cédigos contables y documentos emitido tras el pase efectivo a
ejecutiva y con detalle de la providencia de apremio dictada por el Tesorero.

Todos los mddulos deben de permitir la emisidn de informes con los datos que se
visualizan que se podran filtrar, dar formato y exportar a cualquier tipo ofimatico

Seguimiento de la evolucién de las domiciliaciones.

Estadisticas de la gestién recaudatoria por cargos, tipos de documento, conceptos
presupuestarios con separacion de voluntaria y ejecutiva.
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3.5.7.2.3 Expediente electronico

PA.54, El sistema contara con un mddulo de documentos y expediente electronico.
Incorporar plantillas propias y otros documentos.

PA.55. El mdédulo permitird la identificacion y tratamiento diferenciado del documento
electrénico que deberan ser archivados en ese soporte.

PA.56. La estructura de los expedientes electrénicos se ajustara a la norma técnica de
interoperabilidad, de tal manera que incluya documentos electrénicos, indice
electrdnico, firma electronica y metadatos minimos obligatorios, asi como las
especificaciones para los servicios de remision y puesta a disposicion.

3.5.7.2.4 Portafirmas
PA.57. Debera contar con un componente para la integracion de la firma en los flujos de

trabajo organizativos que permita la firma de peticiones utilizando el cliente de firma
de @firma o similar.

PA.58. Permitira crear autorizaciones de firma para firmar por delegacion o por sustitucion.
PA.59. Se pueden incluir “Visto Bueno” en el flujo de firma.

PA.60. Permite separar a los usuarios del portafirmas en unidades estancas o sedes.
PA.61. Publica servicios web para la integracidén con las aplicaciones de workflow.

3.5.7.2.5 Archivo electronico

PA.62. El archivo electrénico permitird almacenar por medios electrénicos todos los
documentos utilizados en las actuaciones de gestion, inspeccion y recaudacion
tributaria.

PA.63. Estos archivos electronicos cubriran el conjunto del ciclo de vida de los documentos

electrénicos vienen a ser complementarios y equivalentes a los archivos
convencionales.

PA.64. Debera incluir un sistema de metadatos de gestion de documentos que sirva para
identificar, autenticar y contextualizar documentos.

PA.65. Se ajustara a lo dispuesto en la norma técnica sobre interoperabilidad que resulte de
aplicacion.

3.5.8 Procesos estratégicos para la direccion

3.5.8.1 Cuadro de mando. Extraccion y analisis de datos

PE.1. Permitira realizar consultas sobre las bases de datos con multiples criterios: por
sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de recibo, estado de
los valores, importe, domiciliados/no domiciliados, cédigo contable, afio, tipo de
exaccioén, importes ingresados, tipos de anulaciones e importes anulados.

PE.2. Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las
consultas realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

PE.3. La solucion ofertada permitird la exportacion de datos a sistemas externos.

PE.4. Junto a la exportacion de datos se permitira configurar filtros que permitan al usuario

combinaciones de los datos a exportar.
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La aplicacién debe incorporar herramientas que permitan funcionalidades basicas en
el analisis y visualizacién de los datos referidos a la gestion e inspeccion tributaria,
asi como la recaudacion.

Visualizacién gréafica de la deuda pendiente agrupada por ejercicios y conceptos.
Ranking de deudores.

Situacion de la prescripcion de valores.

Estado de la recaudaciéon voluntaria y ejecutiva y comparativa con ejercicios
anteriores, distinguiendo importe principal, intereses y recargos.

Cargos emitidos, tanto por recibos como por liquidaciones, con detalle de la gestidn
realizada hasta el momento de la peticién del informe.

Evolucion de la base de datos de contribuyentes.
Estadisticas sobre la actividad de Inspeccién.

Resumen de los resultados obtenidos de las actuaciones de embargo y visualizacién
grafica de la evolucidon y comparativas.

Indicadores de gestidén y recaudacion. Parametrizables por el usuario, y de célculo
automatico con los datos que tiene en cada momento el sistema.

La incorporacion de un cuadro de mando que permita hacer analisis instantaneos a
los responsables del drea en un formato intuitivo. El nivel de analisis de la
informacién que se pueda obtener dependera del nivel de permisos o seguridad del
usuario que se conecte.

Parametrizacion de las pautas de estilo de los graficos y datos generados.

En funcion de las decisiones del Ayuntamiento el sistema permitira la presentacion
de la informacién en entornos web, permitiendo diferenciar accesos con usuario y
accesos libres, de forma que se den cumplimiento a las practicas en materia de
transparencia y dato abierto.

Las consultas y cuadros de mando podran efectuarse desde dispositivos maviles.

Cuando la gestion de la informacion requiera de funciones avanzadas permitira el
desarrollo propio o la integracion con las herramientas de integracion y analisis de
datos de uso habitual. Estas funciones habilitan para el seguimiento de los objetivos,
desviacion de los indicadores previstos, analisis de riesgo, sistemas de alarma, etc.

El sistema, ya sea por medios propios, o por integracion, debera permitir realizar
simulaciones sobre el comportamiento recaudatorio de cada tributo en funcion de los
diferentes escenarios que se puedan plantear en el momento de elaborar las
diferentes Ordenanzas.

3.6 Gestion del Proyecto

3.6.1 Direccion, coordinacion y seguimiento del proyecto

Por parte del Ayuntamiento se designara un “responsable del contrato” (en adelante
Responsable) al que correspondera supervisar la ejecucion del contrato, adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de las
prestaciones pactadas.

Las funciones del Responsable en orden a la gerencia, control y vigilancia de los desarrollos que
fundamentalmente afectan a sus relaciones con el Adjudicatario, son las siguientes:
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Q Exigir al Adjudicatario, directamente o a través del personal a sus 6rdenes, el cumplimiento
de las condiciones contractuales, con la facultad de controlar totalmente la ejecucion de los
desarrollos.

O Cuidar que la ejecucién de los desarrollos se realice con estricta sujecion a los documentos
de especificaciones aprobados, o modificaciones debidamente autorizadas, asi como del
cumplimiento del Programa de Trabajos.

O Definir aquellas condiciones técnicas que los Pliegos de Condiciones o Prescripciones
correspondientes dejan a su decision.

O Resolver todas las cuestiones técnicas que surjan, siempre que no se modifiquen las
condiciones de contrato.

O Estudiar las incidencias o problemas planteados en los desarrollos que impidan el normal
cumplimiento del contrato o aconsejen su modificacién, tramitando en su caso, las
propuestas correspondientes.

Q Acreditar al Adjudicatario los desarrollos realizados y participar en la recepcién de los
mismos.

O Suspension temporal de los trabajos de desarrollo.

El Responsable sera quién supervise la ejecucién del contrato, comprobando que su realizacidon
se ajusta a lo establecido en este pliego de condiciones. Sera el Gnico que tiene competencia
para validar y dar la conformidad a los productos entregados o servicios prestados.

Del mismo modo, se designara, como minimo, un responsable del contrato (en adelante
Delegado) o persona designada expresamente por el Adjudicatario y aceptada por la
Administracién, con capacidad técnica vy titulacidon adecuada para:

O Ostentar la representacion del Adjudicatario cuando sea necesaria su actuacion o presencia.

O Organizar la ejecucion de los desarrollos e interpretar y poner en practica las érdenes de la
Direccion.

O Proponer a ésta y colaborar con ella en la resolucidén de los problemas que se planteen
durante la ejecucion.

Q Participar en las tareas planificacion, especificacion y valoracion de las tareas a realizar y en
las de andlisis y disefo de proyectos.

El Ayuntamiento podra recabar del Adjudicatario la designacion de un nuevo Delegado, cuando
asi lo justifique la marcha de los trabajos.

El Adjudicatario comunicara por escrito al Ayuntamiento el nombre de su Delegado, asi como la
designacién de uno nuevo. En este Ultimo caso se requerirad previa autorizacion del
Ayuntamiento.

Para el desempeno de sus funciones, el Responsable y el Delegado podran contar con técnicos
asignados a la ejecucion del proyecto.

Durante la ejecucién del proyecto se realizaran reuniones de seguimiento entre los responsables
del Adjudicatario y los responsables municipales. La periodicidad se acordara entre las partes y
podra variar segun las fases de ejecucién del proyecto. En estas reuniones se comprobara la
evolucion del proyecto y en su caso se tomaran las medidas correctoras oportunas.

Para ello, el Adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar toda la informacion y
documentacion que soliciten las personas designadas por el Ayuntamiento a tales efectos, para
disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas e incidencias que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.
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3.6.2 Estructura del equipo de trabajo

Los licitadores deberan describir en sus ofertas la organizaciéon, composicion y perfiles del
equipo de trabajo propuesto para la prestacion del servicio, en concreto deberan detallar al
menos lo siguiente:

O Organizacion de los perfiles que forman parte del equipo de trabajo, incluyendo detalle de
las dedicaciones temporal y las funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del
equipo.

Q Curriculum y vida laboral de las personas propuestas para asumir estos perfiles,
incluyendo, si es el caso, el personal de las empresas externas que colaboren con el
adjudicatario, dedicaciones y funciones y la documentacion complementaria que acredite la
experiencia exigida.

Los datos de caracter personal facilitados por los licitadores, tales como los datos curriculares
y/o de indole laboral de los trabajadores que han de prestar el servicio, seran tratados por el
Ayuntamiento en calidad de Responsable de Tratamiento.

La finalidad de la recogida y tratamiento de la informacion es la valoracién de la idoneidad del
personal propuesto para la ejecucion del servicio durante el proceso de seleccién y adjudicacion
de las propuestas asi como - en el caso de resultar adjudicatario — su utilizacion para mantener
la relacion contractual con el Ayuntamiento, en los aspectos econdmicos y técnicos derivados,
asi como el control de las servicios contratados y, en su caso, remision de informacion sobre las
incidencias relacionadas con aquéllos.

Se considera obligacién contractual esencial la adscripcién del equipo de trabajo con los perfiles
establecidos a la realizacion del presente contrato. A tal efecto, una vez formalizado el contrato
y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa contratista
presentara la relacién nominal de equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

En caso de cambio durante la ejecucidn de las personas propuestas en la oferta a instancia del
licitador, el Ayuntamiento debera dar su conformidad. El Ayuntamiento podra solicitar la
sustitucion de cualquier persona del equipo, si no reldne los requisitos de capacitacion ofertados
o si el Ayuntamiento lo considerase oportuno y el Adjudicatario deberd aceptar esta solicitud y
ejecutarla previa conformidad del Ayuntamiento posterior a entrevista personal con la nueva
persona propuesta para el equipo.

Todo el personal que preste los servicios objeto del presente contrato pertenecera
exclusivamente a la empresa adjudicataria del contrato o colaboradora en su caso, sin que
exista ninguna relacion juridica de tipo administrativo o laboral entre dichos/as trabajadores/as
y el Ayuntamiento de Logrofio, ni durante la vigencia del contrato ni en ninglin momento
posterior, relevando de toda responsabilidad al Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Logrofio no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccion, ni existira
relacion juridico laboral, civil o administrativa alguna respecto a las personas que presten sus
servicios para la empresa adjudicataria.

3.6.3 Lugar de trabajo y medios a emplear

Las tareas que puedan ser realizadas de forma independiente por el personal de la empresa
adjudicataria se realizaran en las oficinas de la empresa.

Para las tareas que deban realizarse de forma presencial en el Ayuntamiento, se habilitara para
cada miembro del equipo una ubicacidn y en su caso un ordenador y las herramientas
necesarias, siempre que no supongan un coste adicional de licencias para el Ayuntamiento.

En particular se realizaran de forma obligatoria en el Ayuntamiento las reuniones de trabajo y
seguimiento y la formacidn a usuarios finales.

Igualmente, se contara con un recurso presencial durante 3 meses en la fase de implantacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas | 46

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



~ GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
= LOgrono RECAUDACION MUNICIPAL

Si a lo largo de la ejecucion del proyecto se estima necesario el acceso a servicios web o al
entorno de desarrollo del Ayuntamiento de forma remota, se realizara una peticidn por escrito
por parte del Adjudicatario que sera evaluada por el Responsable. En cualquier caso, estos
accesos seran siempre a los entornos de desarrollo y cumpliendo lo especificado en el apartado
de Seguridad y Confidencialidad.

Del mismo modo, si fueran necesarios, los despliegues de nuevas versiones y cambios en la
definicién de objetos de la base de datos se realizaran siempre por el personal municipal
siguiendo las instrucciones precisas que acompafaran estas actuaciones.

3.6.4 Planificacion y fases del proyecto

El modelo de relaciones durante la ejecucion del contrato se estructura a tres niveles:

O Nivel de estrategia corporativa, encargado de velar porque la estrategia y objetivos del
servicio estén alineados con los objetivos del Ayuntamiento y controlar y garantizar que
todas las decisiones y operaciones se ajustan a dicha estrategia.

Q Nivel de direccién y coordinacién del proyecto encargado de trasformar las decisiones
estratégicas del Ayuntamiento en decisiones sobre el sistema de gestién de ingresos.
Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su completa ejecucion.

O Nivel operativo, encargado de la ejecucion del servicio, esto es, responsable de la gestidn,
operacion y ejecucion, supervision técnica y control de los servicios.

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales, se
elaborara y revisara el plan de trabajo propuesto y se conformara el plan de trabajo definitivo,
gue se registrara en el Acta de Inicio del contrato. Este plan de trabajo deberd mantenerse
actualizado y consensuado entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria.

Dentro del desarrollo del proyecto. Se deberan establecer y acordar como minimo una serie de
fases para cada una de las lineas de actuacion.

1. Fase de Preparacion y Lanzamiento del Proyecto. En esta primera fase del proyecto se
deberan realizar las siguientes tareas:

a) Presentacion.

b) Plan detallado.

c) Plan de Organizacion.

d) Plan de Gestién del cambio.
e) Lanzamiento. Sesidon Kick-off.

2. Fase de Analisis de la situacién actual y del modelo objetivo. En esta segunda fase del
proyecto se deberan realizar las siguientes tareas:

a) Identificar las necesidades funcionales actuales.

b) Identificacion de las necesidades derivadas de las nuevas definiciones del modelo.
c) Integraciones con otros sistemas.

d) Conocimiento funcional de los aplicativos actuales.

e) Anadlisis de la migracién de datos.

f) Preparacion de la documentacion (analisis funcional y modelo objetivo de negocio, asi
como analisis funcional de las integraciones necesarias con otros aplicativos).

3. Fase de Implementacidn. En esta tercera fase del proyecto se deberan realizar las siguientes
tareas:

a) Parametrizacion del sistema.
b) Disefos técnicos de los desarrollos a realizar.
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c) Preparacion y presentacion del prototipo de la solucion.
d) Preparacion de los programas de carga y migracion.
e) Plan de Pruebas de sistema: unitaria e integradas con otras areas y cargas.

4. Fase de Preparacion entorno productivo. En esta cuarta fase del proyecto se deberan
realizar las siguientes tareas:

a) Plan de formacion.

b) Preparacién del entorno pre-produccion.

c) Carga de migracion datos.

d) Presentaciones y Laboratorios de pruebas y ensayo.

e) Formacion a Usuarios Claves (Formacion especifica y Talleres tutorizados) y entrega de
los manuales de usuario adaptados al Ayuntamiento.

f) Definicidn de los roles basicos (consulta y actualizacién) para cada una de las areas.

g) Entrega de los manuales de usuario, de parametrizacion y actualizacion de la
documentacién funcional y técnica de los desarrollos realizados.

5. Fase de Puesta en Marcha y Soporte. En esta quinta fase del proyecto se deberan realizar
las siguientes tareas:

a) Arranque productivo: fecha de implantacion de la soluciéon- puesta en marcha de la
garantia - acta de cierre.

b) Validacion final del sistema por el nivel de direccién y coordinacién del proyecto.
c) Plan de soporte.

3.6.5 Migracion y carga de datos

El adjudicatario debera disponer de las herramientas y procedimientos adecuados para el
proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales al nuevo sistema.

Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto a garantizar
la consistencia, integridad vy fiabilidad de todo el proceso.

Se aportara a la oferta un plan de trabajo en el que se detallaran las fases del proceso de
migracién, las actividades a desarrollar en cada fase, asi como los recursos disponibles para
realizarlas y los perfiles profesionales de los mismos. Igualmente, se detallara la forma de
verificacion que se llevara a cabo para comprobar la fiabilidad de la migracion.

Se realizara una migracion completa, respetando los identificadores actuales. A modo de
referencia, sin ser una lista exhaustiva, se relacionan contenidos a migrar:

O Contribuyentes y todos sus datos asociados (direcciones, domiciliaciones, etc.), incluyendo
histéricos y documentacion digitalizada, si es el caso.

Objetos ingresos e histéricos completos de los mismos.
Valores y referencias vivas, independientemente de su antigliedad.
Operaciones realizadas sobre valores, con independencia de su estado.

000 Do

Datos y actuaciones de expedientes de gestion, incluyendo tramites realizados,
documentos, consecuencias tributarias y efectos econdmicos de los mismos.

Datos y actuaciones de los expedientes de ejecutiva.
Referencias de pago.

Emisiones de notificaciones.

Emisiones domiciliadas.

[ iy W W

Informacion relacionada con la contabilidad.
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O Fraccionamientos y aplazamientos de pago, devoluciones, suspensiones.
QO Conceptos con sus tarifas, tipos impositivos e historicos.
Q Lista de calles y, en su caso, tarifas asociadas segun Ordenanzas municipales (callejero

base, IAE, tasas).
QO Ficheros procesados CSB (19, 60, 43, 34, 63).

QO Soportes externos periddicos y anuales, histérico de las operaciones realizadas sobre los
mismos (IBI, IAE, DGT, ANCERT, Seguridad Social, etc.).

QO Agquellos otros que se designen por el Ayuntamiento; y todo ello segun las especificaciones
que se comuniquen a la empresa.

3.6.6 Seguimiento y control de los trabajos

Se organizara el seguimiento del trabajo mediante metodologias agiles (Scrum, Kanban o
similar, que garanticen la ejecucion del contrato en condiciones de calidad y tiempo.

La empresa adjudicataria respondera a los requerimientos que se efectien desde los
responsables del contrato en el Ayuntamiento de Logrofio en cuanto a la realizacion de
reuniones o sesiones de trabajo presenciales de los miembros del equipo de trabajo de la
empresa.

3.6.7 Garantia, soporte y mantenimiento

Las soluciones de software descritas estaran sometidas a un periodo minimo de un afo de
garantia a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligdndose el Adjudicatario a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para proporcionar soporte correctivo,

evolutivo y legislativo.

El soporte comprende todas las mejoras evolutivas del producto debido al avance de la
tecnologia, asi como las modificaciones producidas por los cambios legislativos y, naturalmente
las correcciones por errores en el sistema. El Adjudicatario debera asumir también las
modificaciones de funciones que se detecten que no cumplen adecuadamente con su cometido.
Ademas, incluye atencién personalizada para los gestores y técnicos municipales para solventar
las dudas, incidencias o consultas planteadas, y tareas de consultoria para el disefio, mejora y
automatizacion de procedimientos electrénicos.

El software deberd evolucionar en un proceso de mejora continua en base a las sugerencias
recibidas, y a las necesidades que surjan en la duracién del contrato.

Las actualizaciones deberan ser automatizadas y sin paradas de servicio (preferiblemente en
horario nocturno), de tal manera que el usuario final no vea interrumpido el servicio en ningun
momento.

La oferta debera describir la disponibilidad y modelo de relacién del servicio indicando:

QO Cobertura incluida de la garantia para cada tipo de incidencia.

Q Horarios de atencidn.

O Tipos de incidencias, tiempos de respuesta y mecanismos de escalado de incidencias.
a

Interlocutores y recursos dedicados indicando experiencia de equipo asignado en tareas
similares.

Q Procedimiento, operativa y canales de comunicacién.

El horario ordinario de prestacién del soporte sera de lunes a viernes, en horario de 8:00 a
15:00 y dentro del calendario laboral del Ayuntamiento.
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El servicio dispondra de un mecanismo informatizado donde se registren, almacenen a efectos
de seguimiento y estadisticas, y se gestionen de forma centralizada las incidencias y las
demandas de soporte realizadas por parte del Ayuntamiento.

Se valorara de este servicio la prestacion de forma presencial o remota, por via telefonica (linea
900 o tarificacion normal), correo electrénico, chat de contacto y preguntas frecuentes FAQ o
por cualquier otro medio que acuerden el Ayuntamiento y el Adjudicatario y estara sometido a
los tiempos de respuesta y penalizaciones recogidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio que se
especifican en este PPT.

El servicio de garantia soporte y mantenimiento incluye un conjunto de servicios y tareas que,
de forma no limitativa, se indican a continuacién distinguiendo:

1. Soporte a la gestién.

2. Soporte a la explotacion.

Conjunto de actividades encaminadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de
gestion de operaciones soportadas en el sistema, especialmente respecto a los procesos
interactivos y de atencién directa a los usuarios.

El servicio de garantia y mantenimiento comprendera, al menos, las siguientes actuaciones:

O Mantenimiento técnico de las funcionalidades y servicios proporcionados por la solucion
implantada.

O Asistencia técnica para la resolucidon de dudas técnicas y/o de funcionamiento en el uso de
las funcionalidades suministradas.

O Resolucién de incidencias detectadas y correccion de errores de programacion en
desarrollos, aplicaciones, bases de datos, gestor de contenidos, etc. que se detecten
durante el periodo de vigencia del contrato.

Q Disponibilidad durante la vigencia del contrato, sin coste adicional, de nuevas
actualizaciones de la solucion que incluirdn tanto los productos como la documentacion
asociada y la formacién al personal municipal en el caso de desarrollo de nuevas
funcionalidades.

O Servicios de consultoria especializada para satisfacer las demandas que realizan tanto los
usuarios/as del Sistema de Gestidén Tributaria, como de posibles entes dependientes,
referentes a peticiones de servicio y trabajos especializados que estan fuera del alcance de
la asistencia a usuarios/as. Ademas, analizara junto al personal técnico, todas las peticiones
de servicio que se realicen para establecer la planificacion y desarrollo de las mismas.

O Mantenimiento y actualizacién de las integraciones realizadas con sistemas municipales y
externos, incluida la plataforma Smart Logrofio.

De forma similar, el contrato incluye, con cargo al proyecto, un servicio que cubra las
necesidades de soporte y mantenimiento desde la finalizacién del periodo de garantia hasta la
finalizacion del contrato. El modelo de relacidn para este servicio debera quedar definido en la
oferta en los mismos términos indicados anteriormente para el servicio de garantia.

3.6.8 Plan de comunicacion y gestion del cambio

En proyectos de esta naturaleza y amplitud de gestores afectados, ademas de la complejidad
tecnoldgica inherente a los mismos, algunos de los riesgos causantes de un gran numero de
incidencias y fracasos, son la falta de comunicacion de las finalidades y actuaciones del proyecto
y la nula gestion del cambio.

La oferta debera exponer de forma clara y concisa codmo se va a llevar a cabo la comunicacién y
gestién del cambio a lo largo de la implantacién de las soluciones.

El contrato incluye:
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O Actuaciones para asegurar que todo el mundo entienda el proceso del cambio, por qué es
necesario y qué beneficios se obtendran, etc.

@ Conocimiento de las soluciones y de la normativa.
Q Planificacién de los cambios y difusién de estos.
O Apoyo y guia del proceso.

3.6.9 Formacion y Transferencia tecnoldgica

El Adjudicatario debe incluir en la oferta descripcién y detalle para la valoracion de:

1. Plan de Formaciéon con detalle de las acciones formativas orientadas a distintos perfiles y
colectivos.

2. Plan de Transferencia Tecnoldgica con detalle del alcance, medios, recursos, temporalidad y
actuaciones a realizar.

3.6.9.1 Plan de Formacion

El Adjudicatario se compromete a mantener una colaboracion agil y constante con el personal
municipal y realizar una correcta formacién y transferencia tecnoldgica que garantice el
conocimiento y manejo de las soluciones por parte del personal técnico y de gestion designado
por el Ayuntamiento y a mantener en todo momento formado e informado al personal de
sistemas en relacion a las infraestructuras y software utilizado (instalacién de equipos centrales,
puestos de trabajo, software base y especifico relacionado con el proyecto, etc.).

Una vez implantada la solucién se llevaran a cabo las tareas formativas identificadas en el Plan
de Formacion para los distintos perfiles identificados al objeto de que estos dispongan de
conocimientos y capacidades suficientes para el uso y explotacion de las soluciones.

El plan de formacion incluird al menos tres perfiles: administrador, gestor y técnico.

3.6.9.2 Plan de Transferencia tecnoldgica y continuidad del servicio

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el Adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas desighadas por el Ayuntamiento, a tales efectos, toda la
informacién y documentacién que estas soliciten para disponer de un total conocimiento técnico
de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para
resolverlos.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera transferir conocimientos al personal municipal
sobre la configuracion, gestidon y mantenimiento de todos los elementos que formen parte de la
solucién ofertada.

3.7 Propiedad Intelectual

El Adjudicatario aceptara expresamente que la propiedad intelectual de todos los documentos y
resultados de los trabajos realizados dentro del &mbito de este contrato sera del Ayuntamiento,
que podra utilizarlos, reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente. Toda la documentacion
quedara en propiedad del Ayuntamiento sin que el Adjudicatario pueda conservarla o facilitarla a
terceros sin expresa autorizacion de este Ayuntamiento.

Pliego de Prescripciones Técnicas | 51

Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 17/11/2023 09:39:22Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



000¢

(Firr ~ GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
= LOgrono RECAUDACION MUNICIPAL

3.7.1 Aseguramiento de la disponibilidad de cdédigo

El depésito del cddigo fuente de la solucidén propuesta en una tercera parte independiente
permite asegurar la continuidad de su uso accediendo al cédigo fuente y material
complementarios ante un cese de la actividad o extincidon del proveedor y propietario intelectual
de la plataforma.

El Adjudicatario se obligara a depositar el cédigo fuente de la plataforma integral de
administracion electronica ante notario y mantenerlo actualizado al menos anualmente y a
comunicarle que el Ayuntamiento es parte interesada.

El depdsito se realizara en soporte digital de uso comun e incluira tanto el cédigo fuente de la
solucion, conteniendo las adaptaciones planteadas para el Ayuntamiento, como de los
programas y recursos necesarios que se requieran para su tratamiento por parte del equipo de
desarrollo del Adjudicatario pudiendo asi, en caso de acceso al cddigo fuente por parte del
Ayuntamiento, continuar el desarrollo.

El depésito del cdédigo fuente de la solucién se mantendra durante la vida util de la solucién.

El Ayuntamiento podra acceder al cédigo fuente del programa desarrollado y depositado ante el
Notario siempre que se cumpla alguno de los siguientes requisitos:

O En el supuesto que se haya solicitado al Adjudicatario de manera fehaciente la posibilidad de
realizacion de una actualizacién del software de acuerdo con el contrato de apoyo y
mantenimiento, y el Adjudicatario no haya atendido su solicitud en el plazo de 2 meses
desde la comunicacion fehaciente.

QO En caso de resultar necesaria la modificacién del cédigo fuente para el correcto
funcionamiento del programa, adecuacion obligatoria por aspectos legales o de seguridad
del sistema y, no siendo posible localizar al Adjudicatario o titular conocido de los derechos,
en su ultimo domicilio conocido, o en caso de haberlo encontrado, resultara imposible por su
parte llevar a cabo las modificaciones necesarias por causas externas a éste, como por
ejemplo y a titulo enunciativo, pero no limitativo, el cierre, fallida, situacion concursal o
desaparicion del Adjudicatario.

QO En caso de reclamacién judicial o autorizacidén por escrito del titular de los derechos de
explotacion de la plataforma.

En ningln caso, el Ayuntamiento podra solicitar el acceso al cédigo fuente para nuevos
proyectos, siendo Unicamente posible el acceso para dar continuidad al proyecto para el cual se
adquirié la solucién software descrita en el presente PPT.

3.8 Seguridad, confidencialidad y proteccion de datos

3.8.1 Seguridad

El acceso y utilizacién por parte del Adjudicatario de los recursos y sistemas informaticos
municipales se ajustara a las especificaciones, procedimientos y requisitos que establezca el
Ayuntamiento (medidas de seguridad, acceso y conexion, VPN, certificados, etc.), debiendo
comprometerse al uso adecuado de los mismos y a tratar Unicamente la informacion autorizada
a la que tenga acceso para la prestacion del servicio, a no utilizar la informacion para otros fines
que los recogidos en el presente PPT, asi como a no extraerla, copiarla, cederla, publicarla o
venderla total o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel.

A la finalizacion del contrato, el Adjudicatario procedera a la devolucidn, si existieran, de los
soportes de informacién facilitados por el Ayuntamiento y a la descarga o eliminacion segura de
la misma en los equipos informaticos utilizados para la prestacion del servicio.
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3.8.2 Confidencialidad y Proteccion de datos

La informacidn, datos o especificaciones facilitadas por el Ayuntamiento al adjudicatario o al
personal de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecucién del contrato, deberan
ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de
publicaciones, copia, utilizacion, cesién o préstamo a terceros.

El adjudicatario y el personal a su servicio adquieren la obligacién fiel de custodiar
cuidadosamente la informacion, documentacion o datos de los que se le haga entrega para la
realizacion de los trabajos objeto del servicio, y con ello el compromiso de que los mismos no
lleguen bajo ningln concepto a poder de distintas personas.

El adjudicatario y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones, datos y
documentos no directamente relacionados con el objeto del contrato.

En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los danos y perjuicios que el incumplimiento
de las obligaciones enumeradas en esta clausula pudiera derivarse para el Ayuntamiento o para
terceras personas.

3.8.3 Datos personales facilitados

Los datos personales facilitados, para los casos en que se trate de persona/s fisica/s, o en el
caso de ser representante/s de una persona juridica, asi como la curricular y otras de indole
laboral, del/los trabajador/es que realizaran el servicio u obra, seran tratados por la
Ayuntamiento en calidad de Responsable de Tratamiento.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos es la gestion de la adjudicacion del
pliego, para la formalizacion y ejecucion del mismo en el supuesto de ser asignado al
adjudicatario.

La finalidad de la recogida y tratamiento de la informacion es la valoracién de su idoneidad en el
proceso de seleccion o adjudicacion del servicio, asi como — en el caso de que resulte
adjudicatario - su utilizacién para mantener la relacidon contractual con la Administracion
Publica, en los aspectos econdmicos y técnicos derivados, asi como el control de la/s obra/s,
bien/es y/o servicio/s contratado/s y, en su caso, remision de informacion sobre las incidencias
relacionadas con aquéllos.

De conformidad con el RGPD, se podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, olvido, oposicion y portabilidad, respecto de sus datos personales, enviando un
escrito acompafiado de su DNI, dirigida al Ayuntamiento de Logrofo, Avenida de La Paz, 11 CP:
26071 Logroio (La Rioja).

3.8.4 Proteccion de Datos

El adjudicatario, asi como el personal a su servicio deberd cumplir las especificaciones indicadas
sobre esta materia en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares (PCPA).

3.9 Documentacion del Proyecto

Salvo otra indicacion por parte del Ayuntamiento, toda la documentacién relacionada con el
proyecto debera presentarse en soporte informatico y de acuerdo con la normativa y estandares
proporcionados por el Ayuntamiento.

Como minimo, se generaran los documentos siguientes:

O Documentos de Disefio Funcional y Tecnoldgico (arquitecturas, modelos de datos, entorno
tecnoldgico, plan de despliegue). Incluyendo:
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e Configuraciéon de las aplicaciones y/o herramientas de gestion.

e Descripcidn de la interfaz de usuario.

* Planes de pruebas/pilotos requeridos y su ubicacion en las distintas fases del proyecto.
QO Bases de datos: modelo de datos, estructura y localizacién de datos.

QO Arquitectura del sistema, tanto a nivel de plataforma como de los sistemas de interconexion
necesarios.

O Plan de integracién de la solucién de Gestién Tributaria, Inspeccidon y Recaudacién
desarrollado por fases y con las tareas de interconexién, integracién y provision en la
Plataforma y en otros sistemas municipales claramente identificadas y definidas.

Q Plan de formacion de usuarios y técnicos, incluyendo:
e Manuales para el personal técnico: Vision general.
e Manuales de instalacidén, puesta en marcha y deteccidon y resolucion de problemas.

e Manual de operaciones. Descripcidén del modelo operativo y de los interfaces para la
operativa de la solucién.

Debera existir documentacion especifica destinada al manejo del sistema por parte de gestores
y administradores y otra técnica que describa de forma precisa y clara los aspectos relacionados
con la instalacion, configuracion, estructura de los componentes del proyecto, descripcién de los
componentes desarrollados y detalle, si existiesen, del uso y funcionalidad de componentes
utilizados, pero no desarrollados en el proyecto, etc.

La documentacion especifica de instalacion y configuracion del sistema debera estar elaborada
con un nivel de detalle y claridad suficiente para que cualquier integrante del equipo de sistemas
pueda realizar estas tareas sin mayores requisitos.

3.10 Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones

El Adjudicatario, dentro del ambito de las prestaciones del contrato sera responsable de alcanzar
el nivel de cumplimiento establecido, con independencia de los recursos que para ello tenga que
incorporar en cada momento.

Antes de la puesta en funcionamiento del ANS se establece un periodo de transicién de 3 meses
para la preparacion de las herramientas y los procedimientos de obtencion de los indicadores,
siendo voluntad y deseo del Ayuntamiento reducir este plazo en la medida de lo posible. La
revisiéon de su cumplimiento se llevara cabo con frecuencia mensual.

El incumplimiento de los ANS dard lugar a un procedimiento contradictorio del que podran
derivarse las penalizaciones correspondientes que se determinaran en base a las cuantias que
se especifican en cada apartado, segun el indicador incumplido. Para cada indicador se ha
sefalado una penalizacion proporcional a la gravedad del incumplimiento/incidencia, pudiendo
ser este bajo, medio o grave en funcion del tiempo transcurrido entra el
incumplimiento/incidencia y su resolucién a satisfaccion del Ayuntamiento.

Cabe sefalar que el incumplimiento reiterado por parte del adjudicatario de los niveles de
calidad del servicio establecidos en el presente PPT se considerara incumplimiento de contrato y
podria comportar la resolucion de este por parte del Ayuntamiento. Asi, el Ayuntamiento se
reserva la potestad de resolver el contrato si se alcanzan en un (1) afio natural hasta:

O 3 penalizaciones relacionadas con el tiempo de primera atencion técnica o resolucion en
incumplimientos/incidencias calificados como MEDIOS o ALTOS.

O 6 penalizaciones relacionadas con cualesquiera incumplimientos/incidencias.
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El adjudicatario debe incluir en la oferta una propuesta de ANS que incluya el procedimiento,
operativa, indicadores y la herramienta de gestion a utilizar.
Para la prestacién del servicio se establece el siguiente ANS:

3.10.1 ANS asociados a la puesta a disposicion de los entregables del
proyecto

La oferta debera contener un calendario detallado del proyecto y al inicio del mismo se
estableceran los compromisos de puesta a disposicién ante el Ayuntamiento de los distintos
entregables, distinguiendo al menos:

Q Fase de implantacion.
QO Fase post-implantacién.
O Documentacién del proyecto.

3.10.1.1 Definiciones

El PPT incluye una planificacién base a modo de referencia que, al inicio del contrato, sera
perfilada entre el Ayuntamiento y el Adjudicatario para adaptada a las particularidades de la
solucidn propuesta. Durante la fase de implantacidon se considerara una desviacion como la
diferencia entre la fecha real de entrega y la fecha planificada para los desarrollos de la
Plataforma basica y las verticales de gestion.

Después de la implantacion se considerara una desviacion como la diferencia entre la fecha real
de entrega y la fecha planificada o requerida por cambios normativos para los evolutivos de los
distintos moddulos de la Plataforma.

Para la documentacion del proyecto y su seguimiento y para la documentacién asociada a cada
madulo de la plataforma, se considerara una desviacion como la diferencia de dias entre la fecha
real de entrega o puesta a disposicion en el Ayuntamiento y la fecha planificada.

Registro de Entregables y No conformidades: procedimiento y repositorio para registrar los
distintos entregables del proyecto y las no conformidades.

El calculo de dias se debe entender como dias naturales.

3.10.1.2 Indicadores

DSPO1 - Desviacion sobre la planificacion

Objetivo: sin desviacion.

Nivel de incumplimiento Bajo Medio Alto

Entregable Fase implantacion menor de 5 dias entre 5y 15 dias mayor de 15 dias
Entregable Fase post-implantacion menor de 2 dias entre 2 y 7 dias mayor de 7 dias
Documentacion menor de 2 dias entre 2 y 7 dias mayor de 7 dias

Descripcion: Medicion de la desviacion o retraso incurrido por el adjudicatario en la entrega de cualquier version,
producto, documentacion o hito planificado, a lo largo de la duracién del contrato, seglin se establezca en la
planificacion acordada entre el Ayuntamiento y el Adjudicatario.

Periodo de aplicacion: segln planificacién Importancia: alta
proyecto

Forma de medicion: diferencia de dias segun definiciones del ANS

Origen: Planificacion del proyecto y Registro de Entregables y No conformidades
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Penalidades:

El incumplimiento de los niveles especificados, por causas no imputables al Ayuntamiento llevara asociado la
aplicacion de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del Adjudicatario en la revision de los mismos, y
aceptacion por parte del Ayuntamiento.

En virtud del articulo 192 de la LCSP, incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso, para garantizar la correcta
ejecucion del contrato y atendiendo al alcance del mismo, las interrelaciones entre los distintos modulos y la
necesaria sincronizacion de la puesta en marcha de los entregables para el correcto y completo funcionamiento de la
Plataforma se establecen las siguientes penalidades especiales:

Rebaja en la factura

Nivel de incumplimiento Bajo Medio Alto

Fase implantacidn 200 € por dia 500 € por dia 1.000 € por dia
Fase post-implantacidn 200 € por dia 500 € por dia 1.000 € por dia
Documentacién 100 € por dia 200 € por dia 500 € por dia

3.10.2 ANS asociados a la calidad de las entregas

El Adjudicatario sera el responsable de garantizar la calidad de las versiones o los entregables
generados durante el proyecto y su correcta entrega e implantacion.

3.10.2.1 Definiciones

Para asegurar la calidad de los entregables, el Ayuntamiento realizard un proceso de revision y
certificacion de los mismos y generara un informe o item de valoracion de la entrega
conteniendo las posibles No Conformidades tipificadas de la manera siguiente:

No Conformidades ‘ Definicion

Menor Problema detectado que hay que subsanar pero que no pone en riesgo la
implantacion del proceso.

Mayor Problema detectado que hay que subsanar y que impide la implantacién del proceso
con garantias.

En el caso de existir no conformidades, tanto menores como mayores, el Adjudicatario debera
generar una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

3.10.2.2 Indicadores

NCEO1- No conformidades de Entregables

Objetivo: nivel de cumplimiento alto.

Nivel de incumplimiento | Bajo Medio Alto
Condicion Menos de 3 No Mas de 3 No Existencia de No
Conformidades menores Conformidades menores Conformidades Mayores o

reiteracion en
disconformidades
detectadas y comunicadas

Descripcidén: Medicion de las no conformidades en los procesos de revision y certificacion de entregables.

Periodo de aplicacion: segln planificacién proyecto Importancia: alta

Forma de medicion: Nimero de no conformidades detectadas segun tipo
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Origen: Planificacion del proyecto y Registro de Entregables y No conformidades

Penalidades:

El incumplimiento de los niveles especificados, por causas no imputables al Ayuntamiento llevara asociado la
aplicacidon de penalizaciones, salvo justificacién pormenorizada del Adjudicatario en la revisién de los mismos, y
aceptacion por parte del Ayuntamiento.

En cualquier caso, las no conformidades seran corregidas por el adjudicatario por su propia cuenta y riesgo, para dar
cumplimiento a la funcionalidad solicitada por el Ayuntamiento de Logrofio.

En virtud del articulo 192 de la LCSP, incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso, para garantizar la correcta
ejecucion del contrato y atendiendo a las interrelaciones entre los distintos mddulos y la necesaria armonizacion del
funcionamiento de los mismos para el correcto y completo funcionamiento de la Plataforma, se establecen las
siguientes penalidades especiales:

Rebaja en la factura

Nivel de incumplimiento | Bajo Medio Alto
Hasta 1.000 € por cada Hasta 1.500 € por cada Hasta 3.000 € por cada No
No conformidad menor No conformidad menor conformidad mayor

3.10.3 ANS asociados a la respuesta y resolucion de consultas e
incidencias

El contrato incluye el soporte para los servicios prestados por la Plataforma y los acuerdos de
nivel de servicio se centran en la gestidon de consultas e incidencias reportadas sobre la
Plataforma.

3.10.3.1 Definiciones

O Incidencia: suceso o comportamiento de un equipo o funcionalidad informatica que impide
el normal desarrollo de las labores del usuario. Se atenderan incidencias de servicio o
aplicacion en el ambito de la Plataforma, generalmente detectadas por los usuarios finales
de las aplicaciones, gestores o los equipos de soporte.

O Herramienta de gestion de incidencias: aplicativo informatico mediante el cual se registran y
clasifican las incidencias reportadas, las tareas realizadas y la solucién y conclusiones de las
mismas.

Q Canal: procedimientos y vias habilitadas para la comunicacion de incidencias, como la
herramienta de gestion, teléfono de soporte, correo electrénico, etc.

O Apertura de incidencia: comunicacion de la incidencia al equipo de soporte por el canal
correspondiente en el horario de servicio habilitado, generando incidencias en estado
abierto.

O Respuesta: primer diagndstico o respuesta realizada por el equipo soporte tras el registro en
la herramienta de gestion.

O Tiempo respuesta: El tiempo transcurrido desde la fecha y hora de apertura hasta la fecha y
hora de respuesta a la incidencia.

Q Prioridad: valoracion del alcance o severidad de la incidencia.

Nivel de Prioridad Definicion

Alta El alguno de los siguientes casos:

e laincidencia afecta a la operativa general o disponibilidad del sistema o a
varios usuarios con denegacion del servicio
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e laincidencia afecta a cualquiera de los procesos que estan catalogados
como criticos. A definir seglin sea ventanilla, acceso ciudadano, periodo
especial, gestidn en tiempo real, etc.

e la incidencia afecta a un proceso con impacto econdmico.

e la incidencia constituye una violacion de seguridad o puede provocar
incumplimientos legales.

Media La incidencia afecta a un proceso que no esta catalogado como critico y el
numero de usuarios o dispositivos afectados no es significativo.
Baja Las no incluidas en las categorias anteriores

En caso de diferencia o disputa en la categorizacién de la prioridad de una incidencia en relacién
con su gravedad, repercusion o alcance, prevalecera el criterio de los técnicos municipales que
deberdn motivarlo debidamente por escrito.

O Responsable Resolucidn: asignacion del equipo responsable de la resolucion de la incidencia.

O Resolucién: subsanacion o contestacion de la incidencia por parte del responsable asignado.
Si la solucién es temporal, la incidencia quedara en estado resuelto hasta la soluciéon
definitiva y cierre de la incidencia.

* Tiempo de resolucién: El tiempo transcurrido desde la fecha y hora de apertura hasta la
fecha y hora de respuesta.

e Validacion: En caso de no conformidad por parte del usuario o responsable técnico, se
registraran las oportunas “no conformidades” sobre la solucién propuesta. En caso de
conformidad, se registrara la aceptacion por parte del usuario o responsable técnico.

O Cierre: una vez resuelta y, después de ser aceptada, la incidencia se cierra de forma
definitiva finalizando su ciclo de vida.

O Numero de incidencias: Numero de incidencias acumuladas en un periodo de tiempo.

3.10.3.2 Indicadores

Se establecen dos indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado: el tiempo
de respuesta y el tiempo de resolucién de incidencias.

TRPO1 - Tiempo de respuesta (TRP) a incidencias

Objetivo: < 45 min. en el 98 % de los casos.

Descripcion: Medicion del % de cumplimiento del objetivo establecido de tiempo de respuesta a incidencias.

Periodo de aplicacion: mensual Importancia: alta

Forma de medicion: Calcula en porcentaje un indice cuyo numerador es el nimero de incidencias que cumplen el
objetivo sefialado para el indicador y su denominador es el n° total de incidencias del periodo.

N© de incidencias del periodo TRP<45 min
% cumplimiento de TRP = ======-mmmmm oo oo oo e oo e e e * 100
NO total de incidencias del periodo

Origen: Herramienta de gestion de incidencias

Penalidades:

El incumplimiento de los niveles especificados, por causas no imputables al Ayuntamiento llevara asociado la
aplicacion de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del Adjudicatario en la revision de los mismos, y
aceptacion por parte del Ayuntamiento.

En virtud del articulo 192 de la LCSP, incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso, para garantizar la correcta
ejecucion del contrato y atendiendo a la necesidad de un correcto funcionamiento de los distintos mddulos, un alto
nivel de acoplamiento entre ellos para el correcto y completo funcionamiento de la Plataforma, se establecen las
siguientes penalidades especiales:
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Rebaja en la factura Valor

Hasta 200 € Entre 97% y 95%
Hasta 350 € Entre 94% y 80%
Hasta 500 € Entre 79% y 70%
Hasta 1.000 € Menos de 70%

TRSO01 - Tiempo de resolucion (TRS)

-
Objetivo: inferior a los tiempos maximos acordados segiin modalidad de servicio y prioridad de la incidencia.

Dimensiones/Criterios:

Tiempos maximos Baja Media Alta

Servicio Soporte: < 24 horas 80 % < 16 horas 85 % < 6 horas 90 % casos
casos casos

Descripcion: Medicion del tiempo de resolucidon de incidencias segun soporte y prioridad

Periodo de aplicacion: mensual Importancia: alta

Forma de medicion: Calcula en porcentaje un indice cuyo numerador es el nimero de incidencias que cumplen el
objetivo sefalado para el indicador segun la modalidad y prioridad de la incidencia y su denominador es el n° total
de incidencias de esa modalidad y prioridad en el periodo.

N° de incidencias del periodo TRS < [tiempo mé&ximo]
% cumplimiento de TRP = =====mmm oo oo e e e e e e e e e * 100
NO© total de incidencias del periodo

Origen: Herramienta de gestion de incidencias

Penalidades:

El incumplimiento de los niveles especificados, por causas no imputables al Ayuntamiento llevara asociado la
aplicacion de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del Adjudicatario en la revisién de los mismos, y
aceptacidn por parte del Ayuntamiento.

En virtud del articulo 192 de la LCSP, para garantizar la correcta ejecucion del contrato y atendiendo a la necesidad
de un correcto funcionamiento de los distintos modulos, un alto nivel de acoplamiento entre ellos para el correcto y
completo funcionamiento de la Plataforma, se establecen las siguientes penalidades especiales:

Tiempos maximos Baja Media Alta

Rebaja en la factura Valor

Hasta 200 € Entre 79% y 70% Entre 84% y 75% Entre 89% y 80%
Hasta 1.000 € Entre 69% y 60% Entre 74% y 65% Entre 79% y 70%
Hasta 3.000 € Menos de 60% Menos de 65% Menos de 70%
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4 Contenido de las ofertas

4.1 Instrucciones sobre la documentacion a presentar en la
propuesta técnica

El Ayuntamiento se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten cualquier
documentacién adicional que acredite la veracidad de la informacidon presentada en la oferta, o
el contenido de esta, estando el licitador obligado a ello. Del mismo modo, podra requerir a los
licitadores que formulen por escrito las aclaraciones necesarias para la comprension de algun
aspecto de las ofertas. En ninglin caso se admitird que en el proceso de aclaraciones el licitador
varie los términos expresados en su oferta. Solo se admitira la informacion que facilite el
analisis de la solucién propuesta inicialmente.

En su parte técnica, la exposicién de la oferta se ajustara, como minimo y en el mismo
orden, al esquema de documentacién siguiente:

1. Bloque principal: contendra la informacién relevante y significativa de la propuesta de
acuerdo con lo especificado en los correspondientes apartados del PPT y en los criterios de
seleccidn y adjudicacion del pliego de clausulas administrativas.

a) Indice de contenidos de la oferta al menos con dos niveles.
b) Resumen ejecutivo.

c) Descripcién y alcance funcional de la propuesta, incluyendo detalle para cada uno de los
madulos especificados.

d) Entorno tecnolégico de la solucion, incluyendo las caracteristicas generales y técnicas.

Ademas, para facilitar a los técnicos municipales durante la fase de valoracion de las
ofertas la compresion de los entornos de trabajo requeridos, la oferta incluira
necesariamente una descripcion detallada de ambos entornos y los procedimientos,
estrategias, manuales técnicos y herramientas para su instalacién, actualizacion y
sincronizacion.

e) Caracteristicas de Integracion e Interoperabilidad detallando la estrategia, herramientas
y capacidades disponibles en la solucién propuesta, incluyendo necesariamente
documentacién especifica de la API’s, web services u otros mecanismos a utilizar que
permita comprender las funcionalidades y desarrollos existentes y la propuesta de
integracion con las bases de datos de terceros y territorio.

f) Gestidn del proyecto, incluyendo la propuesta para satisfacer las especificaciones del
PPT a nivel global y particulares para este lote, con especial atencién a:

Q Planificacion del proyecto: con una planificacion detallada de las diferentes fases,
tareas y actuaciones para la implantacion, hitos y entregables del proyecto y la
metodologia propuesta para la realizacién y seguimiento de estas tareas, con
especial detalle en el Plan de Implantacion y puesta en marcha.

O Plan de Migracién y carga de datos.

O Equipo de Trabajo que incluira la organizacion, perfiles, composicion, dedicacion y
caracteristicas y capacidades del equipo de trabajo propuesto.

O Organizacion del trabajo, metodologia y herramientas de gestién y seguimiento del
proyecto.

O Garantia, soporte y mantenimiento.

O Plan de Formacién, Transferencia tecnoldgica y continuidad del servicio con la
propuesta del adjudicatario para garantizar el conocimiento y manejo de la
plataforma por parte del personal designado por el Ayuntamiento. Se incluiran
perfiles, contenidos, duracién y temporalidad, etc. de los cursos y actividades a
realizar.
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Q Plan de comunicaciéon y gestion del cambio con la propuesta del adjudicatario para
la difusion y comunicacion del proyecto y la gestion del cambio ante los nuevos
retos y objetivos.

2. Bloque de anexos: contendra informacion complementaria al bloque principal:

a) Modelado de datos: El adjudicatario incluird necesariamente documentacion para
facilitar a los técnicos municipales durante la fase de valoracion de las ofertas la
compresion del modelo de datos principal, incluyendo un esquema detallado con las
principales tablas y relaciones entre ellas.

b) Otros Anexos con informacion adicional.

La documentacion de la oferta debera regirse por las especificaciones siguientes:
1. La documentacién utilizard un tipo de letra Verdana 10 o similar.

2. La documentacién debe ser clara y relevante, contener detalle suficiente y acorde con los
criterios dependientes de un juicio de valor propuestos.

3. Toda la documentacidn, incluidos indices, anexos, etc. Toda la documentacion se debe
presentar en formato PDF/A con la caracteristica OCR (reconocimiento éptico de
caracteres), es decir, debera haber sido generado o escaneado con software que permita
obtener como resultado final un archivo en un formato de texto editable sobre cuyo
contenido puedan realizarse busquedas exitosas.

Logrofio, a la fecha de la firma digital
El Director General de Modernizacion Tecnoldgica

Alfonso Pérez Alvaro
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