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Asunto: Pliego de prescripciones técnicas que han de regir Ila
contratacion del servicio de colaboraciéon en la gestion
tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de derecho
publico derivados de procedimientos sancionadores en
periodo voluntario y ejecutivo, la gestiéon recaudatoria de los
tributos y resto de ingresos de derecho publico en periodo
ejecutivo, la gestion inspectora y la gestion del
procedimiento de recaudaciéon frente a los sucesores en
periodo voluntario del Ayuntamiento de Lliria, por
procedimiento abierto.

. Objeto del contrato

Es objeto del presente pliego la regulacion de las prescripciones técnicas que debe regir la
prestacion de los servicios de colaboracién y asistencia técnica, material e informatica al
ejercicio de las funciones de gestidn tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de
derecho publico derivados de procedimientos sancionadores en periodo voluntario y
ejecutivo, la gestion recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho publico en
periodo ejecutivo, la gestién inspectora y la gestion del procedimiento de recaudacién frente
a los sucesores en periodo voluntario del Ayuntamiento de Lliria.

Queda excluido del objeto de esta contratacion:

1. Expresamente dictar providencia que queda reservada a funcionario de la
Corporacion, por suponer ejercicio de autoridad, sin perjuicio de la colaboracion
prestada para la preparacion de los valores que deba incluir la relacion.

2.  La colaboracién en la recaudacion de aquellos conceptos en los que el Ayuntamiento
asi lo acuerde en cualquier momento, o por cambios normativos, sin que el
adjudicatario tenga derecho a indemnizacién ninguna por las fluctuaciones que
puedan darse en el volumen del cargo de valores.

3. La colaboracion en la inspeccion en ambito de la gestion catastral, propiamente dicha.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefalan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y
asistencia técnica y asistencia en la preparacion de propuestas (que siempre iran firmadas
por los funcionarios municipales competentes) o preparacion de informes previos a la
preparacion de las propuestas se consideren necesarias por el Ayuntamiento, sin que en
ningun caso se contemple la producciéon de actos administrativos ni aquellos que impliquen
ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningun caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como formula de
gestion directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local. La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de 6rgano
de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Lliria, ni estara incluida
en su estructura administrativa.
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Cddigos alternativos de clasificacién CPV:

75100000 - Servicios de administracion publica.
75130000 - Servicios de apoyo a los poderes publicos.
799940000-5 Servicios de agencias de recaudacion de fondos.

II. Duracion

El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de dos afios desde la formalizacion del
contrato. Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado por periodos anuales hasta un maximo
de dos anualidades adicionales, de manera expresa, mediante acuerdo del 6rgano de
contratacion. En total el contrato no podra superar los cuatro afios de duracion. Dichas
prérrogas seran obligatorias para el adjudicatario y opcionales para el Ayuntamiento.

Concluido el contrato o su prérroga, el mismo podra ser prorrogado con caracter forzoso, bajo
sus mismas clausulas, por razones de interés publico, siempre que se hubieren iniciado los
tramites para la nueva adjudicacion del contrato y mediante acuerdo expreso del 6rgano de
contratacion. No obstante, la duracién de la misma se extendera al tiempo imprescindible para
ultimar la nueva adjudicacion y por un periodo maximo de nueve meses.

lll. Locales y denominacion

La empresa adjudicataria del contrato prestara y desarrollara los servicios de asistencia y
colaboracién que son objeto de este contrato, en el local que el Ayuntamiento le ponga a su
disposicién para la atencion del publico. Asi, la empresa adjudicataria debera ingresar
mensualmente al Ayuntamiento 500 € (que se podran compensar con las facturas
mensuales correspondientes), en concepto de reintegro de gastos corrientes del
mencionado local, (ocupacion del local, consumo de energia eléctrica, teléfono, agua,
limpieza del local y del coste de las licencias de uso y mantenimiento de los programas
informaticos de gestion ftributaria y recaudacion de titularidad municipal que no sean
exclusivos para la colaboracion objeto del contrato [GTWin mdédulo Base y Recaudacion].

Por otra parte, el resto de licencias de uso y mantenimiento de los programas informaticos
necesarios que sean exclusivos para la colaboracion objeto del contrato, seran a cargo de
la entidad adjudicataria (Multas y Ejecutiva+).

En cualquier caso, todo el mobiliario, equipamiento, material de oficina, equipos
informaticos, redes y su mantenimiento que en su caso sean necesarias, fotocopiadoras,
impresoras, teléfonos, escaner, fax y demas maquinaria o enseres necesarios para la
prestacién del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario y, en todo caso el
Ayuntamiento marcara los medios minimos necesarios para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera encargarse bajo su responsabilidad y coste, de la confeccion e
impresibn de todo tipo de ftripticos, notificaciones, documentos de ingreso,
autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias y, en general, todos aquellos impresos
oficiales que son de utilizacién normalizada en los procedimientos de gestion, inspeccién y
recaudacién objeto del presente contrato, siempre bajo la supervision y visto bueno del
Ayuntamiento, pero el coste sera soportado por el adjudicatario.
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IV. Atencién al publico

El horario de atencion al publico y, en su caso, la apertura, disponibilidad e instalacion del
local, por la empresa adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a tal efecto
sefale el Ayuntamiento, que en todo caso comprendera el siguiente horario:

e Horario general: de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, y una tarde de 16:00 a
19:00 horas, con el siguiente detalle:

> El servicio especifico de atencion personal al contribuyente, se prestara de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 14:00 horas vy, si asi lo requiere el Ayuntamiento,
una tarde con horario presencial de 16:00 a 19:00 horas, que sera determinada
por el Ayuntamiento.

Ademas, en funcién de las necesidades que estime el Ayuntamiento, se podra
establecer otra distribucién horaria o el establecimiento de la atencién en dias y
franjas horarias distintas.

» De 8:00 a 9:00 y de 14:00 a 15:00 horas, sin atencion personal al contribuyente
(salvo directrices distintas establecidas por el Ayuntamiento), periodos durante
los cuales, preferentemente se realizaran trabajos internos y trabajos que
requieran instrucciones especificas del Ayuntamiento.

e Horario de verano (que se acomodara al calendario de apertura de la Oficina de
recaudacion y gestién tributaria que anualmente se determine por el Ayuntamiento,
preferentemente los meses de junio a septiembre): de 8:00 a 15:00 horas, de lunes
a viernes sin realizacién de tardes, con el detalle recogido anteriormente.

Con independencia del horario de atencion al publico, el adjudicatario debera realizar bajo
su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestion y desarrollo del
servicio, tanto en la franja horaria de atencién al publico, si el volumen de contribuyentes lo
permite, como en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos trabajos incluidos en
el tipo de licitacién del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior y por causas de fuerza mayor, tales como la crisis sanitaria
originada por la COVID-19, el Ayuntamiento quedara facultado para redistribuir el horario de
atencioén presencial y/o autorizar sistema de atencion telefénica y teletrabajo.

V. Personal

1. Una estructura estable y con dedicacion exclusiva (presencial en la Oficina municipal de
Recaudaciéon y Gestion Tributaria durante toda la prestacién del servicio) de personal
propio en la oficina de Lliria, que constara, al menos de dos personas para funciones
auxiliares y administrativas, de las cuales una de ellas sera la responsable de la Oficina
en las cuestiones objeto del contrato. Asimismo la persona responsable de la Oficina
actuara de enlace entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Lliria.

La persona responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas del personal propio de la empresa, y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera reunir las condiciones
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idoneas de conocimiento tedrico (licenciatura universitaria) y practico (al menos cuatro
anos de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestion recaudatoria
y con competencias suficientes para:

a) Actuar en representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion
y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de
solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado responsable.

El mencionado personal minimo, no podra realizar las tareas correspondientes a la
gestion de las notificaciones; dichas tareas deberan ser asumidas por la empresa
mediante personal propio distinto al minimo mencionado, o mediante contratacion
externa del servicio previa supervision del Ayuntamiento. Asimismo, el mencionado
personal minimo, no podra realizar las tareas recogidas expresamente en los apartados
siguientes.

2. Una estructura estable y con dedicacion parcial (presencial en la Oficina municipal de
Recaudacion y Gestidon Tributaria minimo dos veces por semana, siempre que se
requiera por parte del/a responsable de la Tesoreria, su presencia fisica), que constara
de una persona encargada exclusivamente de los expedientes de recaudacion ejecutiva
avanzada. Los expedientes de recaudacion ejecutiva avanzada seran aquellos
expedientes especificos en los que se haya de realizar procesos especificos de
recaudacion ejecutiva y que determine el Ayuntamiento, a través del responsable de la
tesoreria municipal, que en todo caso y, entre otros, incluira los expedientes de
embargos de bienes inmuebles desde la emision de las anotaciones preventivas de
embargos, asi como los expedientes relativos a concursos de acreedores, y demas
expedientes de recaudacion ejecutiva que por cuantia o complejidad se determine.

Esta persona debera encargarse de colaborar en toda la gestion y recaudacién de todos
los expedientes de recaudacion ejecutiva avanzada, pudiendo hacerse la misma de
forma no presencial, salvo que sea requerido por la Tesoreria Municipal, en la Oficina
de recaudacion y gestion tributaria, en el horario recogido en el presente pliego, a los
efectos de despachar con el responsable administrativo del expediente y realizar el
resto de actuaciones que la colaboracion en la gestién y recaudacion de estos
expedientes requiera.

La colaboraciéon en la atencion e informacion basica al interesado sobre estos
expedientes, podra y debera realizarse por el personal recogido en el apartado 1
anterior.

Esta persona debera reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento tedrico
(solvencia técnica minima; titulacion universitaria.- licenciatura, grado o equivalente- en
materias relacionadas con el objeto del contrato) y practico (al menos tres afios de
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experiencia en puesto de similar naturaleza) en expedientes, definidos en el presente
pliego, como de gestion recaudatoria ejecutiva avanzada.

3. Una estructura estable y con dedicacion parcial (presencial en la Oficina municipal de
Recaudacion y Gestion Tributaria minimo una vez por semana, salvo que el/la titular de
la Tesoreria exima de su presencia, por no resultar necesaria), que constara de una
persona encargada de la colaboracion en la gestion de los expedientes sancionadores
distintos de los sancionadores de trafico, sobre los que deba realizar la colaboracién en
voluntaria y ejecutiva, segun objeto del contrato.

Esta persona debera encargarse de colaborar en toda la gestion de expedientes
sancionadores distintos de los sancionadores de trafico, sobre los que deba realizar la
colaboracién en voluntaria y ejecutiva, segun objeto del contrato, pudiendo hacerse la
misma de forma no presencial. No obstante, esta persona puede ser requerida, a
prestar una asistencia presencial minima en la Oficina municipal de Recaudacién y
Gestion Tributaria de una vez por semana, el dia prefijado por el Ayuntamiento (en su
defecto cada miércoles), en la Oficina de recaudacién y gestién tributaria en el horario
recogido en el presente pliego, a los efectos de despachar con el responsable
administrativo del expediente y realizar el resto de actuaciones que la colaboracion en la
gestion de estos expedientes requiera.

La colaboracion en la recaudacion propiamente dicha de estos expedientes (gestion
recaudatoria y atencion basica al ciudadano sobre la misma) podra realizarse por el
personal recogido en el apartado 1 anterior.

4. Una persona experta asignada al servicio (sin necesidad de asistencia presencial), para
la realizacion de las funciones de coordinacion, analisis, organizacion, establecimiento
de prioridades y estrategias de la gestion objeto del contrato, y optimizacion de la
misma. Esta persona esta obligada a emitir cuantos informes debidamente firmados le
solicite el Ayuntamiento sobre su cometido, y al menos un informe con caracter global
una vez al trimestre que incluira un analisis y seguimiento de la evolucién de la
recaudacion y de la situacion de los valores pendientes de recaudacion con indicaciéon
de las ultimas actuaciones realizadas sobre los mismos, asi como a asistir a una
reunion trimestral que debera convocar, asi como a asistir a cualesquiera otras
reuniones a las que sea convocado por el Ayuntamiento.

Esta persona debera reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento tedrico
(solvencia técnica minima; titulacion universitaria- licenciatura, grado o equivalente- en
materias relacionadas con el objeto del contrato) y practico (al menos cuatro afos de
experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestion recaudatoria
ejecutiva.

El contratista pondra a disposicién del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro medio,
que permita tener contacto directo con esta persona.

La empresa dotara al personal al servicio de este contrato de todos los medios necesarios
para la proteccién de los riesgos laborales.
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VL.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos.

Se debera aportar un compromiso escrito del licitador del numero de integrantes del equipo
ofertado que seran adscritos a la prestacion directa y material del contrato.

Al menos tres empleados del personal técnico de la entidad licitadora deberan tener una
experiencia minima, de 5 afios

Se debera identificar nominalmente al personal técnico y administrativo que inicialmente van
a integrar el equipo adscrito al servicio (como minimo, nombre, apellidos y DNI).

Asimismo, se deberan aportar titulaciones académicas y Curriculos Vitales asi como los
restantes documentos acreditativos de los miembros del equipo de la empresa licitadora, y
en todo caso, del personal de direccién de la empresa vy, en particular, del responsable o
responsables de la ejecuciéon del contrato. Asi mismo se debera especificar la identidad y
titulacion de la persona responsable de la Oficina y la persona experta a las que se refiere la
presente clausula.

En cualquier caso, los licitadores estan obligados a adscribir de modo permanente a la
ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan
ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y
asistencia en la gestién tributaria y recaudatoria, asi como para darles de alta en las
aplicaciones informaticas que corresponda.

Cualquier cambio de personal por cualquier motivo (que en todo caso debera cumplir con los
requisitos requeridos en el presente), debera ser comunicado con un mes de antelacién, o
en caso de que por fuerza mayor no pueda cumplirse dicho plazo, en el momento sea
conocido por parte de la empresa adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria, debera comunicar, a efectos informativos, las
vacaciones y ausencias de su personal afecto al servicio.

Las credenciales para poder acceder a las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento seran
asignadas para cada uno de los trabajadores afectos al servicio y seran intransferibles.
Medios informaticos y sistema de informacién

1.- Equipos y Hardware.-

La Empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos necesarios (CPU, teclados,
ratones, pantallas, impresoras, etc.), para la adecuada ejecucién del contrato y dispondra de
los terminales informaticos que se precisen a tal fin.

Asimismo, configurara las maquinas necesarias sitas en la sede del Ayuntamiento para
acceso directo al sistema de informacion que posibiliten tanto las consultas y
comprobaciones que estime necesarias el érgano municipal competente en orden al control
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y seguimiento de la gestion de los servicios que son objeto de este contrato, cuanto la
liquidacion de aquellos tributos y demas ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento
haya decidido gestionar directamente por medio de personal propio exclusivamente.

Asimismo, la Empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario para la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente Pliego,
permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar,
cuyo coste de conexidn no suponga para los interesados un precio superior al de llamada
local, con independencia del punto de llamada.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de
operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico a instalar, que,
para la correcta prestacion del servicio objeto del contrato, sera al menos el siguiente
equipamiento con las siguientes caracteristicas minimas (para la ejecucién del software,
aplicaciones y manipulacién de ficheros de la unidad de recaudacién), para cada persona
con dedicacion exclusiva total adscrita al servicio:

« Procesador Intel®Core i5

« RAM 16 GB DDR4-2666 MHz.

. SSD 500GB

. DVDRW

. Lan Gigabit Ethernet

« SO compatible con sistemas Windows 2008/2012/2019 Server
. Software ofimatica compatible con Microsoft Office 2010

« Monitor 24" TFT

« Impresora Laser doble cara

« Escéaner color resolucion minima 700 x 1200 dpi

Para el personal con dedicacion parcial, éste debera disponer de un dispositivo portatil, a los
efectos de poder realizar la correspondiente colaboraciéon, con los requisitos minimos
recogidos anteriormente, sin necesidad de disponer de una impresora ni escaner. La
conexioén a los sistemas informaticos del ayuntamiento se efectuara mediante cable de red
Ethernet.

El mantenimiento y soporte de las incidencias de todo el equipamiento (el recogido en el
apartado anterior) debe ser realizado por la empresa adjudicataria.

La adquisicion de las licencias de uso del software necesario (sistemas operativos,
aplicaciones, etc.) para el funcionamiento de los equipos cliente sera responsabilidad unica y
exclusiva de la empresa adjudicataria.
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1. Software y Aplicaciones.-

- El Ayuntamiento de Lliria, actualmente, utiliza para la recaudacion y gestion tributaria
de los tributos y resto de ingresos de derecho publico, el software propietario del
proveedor T-Systems, siendo el aplicativo GTWIN el utilizado por el Ayuntamiento asi
como el gestor de expedientes MYTAO version actual 2.22.051.

. Es requisito indispensable que el licitador utilice para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, bien el mismo software que el Ayuntamiento de Lliria, es
decir los Médulos y aplicaciones de la Empresa TAO TSYSTEMS o un software
compatible en tiempo real con el del Ayuntamiento. En caso de no utilizar los médulos
y aplicaciones de la empresa TAO SYSTEMS, el programa utilizado por el contratista
para la realizacién del objeto del contrato, debera permitir la integracién completa y
compatibilidad, en tiempo real, con el software utilizado en el Ayuntamiento, lo que
requerira compatibilidad de sistemas a los efectos de carga automatica de las
operaciones. Con el objeto de valorar este apartado, debera aportarse un soporte con
aplicacién informatica en versién demostracion o, en su caso, enlace e instrucciones
para su consulta o descarga via Internet. Asimismo, se incluira una breve descripcion
para su instalacion y acceso, donde constara ademas el nombre y teléfono de una
persona de contacto directo para resolver cualquier incidencia o duda al respecto.

« La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento,
debidamente contrastado, en el momento de la formalizacién del contrato, el conjunto
de aplicaciones necesarias para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de
actuaciones e intervenciones, tanto en gestién de expedientes sancionadores, como
en recaudacién voluntaria y ejecutiva, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones
sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo
momento la situacion general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por
cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva
e inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes
ejecutivos.

« En consecuencia, en tiempo real deberan quedar reflejadas en la aplicacion
informatica del Ayuntamiento (mediante cualquier método de carga) todas las
actuaciones y tramites realizados, siendo estos, al menos, los siguientes:

« Carga de recibos en las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento

. Carga de operaciones en recibos en las aplicaciones informaticas del
Ayuntamiento:

o Aprobacion
o Resultado de notificaciones
o Emisién de cartas de pago

o Cobros con los criterios establecidos en las aplicaciones informaticas del
Ayuntamiento

o Presentacion de recursos y/o avales
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o Aplazamientos y fraccionamientos

- Recepcion de todas las anotaciones derivadas a través del gestor de expedientes
del Ayuntamiento y asi como el registro de todos los tramites correspondientes, en
el expediente electronico creado en el mismo, tales como los relacionados con la
presentacién de solicitudes de fraccionamientos, aplazamientos y devoluciones,
recursos o reclamaciones etc.

« Bajas

« Generacion de recibos fraccionados en las aplicaciones del contratista, en caso de
cobros parciales, con los criterios y requisitos de las aplicaciones informaticas del
ayuntamiento.

. Carga de bajas en las aplicaciones del contratista.
. Carga de modificacién en domicilios fiscales en las aplicaciones del contratista.

. Carga de operaciones sobre expedientes de ejecutiva (todas las actuaciones
relativas a cualquier tipo de embargo, datos sobre resultados de las actuaciones de
embargos, notificaciones, etc.)

« Alta de multas y carga de operaciones sobre las multas, incluyendo los porcentajes
de descuento.

La exigencia de este requisito resulta razonable no sélo por la aplicacion del principio
de eficiencia en la gestion de los recursos publicos (articulo 1.3 LCSP) sino por la
exigencia de la obligaciéon de interoperabilidad de los expedientes que prevé el
legislador (articulo 70.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Los trabajos relativos a la carga de todos los recibos y operaciones en el software
utilizado en el Ayuntamiento, correspondera a la entidad adjudicataria, si bien tendran
caracter de provisionales hasta que el Ayuntamiento compruebe que la mencionada
carga se ha realizado correctamente. La carga de datos de una aplicacion informatica
a otra, en ningun caso se realizara por el personal determinado en el presente pliego
como estructura estable y presencial en la Oficina de recaudacién y gestion tributaria.

En todo caso, la entidad licitadora debera indicar cual sera el programa informatico
que utilizara de manera inicial, sin perjuicio de la obligatoriedad del traspaso de datos
al software utilizado por el Ayuntamiento de Lliria en caso de elegir un programa
distinto al utilizado por el Ayuntamiento. Asimismo, en este ultimo caso, la entidad
debera indicar la manera en la que procedera al traspaso de los datos de un programa
a otro.

En todo caso, las providencias de apremio y diligencias de embargo se emitiran en
primer lugar en la aplicacion informatica del Ayuntamiento de Lliria y siempre iran
firmadas por el/la Tesorero/a municipal.
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Asimismo, los cambios y mantenimiento de configuracién en el sistema empleado por
el Ayuntamiento de Lliria, en relacion con los ingresos que gestione la entidad
adjudicataria, sera a cuenta de ésta con la supervisién del Ayuntamiento.

Dado que el Ayuntamiento pasara a ser titular de la licencia de uso del programa
informatico utilizado por la oficina de gestion tributaria cuando finalice el actual
contrato de servicios de colaboracién, la empresa adjudicataria podra proponer
durante la prestacion del servicio la ampliacién, mejora y/o desarrollo de las citadas
aplicaciones informaticas que interesen para la efectividad y agilizacién de las
actuaciones propias de los expedientes, debiendo comunicar al Ayuntamiento la
realizacion de cualesquiera ampliaciones, mejoras o desarrollo de las mismas.

En todo caso, para la colaboracion en la elaboracion de informes, decretos, acuerdos y
resto de resoluciones, debera utilizarse el programa informatico que en cada momento
establezca el Ayuntamiento de Lliria.

VIl. Anuncios y publicidad

Los anuncios oficiales, notificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, que, en su caso, hayan de realizarse
en los Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusién
provincial, seran promovidos y costeados por la empresa adjudicataria sin que por estos
conceptos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

VIIl. Metodologia de los trabajos a realizar

a. Con caracter general, la prestacion del servicio objeto del presente contrato es la
prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia técnica, material e informatica al
ejercicio de las funciones gestion tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de
derecho publico derivados de procedimientos sancionadores en periodo voluntario y
ejecutivo, la gestion recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho publico
en periodo ejecutivo, la gestién inspectora del Ayuntamiento de Lliria y la gestion del
procedimiento de recaudacion frente a los sucesores en periodo voluntario. En general,
se trata de un servicio para la realizacion de aquellos trabajos de colaboracion que no
impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la gestién
de las multas y en la recaudacion en periodo ejecutivo y, en su caso de la inspeccion de
los tributos, precios publicos y resto de ingresos de derecho publico que determine el
Ayuntamiento y de los que sea titular el propio Ayuntamiento, asi como la mejora en la
calidad de la prestacién de dichos servicios al ciudadano.

b. En concreto, la empresa adjudicataria prestara su colaboracién en:

1. La recaudacién ejecutiva de los impuestos, tasas, precios publicos, sanciones
urbanisticas, cuotas de urbanizacién y demas ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento decida.

Respecto de los ingresos que se gestionen mediante declaracion-liquidacién o
autoliquidacion, asi como de aquellos tributos u otros ingresos de derecho publico
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que el Ayuntamiento se reserve su recaudacion, la empresa facilitara el acceso al
programa informatico de gestion tributaria integral para que se realice por los
servicios municipales.

2. La gestidén y la recaudacion voluntaria y ejecutiva de las multas y sanciones de
trafico, asi como de las sanciones impuestas por el incumplimiento de la Ordenanza
reguladora de la tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica en
determinadas vias publicas de la ciudad vigente en cada momento, recogidas en la
Ordenanza reguladora del servicio de ordenacion de estacionamiento de vehiculos
en la via publica, vigente en cada momento.

3. La recaudacion en ejecutiva de los ingresos de derecho publico derivados de
procedimientos sancionadores que determine el Ayuntamiento, que se retribuiran
conforme a lo establecido en la clausula XI. Precio del contrato y presupuesto base
de licitacion, apartado a) 2) b).

4. La inspeccidn tributaria, correspondiendo a la empresa adjudicataria asumir total o
parcialmente, en funcion de la decisién del Ayuntamiento, las actuaciones de
asistencia técnica que en esta materia se deriven del plan anual de inspecciéon que
en su caso se apruebe por el Ayuntamiento.

5. La gestion del procedimiento de recaudacion frente a los sucesores en periodo
voluntario.

Mensualmente, se elaborara una propuesta de baja de aquellas liquidaciones que
hayan sido giradas a terceros fallecidos. Una vez aprobada la baja correspondiente,
se remitirda a la empresa adjudicataria a efectos de que se proceda a realizar las
actuaciones de colaboracién para continuar con el procedimiento de recaudacion
frente a los sucesores y/o quien corresponda, de acuerdo con la normativa vigente, y
que comprenderan las actuaciones de busqueda y averiguacion de los herederos,
entre otras.

Todos los trabajos se realizaran en las aplicaciones informaticas que determine el
Ayuntamiento, siendo el titular de las mismas asi como de todas las bases de datos
tanto informaticas como en soporte fisico. En el supuesto de que se utilice una copia del
servidor o de la aplicacién de recaudacion del Ayuntamiento, todas las actuaciones
registradas deben quedar grabadas en la base de datos, servidor y/o aplicacién original
del Ayuntamiento, asi como todas aquellas utilidades que hayan sido implantadas sobre
la misma, incluyendo plantillas o informes que se hayan incorporado en la misma, de
forma que se garantice que a la finalizacién del contrato no se produce un menoscabo
en la gestion como consecuencia de la eliminacién de actuaciones registradas o
utilidades ya implantadas en el aplicativo.

Actuaciones concretas a llevar a cabo

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la asistencia y
servicios de colaboracion objeto del presente, con especial interés en la utilizacion de
técnicas electrénicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa,
actuacion interadministrativa, como en las relaciones administracién-entidades
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colaboradoras y las relaciones ciudadano—administracion, siguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 39/15, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publica y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y
colaboracién que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

A. Colaboracién en el procedimiento de recaudacién en periodo ejecutivo.

e Comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo periodo de
pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el pago y que, en
todo caso, hayan sido providenciados de apremio y haya sido comunicados por el
Ayuntamiento a la entidad adjudicataria que deben gestionar su cobro.
Concretamente se realizaran los trabajos siguientes, en los términos que se indican:

o La Tesoreria Municipal dictara las providencias de apremio, una vez finalizado el
plazo del periodo de cobranza voluntaria.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a colaborar en la expedicién y remision de las
notificaciones de la providencia de apremio a los deudores, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes del Reglamento General de
Recaudacion, que iran firmadas por el funcionario que obstante las funciones de
Secretaria General o en quién se delegue. La notificacion de la providencia de
apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo maximo de 30 dias
siguientes a la fecha de emision de la providencia de apremio.

o La empresa adjudicataria colaborara en la formacion de los expedientes
ejecutivos, en su registro y, con todos los antecedentes reglamentarios,
formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

o La empresa adjudicataria colaborara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el érgano competente, tratamiento de la informacion de
toda clase de bienes, colaboracion en la practica de diligencias de embargo
emitidas por el érgano municipal competente, colaboracion en la designacién de
peritos, en la constitucion de depdsitos, en la designacién y remocion de
depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique
ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo necesaria la
gestion, a estos efectos, por el Ayuntamiento.

o Registro informatico de la fecha de la remision y acuse de recibo de las
notificaciones citadas en el apartado anterior, a efectos de seguimiento de los
plazos de ingreso legalmente previstos y efectos econémicos y procedimentales
que determina la falta de pago de dichos plazos. A tal efecto, se escanearan y
enlazaran informaticamente al recibo o liquidacion correspondiente.

o Asistencia en la preparacién, en el plazo de un mes desde la devolucion de la
notificacion, de la providencia de apremio, practicada segun la legislacion
vigente, mediante relaciones colectivas de deudores.
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o Finalizado el plazo para el ingreso, establecido en el articulo 62.5° de la Ley
General Tributaria, sin haber sido hecho efectivo el mismo, en el plazo de 30
dias, se colaborara en la emisién de la providencia de embargo para la
aprobacioén por el funcionario responsable de la Tesoreria Municipal. Esta podra
ser elaborada, individual y colectivamente.

o Dictada la providencia de embargo, en el plazo de 30 dias, se propondran
acuerdos de acumulacién y segregacion de débitos a los expedientes de los
deudores, que seran aprobados por el Jefe de la Unidad de Recaudacion.
Podran ser elaborados individual y colectivamente.

o De las deudas garantizadas se notificara en el plazo de 48 horas a la Entidad
Financiera la Ejecucion de la garantia.

o Si no hubiese garantias o éstas fuesen insuficientes, en el plazo de dos meses
se recopilara informacion sobre los bienes del deudor de cualquier registro
publico o privado obligado por Ley a facilitarla.

o Se realizaran en el plazo de 30 dias desde la emision de la providencia de
embargo, las actuaciones materiales que permitan practicar el embargo de los
bienes del deudor de conformidad con lo establecido en los articulos 75 y
siguientes del Reglamento General de Recaudacion.

e Los valores que sean objeto de suspension de procedimiento como consecuencia
de la interposicion de recursos, en los supuestos que prevé la ley para la
suspension, una vez iniciada la via de apremio no constara a efectos de los ratios de
la gestidon de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacién que durara el
tiempo que sea preciso para la resolucién de los recursos formulados, reiniciandose
el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las
resoluciones, acuerdos o sentencias.

e La empresa adjudicataria expedird, al menos trimestralmente, los informes relativos
a los recibos apremiados en las relaciones, en el que se detalle el estado de los
cobrados y, en los pendientes de cobro, la indicacion de la ultima actuacion
realizada sobre ellos, asi como cuantos otros informes, estadisticas, resumenes,
estados, evolucion de la morosidad y demas informacién que le sea requerida por el
Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

e Siempre que se produzca situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicién de obstaculos
legales, representativos o formales que impiden el ejercicio material de las labores
recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u
obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran objeto de data
especial por o para la subsanacion de tales extremos.

e La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

e La empresa adjudicataria atendera e informara las solicitudes de pago de las
deudas mediante el mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes
se realicen por los obligados al pago, (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la
Tesoreria Municipal cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo
ejecutivo.
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e La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético
y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el érgano
competente.

¢ Quincenalmente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del periodo,
clasificAndolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y justificacion
de los ingresos en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los estados
contables a rendir.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera superior a
quince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
el Tesorero), el producto de la recaudacion mediante un abono Unico por cada
Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafara
documento suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

e A titulo meramente enunciativo, se requerira la asistencia y colaboracion de la
empresa adjudicataria en las siguientes actuaciones:

o La liquidacion y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via
de apremio.

o Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

o Elaborar informes previos o propuestas de resolucion (que seran firmadas por el
técnico y el rgano municipal competente) a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamientos y aplazamientos de pago de las deudas en via
ejecutiva, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los
fraccionamientos con motivo de su concesion, denegacion, cancelacion, ingreso
y regularizacion del cierre, y en el caso de los que tengan vencimientos en
ejercicios siguientes propuesta de las operaciones contables de la anulacion
presupuestaria del derecho, de la reclasificacion del derecho como no
presupuestario y del nuevo reconocimiento del derecho en el presupuesto del
ejercicio de vencimiento.

Registro en el informatico de los incumplimientos de los aplazamientos y
fraccionamientos en el plazo que pueda corresponder, de conformidad con los
plazos de vencimientos recogidos en la resolucion.

o Elaborar informes previos o propuestas de resolucion (que seran firmadas por el
técnico y el érgano municipal competente) relativas a devoluciones de ingresos
en via ejecutiva, asi como el célculo de los intereses, en su caso.

o Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebraciéon de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

o Tramitar y proponer al Ayuntamiento, con una periodicidad al menos semestral,
la declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado
acreditada en el expediente ejecutivo.

o Tramitar y proponer las declaraciones de derivacién de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.

o Proponer al Ayuntamiento, en los casos en que proceda, las actuaciones
necesarias para la personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos
judiciales o extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.
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e Las costas del procediendo ejecutivo seran satisfechas por la Empresa adjudicataria
sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en
conceptos de costas legales del procedimiento, deberan ingresarse en las cuentas
restringidas de recaudacién vy, previa acreditacion, tendra derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticipé y sin superar el
importe recaudado por dicho concepto.

B. En materia de inspeccién

¢ En el ambito de la Funcion inspectora que corresponda al Ayuntamiento respecto de
sus tributos propios y demas ingresos de derecho publico, bien por competencia
propia, bien por competencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la
empresa adjudicataria asistira y colaborara con los o6rganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de :

a) Propuesta de un plan de inspecciéon de los diferentes tributos y redaccion de
todos los documentos necesarios para la realizacion de las inspecciones.

b) Investigacion y comprobacion de los hechos imponibles para el descubrimiento
de los que sean ignorados por esta Administracién y su consiguiente atribucién
al obligado tributario.

c) Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracion-liquidacién o autoliquidacion.

d) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

e) Tramitacion de los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento necesarios
con relacién a estas liquidaciones.

f) Traspaso de la informacion sobre derechos reconocidos vencidos en periodo
voluntario al servicio de recaudacion ejecutiva.

g) Soporte material en la confeccion y tramitacién de los expedientes que se
instruyan por infraccion tributarias.

h) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la
regularizacion en la situacién de los obligados al pago.

e Para dar respuesta en materia de inspeccién es necesario que la empresa posea
una estructura flexible capaz de dar cumplimiento de manera agil y con el personal
suficiente, al margen del exigido con caracter estable en el apartado séptimo, a los
planes de inspeccién que para cada periodo establezca el Ayuntamiento, que
expresamente debera aprobar cualquier iniciativa de actuacién inspectora.

o El sistema de informacion permitira la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccién del soporte material en
las tareas inspectoras realizadas. Asi mismo, y previa solicitud del Ayuntamiento,
tras la adopcién de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos permitira su acceso al contribuyente permitiéndole
conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el expediente en el
que sea interesado.

e Cada expediente de inspeccion debera recoger toda la relacion ordenada de
documentos que lo integran y siempre que el aplicativo municipal lo permita,
quedara incorporado al expediente electronico.
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C. En materia de asistencia en practica de notificaciones

e Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto
de este contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados
al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos, seran realizados por
la Empresa adjudicataria con arreglo a las normas vigentes, y cuidara del archivo
electrénico y custodia de los documentos justificativos, en su caso, asi como del
adecuado control informatico y documental de las fechas de expediciéon y de la
practica de la notificacion en los registros y antecedentes informaticos. A tal efecto,
se escanearan y enlazaran informaticamente al recibo o liquidacién correspondiente,
debiendo registrar adecuadamente las fechas en el sistema.

¢ En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la
correcta realizacién de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de seguridad
y eficacia para lo cual se practicaran preferentemente mediante notificacion
electrénica o correo certificado con acuse de recibo en la forma prevenida por los
articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de diciembre, o, en
su defecto, por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constancia en cuanto, a su recepcién, identidad del acto que se notifica y
persona receptora. Los costes que originen estas actuaciones son de cuenta y cargo
de la Empresa adjudicataria sin que por este concepto pueda pedir reembolso
alguno del Ayuntamiento. Se practicaran electronicamente en los supuestos
obligatorios previstos en Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (art. 40 y siguientes),
utilizando para ello el gestor de expedientes municipal, que posibilita su practica.

e La Empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y
comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las anotaciones y
documentos acreditativos. Para ello, deberan enlazarse, mediante escaneo, a cada
recibo o liquidacion, con la finalidad de que queden debidamente archivadas
digitalmente.

e Cuando la notificacibn o comunicacién individual no pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Empresa adjudicataria realizara las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacién de los interesados para lo
cual podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento y aquellas otras a las que
tenga acceso con el fin de realizar la actuacion notificatoria. Agotados estos tramites
y dejando constancia de los intentos de notificacion fallidos, practicara la notificacion
edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la
legislacién vigente.

e Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia
para los procedimientos, constara y se integraran en el sistema de informacion
permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones.

e En este sentido, el software posibilitara un control histérico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefalados para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias
en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en
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la actuacién en materia de notificaciones, etc. Permitiendo el analisis y propuestas
de actuacién en la mejora de esta actividad.

e A estos efectos, los érganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con
caracter permanente al sistema de informacién de la empresa adjudicataria,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.

D. En materia de gestion y recaudacion de los ingresos de derecho publico
derivados de los procedimientos sancionadores y las multas en periodo
voluntario

e Propuesta de disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los
actos y actuaciones integrantes de la gestidén de este tipo de ingresos.

e Colaboracion en la gestion del procedimiento sancionador en todos sus tramites, sin
perjuicio de que los actos correspondientes se deberan adecuar a las érdenes y
supervision del funcionario municipal responsable que corresponda en cada
procedimiento sancionador.

e Previa su fiscalizacién y aprobacion por los érganos competentes del Ayuntamiento,
notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la remision al boletin oficial
correspondientes de las notificaciones infructuosas, las liquidaciones directas a los
obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las
caracteristicas y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y que
permite su tratamiento informatizado. La notificacion se cursara en el término de 10
dias a contar desde la aprobacién de la liquidacion.

e Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.

e Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera superior a
quince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
el Tesorero) el producto de la recaudacion mediante un abono Unico por cada
Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafara
documento suficiente para aplicacién presupuestaria de los ingresos.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que
puedan realizarse a cerca de los obligados al pago, se formara relacion detallada, por
conceptos y periodos, para su recaudacion mediante el procedimiento ejecutivo previa
la correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la propuesta
procedente.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depdésito que se determinen por el Ayuntamiento
se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran
como receptores de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato.
El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicion y las condiciones en que se
procedera a la apertura de dichas cuentas.
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El Ayuntamiento podré acceder con caracter permanente al sistema de informacién de
la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas y
obtener la informacion.

La empresa adjudicataria elaborara un informe anual, coincidiendo con la presentacién
de la cuenta de recaudacion y la cuenta anual de gestion, respecto de valores de
defectuosa emisién, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la
gestion recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacién de la cuotas o la generacidén de danos o perjuicios a personas o instituciones
en el caso de desarrollarse planamente los procedimientos de cobro previstos
reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

E. En materia de gestion del procedimiento de recaudacion frente a los sucesores en
periodo voluntario.

Mensualmente, se elaborara una propuesta de baja de aquellas liquidaciones que hayan
sido giradas a terceros fallecidos. Una vez aprobada la baja correspondiente, la
Empresa adjudicataria procedera a realizar las actuaciones para continuar con el
procedimiento de recaudacién frente a los sucesores y/o quien corresponda, de acuerdo
con la normativa vigente, y que comprenderan las actuaciones de busqueda y
averiguacion de los herederos, entre otras.

Para ello cruzara los datos con las bases de datos disponibles en el Ayuntamiento y con
cuantas otras pueda acceder de otras Administraciones Publicas.

Detectada la informacion que pueda suponer la averiguacion de herederos, entre otros,
procedera a preparar los requerimientos correspondientes.

Finalmente, procedera a preparar las propuestas de liquidacion a la vista de toda la
documentaciéon recabada, pudiendo para ello, preparar un informe explicativo que
englobe las actuaciones realizadas sobre los diversos valores.

F. En materia de servicios complementarios en organizaciéon y procedimiento

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores, la Empresa adjudicataria
prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios, andlisis y propuestas
tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestion integral de los ingresos de
derecho publico objeto del contrato. En este aspecto, la colaboracién y asistencia
versara sobre las siguientes cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y
actuaciones integrantes de la gestidén objeto de este contrato.

b) Formacion continua del personal, tanto del propio de la empresa como del municipal,
que potencie su capacitacion y especializacion profesional en las materias propias
de su cometido, es especial, respecto al uso de las aplicaciones informaticas y la
atencion al contribuyente.

c) Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva en la gestion para la
inspeccién y recaudacion, y en su caso gestién tributaria.

d) Disefo de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del
servicio, consecuencia de objetivos y evaluacién de resultados.
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Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los 6rganos municipales
y sus funcionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa
adjudicataria realizara la asistencia y atencion directa a los contribuyentes en el local
correspondientes y conforme a los principios de respeto y consideracion debidas, asi
como a la directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

X. Costas del procedimiento

Las costas del procedimiento ejecutivo, segun la legislacion vigente, sean exigibles al
deudor se liquidaran e ingresaran en la cuenta restringida de recaudacion junto con el
resto de la recaudacion, teniendo el contratista derecho a percibir del Ayuntamiento el
importe de las mismas que hayan sido recaudadas, previa aportacién de los
correspondientes justificantes.

Quedaran a cuenta y cargo de la empresa adjudicataria las costas que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente.

XI. Precio del contrato y presupuesto base de licitacion

a. Precio del contrato
La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, en
periodo ejecutivo, tanto de tributos como del resto de ingresos de derecho publico.

Los precios maximos de licitacion, referidos a los distintos componentes de la
prestacién que constituye el objeto contractual, consistiran en un porcentaje sobre las
cantidades recaudadas, IVA excluido, que podra ser mejorado a la baja por los
licitadores:

1 Por la prestacién del servicio de asistencia y colaboracion en la recaudacion
ejecutiva:

a) El 75% del recarqo de apremio cobrado por el adjudicatario del servicio en
el desarrollo de sus funciones contractuales, cuando la deuda sea cobrada
en ejecutiva una vez notificada la providencia de apremio, bien con el 10%
0 20% de recargo de apremio, segun los casos; y siempre que no se trate
de los ingresos de derecho publico recogidos en el parrafo siguiente.

b) El 60% sobre el porcentaje anterior, cuando la deuda sea cobrada en
ejecutiva una vez notificada la providencia de apremio, bien con el 10% o
20% de recargo de apremio, segun los casos, siempre que se trate de
ingresos de derecho publico recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de
terceros, tales como cuotas de urbanizacion.

c) El 10% del principal cobrado en voluntaria por expediente de derivacion
de responsabilidad con reposicion a voluntaria. [En caso de cobrarse los
recibos en periodo ejecutivo, el porcentaje a cobrar sera el recogido en el
apartado 1.a)]
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d) EIl 0,5% del principal en las datas por baja por créditos incobrables (segun
normativa tributaria) que se formalicen con participacion en su tramitacién
por parte del adjudicatario.

2 Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracion en la gestion
tributaria y recaudatoria de las multas de trafico y las sanciones por
incumplimiento de la Ordenanza reguladora de la tasa por estacionamiento de
vehiculos de tracciébn mecanica en determinadas vias publicas de la ciudad
vigente en cada momento, recogidas en la Ordenanza reguladora del servicio
de ordenacion de estacionamiento de vehiculos en la via publica vigente en
cada momento, asi como del resto de ingresos de derecho publico derivados de
procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria, en este
ultimo supuesto, en periodo ejecutivo:

a) El 32% de la recaudacion liquida en voluntaria

b) El 80% del recargo aplicable, segun los casos, de la recaudacién
liquida en ejecutiva.

3 Por el servicio de asistencia y colaboracion en la gestion inspectora que origine
un acta de inspeccién que finalicen con liquidaciones tributarias y la imposicién,
en su caso, de las sanciones correspondientes, con aceptacién de la
conformidad del contribuyente o con acta de disconformidad, que adquieran el
caracter de firmes (en materias no correspondientes a gestion catastral):

o EI 25% de la recaudacion liquida que obtenga el Ayuntamiento

4 Por el servicio de asistencia y colaboracion en la gestion de la recaudacion
frente a los sucesores en periodo voluntario.

e El 10% del principal cobrado en periodo voluntario por cada deuda
procedente de un expediente de recaudacién que se siga frente a los
sucesores en periodo voluntario.

Deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- El concepto liquidaciéon se corresponde con la deuda tributaria total liquidada
al contribuyente, esto es: incluyendo los intereses de demora correspondientes
por la regularizacion de los atrasos en la tributacion de los contribuyentes, las
sanciones que en su caso corresponda, y en el caso del Impuesto de
Actividades Econdmicas, el recargo provincial.

- La remuneracién por los mencionados servicios se girard sobre las
liquidaciones cobradas aunque el cobro se produzca una vez que el contrato de
prestacién de servicios de colaboracién haya finalizado. Se establece un
maximo de un afo entre la fecha de la liquidacion y la de su cobro como plazo
limite para que la liquidacién cobrada devengue el porcentaje de remuneracion
correspondiente a favor del contratista.

- En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el
correspondiente recurso no se aplicara el limite del afio para que se devengue
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la remuneracion. Una vez cese la suspension de las liquidaciones recurridas, si
la resolucién que resuelve el conflicto de intereses da lugar a una liquidacion, la
misma incluird los correspondientes intereses de demora, girandose el
porcentaje de remuneracion por la prestacién del servicio sobre el importe de la
liquidacion incluyendo dichos intereses de demora.

- En el supuesto de liquidaciones abonadas por el deudor y cuya/s factura/s
haya abonado efectivamente el Ayuntamiento a la Empresa adjudicataria por
este concepto y que hayan sido recurridas pero no suspendidas si, finalmente,
se produce la estimacion del recurso con derecho a la devolucion al deudor, la
Empresa adjudicataria debera devolver las cantidades que correspondan a la
devolucion (% correspondiente).

A dichas retribuciones deberan afadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor Adadido.

b. Objetivos contractuales

b1.) El porcentaje ofertado por el licitador que resulte adjudicatario sera disminuido a la
baja en caso de que se produzcan bajas por prescripcion derivadas de disfunciones
graves en la gestion por parte del contratista. Asi, por cada 1.000 euros de derecho
prescrito, se disminuird un 0.1% el porcentaje de cobro ejecutivo por el cual se hubiera
adjudicado el contrato.

A los efectos de la aplicacién de las posibles reducciones de los porcentajes de cobro
ofertados por el contratista que resultase adjudicatario se tendra en cuenta:

« Si como consecuencia del incumplimiento de los objetivos marcados se reduce el
porcentaje de retribucion al contratista adjudicatario, la reduccion total en ningun
caso excedera del 20% del tipo por el cual se haya adjudicado el contrato.

« Una vez determinado el porcentaje de cobro resultante, correspondiente al ejercicio
corriente en el que se han producido las prescripciones, se procedera al calculo del
diferencial econdmico entre lo retribuido al contratista y lo que debe retribuirse una
vez recalculado el porcentaje, el diferencial econémico, si lo hubiera que Unicamente
puede surgir a favor del Ayuntamiento, sera reducido de la siguiente factura que
presente el adjudicatario para su abono, en todo caso los porcentajes de retribucion
del adjudicatario para la vigencia del contrato seran los que se deriven de la
adjudicacion del contrato realizandose los ajustes unicamente a efectos de control
del cumplimiento de objetivos y en términos cuantitativos en la siguiente factura que
presente el contratista y en el caso del ser el ultimo afio de vigencia del contrato la
ultima factura presentada por el contratista adjudicatario quedara a expensas en
cuanto a su aprobacion y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso
la garantia definitiva de los posibles ajustes que pudieran surgir.

b2.) La retribucién al licitador que resulte adjudicatario sera reducida con un importe
correspondiente al 5%, sobre la diferencia a la baja de recaudacion total de un ejercicio
con respecto al ejercicio anterior en relacion con la recaudacién objeto del contrato
(considerada dicha baja no en términos absolutos, sino porcentualmente en base a la
recaudacion sobre lo aprobado en cada ejercicio) multiplicada por el importe aprobado
objeto del contrato, en la factura siguiente al de la presentacion de cuenta de
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recaudacion del ejercicio correspondiente, a la que se refieren los pliegos, salvo que
concurran circunstancias excepcionales debidamente que asi lo justifiquen y previo
informe favorable de la Tesoreria Municipal.

Otras cuestiones a tener en cuenta

En ningun caso generaran derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria la
utilizacién por parte del Ayuntamiento de los programas de control ni de los de
liquidacion de tributos y demas ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento haya
decidido gestionar directamente por medio de personal propio. Tampoco generara
derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria las costas que genere, en su
caso, el procedimiento ejecutivo.

Los expedientes seran tramitados siguiendo un riguroso orden de fecha de su entrada
en el registro. Ello, salvo que motivadamente, quede justificado por el Ayuntamiento
seguir un orden distinto. Al menos trimestralmente, se elaborara por la Empresa
adjudicataria un informe de los encargos remitidos desde el gestor de expedientes al rol
del/a responsable y el estado de tramitacién en el que se encuentra.

Los precios maximos de licitacion podran ser mejorados a la baja por los licitadores,
siendo rechazadas las ofertas que excedan de los mismos referidos a cualquiera de los
componentes de la prestacion que constituye el objeto contractual.

El presupuesto de gasto indicativo que se prevé en el contrato, sin incluir el IVA que
debera soportar el Ayuntamiento, en base los datos histoéricos, asciende a la cantidad de
213.898,49 €/anuales.

Para ello se ha realizado un estudio de la recaudacién en los ultimos tres ejercicios, esto
es, 2018,2019 y 2020. No obstante, se ha considerado oportuno coger como referencia
los datos correspondientes al ejercicio 2019, debido a que los datos correspondientes al
2020 estan afectados por la situacion originada por la crisis sanitaria COVID-19, que ha
supuesto una bajada en la recaudacion con el desfase de ingresos correspondientes en
el tiempo. Asimismo, se realiza una proyeccion y estimacién correspondiente para el
ejercicio 2022 y siguientes.

Tomando como referencia los datos de recaudaciéon del ejercicio 2019 (de enero a
diciembre), al presentar los valores de recaudacion mas elevados de los ultimos tres
ejercicios y, realizando la estimacion correspondiente para los ejercicios 2022 y
siguientes, se obtiene:

DATOS DE LA
RECAUDACION |% MAXIMO |RETRIBUCION
(€)/DATAS en PREVISTO MAXIMA
bajas por EN PLIEGO |PREVISTA (€)
fallecidos

1. Recargo de apremio 213.985,93 0,75 160.489,45
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2. Recaudacion en ejecutiva de Ingresos de
Derecho Publico Gestionados por cuenta de 10.515,02 0.6 6.309,01
terceros (Cuotas de Urbanizacion)
3. Recaudacion en voluntaria. Derivaciones 45 467 34 01 4.546.73
responsabilidad. T ’ ' ’
4. Créditos incobrables 157.906,99 0,005 789,53
5. Recaudacion en voluntaria multas y resto 48.145.00 0.32 15.406.40
de sanciones T ’ U
6. Recaudacion en ejecutiva multas y resto de 14.520 06 08 11.616.05
sanciones. T ’ ' '
7. Bajas por fallecidos* .
Estimacién de recaudacion: 40% 184.266,43 0,270,40 14.741,31
8. Inspeccion tributaria** 095
Finalizacién primer plan de Inspeccion 2021 ’
TOTAL 213.898,49

* Datos obtenidos de la media entre 2019 y 2020.

** A fecha 31/12/2021 se estima que se podria acabar de ejecutar el primer Plan de
Inspecciéon Municipal aprobado por Decreto n° 2018001607, de fecha 11/07/2018 para
el periodo comprendido entre 2018 y fin de 2021. No existen datos fiables para realizar
estimacion para el ejercicio 2022 y siguientes, teniendo en cuenta que se habra
concluido el plan de Inspeccion.

El gasto efectivo estara condicionado por las necesidades reales de la Administracion
que, por tanto, no queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de
unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado.

El importe de costas relativas a lo recaudado durante el ejercicio 2019, ascendieron a
36.139,77 euros.

El importe del IVA que deberia soportar el Ayuntamiento, teniendo en cuenta el limite
del presupuesto de gasto indicativo anterior, seria como maximo estimado de 44.918,68
€/anuales.

. Crédito presupuestario

Dado que el contrato que al amparo de este pliego se formalice, tendra vigencia a partir
de la fecha de formalizacion del contrato, prevista para el 1 de enero de 2022, y
originara gastos de caracter plurianual para el Ayuntamiento, la autorizacion y el
compromiso de dichos gastos se subordinaran al crédito que para cada ejercicio se
consigne en los respectivos Presupuestos municipales, de acuerdo con lo regulado en
el articulo 174 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y en el
articulo 79 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril.
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En el presupuesto municipal para el ejercicio 2022 debe existir crédito presupuestario
inicial mas el IVA correspondiente en la aplicacion presupuestaria “200/932/2270800”
GESTION TRIBUTARIA/SERVICIOS DE RECAUDACION.

e. Presupuesto base de licitacion

De conformidad con el art. 100.2 de la LCSP y con el fin de que el presupuesto base de
licitacion sea adecuado a los precios de mercado, se procede al desglose de los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacién, para
verificar que no supera el presupuesto de gasto indicativo.

Los costes salariales han sido calculados de acuerdo con la Resolucion de 13 de febrero de
2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el texto del VI
Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de técnicos tributarios y asesores
fiscales (BOE 27.02.2020), actualizado con la variacion correspondiente del IPC de 2021,
hasta la fecha de la elaboracion del Pliego e incrementado en una prevision del IPC para el
ejercicio 2022, y de acuerdo con las normas legales de cotizacion a la Seguridad Social,
desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién

profesional para el ejercicio correspondiente.

Coste anual,
COSTES SALARIALES. con incrementos
IPC (€)

Estructura estable

Técnico responsable funciones auxiliares y administrativas. Titulado superior 30.497,10
Auxiliar administrativo/a Il. Auxiliar administrativo 19.375,56
Técnico experto. Titulado superior 30.497,10
Dedicacion parcial

Técnico recaudacion avanzada. Dedicacion parcial. Titulado superior 15.248,55
Auxiliar administrativo expedientes sancionadores. Dedicacion parcial. Titulado

medio 14.377,19
COSTE TOTAL INICIAL 109.995,51
Incremento estimado por antigliedades y otros 6.000,00
COSTE TOTAL 115.995,51

COSTES DE ACONDICIONAMIENTO Y ALQUILER DE LOCAL

Coste anual (€)

TOTAL

50.500,00

SUMINISTROS

Coste anual (€)

TOTAL

1.740,00

SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES Y SERVICIOS
EXTERIORES

Coste anual (€)

TOTAL

10.550,00
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OTROS COSTES Coste anual (€)
TOTAL 750,00
TOTAL COSTES (€) 179.535,51

TOTAL COSTES, INCLUYENDO GASTOS GENERALES (13%) y BENEFICIO
INDUSTRIAL (6%)

213.647,26

XIl.-Criterios de adjudicacion (arts. 145, 146 y 147 LCSP)

El contrato se adjudicara a la proposicién que oferte la mejor relacion calidad-precio en la
ejecucidon del contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes criterios de
adjudicacion:

Para la valoracién de las proposiciones se atendera a los criterios siguientes:

1. Menor precio ofertado sobre el tipo de licitacion (hasta 60 puntos).
Se valorara la baja que ofrezca el licitador sobre el precio regulado en el presente

pliego:

15 puntos seran para la baja ofertada en relacién con el tipo de licitacion para la
recaudacion ejecutiva de todos los tributos y resto de ingresos de derecho publico
distintos a las multas, resto de ingresos de derecho publico derivados de
procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria y otros
ingresos de derecho publico recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de
terceros.

7,5 puntos para la baja ofertada en relacion con el tipo de licitacién para la
recaudacion ejecutiva de los ingresos de derecho publico recaudados por cuenta de
terceros.

5 puntos para la baja ofertada en relacion con el tipo de licitacion para la
recaudacion en voluntaria por expediente de derivacion de responsabilidad con
reposicion a voluntaria.

10 puntos para la baja ofertada en relacién con el tipo de licitacion para la
recaudacion liquida en voluntaria de multas y resto de ingresos de derecho publico
derivados de procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria

5 puntos para la baja ofertada en relacion con el tipo de licitacion para la
recaudacion liquida en ejecutiva de multas y resto de ingresos de derecho publico
derivados de procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria

7,5 puntos para la baja ofertada en relacion con el tipo de licitacién para la
recaudacion liquida de las actuaciones inspectoras.

10 puntos para la baja ofertada en relacién con el tipo de licitacion para la
recaudacién liquida procedente de los expedientes de recaudacidn que se sigan
frente a los sucesores en periodo voluntario.
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Se otorgara la maxima puntuacion al licitador que oferte la baja mayor, calculandose
proporcionalmente, mediante regla de tres, la puntuacion a otorgar al resto de
licitadores.

Considerando el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se establecen como criterios objetivos en funcion de los cuales se
apreciara que la proposicion no puede ser cumplida por considerarse una oferta
anormalmente baja, en los siguientes casos:

a. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

b. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

c. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

2. Sistema técnico de trabajo utilizado y calidad del servicio (Hasta 10 puntos).

Se valorara el sistema de trabajo utilizado por los licitadores para la ejecucion del
presente contrato, asi como la eficiencia y la calidad del servicio.

Para justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar una memoria en la que se
detallaran los apartados recogidos a continuacion, sin que dicha memoria pueda ser de
menos de 8 paginas ni exceder de 10 paginas (sin incluir portadas ni indice), con
formato y tamafio de letra “Arial 11” e interlineado 1,5.

Los apartados que obligatoriamente debera recoger la mencionada memoria son los
siguientes y en el siguiente orden:

2.1.- Procedimiento y metodologia a seguir en la realizacion de los trabajos,
incluyendo plazos de cada fase. (Hasta 8 puntos)

2.2.- Certificacion de calidad ISO (Hasta 2 puntos)

2.1.- Procedimiento y metodologia a seguir en la realizacién de los trabajos,
incluyendo los plazos de cada fase. (Hasta 8 puntos)
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Para ello, se debera desarrollar con qué metodologia se van a realizar cada uno de los
servicios del contrato indicando, a tal efecto, los siguientes puntos, que se valorara
con un punto cada apartado:

I.  Relacion de actuaciones que se van a desarrollar por la Empresa adjudicataria a
partir del acto administrativo de la providencia de apremio, indicando de forma
pormenorizada, el procedimiento a seguir, el plazo en que se realizaran cada una
de las actuaciones y a través de qué aplicativos, bases de datos o plataformas se
realizaran.

II.  Procedimiento y metodologia a seguir para realizar el cobro de los ingresos de
derecho publico recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de terceros,
indicando los plazos o periodicidad de las actuaciones en estos expedientes.

[ll.  Procedimiento y fases a seguir para la preparacion los expedientes de derivacion
de responsabilidad, indicando, asimismo, la periodicidad para su tramitacion y la
existencia, en su caso, de plantillas que permitan su tramitacion administrativa de
forma automatizada.

IV. Metodologia a seguir para la tramitacién de las datas por baja por créditos
incobrables. Para ello, el Ayuntamiento aprobd, mediante resolucion n°
2019001102, de fecha 14 de marzo de 2019, instruccion relativa a la declaracion
de créditos incobrables, la cual se publicara en el portal web del Ayuntamiento vy,
en su defecto, se podra poner a disposicion de los licitadores que la soliciten. En
este apartado se indicara, con detalle, como se van a desarrollar las actuaciones
en cada una de las fases recogidas en la Instruccion. Se indicara la posibilidad de
realizar procedimientos agrupados o masivos de valores y la posibilidad de
recoger en una plantilla, un modelo de propuesta de informe que recoja todas las
actuaciones necesarias, previas a la declaracion del crédito incobrable, siempre
en los términos que regula la Instruccion. Se indicara el plan de trabajo y los
plazos y/o periodicidad en los que se realizaran cada una de las actuaciones.

V. Metodologia y actuaciones que se seguiran en el procedimiento de recaudacion
frente a los sucesores en periodo voluntario. A tal fin, se debera detallar cémo se
realizara, una vez se comunique a la Empresa Adjudicadora las liquidaciones
anuladas a los terceros fallecidos, la investigacion e indagacién de los sucesores,
con qué bases del Ayuntamiento y de otras Administraciones Publicas se pueden
cruzar los datos y qué procedimiento informatico se utilizara, asi como la forma
de realizacion y presentacion de la propuesta de resolucion (indicando la
posibilidad de tramitar expedientes agrupados o masivos). Se indicara si existe
en el plan de trabajo, las fechas o periodicidad en la que se realizan las
actuaciones sobre los valores.

VI.  Procedimiento a seguir para la gestion tributaria y recaudatoria de las multas de
trafico, indicando la forma de proceder tanto en periodo voluntario como
ejecutivo. Se especificara como se realizara, informaticamente, el procedimiento
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de recepcién y carga de los boletines de denuncia que se comuniquen por parte
de la Jefatura de Policia, asi como las fases de preparacion del expediente
administrativo y su forma de gestién. Se indicara el plan de trabajo y si se
contempla periodicidad en el mismo, para su tramitacion (mensual, bimensual,
etc.)

VIl.  Plan de trabajo previsto para la asistencia y colaboracién en la gestion
inspectora. Se debera describir la propuesta de trabajo para la puesta en marcha
del plan de inspeccion, indicando:

- Duracion del plan propuesto.

- Tributos e ingresos de derecho publico que serian objeto de la inspeccion
tributaria.

- Metodologia para la seleccién de los terceros a inspeccionar.

- Indicacién de las fases y forma de proceder en los expedientes
administrativos.

VIII.  Por dultimo, se indicara cémo se efectuard el seguimiento y control de los
expedientes y como se puede dar conocimiento al Ayuntamiento del estado de
los mismos:

- Seindicara si se puede remitir un informe de seguimiento por los tipos de
expedientes enumerados anteriormente y los valores analizados,
indicando la ultima actuacién realizada sobre los mismos y, en su caso,
la periodicidad en que se pueden facilitar.

- Se especificara si se puede informar con periodicidad semestral o inferior,
los valores que tengan fecha de prescripcion préxima, con el objetivo de
su interrupcién, indicando cdmo se realizaran las consultas y los filtros
aplicables.

2.2.- Certificacién de calidad ISO. Hasta un maximo de 2 puntos.

En caso de disponer de la certificacién de calidad ISO en materia de recaudacién en los
procedimientos de Gestidn, Inspeccion y Recaudacién de Tributos, 2 puntos. Para
justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar fotocopia compulsada del
certificado correspondiente, ademas de la memoria descrita anteriormente.

3.- Clausulas sociales. Hasta un maximo de 4 puntos.
Se otorgaran 4 puntos para el licitador que asuma el compromiso de que el personal
encargado de ejecutar el contrato se encuentre contratado de forma indefinida.

Para los licitadores que no asuman el compromiso la puntuacién sera de cero puntos.

4.- Mejoras ofertadas en la prestacion del servicio sin coste adicional para el
Ayuntamiento. Hasta un maximo 26 puntos.

Se debera presentar una propuesta detallada de las mejoras que, sin incremento sobre
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el presupuesto base de licitaciébn, suponga mejoras admisibles en la realizacién y
presentacién de los trabajos, tales como:

a) Mejoras en aplicaciones informaticas relacionadas con el servicio, hasta un maximo
de 11 puntos.

o Configuracion de hasta 5 tipos completos de expedientes electrénicos en el
aplicativo GT-WIN, de gestion tributaria que utiliza el Ayuntamiento de Lliria, que
incluird las plantillas necesarias desde el inicio del procedimiento hasta la
finalizacion (incluyendo, en su caso, la notificacion electronica). EI modelo
debera permitir el enlace con la firma electrénica y la relacion, en su caso, con
los médulos de MYTAO. Si se ofrece una la lista de, al menos, 10 de modelos de
expedientes que se pueden implantar para que el Ayuntamiento elija los de
mayor utilidad y se indican las fases del procedimiento y el nimero plantillas que
son necesarias, se otorgara 1 punto. Los restantes 5 puntos se valoraran a razén
de 1 punto por cada tipo de expediente ofrecido para su implantacion. El total de
puntuacion que se puede alcanzar en este apartado es de 6 puntos.

o Herramientas de control de la gestion recaudatoria, de forma que permita
elaborar informes y plantillas de informes con parametros a medida de los
valores, asi como la posibilidad de listar los recibos o liquidaciones por afios, que
se encuentren pendientes de cobro, con el detalle, en cada valor, de la fecha de
la ultima actuacion realizada sobre el mismo, todo ello a efectos de realizar el
seguimiento y control de la gestidén recaudatoria. Para ello, se debera permitir la
elaboracion, al menos, de 5 informes tipo segun las indicaciones del
Ayuntamiento y la posibilidad de listar los recibos con el desglose
correspondiente: 2 puntos.

o Aplicacién para la interconexion con la Direccion General de Trafico a los efectos
de la carga automatica de deudores en dicha DGT (a través de un portal de
acceso seguro), plenamente compatible e integrable con la aplicacion informatica
utilizada por el Ayuntamiento de Lliria y la Direccién General de Trafico asi como
su mantenimiento. EI Ayuntamiento ya ha venido utilizando esta aplicacion con
motivo del contrato aun vigente. 1 punto.

o Implantacion de una herramienta que permita realizar controles preventivos de
los valores en periodo voluntario, de forma que se puedan detectar las
anomalias en el procedimiento de recaudacion, estableciendo alertas de valores
que puedan prescribir, valores suspendidos o paralizados, liquidaciones
aprobadas y no notificadas y similares: 2 puntos.

« Con el objeto de valorar las mejoras de este apartado y, teniendo en cuenta que los
licitadores deberan aportar un soporte con aplicacion informatica en version
demostracion o, en su caso, enlace e instrucciones para su consulta o descarga via
Internet de conformidad con lo previsto en el punto VI del presente pliego, referido a
los medios informaticos y sistema de informacion, sera suficiente con que se aporte un
video demostrativo o dossier detallado de las herramientas que se ofrecen como
mejoras en el aplicativo, de forma que se pueda probar y verificar que el aplicativo
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permite su implantaciéon. Asimismo, se incluira el nombre y teléfono de una persona
de contacto directo para resolver cualquier incidencia o duda al respecto.

b) Mejoras en la colaboracion en la gestion administrativa y formacién. Hasta un
maximo de 12 puntos.

La colaboracién implicara la preparacion del expediente correspondiente de los
aplazamientos y fraccionamientos solicitados en periodo voluntario.

o Colaboracion en la gestion administrativa de los aplazamientos y
fraccionamientos en periodo voluntario. A tal efecto el Ayuntamiento tiene
aprobada la Ordenanza Municipal n°® 39 (BOP Valencia n° 12 de fecha
20/01/2021) asi como colaboracion en la gestion administrativa de los
procedimientos sancionadores en virtud de la Ordenanza Municipal de
Convivencia Civica de Lliria. Ello implicara el auxilio y colaboraciéon en la
preparacion de documentacion del expediente correspondiente: 5 puntos.

o Colaboracion en las labores de Depuracion y mejora de la base de datos.
Consistira en la formacion de un expediente de aquellos valores que se
encuentren paralizados y respecto de los que no se esté continuando con el
procedimiento de recaudacion, indicando en cada valor, la ultima actuacién
realizada y clasificando, de conformidad con las instrucciones de la Tesoreria
Municipal, por tipo de procedimiento que debe seguirse en su tramitaciéon. 1
punto.

o Aportacion de 2 dispositivos moéviles junto con sus dispositivos de impresion, a
efectos la imposicién de las multas por parte de los agentes de policia local y
posterior gestién de las multas por parte de la Oficina de recaudacién y gestion
tributaria: 2 puntos

o Cursos de formaciéon que incluya al personal del Ayuntamiento sobre las
materias requeridas por los mismos y que pueden ser relativos a la utilizacion de
la aplicacion informatica. Se valorara cuando se ofrezcan, al menos, 2 cursos
anuales. 2 puntos.

o Colaboracién en la elaboracion de las cuentas de recaudaciéon del Ayuntamiento
en la aplicacion informatica del Ayuntamiento a 31/12/2020 y a 31/12/2021, antes
de finalizar el ejercicio 2022. 2 puntos.

c) Mejoras en el servicio de atencion telefonica al contribuyente, no ubicada en la
oficina de recaudacion y gestion tributaria del Ayuntamiento de Lliria. Hasta un
maximo de 2 puntos.

o Atencidn integral al contribuyente en relacién con la recaudacion ejecutiva 'y en la
recaudacion voluntaria sobre los que estén ejerciendo colaboracién objeto del
contrato.

o Atencién en relacion con informacion basica en recaudacion voluntaria respecto
al resto de ingresos (asistencia en obtencion telematica de informacion, en caso
de que el Ayuntamiento tenga implantada esta posibilidad), emisiéon de cartas de
pago, fechas de cobro de padrones municipales e informacién sobre situacion de
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los recibos).

d) Mejoras en el servicio de gestiéon de multas. Hasta el maximo de 1 punto.

o Aportacion de radar moévil de control de velocidad y operador una vez al
trimestre. 1 punto.

La Mesa de contratacion podra decidir, en relacién con las mejoras en aplicaciones
informaticas relacionadas con el servicio, y a la vista de los informes técnicos que en su
caso se soliciten, si se trata o no de una mejora real en la prestacién del servicio que se
pueda llevar a término, y en caso negativo, no sera objeto de puntuacion.

A la finalizacion del contrato, la licencia de todas las aplicaciones, asi como todos los
dispositivos (salvo el radar mévil), pasaran a ser titularidad del Ayuntamiento.

XIlil.- Responsable del contrato

De conformidad con el art. 62 de la LCSP, las unidades encargadas del seguimiento y
ejecucion del contrato seran las Unidades de Recaudacién y Tesoreria Municipales.
Asimismo, se designan como responsables del contrato allla titular de la Tesoreria
Municipal y al/la Técnico/a Medio/a de Rentas adjunto/a al servicio de Recaudacion.

A los Responsables del contrato les correspondera supervisar la ejecucion del contrato y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacién de la prestacioén pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le atribuyan.

XIV. Pdliza por dainos y perjuicios

El adjudicatario del contrato debera contratar una podliza por dafios y perjuicios por un
importe minimo de 300.000 euros.

XV.- Pago de los trabajos a la empresa adjudicataria

La empresa debera presentar factura, por periodos mensuales, debiendo adjuntar
documento con justificacién pormenorizada de los trabajos realizados, con el detalle por tipo
de porcentaje de cobro y los listados de cobro.

En la factura mensual, en la primera linea de la descripcion de la misma, debera figurar
“Recaudacion Ejecutiva y Sanciones y multas - Mes Afo”, siendo el mes y afo el que
corresponda en cada factura.

XVI.- Condiciones especiales de ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el art. 202
de la LCSP, las siguientes:

En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 202 de la Ley 9/2017, se
establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

1.- Fomento de la conciliacion familiar y laboral. La empresa adjudicataria realizara durante la
ejecucion del contrato acciones de sensibilizacion, formacioén y orientacion dentro de la jornada
laboral, para el conocimiento de los derechos establecidos en la ley o en el convenio colectivo
de aplicacion, en materia de conciliacion de la vida laboral y familiar de personas trabajadoras.
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2.- La totalidad de las entregas de los trabajos que sean su objeto se realicen en formato
electrénico y utilizando medios electrénicos, nunca en papel ni en ningun otro tipo de soporte
que pueda resultar contaminante para el medio ambiente.

XVII.- Régimen sancionador

1. El incumplimiento de los servicios de colaboracion y obligaciones determinados en el
presente pliego de Prescripciones Técnicas, podra ser sancionado por la Alcaldia con
una sancién de hasta 600 €, en caso de infracciones leves y con sancién de 601 hasta
6.000 € si se trata de infracciones graves.

2. Son infracciones leves:

2.1 Los retrasos superiores a quince dias en la contabilizacion de los asientos y apuntes
correspondientes en los libros y registros establecidos.

2.2. Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de
datos para la rendicién de cuentas.

2.3. Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del Ayuntamiento
por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

2.4. Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la jornada
establecida, sin que medie autorizacion del Ayuntamiento.

2.5. Desobediencia leve de las érdenes que emanan de la direccion del servicio que se
dicten para la eficaz y normal prestacion del mismo.

2.6. Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a
su cargo.

2.7. Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté
especificamente calificada como falta grave.

3. Son infracciones graves:

3.1. Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos utilizados para la
realizacién de las funciones objetos de la contratacion.

3.2. Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente
autorizadas vy justificadas.

3.3. Incumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social en relacién con
su personal.

3.4. Omision en el cumplimiento de la obligacién en la liquidaciéon de tributos tanto en
liquidaciones como en recibos.

3.5. Desobediencia grave de las 6rdenes que emanen de los érganos competentes y
que se dicten para la mas correcta y eficaz prestacion de los servicios.

3.6. Cesion o subrogacién total o parcial de los servicios con terceros sin la previa
autorizacién del Ayuntamiento.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13523611724401554547 en https://sede.lliria.es




® |LLIRIK

Ajuntament de Lliria CITY QF MUSIC

3.7. Interrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin
causa justificada.

3.8. La prescripcion de valores a su cargo, por negligencias imputables a la empresa
adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

3.9. Percepcion o intento de cobro de cuotas que hayan sido dadas de baja.
3.10. Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afios.

3.11. Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas a las designadas por el
Ayuntamiento.

3.12. Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacion municipal, cantidades de la deuda
tributaria.

3.13. La no presentacion de la cuenta de la gestion anual en el plazo previsto.

3.14. Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses
municipales.

4. El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constituidas o
al precio del contrato.

5. Si la infraccién del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la
buena prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las 6rdenes del
Ayuntamiento, podra la Corporacion declarar la suspension inmediata o la resolucion de
este contrato, sin indemnizacién alguna para el adjudicatario en los términos previstos
en la legislacion aplicable a la materia.

6. Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el
derecho a indemnizacién que el Ayuntamiento tenga por los dafios y perjuicios que el
incumplimiento del contratista le pudiera ocasionar.

XVIII. Criterios de solvencia
De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la LCSP, la solvencia
econdmica, los licitadores deberan tener un volumen de negocios adecuado para la
ejecucion del presente contrato. El volumen anual de negocios, referido al mejor
ejercicio dentro de los ultimos tres afios con cuentas aprobadas y depositadas, debera
ser igual o superior al 70 % del valor estimado del contrato, esto es, 299.106,16 euros
(IVA excluido).

El volumen (cifra) anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito.

Las empresarias y empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante su libro de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

La acreditacion del depésito en el Registro Mercantil se realizara mediante los medios
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de publicidad que establece el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, que son:

-Nota simple informativa del Registro Mercantil.
-Certificacion en papel del Registro Mercantil.
-Certificacion telepatica del Registro Mercantil.

Para aquellos supuestos en que no exista obligacion de depdsito de cuentas en un
registro publico, podra ser acreditado mediante la presentacion de cualquier modelo
oficial declarado ante la Agencia Tributaria donde quede reflejado el volumen anual de
negocios, como las declaraciones tributarias anuales de IVA o Impuesto sobre
Sociedades que permiten acreditar incluso un epigrafe concreto de IAE.

De conformidad con lo establecido en el art. 90.1 a) y b) LCSP, la solvencia técnica o
profesional se acreditara mediante:

1.- Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo
los tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos, siendo necesario que el importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion de los ultimos tres afios cerrados sea igual o superior a 213.647,26 €,
IVA no incluido.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizaciéon de la prestacién; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, se estara al CPV previsto en el pliego de clausulas
administrativas particulares

2.- Indicacién del personal técnico que se adscribira para la ejecuciéon del contrato, tanto
en su ejecucion como en el control de calidad. Se entenderan medios personales
suficientes disponer en plantilla de un equipo técnico formado por un minimo de cinco
personas en la plantilla en los ultimos tres anos, que reunan las siguientes
caracteristicas:

- Al menos tres empleados del personal técnico de la entidad licitadora deberan tener una
experiencia minima, de 5 afios

- Una persona experta asignada al servicio, que debera poseer una experiencia
acreditada de haber realizado en los ultimos cuatro afios trabajos de coordinacion
respecto trabajos idénticos a la prestacion del servicio objeto de contratacion.

Todo ello, sin perjuicio de cumplir los requisitos de formacion y experiencia incluidos en el
puntoV, Personal, del PPT.
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En todo caso, el licitador incluira en su oferta una relacion del personal técnico y administrativo
que integrara el equipo de trabajo, asi como, los correspondientes curriculos, acreditaciones y
certificados justificativos de lo requerido en la presente clausula. En el supuesto de resultar
propuesto como adjudicatario y en los plazos previstos, el licitador debera aportar un
compromiso de adscripcion al contrato, de él mismo y de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo previamente propuesto. Sin perjuicio de que dichos miembros puedan ser
sustituidos por la empresa siempre que cumplan los requisitos de solvencia previstos en el
pliego técnico y previa comunicacion al Ayuntamiento. Este compromiso tendra el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y se integrara en el contrato que suscribira el adjudicatario.

Tampoco deberan estar los licitadores incursos en prohibicion para contratar, cuando se
proceda a la adjudicacion del contrato.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
€en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el objeto
del contrato.

XIX.- Causas de resolucion del contrato

Seran causas de resolucion del presente contrato las contempladas en el Articulo 211 de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en las condiciones recogidas en los articulos 212 y 213 y 313
de la LCSP.

XX. Obligaciones del contratista

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el
pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0
por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la Administracion, sera ésta responsable dentro de los limites
sefialados en las Leyes.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su
cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que
ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.
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El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

Asimismo, seran obligaciones especificas del contratista:

a. Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en el pliego de prescripciones
técnicas, y con respeto a los periodos de cobranza que se establezcan.

b. Facilitar toda la informacién que obra en su poder, tanto lo que figura como pendiente
de cobro actualmente como lo que se vaya generando en su propia aplicacién, en
soporte informatico y en papel, para realizar la carga de los mismos en la aplicacion
informatica que decida el Ayuntamiento.

c. Llevar la informacién al dia de los cobros en sus oficinas en los registros oportunos y
realizar aplicaciones mensuales de todo lo recaudado, directamente o por las entidades
colaboradoras.

d. Impedir la prescripcibn de derechos, aplicando la diligencia necesaria en el
cumplimiento de los requisitos formales y actuaciones que deban realizarse para
asegurar el cobro o declarar fallidos los mismos.

e. Presentacion de un informe mensual de bajas, dentro de los 40 dias siguientes a la
finalizacion del mes a que se refiera el informe, indicando los motivos de la baja.

f. Presentacion de una cuenta anual de la gestion del servicio, antes del 30 de enero del
ejercicio siguiente al que se refieren las cuentas, con los datos y documentos
necesarios para comprobar el importe de los cargos iniciales, sus modificaciones, las
cantidades recaudadas en ejecutiva ( en caso de multas las cantidades recaudadas
tanto en voluntaria como en ejecutiva), los recargos (por tipos de porcentaje) e intereses
correspondientes a cada deuda, las cantidades dadas de baja, y el pendiente de cobro
por conceptos tributarios. Debera distinguirse lo que son padrones cobratorios de lo que
son liquidaciones, que figuraran por remesas.

XXI.- Modificacion del contrato

No se prevén en el presente pliego circunstancias especificas para la modificacion del contrato.
Por lo demas, seran de aplicacion en su caso las previsiones generales previstas en la LCSP.

XXIl.- Garantia definitiva

No procedera la garantia provisional por parte de los licitadores.

El licitador que hubiera presentado la oferta mas ventajosa debera acreditar la constitucion de
la garantia de un 5% del precio final ofertado, excluido el IVA. En el supuesto de presentar aval
o contrato de caucién deberan estar intervenidos notarialmente. La garantia no sera devuelta o
cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato. Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo
110 de la LCSP.

XXIIl.- Documentacion
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El contratista entregara al Ayuntamiento toda la documentacion relacionada con la ejecucion de
sus servicios que se le solicite para sus archivos.

XXIV.- Proteccion de datos
El contratista viene obligado a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en

materia de proteccion de datos, advirtiéndose de que esta obligacion tiene el caracter de

obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del
articulo 211 de la LCSP.
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