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PROCEDIMIENTO ABIERTO: CESION DE USO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA PRESTACION INTEGRAL DE LA GESTION
TRIBUTARIA, RECAUDATORIA Y DE INSPECCION DEL AYUNTAMIENTO
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR

Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE GESTION TRIBUTARIA (SIGT)

CUADRO RESUMEN

Objeto del contrato

Cesion de uso de un sistema de informacion para la prestacion integral de la gestion
tributaria, recaudatoria y de inspeccién, bajo un modelo de servicio en la nube, asi
como los servicios de migracion, implantacion, soporte y mantenimiento necesarios
para la puesta en marcha y explotacion del sistema, asi como facultad del
Ayuntamiento para adquirir la licencia.

Valor estimado del contrato

5.048.683,54 €, sin IGIC (incluidas las posibles prérrogas, asi como la compra de la
licencia en caso de que se lleve a cabo)

Duracion del servicio
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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la cesion de uso de un sistema de informacion para la prestacion
integral de la gestién tributaria, recaudatoria y de inspeccién del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

Incluye los siguientes componentes:

- Cesion de uso de un sistema de informacion de gestién tributaria, consistente en una aplicacion
informéatica orientada a cubrir las funcionalidades de la gestion, inspeccion y recaudacion del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

- Servicios de asistencia para la puesta en marcha del aplicativo:

e Apoyo técnico para la migracion de datos desde el sistema de informacion actual del
Ayuntamiento.

* Apoyo técnico para la parametrizacion e implantacion del SIGT adaptado a las caracteristicas
particulares del Ayuntamiento.

e Servicios de integracion del SIGT con los diferentes componentes del sistema municipal de
informacion, asi como con aquellos sistemas externos con los que se requiera su integracion.

e Formacion de técnicos y usuarios para el uso y explotacion del SIGT. (minimo 300 horas)
o Asistencia presencial tras su puesta en marcha.

- Servicios de asistencia durante la duracién del contrato:

¢ Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del sistema.
e Soporte a la gestién y explotacion del sistema durante la duracion total del contrato.

e Servicios tecnolégicos integrales del centro de procesamiento de datos (CPD) de
comunicaciones seguras con la red corporativa del Ayuntamiento, asi como los servicios
profesionales que resulten necesarios sobre dicha infraestructura durante la duracion total del
contrato.

- Facultad del Ayuntamiento de adquirir la licencia de uso del aplicativo ofertado.

2 ALCANCE DEL CONTRATO

Este proyecto nace para dar respuesta a la necesidad del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria de dar continuidad a una gestiébn municipal tributaria y recaudatoria eficaz, transparente,
integrada y orientada hacia el contribuyente. En este orden de cosas, el SIGT debera responder a los
criterios de gestion propios del marco de la administracion electrénica, que se recogen en la leyes
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. El signo distintivo del sistema consiste en que debera permitir llevar
a cabo una gestion integral del contribuyente facilitando, desde cualquier punto de atencion, la resolucion
de toda gestion de cardcter tributario y recaudatorio que plantee un ciudadano.

ds[-xapulpoqren/sa-obsewledse| eo1u0.109|93pas//:dny Us UQIORIYLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

Pagina 7

Cédigo Seguro De Verificacién i nuee6p3npKz0ehNONOYLQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Antonio Ramon Balmaseda - Coordinador General de Economia y Hacienda Firmado 12/12/2022 13:51:16
Catalina Maria Martos Gomez - Jefa de Recaudacién- CMG Firmado 12/12/2022 13:25:00
Maria del Pino Gonzalez Montes - Jefe del Servicio de Tributos- MPGM-Por Firmado 12/12/2022 08:36:06

Sustitucién
Observaciones Péagina 7170
Url De Verificacién htt ps: //ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri ficacion
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc/index.jsp?csv=z006754ad1140c0b6d807e62f30c0e0dU

NP03030E4C98L0BPIA00YTTRBYSLI00:

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

Asimismo, el SIGT, ademas de contar con la vertiente interna necesaria para garantizar una adecuada
gestion tributaria y recaudatoria, deberd disponer de canales especificos que posibiliten la comunicacion
e interactuacién con la ciudadania a través de la sede electrénica municipal.

I

——— El sistema se implantara transversalmente, de modo que permita una gestion descentralizada y
—— modular por parte de los distintos departamentos u organismos municipales involucrados en la gestion
— tributaria y recaudatoria, y deberd quedar integrado con los mdltiples componentes que configuran el
sistema municipal de informacion.

Para el correcto desarrollo del proyecto el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes tareas:

- Servicios de asistencia técnica para la migracién de datos desde el sistema de informacién
actualmente utilizado por el Ayuntamiento hacia el nuevo sistema.

- Asegurar la integracion con los sistemas internos y externos de la corporacion.

- Puesta a disposicion de una aplicacion informética orientada a la gestion tributaria, recaudatoria y
de inspeccién municipales, con parametrizacion de las funcionalidades conforme al contexto y
necesidades del Ayuntamiento.

- Asistencia presencial en las instalaciones del Ayuntamiento durante el proceso de puesta en
funcionamiento del sistema.

- Implementar toda la infraestructura tecnolégica necesaria para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacién en los equipos destinados al efecto.

- El adjudicatario asume todas las responsabilidades en la gestién y control del sistema, asi como
de los componentes en todas las capas tecnoldgicas de la nube (red, hardware, software y sistema
de comunicaciones necesario para acceder al sistema).

- Todo el software aplicado debera respetar los preceptos en indicaciones contenidas en el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad y
Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica. Para ello el licitador debera suministrar
gratuitamente todos los interconectores, mediante servicios web, para su total interoperabilidad
con cualquiera de los sistemas municipales, asi como con aquellos sistemas externos con los que
se requiera.

- Respecto a todos los desarrollos y aplicaciones que conformen el sistema no debera existir limite
en el nimero de licencias de uso de los mismos.

- Laformacion de los distintos tipos de usuarios y administradores del sistema.

- Disponer de un servidor documental con los disefios normalizados de la documentacién necesaria
para la tramitacion de los expedientes.

- Implantar un sistema de tramitacion de expedientes para su gestion en todas sus fases y que
facilite, entre otras cosas, la generacion electronica de documentos, el control de plazos, el estado
de los expedientes y la firma electrénica de documentos.

- Posibilitar la gestién descentralizada de los procesos tributarios y recaudatorios de manera que
los departamentos u organismos municipales a través del aplicativo puedan iniciar, subsanar,
incorporar nueva documentacion y hacer seguimiento de los expedientes a que dan lugar.

- El mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la aplicacion a partir del momento de la
implantacion de la aplicacion.
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de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion

Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- Dar soporte y asistencia en las tareas de gestion y explotacion que el personal del Ayuntamiento
necesite realizar sobre los datos gestionados por el aplicativo.

El presente pliego de prescripciones técnicas tuene como finalidad fijar las especificaciones técnicas
minimas que han de regir el procedimiento abierto para la adjudicacion del contrato de cesién de uso de
un sistema de informacion para la prestacion integral de la gestion y recaudacion de ingresos, tanto de
derecho publico como de derecho privado, tributarios y no tributarios (SIGT, en adelante), bajo un modelo
de servicio en la nube, asi como los servicios de migracion, implantacion, soporte y mantenimiento
necesarios para la puesta en marcha y explotacion del sistema, fomentando la insercion laboral de
personas en situacion de exclusion social o en grave riesgo de estarlo y la existencia de un plan de
conciliacién de la vida laboral y familiar de los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato.

REQUISITOS FUNCIONALES

En este apartado se detallan las funcionalidades que debera tener el SIGT. Estas especificaciones se
consideran umbrales minimos, debiendo los licitadores incluir cualquier otro elemento o funcionalidad no
descrita especificamente y que sea necesaria para el correcto funcionamiento del conjunto o que mejore
su rendimiento.

Los moédulos que més abajo se indican, y cuyas funcionalidades genéricas se relacionan a
continuacién, deberan ser totalmente operativos y encontrarse en uso, debiendo responder a
procedimientos completos y documentalmente soportados de asistencia, informacion y tramitacién de
procesos de gestion tributaria y recaudatoria.

En cada subapartado descrito a continuacion se indican los requisitos minimos. Ademas, en los casos
que proceda, se indican los criterios subjetivos dependientes de un juicio de valor y aquellos objetivos a
evaluar de forma automatica.

3.1 Gestion de lainformacion
3.1.1 Usuarios y perfiles
« Requisitos minimos:
- Mantenimiento de usuarios: alta, baja y modificacién.

- Creacion de perfiles diferentes segun cada grupo de usuarios y posibilidad de personalizar
las funcionalidades disponibles para cada usuario.

- Acceso de colaboradores sociales mediante usuario y contrasefia a los tramites establecidos
segun convenio. Actualmente el Ayuntamiento mantiene un convenio con el Colegio de
Gestores mediante el que se permite a las gestorias acceder al SIGT, generar
autoliquidaciones, consultar recibos pendientes e imprimir cartas de pago del impuesto de
vehiculos. Si a lo largo del contrato el Ayuntamiento firmase un convenio con otros
colaboradores, el adjudicatario debera tomar las medidas necesarias para adaptar el perfil a
los requisitos establecidos en dicho convenio.

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S1. Usabilidad y flexibilidad de la gestion de perfiles. Se valoraran aspectos como el nivel de
detalle al que se puede limitar el acceso de cada usuario, opcién de perfiles de solo consulta,

Pagina 9

Cédigo Seguro De Verificacién i nuee6p3npKz0ehNONOYLQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Antonio Ramon Balmaseda - Coordinador General de Economia y Hacienda Firmado 12/12/2022 13:51:16
Catalina Maria Martos Gomez - Jefa de Recaudacién- CMG Firmado 12/12/2022 13:25:00
Maria del Pino Gonzalez Montes - Jefe del Servicio de Tributos- MPGM-Por Firmado 12/12/2022 08:36:06

Sustitucién
Observaciones Péagina 9/70
Url De Verificacién htt ps: //ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri ficacion
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc/index.jsp?csv=z006754ad1140c0b6d807e62f30c0e0dU

NP03030E4C98L0BPIA00YTTRBYSLI00:

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

posibilidad de copiar roles de un usuario a otro, que la gestion de perfiles sea intuitiva y de
facil uso...

3.1.2 Personas

Se trata de un sistema en el que todos los elementos que participan en la tramitacion tributaria
deben estar asociados a uno o varios contribuyentes.

“ Requisitos minimos:
- Se deberan incluir, al menos, los siguientes datos vinculados a cada persona:
« NIF, nombre y apellidos y tipo de personalidad (fisica, juridica...).

¢ Domicilio fiscal, resultado de la dltima notificacion e histérico de domicilios. Las
direcciones deben estar codificadas segin normativa INE.

e E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacion.

¢ Relaciones con otros terceros (representante, apoderado, empleado, heredero...).
¢ Bienes (bienes inmuebles, actividades econémicas, vehiculos...).

¢ Documentos asociados.

¢ Valores. Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.

« Expedientes. De gestion, trafico, ejecutiva, inspeccion o no tributario.

¢ Domiciliaciones.

¢ Asistencias.

¢ Notificaciones.

e Historico de modificaciones.
¢ Notas u observaciones.

- Disponibilidad de una pantalla Unica de contribuyente desde donde ver de forma resumida, o
a un solo clic, toda la informacién relacionada con una persona: datos econémicos y todos los
indicados en el punto anterior.

- Incluir en la pantalla Gnica del contribuyente avisos de actuaciones relevantes que el gestor
deberia tener en cuenta sobre la persona consultada: verificacion de datos (domicilio,
teléfono, e-mail...), notificaciones pendientes, deuda, requerimientos, suspensiones,
paralizaciones...

- EI SIGT se debera integrar con la Base de Datos de Ciudadanos del CRM municipal y, con
caracter complementario a la misma, aquellas particularidades requeridas por el SIGT y que
no estan contempladas en dicha Base de Datos, deberan ser incluidas en el SIGT.

- Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes.

- Control de asistencias. Quedara constancia de cualquier contacto mantenido con el
contribuyente.
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- Para cada contribuyente, aparte de su direccion principal a efectos tributarios, se podran
afiadir un minimo de 3 direcciones alternativas, incluyendo para cada una el origen de las
mismas (por comparecencia, OVT, padron de habitantes, AEAT, DGT...), la fecha de
actualizacion y el resultado y fecha del Gltimo intento de notificacién, si lo hubiera.

- Cargadelfichero de fallecidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), actualizando la base
de datos de personas, que permitirda el cambio a "Herederos de", indicando los recibos a
anular que hubieran sido emitidos con posterioridad al fallecimiento. La empresa adjudicataria
deberé desarrollar esta funcionalidad, en el periodo méaximo de 1 afio contado a partir de la
fecha de formalizacion del contrato.

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S2. Usabilidad y optimizacion de la pantalla Unica de contribuyente. Se valorara que se pueda
ver de un solo vistazo y de forma clara la informacién mas relevante de la persona, y a un
solo clic cualquier elemento relacionado con ella. Asi como la utilidad de las alertas o avisos
mostrados en dicha pantalla.

- S3. Herramientas de depuracién de datos. Se valorara la deteccion y posibilidad de correccion
masiva desde el SIGT de elementos como:

e Contribuyentes. Duplicidades y NIF incorrectos.

¢ Domicilios. Calles no codificadas o sin C.P. Y tratamiento de domicilios con resultado
de notificacién desconocido o direccién incorrecta.

e Callejero. Calles duplicadas, sin cddigo de via o con tramos de numeracion
solapados.

e Autoliquidaciones caducadas no pagadas. Deteccién y eliminacién masiva.

¢ Notificaciones sin resultado recibido. Deteccién por plazos y re-generacion de la
notificacion.

3.1.3 Blsquedas
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e Bulsqueda rapida: que permita encontrar la informacion deseada de forma inmediata,
en un solo clic desde cualquier pantalla del aplicativo, introduciendo Gnicamente
alguno de los campos de clasificacion méas representativos (NIF, identificador de un
valor, n® de expediente o n° fijo).

« Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- OLl. Sistema de ayuda integrado en el SIGT que incluya, al menos, bisqueda por palabras
clave (actuaciones, menus, conceptos, procedimientos...), acceso a manuales de usuario
actualizados y textos explicativos en los diferentes tramites.

3.1.4 Seguimiento y control
< Requisitos minimos:

- Se debera desarrollar un cuadro de mando para la explotacion gréafica y estadistica en tiempo
real de la informacion generada por la gestion tributaria y recaudatoria que se realiza a través
del sistema. Estaran orientados al seguimiento y control directivo de la situacion general de
los procedimientos tributarios y recaudatorios con indicadores de medicién de la productividad
laboral, de las cargas de trabajo y de la eficacia de los resultados recaudatorios alcanzados.

- El SIGT debera ofrecer, a fecha de la presentaciéon de la oferta, al menos, los siguientes
indicadores:

o Derechos reconocidos. Pudiendo filtrar por concepto (IBI, IVTM, IAE, multas...),
periodo de fechas y tipo de valor (recibo, liquidacién o autoliquidacion); y mostrando
el nimero de valores e importe por situacién (cobrados en voluntaria, cobrados en
ejecutiva, estimaciones/bajas, pendiente en voluntaria, pendiente en ejecutiva...).

e Recaudacion voluntaria y ejecutiva por periodo de fechas. Resultado distinguido por
concepto, tipo de valor y tipo de cobro (voluntaria, ejecutiva, embargo...).

e Expedientes de gestion por periodo de fechas de alta, tipo de expediente, oficina y
situacion.
- Laempresa adjudicataria debera desarrollar, en el periodo méximo de 1 afio contado a partir
de la fecha de formalizacion del contrato, otros indicadores como:

e Gestibn de embargos. Tramitados y cobrados por concepto y tipo de embargo
(cuentas, salarios, pensiones...).

e Control de la prescripcion. Expedientes y valores prescritos o cercanos a prescribir.

e Seguimiento de expedientes de multas de trafico por periodo de fechas, en el que se
muestre el nimero total de expedientes desglosados por situacion (prescritos,
pagados, estimados/bajas, pendiente en voluntaria, en ejecutiva...).

e Multas de trafico por, al menos, fecha de infraccién, articulo infringido, agente
denunciante y lugar de la denuncia.

e Cualquier otro que el Organo de Gestion Tributaria considere necesario para el
correcto seguimiento de la gestion de ingresos y recaudacion.
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- A suvez en el plazo méximo de 1 afio contado a partir de la fecha de formalizacion del
contrato, y teniendo en cuenta lo recogido en el punto del pliego 4.4.2 “Integraciones”, la
adjudicataria debera integrarse con la Plataforma Ciudad facilitando la informacién necesaria
para cada uno de los indicadores.

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S4.Sevalorara que el SIGT incluya, a fecha de la presentacién de la oferta, otros indicadores
como:

¢ Cualquiera de los que, en el punto anterior, se pedia desarrollar en el plazo de 1 afio.
¢ Suspensiones, fraccionamientos, bajas y otras paralizaciones.

¢ Asistencias por tipo (presencial, teléfono, e-mail y OVT).

¢ Domiciliaciones.

o Notificaciones por tipo (resoluciones, requerimientos, multas, providencias de
embargo...) y resultado (recibida, ausente, desconocido...).

e Tiempos de finalizacién de expedientes (recursos y solicitudes) por tipo, oficina y
resultado (estimado, desestimado...).

e Cualquier otro que se considere Util para la gestién municipal.

« Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 02. Herramienta que facilite la generacién desde el Ayuntamiento de nuevos indicadores e
informes para dar respuesta a necesidades directivas o a solicitudes de otras
administraciones publicas.

3.1.5 Explotacion de datos
< Requisitos minimos:

- El sistema debe permitir la carga de cualquier soporte requerido en el &mbito tributario y de la
recaudacion municipal.

o Ficheros SICER y PEE de Correos.

e Carga de escrituras, indices y fichas notariales de Ancert.

¢ DOC de Catastro.

¢ Tramitacién de puntos de la Direccién General de Trafico (DGT).
¢ Actualizacion de IVTM pagados y resultado de la DGT.

¢ Actividades econémicas de la AEAT.

e Cuadernos bancarios de la Agencia Espafiola de Bancos (AEB).

e Embargos de pensiones del INSS.
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e Solicitud de informacién al TGSS.

o Ficheros de cobros, notificaciones y validaciones de contribuyentes fuera del &mbito
municipal segin convenio.

o Callejero municipal.

e Carga masiva de multas de trafico y otras sanciones no tributarias.

e Carga masiva de valores (recibos, liquidaciones o autoliquidaciones).

e Carga masiva de contribuyentes y domicilios.

¢ Cualquier otro que sea necesario para la tramitacion tributaria o recaudatoria.

- La empresa adjudicataria debera proveer al personal municipal designado a tal efecto de
herramientas especificas para planificar trabajos de explotaciéon de datos en real, de forma
que se puedan hacer actuaciones de consulta, alta, baja y modificacién de cualquiera de los
campos de valores, expedientes, personas y objetos tributarios desde el Ayuntamiento de
forma auténoma.

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S5, Alcance y autonomia propuestos para la explotacion de datos. Se valorara la
independencia que tenga el Ayuntamiento para realizar trabajos de explotacion de datos, asi
como el nivel de detalle sobre el que se pueda actuar. A modo de ejemplo se indican varios
casos de trabajos de explotacion:

* Modificacion de la situacion de valores que cumplan ciertas condiciones.

o Alta de expedientes de un tipo determinado a nombre de distintos contribuyentes.

e Actualizacion de los domicilios de una relacién de personas.

e Aplicacién de una bonificacion en una relacion de objetos tributarios dada.

¢ Realizacion de una actuacién concreta en varios expedientes.

* Modificacion de cualquier campo de un valor, objeto tributario, persona o expediente.

e Y cualquier otro de este tipo que se necesite llevar a cabo desde el Ayuntamiento.

3.2 Gestor de expediente electrénico

< Requisitos minimos:

- Elsistema debera responder a los criterios de gestién propios del marco de la administracién
electrénica que se recogen en las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y
Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo por el que se aprueba Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector pUblico por medios electrénicos.

- El alta de un expediente podra ser de oficio o0 a instancia de parte, y se podra introducir un
nimero de registro ya existente u obtener uno nuevo desde el registro general de entrada
municipal mediante un servicio web.
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- Ademas, el adjudicatario debera desarrollar en el periodo méximo de 1 afio, contado a partir
de la fecha de formalizacién del contrato, la posibilidad de exportar los datos y documentos
de una presentacion hecha en el Registro General al introducir su nimero de registro en el
alta de un expediente en el SIGT.

- Configuracion de tipos de expediente con sus actuaciones segun la fase del procedimiento y
su respectivo maédulo tributario.

- Pantalla de expediente desde la que se podra ver o acceder a toda la informacion relacionada
al expediente y hacer cualquier actuacion sobre el mismo.

- Gestién completa de todos los tipos de expedientes relativos a los diferentes procedimientos,
tributarios y no tributarios, abarcando el ciclo completo de gestion, recaudacion e inspeccion.

- Los documentos firmados electronicamente desde el sistema deberan incluir, aparte del
correspondiente cdigo seguro de verificacién (CSV), una marca de agua en la que se indique
el nombre de los firmantes, sus cargos y la fecha y hora en que firmé cada uno.

- Eladjudicatario debera desarrollar en el periodo méaximo de 1 afio, contado a partir de la fecha
de formalizacién del contrato, la posibilidad de firmar electrénicamente cualquier documento
generado o incorporado al sistema, de forma individual o colectiva, y teniendo en cuenta lo
indicado en el punto anterior.

- Posibilidad de firmar con certificado de sello del Ayuntamiento cualquier documentacion que
se afiada al sistema.

- El sistema deber& estar preparado para su integracion con el Portafirmas corporativo, de tal
forma que dicha plataforma pueda usarse como sistema de firma electrénica cuando asi se
requiera por parte del Ayuntamiento. Asimismo, teniendo en cuenta que el punto de consulta
y verificacion de documentos a través de CSV sera Gnico (a través de la sede electronica), se
debera proporcionar la posibilidad de integrarse via webservices para permitir la validacién de
documentos firmados en el sistema.

- Gestién de expedientes por bandejas de tareas, usuarios y oficinas.

- Posibilidad de escanear o anexar documentos de forma individual o0 masiva, y vincularlos a
expedientes, valores, personas u objetos tributarios, en cualquier fase de tramitacion.

- Generacion personalizada de circuitos de bandejas para los distintos tipos de expediente,
donde se definiran las diferentes actuaciones a llevar a cabo en cada bandeja: firma
electrénica, visto bueno, obtener n° de resolucién, generar notificacion, fiscalizacion,
desencadenar consecuencias tributarias...

- En la tramitaciéon de expedientes, en la pantalla para la realizacién de la propuesta de
resolucion, que dara lugar a la resolucién correspondiente, deben incluirse al menos los
siguientes campos:

¢ Breve descripcion del asunto.
o Sentido de la resolucién (estimatoria o desestimatoria, total o parcial).
e Encabezado de la propuesta.
e Encabezado de la resolucién.

o Antecedentes de hecho.
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion

Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

¢ Fundamentos de derecho.

* Propone/Resuelve.

¢ Pie de recursos.

e Cargo y nombre de los firmantes de la propuesta, resolucién y notificacion.
o Circuito de firmas electronicas.

« Destinatarios de la notificacion.

- Modelos que agrupen diferentes textos para cada uno de los campos indicados en el punto
anterior, de forma que seleccionando un modelo se autocompleten en cada campo todos los
textos asociados a ese modelo.

- Proceso de fiscalizacién a priori 0 a posteriori de los expedientes, generando informes de
devolucion al gestor por parte de Intervencién y quedando identificado el resultado de esa
fiscalizacién para una posterior explotacion de esta informacion.

- Obtencién mediante servicio web del nimero de aprobacién del Libro de Resoluciones y
Decretos del Ayuntamiento.

- Sistema integrado de notificacion electrénica.
- Posibilidad de relacionar expedientes.
- Histdrico de situaciones de cualquier tipo de expediente.

- Composicion y foliado de expedientes electrénicos, en los que se incluird toda la
documentacion relacionada, un indice, paginacion y firma electronica, para su remision al
Tribunal Econémico Administrativo Municipal o cualquiera de los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo.

- Control y visualizacién de los expedientes con incidencias durante su tramitacién (por carga
de informacién externa que modifica su validez, por un cobro aplicado, por variacién del
estado de los valores...), con ofrecimiento de posibilidades de actuacién.

- Inclusién de un campo para un nimero de expediente externo en la informacién del
expediente de gestién relacionado.

- Emision de certificaciones tributarias desde el SIGT firmadas electrénicamente, mediante
certificado de sello del Ayuntamiento o certificado digital del funcionario correspondiente.
Como minimo, el sistema debe contemplar las siguientes certificaciones:

e No deuda tributaria.

o Deuda detallada a una fecha concreta.

e Exencion en los padrones del IBI, IVTM o IAE.

e Existencia o inexistencia en padrones (IBI, IVTM o IAE)
e Bienes.

o Certificacién genérica que permita la introduccion de cualquier texto.

R

“ Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- S6. La usabilidad, flexibilidad y optimizacién de todo el proceso de tramitacion electrénica. Se
valoraran aspectos como: pantalla de expediente intuitiva, que se pueda acceder a todos los
elementos relacionados con el expediente a un solo clic; generacién de nuevos tipos de
expedientes y actuaciones; opcién de elegir en qué momento de cada circuito de firmas
desencadenar consecuencias tributarias, emitir notificacion, firmar electrénicamente u obtener
nimero de aprobacion del Libro de Decretos y Resoluciones; automatizacién de la
composicion del foliado de expediente; facilidad de uso de la pantalla de elaboracion de la
propuesta de resolucion... y cualquier otro que automatice procesos en la tramitacion
electrénica.

R

% Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 03. Se valorara la existencia de un médulo de tramitaciéon de expedientes del Tribunal
Econdmico Administrativo Municipal (TEAM), en el que se contemple todo su procedimiento
segun la normativa vigente.

- 04. Captura de firma biométrica justificativa de la practica de notificaciones o entrega de
cualquier otro documento a los interesados de forma presencial.

3.3 Gestor documental
< Requisitos minimos:

- Lacreacién, mantenimiento y gestién de documentos y datos en la aplicaciéon deben cumplir
con los requisitos basicos de los sistemas de gestion documental, de conformidad con las
disposiciones de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, del Esquema Nacional de Interoperabilidad y de sus normas
técnicas.

- Laempresa adjudicataria debera adoptar durante el periodo de implantacién las medidas que
determine el Ayuntamiento para adaptar los documentos generados en el SIGT a la estructura
y formato requeridos segun los procesos transversales y corporativos de la gestion
administrativa municipal. Sin perjuicio de que, si se determinan nuevas modificaciones
durante la vigencia del contrato, se deban adaptar a estos nuevos procesos.

- La aplicacion debe disponer de herramientas para el mantenimiento del catalogo de
documentos que se pueden generar en el SIGT, donde poder modificar cualquier plantilla,
quedando constancia de las diferentes versiones.

- El sistema admitird documentos externos en formato papel mediante la digitalizacion de los
mismos, y en formato electrénico.

- Clasificacion y archivo electrénico en el gestor documental de todos los documentos
generados.

- Visor de documentos en formato pdf.

- El SIGT deberda permitir la emisién de certificaciones en materia tributaria firmadas
electrénicamente por el funcionario correspondiente o con certificado de sello del
Ayuntamiento.
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- Se admitird almacenar en el SIGT documentos con los formatos méas habituales, al menos los
siguientes: texto (pdf, doc, odt, txt), calculo (xIs, xml, ods), imagen (jpg, gif, tif, bmp), video
(avi, mpeg, mov), audio (wav, mp3) y comprimidos (zip, rar).

R

« Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S7. Facilidad de uso, flexibilidad y autonomia de las herramientas utilizadas para el
mantenimiento del gestor documental. Se valoraran aspectos como la facilidad para modificar
textos e imagenes en las diferentes plantillas, disponibilidad de cualquier variable relacionada
con el documento, modificacion masiva de un mismo texto en varias plantillas, posibilidad de
modificar la estructura de cualquier plantilla (cambiar la posicién, modificar el tipo o eliminar
cualquiera de los campos que forman el documento)... y cualquier otro que facilite las tareas
de mantenimiento del gestor documental.

R

% Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 0O5. Mddulo de generacion de informes, mediante el que el usuario final pueda crear, desde
el SIGT, cualquier tipo de documento partiendo de una plantilla existente o de una hoja en
blanco. Estos informes podran ser incluidos en un circuito de tramitacién electrénica y
adjuntarse a un expediente, valor, persona u objeto tributario.

3.4 Notificaciones

% Requisitos minimos:
- Desde el sistema se podra llevar a cabo la gestion de remesas de todo tipo de notificaciones
convencionales o electrénicas de documentos generados por la aplicacién de forma individual
0 masiva.

- Generacion de ficheros para la impresion de notificaciones a través de entidades
colaboradoras 0 empresas notificadoras.

- Posibilidad de firmar electronicamente o mediante certificado de sello del Ayuntamiento
cualquier documento de notificacion.

- Adecuacion a los sistemas de certificados de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos:
SICER, prueba de entrega electrénica u otros, y abierto a otros sistemas analogos de otras
compaiiias de notificacion.

- Posibilidad de duplicar o generar cualquier notificacion que esté en disposicién de ser
entregada y notificada presencialmente.

- Procesamiento masivo y automatico de los ficheros de Correos u otras empresas,
procediendo a la grabacién en cada expediente de los datos relativos a la notificacion: intentos
de notificacion, motivo de la devolucién/entrega y fecha de notificacion.

- Posibilidad de incorporacion automatica de los ficheros de imé&genes certificadas de acuses
de recibo o pruebas de entrega electrénica suministradas por Correos u otras compaifiias de
notificacion, vinculando cada una al expediente correspondiente.
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR
Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- Agrupacion de notificaciones que sean devueltas, tras los diferentes intentos de notificacion,
con resultado negativo: ausente, desconocido, direccién incorrecta o incompleta, para su
inclusién en una remesa al objeto de su publicacién en el boletin oficial correspondiente.

- Cargaen el SIGT de la fecha de publicacién de los boletines oficiales y de su imagen.

- Sistema de notificacién electronica y por Sede, con la posibilidad de enviar avisos
personalizables por correo electrénico o SMS. Permitiendo la notificacién por comparecencia
através de la Sede Electrénica.

- El sistema de notificacién electronica debera estar integrado con Notifica@.

- Gestién de notificaciones a domicilios alternativos. El sistema debera permitir realizar envios
de una misma notificacién a los domicilios alternativos del destinatario que consten en el
SIGT, en caso de devoluciones (por desconacido, direccién incorrecta o ausente) de cualquier
tipo de notificacion. Para optimizar el proceso se establecera un orden de prioridades en el
caso de contar con mas de un domicilio, asi como criterios para descartar domicilios por, por
ejemplo, que hayan tenido un resultado negativo por desconocido o direccién incorrecta
anteriormente. El adjudicatario desarrollara esta utilidad en el plazo maximo de 1 afio contado
a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

R

% Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S8. Lausabilidad y optimizacion de los procesos de notificacion. Se valoraran aspectos como
que todo el proceso sea intuitivo y sencillo de utilizar, la inclusion de filtros de exclusién al
generar las remesas de notificacion y publicacién en boletines oficiales, nivel de
automatizacion de la carga de imagenes de acuses de recibo y fichero de resultados de
notificacién, carga automatica de fecha e imagen de publicaciones en boletines oficiales,
disponibilidad de notificaciones a domicilios alternativos, tiempo de ejecucion de los
procesos... y cualquier otro que facilite la gestion de las notificaciones.

3.5 Gestién tributaria

Tramitacién y gestion de todas las actuaciones, fases y modelos documentales establecidos en la
normativa reguladora propia del procedimiento tributario, teniendo en cuenta las ordenanzas
municipales correspondientes.

3.5.1 Bienes inmuebles

3

< Requisitos minimos:

- Mantenimiento de beneficios fiscales, tipos impositivos y pardmetros necesarios para la
tramitacion del impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) contemplados en la ordenanza
municipal correspondiente.

- Procesos de validacion, carga y actualizacion de los objetos tributarios del IBI mediante
el tratamiento de soportes catastrales y por los servicios web previstos por Catastro.

- Procesos de gestion tributaria del IBI de naturaleza urbana, rustica y de caracteristicas
especiales: exenciones, bonificaciones y no sujeciones.
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Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

- Célculo y generacion de recibos mediante la emision de padrones.

- Generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante tratamiento de
ficheros DOC. Procesos de automatizacion para la regularizacion econémica de las
modificaciones comunicadas en los ficheros DOC.

- Expediente de divisién de deuda por porcentaje de participacion.

- Tratamiento de alteraciones juridicas — expedientes de transmision de dominio (modelo
901).

- Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (modelos 902, 903 y 904) y alteraciones
no declaradas.

- Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

- Laintegracion a través de servicios web con la base de datos de la Direccion General
del Catastro (DGC) tanto para consulta de los datos publicos, como para la gestion de
alteraciones de orden juridico, segun el nivel de autorizacion del usuario y de las
competencias del Ayuntamiento en materia catastral.

- Visor cartografico de Catastro integrado con informacion territorial.

X3

-

Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S9. La usabilidad y optimizacion en la tramitacion del IBl. Se valorara especialmente la
automatizacién y facilidad de uso para un usuario medio de todo el proceso de
generacion del padrén municipal del I1BI, ademas de otros aspectos como la claridad y
variedad de los criterios para priorizar los datos con discrepancias al realizar la carga de
los ficheros DOC de Catastro, la facilidad para aplicar beneficios fiscales o para tramitar
modificaciones de titularidad... y cualquier otro que facilite la gestién del IBI.

3.5.2 Vehiculos

% Requisitos minimos:

K3

-

- Mantenimiento de beneficios fiscales, tarifas y pardmetros necesarios para la tramitacion
del impuesto sobre vehiculos de traccién mecéanica (IVTM) contemplados en la normativa
reguladora correspondiente.

- Procesos de alta, modificacién y baja de objetos tributarios de forma interactiva y por el
tratamiento de soportes de la Direccién General de Trafico (DGT).

- Procesos de gestion tributaria del IVTM: exenciones y bonificaciones.
- Célculo y generacion de recibos mediante la emision de padrones.

- Célculoy generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante tratamiento
de ficheros de la DGT.

Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma personal o telematica del IVTM.

- Intercambio de informacién con la DGT de impagos del IVTM.
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RS

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

S10. La usabilidad y optimizacion en la tramitacion del IVTM. Se valoraré especialmente
la automatizacién y facilidad de uso para un usuario medio de todo el proceso de
generacion del padrén municipal del IVTM, ademas de otros aspectos como la sencillez
y automatizacion de la carga de los ficheros de la DGT (de vehiculos y de impagados),
la facilidad para el mantenimiento de tarifas y beneficios fiscales, la tramitacion de
bonificaciones o exenciones... y cualquier otro que facilite la gestién del IVTM.

3.5.3 Actividades econédmicas

K3
!

2

R

Requisitos minimos:

Mantenimiento de beneficios fiscales, tipos impositivos y pardmetros necesarios para la
tramitacion del impuesto sobre actividades econémicas (IAE) contemplados en la
ordenanza municipal correspondiente.

Gestion del censo del IAE: altas, variaciones y bajas de objetos tributarios de forma
interactiva y por el tratamiento de soportes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT). Todo ello se implementara con la posibilidad de dar de baja de forma
manual un objeto tributario del IAE.

Procesos de gestion tributaria del IAE: exenciones y bonificaciones.

Caélculo y generacion de recibos del IAE mediante la emisién de padrones, teniendo en
cuenta lo establecido en la ordenanza municipal. Para lo que se posibilitara la carga de
las matriculas provisional y definitiva del IAE remitidas por la AEAT.

Célculo automatico de las cuotas insular y provincial para cada valor del IAE.

Generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante tratamiento de los
soportes trimestrales de la AEAT.

Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

S11. La usabilidad y optimizacion en la tramitacion del IAE. Se valorara especialmente
la automatizacién y facilidad de uso para un usuario medio de todo el proceso de
generacion del padrén municipal del IAE, ademas de otros aspectos como la sencillez y
automatizacion de la carga de los ficheros del IAE (matriculas de exentos, provisional y
definitiva, altas trimestrales, variaciones y bajas) remitidos por la AEAT, la facilidad para
el mantenimiento de tarifas y beneficios fiscales, la tramitacion de bonificaciones o
exenciones... y cualquier otro que facilite la gestion del IAE.

3.5.4 Tasa por prestacion del servicio de recogida de basuras y residuos sélidos urbanos

33

o

Requisitos minimos:

Mantenimiento de calles no sujetas a la Tasa por prestacion del servicio de recogida de
basuras y residuos sélidos urbanos (TBC), asi como las cuotas tributarias y parametros
necesarios para la tramitacion de la tasa contemplados en la ordenanza municipal.
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3

3

>

Gestién del censo de la tasa: altas, variaciones y bajas de objetos tributarios de forma
interactiva y por el tratamiento de soportes del IAE remitidos por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).

Caélculo y generacién de recibos de la tasa de basura comercial mediante la emisién de
padrones, teniendo en cuenta lo establecido en la ordenanza municipal, y de forma
interactiva mediante el tratamiento de los soportes de las matriculas de exentos y
definitiva del IAE.

Generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante tratamiento de los
soportes del IAE remitidos por la AEAT.

Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

S12. La usabilidad y optimizacion en la tramitacion de la tasa por prestacion del servicio
de recogida de basuras y residuos sélidos urbanos. Se valorara especialmente la
automatizacioén y facilidad de uso para un usuario medio de todo el proceso de
generacion del padrén municipal de la tasa y la generacién de liquidaciones de forma
interactiva y masiva mediante los soportes sefialados, la facilidad para el mantenimiento
de cuotas tributarias y calles no sujetas a la tasa... y cualquier otro que facilite la gestién
de la tasa por prestacion del servicio de recogida de basuras y residuos sélidos urbanos.

3.5.,5 Plusvalia

RS

R

R
o

Requisitos minimos:

Mantenimiento de beneficios fiscales, tipos impositivos y pardmetros necesarios para la
tramitacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana (IIVTNU) contemplados en la ordenanza municipal correspondiente.

Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o telematica.
Generacion de liquidaciones de forma interactiva.
Realizacién de cambios de titularidad en los objetos tributarios del IBI.

Posibilidad de introducir en el SIGT los datos relacionados en el documento publico de
transmisiones: notario, n° protocolo, valor de transmisién, fecha de Ultima transmision,
tipologia de uso del bien, tipo de transmision... El adjudicatario debera desarrollar en el
plazo méaximo de 1 afio, contado a partir de la fecha de formalizacién del contrato, la
automatizacion del volcado de estos datos en el sistema.

Actualizacion automatica del registro de transmisiones a partir de la obtencion desde la
plataforma ANCERT, mediante servicio web, de la ficha notarial y la escritura pablica.

Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

S13. Registro de transmisiones. Se valorard que el aplicativo pueda realizar otras
actuaciones en relacion a las transmisiones de dominio tales como:
e Grabacibn de cambios de fitularidad de bienes inmuebles y automatizacion de las
consecuencias tributarias que se deriven de la transmision.

o Verificacion mediante referencia catastral o nimero de protocolo y notario de la existencia
de liquidacién/autoliquidacion registrada con la misma fecha de transmision.
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o Iniciacion de los procedimientos de [IVTNU e IBI con captura de la informacion relativa a los
mismos.

e Carga de la informacion procedente de los notarios a través de ANCERT y cruce de la
misma por diferentes criterios para controlar la presentacion de declaraciones o
autoliquidaciones de IIVTNU y detectar sus omisiones.

¢ Generacion de requerimientos masivos o individuales de IIVTNU a partir de las omisiones
detectadas por la carga de ficheros ANCERT.

3.5.6 Construcciones, instalaciones y obras

.

o

Requisitos minimos:

- Mantenimiento de beneficios fiscales, tipos impositivos y parametros necesarios para la
tramitacion del impuesto de construcciones, actividades y obras (ICIO) contemplados en
la ordenanza municipal correspondiente.

- Actuaciones necesarias para la gestion e inspeccion del ICIO, que deberan realizarse
mediante los correspondientes expedientes electronicos.

- Generacion de liquidaciones provisionales y definitivas de ICIO.

- Generacién de autoliquidaciones de forma presencial y telematica.

3.5.7 Tasasy precios publicos

e

RS
"

Requisitos minimos:

- Mantenimiento de parametros y tarifas necesarios para la tramitacioén de las diferentes
tasas y precios publicos contemplados en las ordenanzas municipales correspondientes.

- Generacién de hechos imponibles vinculados al territorio y a la prestacién de servicios.
- Generacion de liquidaciones partiendo de los hechos imponibles.

- Generacién de autoliquidaciones de forma presencial y telematica desde la sede
electrénica municipal.

- Calculo y generacién de recibos mediante la emisién de padrones, partiendo de los
hechos imponibles.

X3

-

Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S14. La usabilidad y optimizacién en la tramitacion de las tasas y precios publicos. Se
valorarén aspectos como la flexibilidad en la creacién y parametrizacién de conceptos,
facilidad de uso en la generacion de hechos imponibles, liquidaciones y
autoliquidaciones, sencillez de la emisiéon de padrones y sus respectivos recibos... y
cualquier otro que facilite la gestion de tasas y precios publicos.
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3.5.8 Inspeccion tributaria

RS

o

Requisitos minimos:

El sistema deberé contar, en el periodo méximo de 1 afio contado a partir de la fecha de
formalizacion del contrato, con las siguientes funcionalidades que cubran las necesidades de
los inspectores tributarios:

- Tramitacion y gestién de todos los procedimientos administrativos y actuaciones de los
procedimientos de inspeccion y sancionador, incluidos sus modelos documentales,
integrados con el resto de la aplicacion y, en particular, con los médulos de gestion
tributaria.

- Integracién del procedimiento inspector con el sancionador, incorporando al segundo
toda la informacién coman.

- Célculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de la inspeccion:
ingresos a cuenta, deduccién de cuotas previamente abonadas, intereses segun tipo de
acta, criterios de graduacion de la sancion, reducciones del importe de la sancion...

- Emisién de notificaciones interactivas y masivas de las comunicaciones derivadas de los
procedimientos de inspeccion y procedimientos sancionadores.

3.6 Procedimientos sancionadores no tributarios
3.6.1 Multas de tréafico

“ Requisitos minimos:
La aplicacion debera soportar la gestion administrativa integral de las sanciones de trafico
bajo la misma filosofia de funcionamiento que el resto de conceptos tributarios del sistema,
soportandose bajo el modelo de administracién electrénica.

- Entrada de datos de denuncias y creacién de expedientes sancionadores en materia de
trafico de forma interactiva o automatica desde distintos dispositivos, fijos 0 méviles, o
por descarga de ficheros.

- Opcién de incluirimagenes en los expedientes sancionadores desde la carga por soporte
de ficheros, desde dispositivos y manualmente.

- Captura de datos de los titulares de los vehiculos denunciados y los infractores desde la
DGT o, en su defecto, la base de datos del Ayuntamiento.

- Tramitacién completa del procedimiento sancionador en materia de trafico en todas sus
fases, desde el momento de la denuncia hasta su finalizacién, donde se incluyan todas
las actuaciones previstas en la legislacion vigente sobre trafico, circulacién de vehiculos
a motor y seguridad vial, asi como en las ordenanzas municipales correspondientes.

- Cobro de boletines de denuncia y de sanciones en formato cuaderno C60 de la AEB.
- Consultay seguimiento del estado de los expedientes sancionadores en todas sus fases.
- Integracion con la direccion electrénica vial (DEV) de la DGT.
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- Eladjudicatario debera desarrollar, en el periodo méximo de 1 afio contado a partir de la
fecha de formalizacion del contrato, un servicio web que permita el alta de denuncias de
trafico en el SIGT. Este servicio debera permitir la inclusién de imagenes.

R

« Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

- S15. Usabilidad y optimizacién de todo el procedimiento sancionador de trafico. Se
valoraran aspectos como la automatizacion de la carga por fichero de multas, agilidad
del proceso de grabacién manual de multas, flexibilidad para parametrizar plazos,
importes, articulos, etc., facilidad para realizar un seguimiento de la situacion de los
expedientes sancionadores desde una sola pantalla... y cualquier otro que facilite la
gestion de las multas de trafico.

K3

« Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 06. Cargar masivamente mediante fichero los datos de identificaciones del conductor en
distintas multas de trafico de un mismo titular. Esta utilidad se usaria especialmente para
las empresas de alquiler de vehiculos.

3.6.2 Otros procedimientos sancionadores

K3

< Requisitos minimos:

- El adjudicatario debera desarrollar, en el periodo maximo de 1 afio contado a partir de la
fecha de formalizacion del contrato, las funcionalidades necesarias para que el sistema
soporte la gestion administrativa integral de las sanciones por infracciones de las
ordenanzas municipales de caracter no tributario bajo la misma filosofia de
funcionamiento que el resto de conceptos tributarios del sistema, bajo el modelo de
administracién electrénica y posibilitando la tramitacion completa, liquidacion y
recaudacion, de conformidad con la legislacién en materia de procedimientos
sancionadores no tributarios, en las materias en las que las entidades locales puedan
ejercer potestades sancionadoras. A titulo meramente informativo, se indican algunos
procedimientos no tributarios:

¢ Convivencia ciudadana
e Limpieza

¢ Salud publica

o Tréfico y transportes

¢ OMIC

¢ Venta ambulante

¢ Actividades econémicas
¢ Disciplina urbanistica

- Cada uno de los procedimientos sancionadores implementados debera tener su propia
parametrizacion (plazos, bonificacion...), sus propias plantillas en el gestor documental
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(incoacion de expediente, propuesta, resolucion, notificaciones, publicaciones en
boletines...) y todos los tramites necesarios para la conclusién del expediente.

R

% Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 0O7. Se valorara la disponibilidad, en la fecha de presentacion de la oferta, de las
funcionalidades solicitadas como requisito en el punto anterior para, al menos, el
procedimiento sancionador de convivencia ciudadana.

3.7 APP para denuncias de la Policia Local
% Requisitos minimos:

Se aportard una aplicacion movil (app) destinada a su uso por parte de policias locales para la
imposicién de sanciones de tréafico.

- Debera estar integrada con la Direccién General de Tréafico para la consulta y obtencién de los
datos del vehiculo y su propietario, y permitird generar nuevas denuncias introduciendo todos
los datos necesarios para su tramite.

- Permitira la grabacién de multas de tréfico.

- Lasdenuncias interpuestas desde la app se grabaran automaticamente en el SIGT, generando
un expediente sancionador al que se incorporaran los datos y las imagenes captadas por el
agente desde la app.

- Se permitira la impresiéon del boletin de denuncia, incorporando la referencia de cobro en
formato cuaderno C60.2 de la AEB.

- La app debe ser multiplataforma: Android e I0S, al menos. Y compatible con la impresora
modelo ITOS Datecs DPP 350. La provisién de terminales mdviles (teléfonos moviles e
impresoras) y la conexion de datos para los terminales serén por cuenta del Ayuntamiento.

- La empresa adjudicataria incluirg, en el periodo maximo de 1 afio contado a partir de la fecha
de formalizacion del contrato, la posibilidad de denunciar por cualquier ordenanza municipal,
aparte de la de trafico.

X3

oo

Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S16. Usabilidad y optimizacién de la app. Se valoraran aspectos como la rapidez con la que se
puede grabar una denuncia, que se incluya geolocalizacién para la identificacion de la direccion y
reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para la lectura de matricula, la grabacién simultanea
de denuncias en el SIGT...

% Criterios objetivos evaluables automéaticamente:

- 08. Lector de tarjeta de crédito para la realizacién del cobro desde la app por el agente.

3.8 Recaudacion

ds[-xapulpoqren/sa-obsewledse| eo1u0.109|93pas//:dny Us UQIORIYLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

Pagina 26

Cédigo Seguro De Verificacién i nuee6p3npKz0ehNONOYLQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Antonio Ramon Balmaseda - Coordinador General de Economia y Hacienda Firmado 12/12/2022 13:51:16
Catalina Maria Martos Gomez - Jefa de Recaudacién- CMG Firmado 12/12/2022 13:25:00
Maria del Pino Gonzalez Montes - Jefe del Servicio de Tributos- MPGM-Por Firmado 12/12/2022 08:36:06

Sustitucién
Observaciones Péagina 26/70
Url De Verificacién htt ps: //ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri ficacion
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc/index.jsp?csv=z006754ad1140c0b6d807e62f30c0e0dU

NP03030E4C98L0BPIA00YTTRBYSLI00:

ds[-xapulpoqren/sa-obsewledse| eo1u0.109|93pas//:dny Us UQIORIYLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR

Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

3.8.1 Valores

“ Requisitos minimos:

- Puesta al cobro y gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones, de
naturaleza tributaria y restantes ingresos municipales.

- Célculo de la deuda segun el estado del valor, desglosando el importe por tipo de deuda:
principal, recargos, intereses de demora, costas, bonificacion, baja, reduccion.

- Pantalla del valor desde donde se podra ver o acceder a toda la informacién relacionada
con el valor o hacer las actuaciones que procedan sobre el mismo.

- Desglose de los ingresos aplicados sobre cada valor.
- Célculo, control e interrupcién de la prescripcion.

- Posibilidad, en cualquier momento del valor, de generar un documento de pago si queda
deuda pendiente o un justificante de pago si existe algln cobro.

- Histérico de las operaciones realizadas sobre cada valor, incluidas las operaciones
contables.

< Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S17. Usabilidad y optimizacién en la consulta y gestion de los valores. Se valorara la
amigabilidad de la pantalla del valor y que se pueda acceder con un solo clic a todos los
elementos relacionados con el valor.

3.8.2 Cobros

« Requisitos minimos:

- Permitird la gestion de los cobros de valores de cualquier concepto impositivo
mediante las siguientes formas de pago:

o Através de cualquiera de las modalidades del cuaderno C60 de la AEB.
« Domiciliacion bancaria, cuaderno C19 de la AEB.
« Transferencia bancaria.

o Presencial en las oficinas del Ayuntamiento con tarjeta de crédito mediante TPV
o datafono.

e Através de la sede electrénica municipal con o sin identificacion electrénica.
e Cobros en metalico.
e Cobros a cargo de terceros.

- Se permitir4 la gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

- Se permitiran los cobros parciales o a cuenta.

- Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin que se anule el valor, de forma
auténoma desde el Ayuntamiento.
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_
— - Automatizacion de la gestion, envio y recepcion, de todos los ficheros de los
diferentes cuadernos bancarios a través del remoto de Editran del Ayuntamiento.

- Conciliacion bancaria de cobros diarios en cuenta restringida, cuaderno 60 y 43, de forma
automatica por fecha de cobro.

- Conciliacion bancaria quincenal de cobros en cuenta operativa, cuaderno 43, de forma
automatica por fecha de cobro.

- Elsistema debe ser compatible con la pasarela de pago contratada por el Ayuntamiento,
que podréa ser cualquiera que utilice el proveedor Redsys.

3.8.3 Domiciliaciones, fraccionamientos y aplazamientos

% Requisitos minimos:
- Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o por tratamiento de
soportes bancarios.

- El sistema debe de ser capaz de ofrecer al contribuyente planes de pago anuales
personalizados para su deuda en periodo voluntario. EI Ayuntamiento establecera
las mensualidades disponibles, sus fechas de cargo en cuenta, los conceptos
susceptibles de ser incluidos y las bonificaciones aplicables al plan y/o a cada
concepto, teniendo en cuenta lo establecido en las ordenanzas municipales
correspondientes. Ademas se permitira la inclusion o extraccion de valores del plan
durante cualquier momento del afio.

- Sin perjuicio del punto anterior, en periodo voluntario deben estar disponibles las
distintas formas de pago actualmente contempladas en las ordenanzas fiscales de
cada impuesto o tasa:

e En 1 plazo, con o sin bonificacion.
e En 6 plazos, con bonificacién.
- Historico de domiciliaciones.

- Tramitacién completa y domiciliacién de fraccionamientos y aplazamientos de deuda,
tanto en periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo.

- Aplicacion de cobros fraccionados a valores segun antigiiedad.

- Posibilidad de aplazar y fraccionar por valor individual, por un conjunto de valores o por
el importe total de deuda acumulada.

- Cancelacion de fraccionamientos y aplazamientos no atendidos o atendidos
parcialmente, con reposicion de los valores a su estado original, afiadiendo los intereses
correspondientes calculados segun el principal pendiente.

- Célculo y liquidacion de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcién de la garantia y/o el concepto de ingreso.

- Generacion de remesas de domiciliacion y sus correspondientes ficheros bancarios para
su envio a las entidades financieras colaboradoras, acorde con lo establecido en el
cuaderno C19 de la AEB.
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Expte: 2022-SIGT

Trémite: Pliego de prescripciones técnicas
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Criterios subjetivos evaluables por valoracion técnica:

S18. Usabilidad y optimizacion en la gestion de las domiciliaciones y fraccionamientos.
Se valoraran aspectos como la flexibilidad de los planes de pago y fraccionamientos
ofrecidos (plazos, bonificaciones, conceptos, valores por situacion...), posibilidad de
incluir o extraer valores de un fraccionamiento iniciado, posibilidad de fraccionar
Gnicamente la deuda pendiente no trabada de un valor, no cancelar fraccionamientos al
cobrarlos o estar pendiente de levantamiento de alguno de los valores incluidos en el
fraccionamiento, facilidad de uso y automatizacion de la gestion de remesas de
domiciliacion... 'y cualquier otro que facilite la gestién de domiciliaciones vy
fraccionamientos.

3.8.4 Suspensiones y paralizaciones

3

5

Requisitos minimos:

Posibilidad de realizar suspensiones y levantamientos manualmente.

La suspension de las deudas se producira de forma automética cuando se interponga,
en periodo voluntario, recurso contra la deuda. A su vez, se levantara la suspension
automéaticamente cuando se resuelva el recurso, de forma explicita o por silencio
administrativo.

El sistema debera estar parametrizado para calcular la fecha de prescripcién en funcion
de las distintas casuisticas de la suspension.

Cuando la suspension se levante, deberd revertir la deuda a su estado original
recalculando los intereses y le recargo correspondientes.

La paralizacién funciona de manera equivalente a la suspension pero se produce por una
motivacion administrativa y de gestion, el sistema debera permitir la paralizacion
automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones tales como fraccionamientos
y aplazamientos en periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacién o por tener por no presentado), el sistema deberé revertir la
deuda autométicamente a su estado original recalculando los intereses y el recargo
correspondientes sobre la deuda pendiente.

El sistema deberé permitir controlar los expedientes con garantias (avales, fianzas, etc.)
asociadas a la suspension y paralizacion.

3.8.5 Devoluciones

3

5

Requisitos minimos:

Tramitacién completa de los procedimientos de devolucién de ingresos mediante
resolucion.

Liquidacién de los intereses de demora a satisfacer por devolucién de ingresos en
funcién del concepto de ingreso.
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- Comprobacion de si los titulares de un derecho de devolucion tienen deudas pendientes
a los efectos de su cobro por compensacion.

- Ordenacion de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta de origen de
recibos domiciliados o, de ser sefialada, a la cuenta indicada por el titular.

- Posibilidad de hacer devoluciones parciales de valores que estén completamente o
parcialmente cobrados.

< Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S19. Usabilidad y optimizacién en la gestién de las devoluciones. Se valoraran aspectos
como la facilidad de uso en la tramitacién de devoluciones, automatizacion del volcado
de datos como el n° de cuenta en el que se realizé el embargo, flexibilidad de las
devoluciones parciales y sus consecuencias, posibilidad de hacer devoluciones sin tener
que dar de baja el valor... y cualquier otro que facilite la tramitacion de devoluciones.

3

o

Criterios objetivos evaluables automaticamente:

- 09. Herramienta que permita la compensacion masiva y automatizada de deuda
pendiente en ejecutiva con obligaciones de pago generadas por excesos de cobro,
teniendo en cuenta la antigiiedad de la deuda.

3.8.6 Recaudacion ejecutiva

% Requisitos minimos:

- Tramitacion y gestion de todas las actuaciones, fases y modelos documentales
establecidos en la normativa reguladora de la recaudacion, propios del procedimiento
ejecutivo.

- Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del proceso de puesta al cobro de
valores en ejecutiva.

- Carga en ejecutiva de valores externos mediante la carga de soporte.
- Emision de providencias de apremio individuales o colectivas, y sus notificaciones.

- Liquidacion y aplicacion de los recargos del periodo ejecutivo, intereses de demora
exigibles y costas del procedimiento de apremio.

- Posibilidad de realizar reposiciones a voluntaria.
- Formacion de expedientes en via ejecutiva. Acumulacion y segregacion de deuda.
- Pantalla de expediente de ejecutiva donde se muestre toda la informacion relacionada.

- Parametrizacion de los criterios de acumulaciéon automatica de valores en expedientes
de ejecutiva.

- Liquidacion y cierre de expedientes de ejecutiva.

- La gestion de cobros en via ejecutiva de los débitos que deban recaudarse en la
comunidad auténoma fuera del ambito territorial del Ayuntamiento de Las Palmas de
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Gran Canaria se realizard desde el Gobierno de Canarias, a través de Gestion
Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) o cualquier otra con la que el Ayuntamiento
firme un convenio en el futuro. Segun el convenio vigente, el sistema debe ser capaz de
generar los ficheros de deuda para enviar a GRECASA, y cargar los de cobros,
notificaciones, devoluciones y bajas recibidos, desatando las consecuencias pertinentes
en los valores afectados. Esta integracion debera estar disponible durante el periodo de
implantacion.

- Tramitacion de procedimientos de hipoteca legal tacita.

- Gestion y tramitacion completa y automatizada de las actuaciones de derivacion de
responsabilidad y sucesion de la deuda en base a la carga del fichero INE de fallecidos.

- Gestion de afecciones de bienes. Emisién de avisos en caso de transmisiones de
dominio.

- Funcionalidades especificas que den respuesta a la problemaética relacionada con los
concursos de acreedores, que permitan identificar los contribuyentes sujetos a un
procedimiento concursal paralizando los recibos calificados como créditos concursales.

< Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S20. Usabilidad, flexibilidad y optimizacion en la gestion de la recaudacion ejecutiva. Se
valorarén aspectos como facilidad de uso del proceso de providencia de apremio, nivel
de automatizacién de la carga de ficheros de valores en ejecutiva, claridad de pantalla
de expediente de ejecutiva donde se pueda acceder a todos los elementos relacionados
con un solo clic, consulta de fallecidos por fecha, inclusién de filtros predeterminados en
la generacién de remesas de providencias de apremio, aplicacion de ingresos y data de
la quita automatica, carga de ficheros para la identificacion de contribuyentes sujetos a
procedimiento concursal...

3.8.7 Embargos

Requisitos minimos:

K3
!

- Inicio automaético de la fase de embargo por falta de pago de la providencia de apremio.
- Emision de las correspondientes diligencias de embargos.

- Gestion y tramitacion completa y automatizada de las actuaciones de embargo de bienes
y derechos, desde la solicitud de informacion a terceros hasta el cierre del expediente.

- Solicitud de informacion individual o masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos,
inmuebles y otros tipos de bienes. Asi como la introduccion de resultados mediante carga
de soporte.

- Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicacién completa de la norma Q63 de la
AEB.

- Embargo de créditos realizables a corto plazo y de devoluciones de la AEAT, Comunidad
Auténoma y otras administraciones publicas.

- Embargo de salarios y pensiones. Captura de informacion de la TGSS y del INSS.
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- Embargo de bienes inmuebles, vehiculos y otros bienes muebles.

- Eladjudicatario debera desarrollar, en el periodo méximo de 1 afio contado a partir de la
fecha de formalizacion del contrato, la posibilidad de realizar subastas de bienes, sus
actuaciones previas, procedimientos y actuaciones posteriores.

- Gestion de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional. En las
solicitudes de informacion, incluir aquellos contribuyentes declarados como fallidos que
tengan crédito incobrable.

- El sistema deberd mostrar un mensaje de advertencia en aquellos casos en que se
intente pagar o generar carta de pago de valores que estan en proceso de embargo.

< Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S21. Usabilidad y optimizacién en la gestiéon de los embargos. Se valorardn aspectos
como la facilidad de uso para que un gestor sin preparacion pueda hacer el proceso de
embargos completo de forma intuitiva, nivel de automatizacién de los procesos de
embargo, flexibilidad de la gestion de fallidos...

- S22. Se valorara la inclusion de otras acciones de embargo como valores, créditos,
establecimientos mercantiles, subvenciones, alquileres, acciones, fondos de inversion...

3.8.8 Contabilidad

3

5

Requisitos minimos:

- Informacion periédica de los cuadres contables y generacion de ficheros de intercambio
con el sistema contable del Ayuntamiento, actualmente SicalWin, que permita
contabilizar de forma automatica todas las operaciones propias de la ejecucién de los
ingresos (alta de derechos reconocidos, cobros, bajas, devoluciones, compensaciones y
alta de terceros), incluidas las correspondientes a recursos de otros entes (ROE).

- Laestructura y el contenido de los ficheros de intercambio contable se adecuaran a las
especificaciones dadas en cada momento por el Organo de Gestibn Econémico-
Financiera del Ayuntamiento.

- Debera generarse un documento con la informacion relevante del contenido de cada
fichero para su firma y envio a Contabilidad.

- Los ficheros de intercambio contable deberan estar disponibles con una periodicidad
maxima de un mes. De forma que el dia 5 de cada mes se disponga de los ficheros del
mes anterior.

- Generacion de ficheros de barrado para deshacer alguna operacién ya contabilizada.
- Mantenimiento de cédigos contables y control de los ficheros generados.

- Garantia de coherencia y sincronizacién de las resoluciones con sus consecuencias
contables.

- Conciliacién bancaria y cuadre contable de las operaciones tributarias.
- Se permitira la consulta del histérico de movimientos contables de cualquier valor.
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- Creacion de campos contables asociados a cada cobro: n® de operacion (IPA), fecha de
arqueo y fecha de traspaso. El aplicativo permitira al gestor asignar estos datos contables
a varios cobros a la vez, de forma que pueda agruparlos por fecha, entidad bancaria y
ordinal/tipo de cobro (domiciliacién, fraccionamiento, C60, embargo...).

« Criterios subjetivos evaluables por valoracién técnica:

- S23. Usabilidad y optimizacion en la gestiéon contable. Se valoraran aspectos como la
automatizacion de los cuadres contables, de la generacion de ficheros y de la carga en
el sistema contable, la claridad del histérico de movimientos contables de cada valor...

< Criterios objetivos evaluables automéaticamente:

- 010, 011 y O12. Se valorara que la periodicidad de la generacion de los ficheros de
intercambio contable se reduzca a quincenal, semanal o diaria.

3.9 Oficina Virtual Tributaria (OVT)
< Requisitos minimos:
- Desde la OVT deben estar disponibles, al menos, los siguientes tramites:

e Consulta y modificacion de datos personales (nombre y apellidos, NIF, direccion
postal, e-mail y teléfonos).

e Consulta de bienes y tasas a su nombre.

¢ Buzdn de notificaciones electrénicas municipal, integrado con Notific@, servicio de
gestion de notificaciones del Portal de Administracion Electrénica (PAe). El
ciudadano podréa recibir las comunicaciones pendientes o consultar su histoérico,
notificadas o no, de forma que pueda descargarlas en cualquier momento.

e Consulta de informacién de valores pendientes, pagados y anulados.
e Obtencién de documentos de pago, duplicados de recibos y justificantes de pago.

e Generacién de autoliquidaciones (vehiculos, ICIO, plusvalia, tasas, entre otros), con
opcién de pagarlas en el mismo tramite.

e Pago online de deuda.

e Consulta, alta, baja y modificacion de las modalidades de domiciliacion disponibles.
Incluir la generacion del mandato de adeudo en el alta y modificacion. EI mandato
se podra firmar electrénicamente o adjuntar firmado de forma manuscrita.

e Presentacién electronica de recursos Yy solicitudes, permitiendo adjuntar
documentacion.

o Tipos de presentacién parametrizables desde el Ayuntamiento.

o Cada presentacion generaré en el aplicativo un alta de expediente del tipo
correspondiente.
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o Estos expedientes, abiertos electronicamente, deberan diferenciarse de los
abiertos de forma interactiva para su posterior revision.

e Aportacion de documentacion a expedientes ya abiertos.

o Identificacion del conductor en multas de tréfico que estén en la situacién adecuada,
permitiendo aportar documentacion.

e Consulta de situacion de expedientes y presentaciones.

e Gestién de apoderamientos. Altas por tipo de poder y con fecha limite, bajas y
modificaciones, permitiendo aportar documentacion.

¢ El adjudicatario desarrollara, en el periodo maximo de 1 afio contado a partir de la
fecha de formalizacién del contrato, la posibilidad de emitir certificaciones tributarias
automaticamente, firmadas electrénicamente con el certificado de sello del
Ayuntamiento y que incluyan en el mismo tramite, si procede, la posibilidad de pagar
la tasa correspondiente.

- Sera parametrizable por el Ayuntamiento si el acceso a los diferentes tramites debe ser
con identificacion electronica o no. Asi como el alta, baja o modificacién de los tramites
disponibles.

- El acceso a los tramites de la OVT que requieran identificacién se podra realizar, al
menos, mediante certificado digital, DNI electrénico y clave concertada.

- El Ayuntamiento tendra la libertad de incluir y modificar el contenido informativo asociado
a cada tramite.

- Establecer permisos a determinados usuarios municipales para acceder a la OVT en
modo consulta a un simulador, de forma que se pueda ver lo mismo que veria un
contribuyente determinado, sin que ello conlleve ninguna alteracion de la informacion del
contribuyente consultado.

- Se especificaran los requisitos técnicos necesarios para el acceso, uso y firma
electronica.

- Eladjudicatario desarrollara, en el periodo maximo de 1 afio contado a partir de la fecha
de formalizacion del contrato, servicios web para todos los tramites de la OVT descritos
en este apartado, con la finalidad de que el acceso a los mismos se pueda realizar a
través del Portal CRM municipal o cualquier otra plataforma del Ayuntamiento.

K3

« Criterios subjetivos evaluables por valoraciéon técnica:

- S24. Disefio, usabilidad y optimizaciéon de la OVT. Se valoraran aspectos como la
facilidad de uso para un usuario sin conocimientos tecnoldgicos, la flexibilidad del disefio,
la inclusién de contenido multimedia y de procedimientos guiados, la disminucién de
requisitos técnicos para el acceso y uso de la OVT, la flexibilidad en la parametrizacion
de trAmites y sus contenidos, la automatizacion en la realizacién de tramites, inclusion
de tramites que pueda finalizar el propio ciudadano...

« Criterios objetivos evaluables automéaticamente:
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- 013. Posibilidad de identificacion mediante usuario y contrasefia. Pudiendo el ciudadano
gestionar el alta, baja y modificacién desde la propia OVT una vez se haya identificado
por cualquiera de los otros medios disponibles, o presencialmente en las oficinas
municipales.

- 0O14. Disponibilidad de una aplicacién mévil (app) de la OVT en, al menos, Google Play
Store y App Store.

- 015. Se valorara que los servicios web de los tramites requeridos en este apartado estén
disponibles a la fecha de formalizacion del contrato. Para valorarlos se ponderara de
forma equitativa la disponibilidad de cada uno de los siguientes servicios, valorando cada
uno de ellos con un 5% de la puntuacion asignada a este criterio en la valoracion objetiva:

e Consulta de datos personales.
¢ Modificacion de datos personales.
e Consulta de bienes y tasas a su nombre.

e Consulta de notificaciones electrénicas pendientes y posibilidad de recibirlas y
descargarlas.

e Consulta de notificaciones electrénicas ya recibidas y posibilidad de descargarlas.

e Consulta de informacién de valores pendientes y posibilidad de imprimir carta de
pago o pagarlos.

e Consulta de informacién de valores anulados.

e Consulta de informacion de valores pagados y posibilidad de obtener justificante de
pago.

e Obtencién de documentos de pago, pasados unos parametros, y posibilidad de
pagarlos online.

e Generacién de autoliquidaciones (vehiculos, ICIO, plusvalia, tasas, entre otros) y
posibilidad de pagarlas online.

e Pago online pasados los datos exigidos en el Cuaderno 60.

e Consulta de objetos tributarios susceptibles de ser domiciliados y posibilidad de
activar cualquiera de los tipos de domiciliacion disponibles para cada objeto.

¢ Consulta de domiciliaciones activas y posibilidad de modificarlas o darles de baja.

e Presentacion electronica de recursos y solicitudes diferenciados por tipo,
permitiendo adjuntar documentacion.

e Aportacion de documentacion a expedientes ya abiertos.

o Identificacion del conductor en multas de trafico que estén en la situacion adecuada,
permitiendo aportar documentacion.

e Consulta de situacion de expedientes y presentaciones.
¢ Realizar altas de apoderamientos por tipo de poder y con fecha limite.

e Consulta de apoderamientos activos y posibilidad de modificarlos o darles de baja.
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e Emision de certificaciones tributarias y posibilidad de pagar la tasa correspondiente.

— 4 REQUISITOS TECNICOS

El sistema debera ser intuitivo, de facil manejo y personalizable. Las ofertas que se presenten deberan
indicar detalladamente los requerimientos de implantacién de la plataforma ofertada, asi como la
adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de que los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria puedan evaluar su capacidad de integracién en el entorno
tecnolégico en el que se opera.

Las empresas licitadoras deberan garantizar que la explotacién y administracion posterior de la
solucién que aporten pueda realizarse por los servicios técnicos municipales con las herramientas que
faciliten para ello.

La empresa adjudicataria debe garantizar que el sistema no devendra obsoleto en cuanto a tecnologia
se refiere, es decir, realizard en el sistema los cambios necesarios para adaptarlo a la evolucién del
software soportado, base de datos, herramientas de desarrollo, sistema operativo, etc.

A continuacion se detallan los requisitos técnicos minimos que deben ser cumplidos por el sistema.

4.1 Arquitectura

La aplicacion propuesta debera cumplir los siguientes requisitos:

- Elsistema de informacién debe estar disefiado bajo arquitectura web multinivel, disponiendo
de una interfaz de usuario Unica a través de navegadores web.

- Elsistema estara desplegado bajo un modelo de nube privada con las caracteristicas propias
que define el National Institute of Standards and Technology (NIST). El licitador debera
especificar el tipo de alojamiento en nube que ofrece y debera detallar la arquitectura
tecnoldgica de la plataforma en la que residira la solucién propuesta.

- Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser compatibles con
configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del
servicio. El adjudicatario deberd asegurar la redundancia también en cuanto las
comunicaciones, asegurando que existiran al menos dos canales de acceso al sistema.

- A parte del entorno de produccién, se contara con un entorno de pruebas para la realizacién
de trabajos de integracién, formacién y comprobacién. El adjudicatario propondra
mecanismos de copia de datos periédicos desde el entorno de produccién al de pruebas, con
arreglo a lo que se determine, para garantizar la similitud de los entornos y la confidencialidad
de los datos.

- La plataforma seleccionada incorporara las herramientas necesarias para la gestion de los
sistemas, su monitorizacion, visualizacion y tratamiento de alertas.

El sistema no debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos,
etc. Y deberéd garantizar un rendimiento adecuado para un total de 1.000 puestos de trabajo,
con aproximadamente 250 usuarios concurrentes.
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Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:
4.1.1 Capade gestion de datos

- El sistema debera implantarse sobre un gestor de base de datos fiable y de amplia
implantacion en el mercado. En cualquier caso, correspondera al adjudicatario asegurar que
los datos son accesibles y estén debidamente respaldados.

- El licitador debera especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que aporta,
debiendo contar éstos con una cualificacién al maximo nivel en cuanto a su dominio de la
administracion del motor de base de datos a utilizar.

- El adjudicatario proporcionara toda la documentacion relativa a la estructura de datos, asf
como el apoyo técnico necesario, de tal manera que el Ayuntamiento pueda explotar los
datos de forma independiente. Cualquier licencia de cliente necesaria para acceder a los
datos sera asumida por el adjudicatario.

4.1.2 Servidor de aplicacion

- El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas. En cualquier caso,
el adjudicatario debera garantizar que el acceso al mismo no presente elevadas latencias, y
que por tanto sea un interfaz amigable y fluido.

4.1.3 Capade servidor web

- El servidor web debe ofrecer a los clientes finales (navegador web) todos los componentes
necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma
filosofia de proceso transaccional que el resto de elementos del sistema. Se valorara el uso
de XML/XSL para la definicién de componentes de interfaz de usuario.

- Eldisefio de la aplicacion informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad légica entre
sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma intuitiva,
y como parte de una misma transaccion, a otros médulos del sistema, conservando los puntos
de retorno previos y permitiendo, en su caso, la realizacion de otras operaciones que pudieran
ser distintas de aquella que motivé el acceso inicial.

- Lainterfaz de usuario debe estar disefiada y construida bajo criterios de ergonomia para el
usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado que optimicen la
usabilidad del sistema.

- Los portales web deberan ser soportados en tecnologia SSL, para garantizar la autenticidad
y privacidad de la comunicacion.

4.1.4 Capacliente final

- El adjudicatario acreditara el cumplimiento de lo establecido en el RD 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del
sector publico y por lo tanto aplicara la norma " UNE-EN 301 549. Requisitos de accesibilidad
para productos y servicios TIC ". Esta norma, es la version oficial espafiola a la EN 301 549
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V2.1.2 (2018-08) Accessibility requirements for ICT products and services, declarada como
estandar armonizado en la Decisién de Ejecucién (UE) 2018/2048 de la Comisién, de 20 de
diciembre de 2018, y que es equivalente a cumplir todos los requisitos de nivel Ay AA de las
WCAG 2.1.

- La aplicacién debe cumplir con los estandares actuales de aplicaciones web y debe ser
compatible con los principales navegadores utilizados por la ciudadania.

- Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3.
- Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse tecnologia flash.

- La presentacion de documentos debera utilizar visores integrados en los navegadores o
integrando Adobe Reader para presentar documentos en formato pdf.

4.2 Centro de procesamiento de datos (CPD)

Las empresas licitadoras deberan estar en condiciones de prestar de forma completa, adecuada y
continua, y a lo largo de todo el periodo de duracién del contrato, los servicios de soporte a la gestion,
explotacion y administracion del sistema, asi como los referidos a los del CPD que hospede y administre
la aplicacién de manera externa.

A continuacion se describen los requisitos del CPD donde se hospedara la aplicacion.
421 Generales

- Deberan indicarse los componentes hardware y software destinados a asegurar el
entorno, politicas de seguridad y modo de incorporacion de las mismas.

- Debera acreditarse el cumplimiento y la clasificacién TIER de la que disponga el CPD, de
acuerdo con el estandar TIA 942.

- Elsistema debera establecer los medios y procedimientos necesarios para garantizar una
respuesta eficaz ante las caidas de las comunicaciones o del servicio, debiendo ser capaz
de discernir, de forma &gil, la causa de la incidencia y actuando en consecuencia.

- En caso de ser requerido, durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario debera
aportar los datos 0 mecanismos necesarios, que permitan auditar el cumplimiento de las
medidas de seguridad y acceso a la informacion. O realizando una auditoria, ante eventos
que hayan comprometido la seguridad de estos.

- Se considera que deberian establecerse los medios o procedimientos, que permitan ante
el término o cambio sustancial del contrato, la salvaguarda por parte del Ayuntamiento de
los activos y datos gestionados, por ejemplo, estableciendo alguna politica de replicacion
de datos, o sistemas en el CPD municipal.

4.2.2 Infraestructura basica
- Garantia de suministro energética.
- Sistema contra incendios.

- Sistema de aire acondicionado.
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- Servicio de seguridad fisica.

4.2.3 Infraestructura de comunicaciones

—

—— - De cara a la optimizaciéon del rendimiento en las comunicaciones, se describiran las
— técnicas que se utilizan a partir de la definicion de politicas de calidad del servicio, para la
asignacion de caudales, segun criterios de uso, asi como la utilizacién de opciones de
compresion de datos.

- Se describira la topologia de red que se desplegara para dar servicio al Ayuntamiento,
que debera ser de alta disponibilidad y con enlaces redundantes.

- Toda la arquitectura de comunicaciones en cuanto a conectividad con la red corporativa
municipal serd asumida y detallada en la propuesta por parte del licitador.

- Deberan detallarse los niveles de redundancia ofertados, asi como los criterios y
herramientas de monitorizacién que se emplearan.

- Las herramientas de monitorizacion de red que se utilicen, deben generar estadisticas
sobre el funcionamiento general del servicio, permitiendo con ello verificar el uso del
sistema y las incidencias producidas, asi como el cumplimiento del ANS concertada.

- Se describiran asimismo los niveles de seguridad y eficiencia que garanticen la calidad
del servicio y elementos a utilizar como cortafuegos, routers, etc.

- Debera aportarse detalle de las prestaciones generales del sistema de comunicaciones
que se propone.

4.2.4 Lineas de datos y dispositivos de conexion

- Se describiran las lineas de datos que se aportaran para la conexion entre el CPD vy el
Ayuntamiento, sus caracteristicas y ancho de banda, asi como los dispositivos electrénicos
de conmutacion, que seran suministrados y configurados por el adjudicatario.

- Asi mismo se debera de indicar el ancho de banda que garantice poder trabajar con el
sistema en funcioén del nimero de usuarios concurrentes.

4.25 Infraestructura de sistemas

- En la propuesta se describira la infraestructura tecnolégica sobre la que se explotarg el
sistema y su configuracion.

4.3 Herramientas, productos o licencias adicionales

Para el correcto funcionamiento del sistema, no sera necesaria la adquisicion por parte del
Ayuntamiento de otras herramientas o productos adicionales, exceptuando las de red local y
estaciones de trabajo (PC, impresora y escéaner), que pudieran suponer costes de mantenimiento u
otros que, en su caso, serian asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros que, en su
caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la aplicacién
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estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo parametro relevante para
conocimiento del Ayuntamiento.

4.4 Interoperabilidad

En términos generales, la empresa debera disponer de las herramientas necesarias para facilitar
la interoperabilidad con otras aplicaciones. Asi como mantener el sistema actualizado y dar el
asesoramiento técnico oportuno a terceras empresas para llevar a cabo la integracion de los
diferentes aplicativos con el sistema.

Antes de su puesta en marcha, el sistema debera estar plenamente integrado con las diferentes
aplicaciones municipales y externas que se usan en el &mbito tributario actualmente.

4.4.1 Proveedor de servicios web

- Se deberan proporcionar mecanismos para dar soporte a la interoperabilidad y permitir el
uso de datos y servicios a aplicaciones de desarrollo propio o externas. Estas
herramientas seran servicios web conforme a las siguientes caracteristicas:

e Servicios basados en la arquitectura REST.
¢ Intercambio de datos en formato JSON o XML.
e Comunicacion a través de un canal seguro TLS/HTTPS.

e Autenticacion via JWT.

¢ Interoperabilidad con otras administraciones o agencias de acuerdo con el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

- El sistema dispondra de una serie de servicios web, que deberan abarcar, al menos, los
tramites descritos en el apartado 3.9, Oficina Virtual Tributaria (OVT).

- El adjudicatario deberd dar un soporte continuado a estos servicios y mantener la
documentacion y la descripcién de los mismos actualizada en todo momento.

4.4.2 Integraciones

La empresa adjudicataria desarrollara las siguientes integraciones, de las que los licitadores
podran solicitar la correspondiente informaci6n técnica.

Sistemas corporativos:

- Registro de entrada / salida. El sistema debera integrarse con la aplicacién de registro de
entrada/salida municipal. Actualmente esta aplicacién es Accede de Sage-Aytos, con la que
las distintas aplicaciones se comunican a través de una capa de servicios web. Ademas el
sistema debera poder recuperar datos y documentacién de registros de entrada existentes,
accediendo a través del nimero de registro municipal.

- Libro deresoluciones y decretos. El sistema deberd integrarse con el Libro de resoluciones
y decretos municipal para la obtencién del nimero y fecha de aprobacién de resoluciones
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generadas en el SIGT. Asi como el envio del documento firmado electrénicamente y los datos
necesarios para su carga en el Libro. Actualmente el Ayuntamiento utiliza la plataforma
Experta.

- Contabilidad. El sistema debera integrarse con el sistema contable municipal, mediante el
intercambio de ficheros de alta, bajas, ingresos, devoluciones, barrados...

- Sistema de informacion geogréfica. El sistema debera integrarse con el sistema de
informacién geogréfica municipal, de forma que todos los objetos tributarios estén
georreferenciados.

- Mensajeria electronica y SMS. El sistema deberd integrarse con las plataformas de
mensajeria electrénica y de SMS disponibles actualmente en el Ayuntamiento para poder
utilizar estos canales durante la tramitacion de expedientes, incluida la posibilidad de la
notificacion segura a través de dichos canales cuando las plataformas respectivas estén
habilitadas para ello.

- Sistema de informacién municipal. El sistema debera integrarse con otros componentes
basicos del sistema de informacién municipal relacionados con este proyecto y que
constituyen bases de datos de uso general:

e Terceros. Altas y modificaciones en la BBDD de terceros. El SIGT debera integrarse
con la Base de Datos de Ciudadanos del CRM municipal.

e Callejero. Consulta, altas, bajas y modificaciones en el SIGT. En general, y tras la
valoracion por parte de los técnicos municipales, las calles del municipio utilizadas en
el SIGT deberén estar integradas con el callejero municipal.

e Padrdn de habitantes. Consulta, alta y modificaciones (rectificacion de datos, cambios
de domicilio y fallecimientos) en el SIGT.

- Sede electronica. El sistema dispondra de los servicios web necesarios de tal forma que el
acceso a los mismos via sede electrénica pueda realizarse a través de la interfaz del Portal
CRM.

- Portafirmas. El sistema deberad estar preparado para su integraciéon con el Portafirmas
corporativo, de tal forma que dicha plataforma pueda usarse como sistema de firma
electrénica cuando asi se requiera por parte del Ayuntamiento. Asimismo, teniendo en cuenta
que el punto de consulta y verificacién de documentos a través de CSV seré Unico (a través
de la sede electrdnica), se deberé proporcionar la posibilidad de integrarse via webservices
para permitir la validacién de documentos firmados en el sistema.

- Archivo electrénico. El Ayuntamiento se encuentra en proceso de implantacion del archivo
electrénico municipal. La empresa adjudicataria se integrara a lo largo del contrato con esta
aplicacion de forma que toda la documentacion electrénica generada desde el SIGT quede
correctamente archivada.

- Registro de representantes. El sistema debera integrarse con el Registro de representantes
del Ayuntamiento. Para ello, el adjudicatario deberé realizar la migracién de la informacién del
Registro de representantes del actual Sistema Tributario al Registro de representantes
corporativo del Ayuntamiento.

- Urbanismo. Integracién con los expedientes del Area de Urbanismo, para obtener el registro
de finalizaciones de obra y presupuestos a través de servicios web.
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- Plataforma Ciudad. El Sistema deberd integrarse con la Plataforma Ciudad municipal
(actualmente, Onesait Platform). Para ello proporcionard los datos necesarios para la
obtencion de aquellos indicadores que se requieran por parte del Ayuntamiento con la
finalidad de poder llevar a cabo el mantenimiento del catalogo de indicadores municipal
mediante las herramientas proporcionadas por la Plataforma Ciudad.

Sistemas externos:

- Direccién General del Catastro (DGC). El sistema estara preparado para el intercambio de
informacién con la DGC: consulta de datos catastrales, gestion de ficheros DOC y
comunicacion de cambios de titularidad. Durante la duracion del contrato se incorporard
cualquier nuevo servicio web que desarrolle la DGC. La consulta de los datos catastrales se
podra hacer desde el propio objeto tributario, o sus valores o expedientes relacionados.

- Direccién General de Trafico (DGT). El sistema estara preparado para el intercambio de
informacién con la DGT: consulta y descarga de datos de vehiculos y conductores, gestion
de retirada de puntos, gestion de impagados del IVTM y actualizacién de vehiculos. La
consulta de los datos se podra hacer desde el propio objeto tributario, o sus valores o
expedientes relacionados.

- Correos y Telégrafos. Recepcion y carga de ficheros SICER, PEE o cualquier otro nuevo
formato, de resultados e imagenes de acuses de recibo.

- Firma electronica. Se permitir4 la firma electronica de cualquier documento generado en el
SIGT mediante certificado digital o certificado de sello electrénico a través de la plataforma
Autofirma y Clave Firma.

- Asociacion Espafiola de Banca (AEB). Integracién con todos los cuadernos bancarios
establecidos segun las normas AEB.

- Editran. El sistema debe estar completamente integrado con la plataforma Editran, con
gestion desatendida de entregas y recepciones de ficheros con cualquier entidad que soporte
este sistema de comunicaciones. El Ayuntamiento gestionard este servicio, utilizando su
propia licencia y recursos profesionales.

- Plataforma de pago. El sistema debera estar integrado con la plataforma de pago contratada
por el Ayuntamiento, actualmente Caixabank.

- Ancert. La aplicacién debera contemplar la integracion via servicios web con la plataforma
notarial Ancert al mayor nivel de funcionalidad, permitiendo:

¢ Consultas sobre deuda en ejecutiva y emisién del certificado o documento de ingreso,
si corresponde.

o Generacién automatica del fichero de IIVTNU, incluyendo la emision de la liquidacion
correspondiente, a partir de la ficha notarial.

o Descarga de escrituras.

- Colegio de gestores. Integracion con plataformas para la tramitacién electrénica del IVTM y
otros conceptos.

- Gestién Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) o cualquier otra con la que el
Ayuntamiento firme un convenio en el futuro. La gestién de cobros de deuda y devoluciones
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en via ejecutiva de contribuyentes no residentes en el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria se realiza desde el Gobierno de Canarias. Segun convenio vigente, el sistema debe
ser capaz de generar los ficheros de deuda para enviar a GRECASA, y cargar los de cobros,
notificaciones, devoluciones y bajas recibidos, desatando las consecuencias pertinentes en
los valores afectados.

- Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT). La aplicaciéon ofertada debera
contemplar el tratamiento de los ficheros de intercambio requeridos para hacer efectivo el
convenio de recaudacion de deuda en periodo ejecutivo con la AEAT. Ademés deberd
habilitarse la posibilidad de obtener los domicilios fiscales.

- Seguridad Social. Comunicacion con el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) mediante ficheros con perceptores de
prestaciones.

- Instituto Nacional de Estadistica (INE). Mediante el fichero de fallecidos.

- Portal de Administracién Electrénica (PAe). Durante la duracién del contrato se integraran
aquellas herramientas que el Gobierno de Espafia a través de sus distintos ministerios ponga
a disposicion de las entidades locales para facilitar la puesta en marcha de la administracién
electronica, por ejemplo:

¢ Notific@.
¢ Sistema de informacién administrativa (SIA).
o Plataforma de intermediacion de datos.

¢ Registro electronico de apoderamientos (@podera).

e Cualquier otra que la ley exija.

Con caréacter general, tanto para sistemas corporativos como sistemas externos, la empresa
adjudicataria desarrollara todas aquellas integraciones que puedan surgir o se requieran durante
la vigencia del contrato, asi como realizard aquellos trabajos necesarias para adaptarse a
cambios de los sistemas con los que ya esté integrado o en proceso de integracion.

El licitador debera indicar en su propuesta las herramientas de integraciéon de las que ya
dispone, asi como su plan de integracion para el resto de las mismas.

Previo al desarrollo de cualquier integracion se debera realizar un andlisis funcional y técnico
detallado del proceso, considerandose la documentacion pertinente y su aprobacion por parte del
Ayuntamiento, requisito previo para comenzar los trabajos de integracion.

5 REQUISITOS DE SEGURIDAD

5.1 Ubicacion de los datos
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- La empresa adjudicataria debera acreditar en todo momento la ubicacién de los servidores
en los que gestiona y almacena los datos (CPD principal y centro de respaldo), asi como la
ubicacion de los servidores en los que realice las copias de seguridad.

- La ubicacion de los servidores, propios o de terceros, ya sea para la gestion de los datos o
para las copias de seguridad, serd siempre dentro del espacio econdmico europeo (EEE:
Unién Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega).

- La empresa adjudicataria debera informar si en la gestién del contrato se prevén
transferencias internacionales de datos, es decir, fuera del espacio econdmico europeo. En
este caso, sOlo se efectuardn cuando existan garantias juridicas suficientes y estas
transferencias sean autorizadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) o
por la Comisién Europea.

- Los datos de las transferencias que pueden realizarse fuera de los paises aceptados
requeriran la conformidad previa del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y la
autorizacion preceptiva de la AEPD, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Capitulo V del Reglamento General de Proteccion de Datos referidas a las transferencias de
datos personales a terceros paises u organizaciones internacionales y El Titulo VI de la Ley
Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos y garantias de derechos digitales,
con las garantias internacionales establecidas en cada momento.

- La empresa adjudicataria queda obligada a informar al Ayuntamiento de si una autoridad
competente de un tercer pais puede solicitar y obtener informacion, y bajo qué condiciones,
sobre los datos de caracter personal de los ficheros que gestiona en sus servidores o que
tenga contratados.

- El incumplimiento de las clausulas sobre la ubicacion de los servidores sera causa de
rescision del contrato y el Ayuntamiento declina cualquier responsabilidad e indemnizacién
por este motivo, asi como por la denegacion de autorizacién de transferencias internacionales
por parte de la AEPD.

- La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento una réplica periédica del esquema de la
base de datos del SIGT y todo su contenido que se almacenara en los servidores municipales.
Tras una primera copia de la base de datos completa, se haran copias selectivas Ginicamente
de las modificaciones realizadas de una copia a otra con una periodicidad diaria. Todo ello
sin perjuicio de que puntualmente se solicite una nueva copia completa de toda la base de
datos. Estos procedimientos se haran en colaboraciéon con el equipo de Sistemas del
Ayuntamiento, que dara las indicaciones pertinentes para su optimizacion.

5.2 Medidas de seguridad

- Laempresa adjudicataria y cualquier posible subcontratista debera acreditar que dispone de
un plan de contingencia en materia de seguridad.

- La empresa adjudicataria debera disponer de profesionales cualificados y con niveles
adecuados de gestion y experiencia en las prestaciones objeto del presente del contrato.

- La empresa adjudicataria y cualquier subcontratista deberan acreditar referencias precisas,
documentadas y probadas de que los productos de seguridad, equipos, sistemas,
aplicaciones o sus componentes han sido previamente certificados por el Organismo de
Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion de Seguridad de
Tecnologias de la Informacién. En el caso de que no exista certificacién o esté en proceso,
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se aportaran referencias precisas, documentadas y probadas de ser el mas idéneo, segun la
clausula administrativa particular del Anexo V del Esquema Nacional de Seguridad.

- La descripcion técnica del servicio que implique tratamiento automatizado de datos
personales debe incluir una descripcién de las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo que incluya, entre otros:
seudonimizacion y cifrado de datos personales; capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de tratamiento;
capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico; proceso de verificacion, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento. Para evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, se realizard una
evaluacion de riesgos, siendo de aplicacion la Seccion 2, del Capitulo IV del Reglamento
General de Proteccion de Datos.

- Los subcontratistas deben aplicar los niveles de seguridad de la informacién en relacién con
el nivel de sensibilidad de los datos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 80, 81
y 85 del RLOPD.

- También se adoptaran las medidas necesarias en el almacenamiento y transmisién de datos
en entornos considerados inseguros (ordenadores portatiles, asistentes personales,
dispositivos periféricos, etc.), con arreglo al articulo 21 del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) y, especialmente en la transmision de categorias especiales de datos personales.

- Las medidas para garantizar la confidencialidad de la informacién almacenada y las
transmisiones podran ser por cifrado, por fragmentacién o por su combinacion, tal como se
determine en cada caso.

- El Ayuntamiento debera disponer de la informacién pertinente sobre los métodos de cifrado
de datos por parte del adjudicatario.

- El adjudicatario debera informar al Ayuntamiento de las posibles medidas de seguridad que
éste debe adoptar para evitar dafios a sus datos.

- Eladjudicatario asumira la obligacién de registrar las incidencias que afecten a los datos y las
medidas adoptadas para resolverlas y a informar sobre las mismas al Ayuntamiento, de
conformidad con las disposiciones del ENS.

- El adjudicatario debera notificar las brechas o violaciones de seguridad que afecten a datos
personales de forma inmediata al Ayuntamiento tal y como dispone el articulo 33 del
Reglamento General de Proteccion de Datos y con la informacion que contempla dicho
precepto.

- Laempresa adjudicataria y sus subcontratistas realizaran copias de seguridad con garantias
de disponibilidad e integridad de los datos y dispondran de un plan de continuidad de la
actividad para hacer frente a las posibles incidencias que puedan afectar a sus sistemas de
informacion.

- Eladjudicatario se sometera a las auditorias ordinarias y extraordinarias de conformidad con
las disposiciones del articulo 34 del ENS y facilitard informacion precisa de quién las realiza
y en base a qué estandares.

- Eladjudicatario también facilitara informacién de cémo se auditaran internamente las medidas
de seguridad y el Ayuntamiento siempre tendra la opcion de verificarlas y consultar los
registros de accesos a los datos, asi como las auditorias de seguridad interna y externa.
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5.3 Gestion de usuarios
El sistema, como requisitos basicos de seguridad:

- Proporcionara funcionalidad propia respecto a los controles de acceso al mismo, asi como
funciones que permitiran personalizar para cada perfil de usuario sus caracteristicas de
acceso y operatividad. La administracion de los perfiles estard centralizada en una figura
(Administrador de perfil) asociada a una o varias personas del Ayuntamiento, que seran los
responsables de la asignacion, modificacién y denegacién de permisos de acceso a los
usuarios del sistema.

- Permitira definir perfiles de usuarios externos al Ayuntamiento, con el objetivo de permitir
diferentes operativas de gestion tributaria a colectivos especificos y a contribuyentes
debidamente identificados.

- Elmodulo de seguridad ofrecerd, a cada usuario, inicamente las funcionalidades asociadas
a su perfil, contemplando los principios del minimo privilegio, necesidad de conocer y
capacidad de autorizar. Dispondra de una herramienta de administracion de perfil manejable
por usuarios no informaticos, desde la cual se podra personalizar el entorno de la aplicacion
bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario determinada por su perfil).

- El médulo de seguridad tendra las funciones de verificacién de caducidad de palabras de
paso, dato que debera ser parametrizable, asi como mecanismos de validaciéon de formato
de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas), provocando la desactivacién ante
un determinado nimero de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

- Registrard todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transacciones
puntuales, incluyendo los intentos de acceso fallido que puedan ocurrir. Estos trazos de
auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado de las operaciones que se realicen
sobre el sistema.

- Dispondra de un fichero histérico de movimientos de operaciones tributarias y recaudatorias,
con consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo
en base a criterios multiples, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto de forma
cronoldgica como operativa.

- Permitira la utilizacién de diferentes certificados digitales para el proceso de autenticacion.

- Incorporard mecanismos que permitan la firma electrénica de documentos generados en el
propio sistema.

- Contar4d con herramientas de auditoria que faciliten el diagndstico y tratamiento de
incidencias.

5.4 Compromiso de confidencialidad

- Los datos a gestionar se utilizaran exclusivamente para el uso descrito en el contrato, estando
terminantemente prohibido hacer un uso diferente por parte del contratista o de terceros no
autorizados previamente.

- La empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento sobre las instrucciones de
confidencialidad que rigen sobre su personal.
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- La confidencialidad por parte de la empresa adjudicataria y su personal es permanente, y
regird durante el periodo de validez del contrato y una vez éste haya finalizado.

5.5 Responsabilidad en materia de datos personales

- Esde aplicacién el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y, en su caso, restante
vigente en cada momento.

- El Ayuntamiento es el responsable del tratamiento de datos personales tal y como se define
en el articulo 4.7) del RGPD.

- El acceso, gestién o integracion de datos de caracter personal en los sistemas que son
propiedad de la empresa adjudicataria implica que ésta tiene la condicién de encargado del
tratamiento del fichero, tal como se define en el articulo 4.8) del RGPD y con las obligaciones
establecidas en el articulo 28 del RGPD Yy la disposicién 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014. El Ayuntamiento continuara siendo el responsable del tratamiento, tal
como se define en el articulo 4.7) del RGPD, del mismo fichero y de los resultados derivados
del tratamiento y gestién del mismo.

- Los subcontratistas se consideraran encargados del tratamiento del fichero si, de conformidad
con la disposicién 252 de la Ley 9/2017, asi consta en el contrato, los datos son administrados
conforme a las instrucciones del Ayuntamiento y entre el adjudicatario y el subcontratista
existe contrato por escrito en los términos previstos en el articulo 28 del RGPD.

5.6 Medidas de auditoriay seguridad

- La empresa adjudicataria aplicara todas las medidas de seguridad requeridas por la ley vy,
como encargada del tratamiento del fichero, informara al Ayuntamiento del nivel de seguridad
del fichero o ficheros y colaboraran ante el organismo competente ante cualquier incidencia.

- Las aplicaciones contratadas para la prestacion del contrato deben permitir una gestion
adecuada de los usuarios y sus accesos, asi como la trazabilidad de las acciones si el nivel
de sensibilidad de los datos asi lo requiere.

- Si el servicio se lleva a cabo en las instalaciones o sistemas del adjudicatario, éste esta
comprometido a implementar las medidas para garantizar la integridad y seguridad de los
datos exigidas por el RGPD y la normativa vigente aplicable, incluyendo la elaboracion de
una evaluacion de riesgos y medidas de seguridad aplicables, del que entregara copia al
responsable. Las medidas técnicas y organizativas para garantizar un nivel adecuado de
seguridad debera incluir:

o  Definicién de deberes y obligaciones del personal.
e Registro de incidencias.

e  Control de accesos adecuados.
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e  Gestion de soportes y

e Identificacién y autenticacion.

e Copias de Seguridad y recuperacion.
¢ Responsable de la seguridad

o Delegado de Proteccién de Datos en caso de que el adjudicatario esté obligado a
disponer de dicha figura o lo haya nombrado de manera voluntaria.

e Auditoria interna o externa en el area de datos de carécter personal.
¢ Registro de acceso.
e Cifrado de telecomunicaciones que utilicen redes publicas o redes inalambricas

e  De conformidad con lo dispuesto en el art. 32 del RGPD, debera incluirse dentro de
las medidas técnicas y organizativas:

o Seudonimizacion y cifrado de datos personales.

o Mecanismos que garanticen la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o Mecanismos de restauracion de la disponibilidad y el acceso a datos personales
de forma répida en caso de incidente fisico o técnicos tales como copias de
seguridad.

o Procesos de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medias técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

o Cualquier medida de seguridad implantada que, conforme la evaluacion del
riesgo, haya sido necesario implantar para la mitigacion del mismo.

- Si el servicio se lleva a cabo en las instalaciones o sistemas del adjudicatario, éste debe
indicar la direccion o referencia especifica para que el Ayuntamiento puede conocer los
detalles.

- El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el art. 28 del RGPD, asi como
permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por el propio
Ayuntamiento o por otro auditor autorizado por este.

5.7 Derechos de acceso, rectificacion, supresidn/olvido, limitacion del tratamiento,
portabilidad, oposicion y ano verse sujeto alatoma de decisiones individuales
automatizadas.

- En los formularios de recogida de datos se utilizara el texto informativo aprobado por el
Ayuntamiento, con la informacion que determina los articulos 13 y 14 del RGPD, y 11 de la
LOPDGDD, y se har4 mencién expresa, si es el caso, de la responsabilidad del adjudicatario
como encargado del fichero.

- La empresa adjudicataria garantizara la cooperacion y proporcionara las herramientas para
el ejercicio de los derechos referidos a la Proteccién de Datos por parte de los ciudadanos.
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- La empresa adjudicataria ofrecera informacion detallada sobre el procedimiento a seguir en
el ejercicio de los derechos referidos a la Proteccion de Datos y sobre quién asumira la
ejecucion y respuesta a las personas interesadas, dentro de los plazos establecidos por la
normativa aplicable, dando cuenta al Ayuntamiento.

- En caso de que se realice el ejercicio de los derechos directamente ante el encargado de
tratamiento de los datos y éste pueda resolver, lo hara en lugar de responsable del tratamiento
e informara en paralelo al Ayuntamiento.

5.8 Regulacion especifica de la prestacion

- Ademas de estar sujeto al cumplimiento, en materia de contratacion, de lo establecido en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la empresa adjudicataria quedara
sometida a la normativa especifica siguiente:

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracién Electrénica.

o Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) en el &mbito de la Administracién Electrénica, y cada una de
las resoluciones de las normas técnicas que lo desarrollan.

En este mismo sentido:

- El adjudicatario queda obligado a incorporar las medidas que garanticen el cumplimiento de
las nuevas regulaciones que se promulguen durante la vigencia del contrato, o el desarrollo
de las existentes en el momento de su fecha de inicio.

- En materia de proteccion de datos y dada la naturaleza del objeto del presente contrato, el
adjudicatario tendra a todos los efectos la consideracion de "encargado del tratamiento” y,
como tal, tendra que asumir las obligaciones que se deriven.

- En relacién con estas materias y al margen de las prescripciones especificas que se
establezcan en estos pliegos, la empresa adjudicataria acepta como documentacion
contractual:

e Las medidas técnicas y organizativas de prestador para garantizar la seguridad la
gestién de documentos y la confidencialidad y proteccion de datos personales.

e Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos mediante un Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), con inclusién de los indicadores de calidad y los valores
minimos aceptables.
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e Ladesignacion de un responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria,
con arreglo a lo dispuesto en el RDL 3/2011, de arte. 52, que junto con la persona
designada por el Ayuntamiento, actuardn como interlocutores en su seguimiento y
para resolver las incidencias que puedan surgir.

e  Elcompromiso de que la gestién del servicio en materia de seguridad se lleve a cabo
por personal cualificado, de conformidad con lo que establece el ENS.

- Eladjudicatario asumiré la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca en las
condiciones de prestacion del contrato en relacion con la infraestructura tecnolégica, software,
comunicaciones, seguridad, disponibilidad y uso de los datos, asi como aquellos que puedan
afectar a los subcontratistas involucrados en dicha prestacion.

- El adjudicatario debera garantizar que puede habilitar mecanismos para permitir el acceso a
la informacién del personal del Ayuntamiento para funciones control y auditoria en cualquier
ambito especificado en estas clausulas, asi como a efectos de investigacion por las
autoridades competentes.

5.9 Subcontratacion de servicios

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas, la empresa
adjudicataria tuviera necesidad de subcontratar algun servicio especifico necesario para
garantizar la prestacién de los elementos incluidos en el contrato, de conformidad con lo
establecido en la disposicion vigésimo quinta de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, proteccion de
datos de caracter personal, informara al Ayuntamiento, acreditara y asumira expresamente los
siguientes requisitos:

- Identificaciéon de los subcontratistas, de modo que pueda ser verificada, delimitando de
manera clara y detallada los servicios prestados por terceros.

- Regulacién contractual entre el proveedor principal y los terceros, con inclusién de clausulas
especificas sobre la proteccion de los datos a los que éstos Ultimos tengan acceso como
consecuencia del contrato.

- Regulacion contractual especifica sobre el tratamiento de datos por parte de terceros con las
mismas garantias de seguridad y tratamiento que el proveedor principal.

- Sila subcontratacién prevé el tratamiento de datos de caracter personal, el/la subcontratista
también ser& considerado "encargado del tratamiento” del fichero y asi debe constar en el
contrato entre las partes, con las correspondientes condiciones y medidas de seguridad.

- El Ayuntamiento deberd dar su consentimiento expreso antes de cualquier nueva
subcontratacion o en la modificacion de las condiciones en que estos proveedores realicen
su prestacion.

5.10 Propiedad y uso de datos
Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

- Latotalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistemay los que puedan
generarse en el futuro son propiedad del Ayuntamiento.
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- El uso de estos datos por parte de la empresa adjudicataria como banco de pruebas para
introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato debe ser previamente autorizado por
el Ayuntamiento, que podra monitorizar su uso.

I

— - Larestriccion en el uso de los datos, mas alla de las limitaciones relativas a la confidencialidad
—— y proteccion de datos personales establecidos en estas especificaciones técnicas, incluye
— cualquier uso o explotacién, comercial o no, de tales datos de forma anénima y disociada.

- La propiedad del Ayuntamiento sobre los datos incluye, asimismo, los metadatos derivados
de la utilizacion del sistema en la gestion administrativa y explotacion que el Ayuntamiento
lleve a cabo.

5.11 Portabilidad de datos

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la portabilidad de los datos
derivados de la gestién del contrato, conforme a los siguientes requisitos:

- La solucion propuesta cumplird con todas las normas técnicas del Esquema Nacional de

Interoperabilidad que le sean de aplicacion.

- Se debe permitir la exportacion tanto en formatos interoperables (nota técnica de expediente
electronico del Esquema Nacional de Interoperabilidad) como de forma completa para

integracion en sistemas de archivo corporativos.

- La entrega de los datos y documentos se llevara a cabo a la extincion del contrato en el
formato convenido en el mismo.

- Eltiempo de entrega sera lo mas breve posible y en ningin caso impedira la continuidad de
la prestacion si ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo con el plan de retorno.

- Laempresa adjudicataria facilitara la transferencia de datos a otro proveedor.

- La entrega de los datos y documentos se acompafiara de los requisitos necesarios para
garantizar su integridad y su autenticidad, con arreglo a la ENI, ya sea al final del contrato o
en cualquier otro momento que se estipule 0 se considera necesario por el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.

- Los datos se entregarén en forma estructurada, basada en el modelo relacional y con la
documentacion necesaria para la adecuada migracién y puesta en marcha.

- La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningln caso.

- La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la extincién del contrato si se
acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u otras causas que
lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de una empresa
subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de datos. También se podra
exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por parte del proveedor de las
condiciones de la prestacion.

5.12 Plan de retorno y terminacién del contrato
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- Cuando se requiera o se extinga el contrato, se exigira la obtencién de los datos estructurados
que ha utilizado el sistema, para posteriormente realizar la eliminacién completa y
permanente de estos datos en la infraestructura de la empresa contratista saliente, asi como
la certificacion de que el proceso de eliminacion se ha realizado correctamente.

- Atal efecto la empresa adjudicataria debera contar con un plan de retorno de la prestacion,
quedando obligada al traspaso al Ayuntamiento de aquellos elementos afectos a la prestacion
del contrato, asi como a facilitar la transferencia de los mismos a la empresa adjudicataria
entrante, traspasando los medios y procedimientos necesarios para la correcta prestacion del
contrato. El equipo de la empresa saliente encargado de realizar la transferencia debera
haber formado parte de la gestién de la prestacién. La ejecucién del plan de retorno no
supondra ningln coste para el Ayuntamiento.

- El plan de retorno debera ser ejecutado en el plazo maximo de 3 meses a contar
desde el dia siguiente del vencimiento, extincién o resolucién del contrato y debera garantizar el
cumplimiento de las especificaciones sefialadas sobre portabilidad de datos del apartado 5.11, asi
como las indicadas en el apartado 6.3.2 Plan de Migracién y los elementos de parametrizacion del
sistema

5.13 Eliminacién de datos

- Ala extincion del contrato, una vez devueltos los datos al Ayuntamiento o transferidos a la
nueva encargada del tratamiento que el Ayuntamiento haya podido designar, la empresa
adjudicataria procedera a la destruccion de los datos y documentos de forma que esta
informacion no pueda ser recuperada ni reconstruida, incluyendo los metadatos asociados a
esta informacion. Los datos que por razones de responsabilidad derivada se tuvieran que
conservar durante un tiempo, permaneceran bloqueados de forma apropiada.

- El plazo para llevar a cabo la eliminaciéon completa y definitiva de la informacién sera como
maximo de 3 meses desde el momento en que el Ayuntamiento y la empresa prestataria
hayan realizado las correspondientes comprobaciones de integridad y puesta en marcha y
firmado el correspondiente documento de recepcion.

- La empresa adjudicataria incluird en su plan de retorno el compromiso de certificar la
eliminacién de los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por parte del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.

- La empresa adjudicataria informaré al Ayuntamiento sobre los métodos y mecanismos de
eliminacién y bloqueo que se aplicaran sobre los datos gestionados.

5.14 Transferenciatecnologica

En el caso de que, por cierre de la empresa, fusién, absorcién, cambio en la linea de negocio,
etc., la empresa adjudicataria no siguiera haciéndose cargo del servicio de mantenimiento, ésta se
compromete al traspaso actualizado de informacién, cédigo fuente, métodos de actuacion, y todo el
conocimiento y documentacién necesaria para garantizar que el personal informatico del
Ayuntamiento u otro proveedor pueda realizar de forma totalmente auténoma la instalaciéon de la
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plataforma: modelo de datos, manuales de instalacion y configuracién, manuales de administracion,
manuales de explotacidn, etc.

6 ORGANIZACION DEL PROYECTO

En la organizacién del proyecto participara personal del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
y de la empresa adjudicataria, que se distribuiran en la siguiente estructura:

6.1 Personal del Ayuntamiento

Una vez adjudicado el contrato, el Ayuntamiento elaborara relacion de las personas que formaran
parte de los distintos equipos del proyecto.

6.1.1 Direccién del Proyecto

La direccién del proyecto recaera sobre el titular del Organo de Gestién Tributaria o persona
designada por el Ayuntamiento, que sera el interlocutor de mas alto nivel con el adjudicatario,
manteniendo reuniones periddicas con el Jefe/la de Proyecto designado por la empresa
adjudicataria.

En estas reuniones se revisara del grado de cumplimiento de objetivos, tomando como base
las conclusiones de las actas mensuales del Comité de Seguimiento.

6.1.2 Comité de Seguimiento

El comité de seguimiento se reunira una vez cada tres meses con el objetivo de supervisar y
verificar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos, establecer los
criterios sobre las cuestiones que se vayan planteando durante el desarrollo del proyecto y
adoptar las decisiones que se estimen oportunas para garantizar su viabilidad. Asimismo, sera
responsable de prestar conformidad, en su caso, a las facturas que presente la empresa
adjudicataria durante la prestacion del contrato.

Estar4 formado, como minimo, por:

- Responsable de Tributos

- Responsable de Recaudacion

- Responsable de Atencién al Contribuyente
- Responsable de Nuevas Tecnologias

Para las reuniones trimestrales de seguimiento:

- El Ayuntamiento podrd requerir la asistencia, presencial o telematica, del Responsable de
Proyecto designado por la empresa adjudicataria.

- De cada reunion de este comité se levantara acta. De los acuerdos que adopte el mismo,
cuando proceda, se daré traslado a la empresa adjudicataria.
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6.1.3 Equipos de trabajo del Ayuntamiento

Para cada equipo de trabajo, el Comité de Seguimiento designara un responsable de equipo
y los miembros que considere necesarios.

- Equipo de Implantacion. Se encargara de supervisar y validar los trabajos relacionados con
la migracién, formacién, parametrizacién e implantacién durante la puesta en marcha de la
aplicacion. Tendr4 comunicacién directa con los Responsables de Migracién, Formacién e
Implantacion del adjudicatario.

- Equipo de Interoperabilidad. Se encargard de supervisar y validar los trabajos de
interoperabilidad e integraciones, durante toda la duracion del contrato, y tendra
comunicacion directa con el Responsable de Interoperabilidad del adjudicatario.

- Equipo de Sistemas. Se encargara de supervisar y validar los trabajos relacionados con
sistemas, arquitectura, comunicaciones y seguridad durante toda la vida del proyecto. Tendra
comunicacién directa con el Responsable de Sistemas del adjudicatario.

- Equipo de Apoyo a la Gestidn. Se encargara de validar y supervisar las tareas de apoyo,
soporte, mantenimiento y explotacion de datos durante la duracién del proyecto. Tendra
comunicacion directa con los Responsables de Atencién y Explotacion del adjudicatario.

6.2 Personal del adjudicatario

La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los recursos humanos y técnicos que se
requieran y adecuen a las necesidades del proyecto para realizar las tareas contratadas dentro de los
plazos comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberan proporcionar una relacién nominal
de los participantes en el proyecto. Esta relacion debe estar agrupada por perfiles dentro de cada
equipo de trabajo del plan de proyecto.

La empresa adjudicataria, en las relaciones con sus trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato, quedard sujeta a lo previsto en el convenio colectivo laboral vigente que le sea de aplicacién,
salvo que este sea menos beneficioso que el convenio de empresa que le pueda ser de aplicacion.

Larelacion de perfiles y equipos de trabajo de la empresa adjudicataria definidos para el proyecto,
es la siguiente:

6.2.1 Jefe/ade Proyecto

La empresa adjudicataria designara un Jefe/a de Proyecto que sera el interlocutor de maximo
nivel con el Ayuntamiento. Se encargara de adoptar, junto con la Direccién del Proyecto del
Ayuntamiento, las decisiones estratégicas y operativas.

6.2.2 Responsable de Proyecto

La empresa adjudicataria designard un Responsable de Proyecto, que sera la cabeza del
equipo de trabajo del adjudicatario y actuar4 como responsable e interlocutor ante los miembros
del Comité de Seguimiento en todos los aspectos relacionados con el proyecto.
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—

— , . . . . L,

— Ser& el encargado de planificar y coordinar los equipos de trabajo del proyecto, asi como
evaluar e informar sobre variaciones de alcance, fechas y requerimientos al Ayuntamiento y velar

—— por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

——
— 6.2.3

Equipos de trabajo del adjudicatario

Para cada equipo de trabajo la empresa adjudicataria designara un responsable de equipo y
los miembros que considere necesarios.

- Equipo de Migracion. Se encargara de planificar y supervisar los trabajos de migracioén, y
actuara como interlocutor ante el Equipo de Implantacion del Ayuntamiento.

- Equipo de Formacién. Se encargara de organizar y supervisar la gestion del cambio, la
correcta imparticion de los cursos y la entrega de documentacion al Ayuntamiento, y actuara
como interlocutor ante el Equipo de Implantacién del Ayuntamiento.

- Equipo de Implantacién. Se encargara de promover y coordinar las actividades implicadas
durante el proceso de implantacién del sistema: consultoria, parametrizacion vy
personalizacién, y actuard como interlocutor ante el Equipo de Implantacion del
Ayuntamiento.

- Equipo de Interoperabilidad. Se encargara de definir y verificar el plan de interoperabilidad:
servicios web e integraciones, y actuara como interlocutor ante el Equipo de Interoperabilidad
del Ayuntamiento durante toda la duracion del contrato.

- Equipo de Sistemas. Se encargara de la instalacion, configuracion y mantenimiento de toda
la infraestructura informatica, y de la seguridad del sistema a todos los niveles. Tendra
comunicacion directa con el Equipo de Sistemas del Ayuntamiento durante toda la duracion
del contrato.

- Equipo de Atencién. Durante toda la duracion del contrato se encargara de la gestiéon de
incidencias, consultas y solicitudes en primera instancia. Sera el interlocutor principal con los
gestores del Ayuntamiento, a los que brindara apoyo para optimizar el uso del SIGT,
canalizando esta comunicacion a través del Equipo de Apoyo a la Gestién del Ayuntamiento.
En este equipo, el responsable y al menos un consultor deberan tener dedicacion exclusiva
con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Ademas, el adjudicatario asignara
tantos consultores como estime necesarios para garantizar los niveles de servicio
establecidos en este contrato.

- Equipo de Explotacion. Se encargara de asesorar al Equipo de Apoyo a la Gestion del
Ayuntamiento para la realizacién de trabajos de consulta o modificacion de datos del SIGT, y
de planificar y llevar a cabo aquellos trabajos que requieran un nivel mas profundo de acceso
a la base de datos del sistema.

6.3 Plan de implantacién

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de implantacién que debe recoger todas las
actividades relacionadas con la implantacién efectiva del sistema, considerando su adecuacion a las
necesidades del Ayuntamiento Las Palmas de Gran Canaria. El tiempo total para llevar a cabo todo
el plan de implantacién no podra exceder de 12 meses, durante los cuales la empresa entrante
colaborara con la saliente hasta la puesta en marcha del nuevo sistema.
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Una vez adjudicado el contrato, y en el plazo méximo de 10 dias naturales, se revisara el plan
propuesto y se elaborard, en colaboracién con la Direccion del Proyecto, el plan de trabajo definitivo.

El plan de implantacién que deben presentar las empresas licitadoras incluir4, como minimo, los
siguientes apartados:

- Cronograma de actividades

- Plan de migracién

- Plan de interoperabilidad

- Plan de formacion

- Plan de comunicaciones

- Plan de parametrizacion y puesta en marcha
- Plan de continuidad del servicio

6.3.1 Cronograma de actividades

En el que se indicaran las fechas de inicio y fin de cada uno de las actividades descritas a
continuacion.

6.3.2 Plan de migracion

La empresa adjudicataria tendr4 que disponer de las herramientas y procedimientos
adecuados para el proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales al nuevo
sistema.

La migracion y las prestaciones inherentes a la misma deben garantizar la consistencia,
integridad y fiabilidad de todo el proceso.

Se aportara en la oferta un plan de trabajo en el que se detallaran las fases del proceso de
migracion, las actividades a desarrollar en cada fase, asi como los recursos disponibles para
realizarlas y los perfiles profesionales de los mismos. Igualmente, se detallard la forma de
verificacién que se llevara a cabo para comprobar la fiabilidad de la migracién.

Los equipos de migracion del adjudicatario y del Ayuntamiento se coordinaran para fijar las
fases del proceso de migracion.

Se realizard una migracion completa, respetando los identificadores actuales, de:

- Contribuyentes y todos sus datos asociados: datos personales, direcciones,
domiciliaciones, bienes, relaciones, asistencias, etc., incluyendo histéricos y
documentacion digitalizada.

- Objetos tributarios e histérico completo de los mismos, y sus documentos asociados.

- Valores e historico de operaciones y referencias de cobro, con independencia de su
estado, y sus documentos asociados.

- Datos e histérico de actuaciones de expedientes de gestion, incluyendo tramites
realizados, documentos, consecuencias tributarias y efectos econémicos de los

mismos.
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- Datos e histérico de actuaciones de expedientes sancionadores, incluyendo tramites
realizados, documentos, consecuencias tributarias y efectos econémicos de los
mismos.

- Datos e historico de actuaciones de los expedientes de ejecutiva, y sus documentos

I
—
= asociados.
—
I

- Referencias de pago.

- Emisiones de notificaciones, y sus documentos asociados.

- Emisiones domiciliadas.

- Informacién relacionada con la contabilidad.

- Fraccionamientos, aplazamientos de pago, devoluciones y suspensiones.
- Conceptos con sus parametros, tarifas, tipos impositivos e historicos.

- Callejero municipal.

- Ficheros procesados CSB (19, 60, 43, 34, 63).

- Soportes externos periddicos y anuales, histérico de las actuaciones realizadas sobre
los mismos (IBI, IAE, DGT, ANCERT, Seguridad Social, etc.)

- Se mantendran las relaciones entre los distintos elementos descritos en los puntos
anteriores.

- Y cualquier otro que se derive de la gestién y recaudacion de ingresos.

6.3.3 Plan de interoperabilidad

- Las empresas presentaran una relacion de los servicios web disponibles segun lo descrito
en el apartado 4.4.1, asi como su planificacion para el desarrollo del resto.

- Ellicitador debera indicar en su propuesta las herramientas de integracién de las que ya
dispone y su planificacion para el desarrollo del resto, teniendo en cuenta lo descrito en el
apartado 4.4.2.

6.3.4 Plan de formacién

Los licitadores deberan acompafiar a su oferta un plan detallado de formacién, donde se
especificard cada una de las acciones formativas ofertadas, indicando los datos de duracion,
ndmero de horas, perfil del profesorado, nimero de alumnos y contenido, asi como la secuencia
en que seran impartidos, y los requisitos previos de los alumnos de cada curso para poder asistir
a los mismos.

Los equipos de formacion del adjudicatario y del Ayuntamiento se coordinarén para fijar las
fases del proceso de formacion.

La formacion serd presencial en las dependencias que el Ayuntamiento determine. La
empresa adjudicataria preparara el entorno necesario para impartirla y dispondra, a su cargo, los
medios adecuados para garantizar su calidad.
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Toda accién formativa estara soportada por su correspondiente documentacion impresa de la
gue se entregara un ejemplar por alumno o asistente a cada curso, sin perjuicio de que se
entregue ademas en soporte electrénico.

I

P La formacion que se incluya en las ofertas debera cumplir un minimo de 300 horas
—— presenciales repartidas entre los grupos que se detallan a continuacion.
———

I

- Recaudacion

e Recaudacion voluntaria. Descripcién y optimizacion del procedimiento de recaudacion
voluntaria, aplicacion de cobros, cierre de ficheros de cobros, domiciliaciones y planes
de pago, fraccionamientos y aplazamientos, gestioén de recaudacion de GRECASA y
resto de actuaciones relacionadas con la recaudacion voluntaria.

e Recaudacion ejecutiva. Descripcion y optimizacion del procedimiento de recaudacion
ejecutiva, cargas en ejecutiva, providencia de apremio, reposicién a voluntaria,
embargos, derivacion de responsabilidad, concurso de acreedores, gestion de
bandejas, tramitacion de expedientes, carga de ficheros de entidades colaboradoras y
resto de actuaciones relacionadas con la recaudacion ejecutiva.

- Contabilidad y Tesoreria

Intercambio contable y gestién de cuentas.

- Tributos

e Vehiculos. Descripcién y optimizacién del procedimiento del IVTM, carga de ficheros
de la DGT, generacion de padrones, tarifas y beneficios fiscales, tramitaciéon de
expedientes y resto de actuaciones relacionadas con la tramitacién de vehiculos.

e Actividades econémicas. Descripcion y optimizacién del procedimiento del IAE, carga
de ficheros de la AEAT, generacién de padrones, tarifas y beneficios fiscales,
tramitacion de expedientes y resto de actuaciones relacionadas con la tramitacion de
actividades econémicas.

e Tasas y precios publicos. Descripcion y optimizacion del procedimiento de tasas,
generacion de padrones, tarifas y beneficios fiscales, tramitacién de expedientes y
resto de actuaciones relacionadas con la tramitacion de tasas y precios publicos.

e Bienes inmuebles. Descripcion y optimizacién del procedimiento del IBI, carga de
ficheros de Catastro, gestion catastral, generacion de padrones, tarifas y beneficios
fiscales, tramitacion de expedientes y resto de actuaciones relacionadas con la
tramitacién de bienes inmuebles.

e Plusvalia e ICIO. Descripcién y optimizacion del procedimiento del IIVTNU, registro de
transmisiones, moédulo de IIVTNU, tramitacion de expedientes y resto de actuaciones
relacionadas con la tramitacion de plusvalia e ICIO.

e Inspeccion. Descripcién y optimizacion de los procedimientos inspector y sancionador,
tramitacion de expedientes y resto de actuaciones relacionadas con la tramitacion de
inspeccidn tributaria.
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- Multas

e Multas de trafico. Descripcion del procedimiento de multas de tréfico, cargas masivas,
gestion de bandejas, tramitacion de expedientes, asesoramiento para la optimizacion
de la tramitacién de expedientes de trafico y resto de actuaciones relacionadas con la
tramitacion de multas de trafico.

e APP policia. Demostraciéon de uso de la aplicacién movil para la tramitacion de
denuncias de la Policia Local.

- Atencién al contribuyente

Descripcion del procedimiento de atencion, pantalla del contribuyente, navegacion por
otras pantallas (objetos tributarios, valores, expedientes...), alta de expedientes, gestion
de expedientes, OVT, atenciones, notas y resto de actuaciones relacionadas con la
atencion al contribuyente.

En este grupo se podran afiadir actuaciones que estan incluidas en los otros grupos.

- Direccion

Descripcion y optimizacion del uso del SIGT a nivel directivo, cuadro de mandos, control
de expedientes y valores, asignacion de tareas...

- Administracién del sistema

e Administradores. Gestién de usuarios y perfiles, gestor documental, conceptos,
circuitos, gestor de expedientes, parametrizacion, explotacion de datos, trabajos
masivos...

e Sistemas. Descripcion y administracion de la arquitectura, CPD y comunicaciones,
modelo de datos...

- General

¢ Notificaciones. Parametrizacién, notificaciones electrénicas, notificaciones en papel,
publicaciones en BOE, asesoramiento para la optimizacion de la emision de
notificaciones...

e Aparte de las materias propias de cada grupo, se instruird a cada uno de ellos sobre el
funcionamiento en general del aplicativo: navegacioén por el SIGT, busquedas, breve
explicacion de los diferentes menus, pantalla de contribuyente, gestor de expedientes
y cualquier otro aspecto que facilite la comprensién del funcionamiento del sistema.

Aparte de esta formacion inicial, para la consolidacion del aprendizaje, el Ayuntamiento podra
requerir al adjudicatario la realizacion de sesiones de formacion durante todo el periodo del
contrato que permitan a los distintos colectivos consolidar los conocimientos aprendidos y
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optimizar el uso de la herramienta. El adjudicatario reservara para este fin hasta un méaximo de
100 horas formativas al afio, que podran ser presenciales o telematicas a criterio del Ayuntamiento.

6.3.5 Plan de comunicaciones

Se detallaran las actividades necesarias para la implantacién del entorno de comunicaciones
y redes requerido para obtener niveles de servicio éptimos de la aplicacién, tal como se indica
en el apartado de Requisitos Técnicos.

6.3.6 Plan de parametrizacién y puesta en marcha

Se planificara un periodo de apoyo técnico para la parametrizacion del sistema adaptado a
las caracteristicas particulares del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y
asesoramiento para la correcta puesta en funcionamiento de SIGT.

La empresa adjudicataria debera realizar las labores necesarias para asegurar una correcta
gestion del cambio y comunicacién del nuevo aplicativo, con objeto de garantizar su efectiva
implantacion. Para ello prestara apoyo presencial en las instalaciones del Ayuntamiento a los
gestores del Organo de Gestion Tributaria durante el proceso de puesta en funcionamiento del
sistema, hasta la recepcion de conformidad por parte del Ayuntamiento, no pudiendo ser este
periodo en ningln caso inferior a un mes natural desde la puesta en marcha del SIGT.

El adjudicatario debera presentar un plan detallado que defina las acciones a desarrollar para
una adecuada implantacion de la nueva herramienta. El plan atenderd como minimo a:

- Parametrizacién y normalizacién de procedimientos.

- Acompafiamiento al personal.

7 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Las empresas licitadoras deberan detallar los servicios de soporte y mantenimiento incluidos en sus
ofertas, desglosados en los tipos que se detallan en este apartado:

- Soporte de sistemas

- Soporte a la gestion

- Soporte a la explotacion
- Mantenimiento correctivo
- Mantenimiento evolutivo
- Mantenimiento formativo

El horario de prestacion de estos servicios cubrird, al menos, el horario del Ayuntamiento de acuerdo
con su calendario laboral, de manera ininterrumpida.
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7.1 Soporte de sistemas

La empresa adjudicataria supervisara la infraestructura tecnoldgica de forma que se garantice
el correcto funcionamiento del sistema y su aprovechamiento 6ptimo. Los servicios de gestion y
administracion del sistema proporcionados por la empresa habran de detallarse en la oferta e

incluiran, al menos:
- Administracion de sistemas operativos.
- Administracién de bases de datos.
- Gestién de politicas de sistemas.
- Mantenimiento y actualizacion del hardware.
- Gestion del rendimiento.
- Mantenimiento preventivo y correctivo.
- Instalacion y configuracion del software.

- Politicas de seguridad.

- Politica de copias de seguridad y recuperacion. El adjudicatario debera garantizar la
continuidad de la informacion, debiendo realizar la gestion de las copias de seguridad

necesarias.
- Gestién y planificacion de cambios.

- Tunning.

- Administracion de otro software de base (servidores de aplicaciones, servidores web...).

- Elaboracién de documentacion.

- Gestién de incidencias: reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la resolucién de incidencias relacionadas con el
rendimiento del sistema, segun su prioridad, en los tiempos maximos indicados a continuacion,

contados desde el momento de su comunicacion:

Tipo de actuacion Critica Alta

Media/baja

Soporte de sistemas < 2 horas

< 2 dias habiles

<10 dias habiles

Se entiende por:

Incidencia critica: cuando el sistema o alguna funcionalidad muy relevante quede
completamente fuera de uso por causas directamente imputables a incidencias técnicas, sin
que exista ninguna otra alternativa de operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo de
sus funciones.

Incidencia de prioridad alta: cuando el sistema no funciona de forma continuada y &gil o
alguna funcionalidad relevante no funciona correctamente, aunque sin llegar a ser critico para
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7.2

el desarrollo normal de la actividad. Asi como cualquier error del sistema que suponga un
coste econémico al Ayuntamiento (de recursos humanos, intereses de demora, decremento
recaudatorio y tributario...).

- Incidencia de prioridad media/baja: cuando el rendimiento del sistema es mas deficiente de
lo habitual o impide el correcto funcionamiento de alguna funcionalidad poco relevante,
siempre que no se impida el desarrollo normal de la actividad.

El nivel de prioridad de cada incidencia sera fijado por el Ayuntamiento. No obstante, el plazo de
resolucion de alguna incidencia podra ser ampliado si, a solicitud perfectamente motivada de la
empresa adjudicataria, se considera justificado a criterio del Ayuntamiento.

Soporte ala gestién

Actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestién soportadas en el
sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos interactivos y los de atencion directa al
contribuyente.

Las empresas licitadoras deberan especificar con el mayor nivel de detalle posible el alcance de
este servicio. Las operaciones que se deben incluir en este soporte serdn, como minimo:

- Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de la
aplicacion.

- Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterios de
disefio de la misma.

- Interpretacion de resultados obtenidos por la aplicacion.

- Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin de
evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso indebido de una
funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como consecuencia
que un funcionamiento anémalo.

- Asistencia a la implantacién y operacién de nuevas versiones, nuevas funcionalidades o
mejoras.

- Asistencia temética a gestores/as del Ayuntamiento.

El soporte a la gestion se prestard desde una primera linea de atencién para cuestiones
genéricas o relativas a mddulos horizontales, y se derivard a una segunda linea de personal
especializado siempre que la incidencia o consulta lo requiera.

Los tiempos méaximos de resolucion aceptables, en funcién de la prioridad de las solicitudes, son:

Tipo de actuacién Critica Alta Media/baja

Soporte a la gestion <4 horas < 2 dias naturales | <10 dias naturales

Se entiende por:
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- Solicitud critica: afectan a la atencion directa al publico o procesos que deben realizarse
urgentemente para no incumplir plazos fijados en el calendario tributario y recaudatorio.
También se incluiran tareas que la Direccion del Proyecto solicite, de forma excepcional, que
deben realizarse urgentemente.

- Solicitud de prioridad alta: solicitudes que afecten a funcionalidades relevantes del sistema o
que urja su respuesta, sin llegar a ser critica. También se incluirdn aquellas criticas que, por
su complejidad, requieran de mayor tiempo de respuesta.

- Solicitud de prioridad media/baja: otras solicitudes de nivel informativo cuya falta de respuesta
no limite el normal funcionamiento de la actividad. O aquellas de prioridad alta que, por su
complejidad, requieran de mayor tiempo de respuesta.

El nivel de prioridad de cada incidencia sera fijado por el Ayuntamiento. No obstante, el plazo de
resolucion de alguna incidencia podra ser ampliado si, a solicitud perfectamente motivada de la
empresa adjudicataria, se considera justificado a criterio del Ayuntamiento.

7.3 Soporte ala explotacién

Trabajos masivos que afecten a una cantidad significativa de expedientes, objetos tributarios,
contribuyentes o valores. Tratamiento de datos que responden a situaciones concretas no
contempladas en el aplicativo:

- Anulacion de cobros
- Modificacion de datos en expedientes, objetos tributarios, contribuyentes o valores
- Cambio de expedientes de bandeja

- Extraccion de datos y generacion de listados, informes o estadisticas especificas

- Carga de ficheros

- Correccion de error en datos

- Planificacién de tareas repetitivas

- Asesoramiento para la optimizacion de la explotacion del sistema

- Apoyo a la gestion de ficheros bancarios

Las empresas licitadoras especificaran en sus ofertas el nivel de acceso y explotacion a la base
de datos que tendra el Ayuntamiento mediante las herramientas de explotacién de datos requeridas
en el apartado 3.1.5., detallando las actuaciones que se podran realizar de forma auténoma o asistida.

Los tiempos aceptables para dar este soporte serén los mismos que para el soporte a la gestion
cuando se trate de dar apoyo al Ayuntamiento para realizar los trabajos de explotacion. En caso de
que alguno de estos trabajos no pueda llevarse a cabo por personal municipal, la empresa asumira
su realizacion, consensuando con el Ayuntamiento la fecha limite para su resolucién.

7.4 Mantenimiento correctivo

Realizacién de todas las operaciones necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto de
funcionalidades de la aplicacién durante el periodo de vigencia del contrato.
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La puesta en produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segln se acuerde entre las partes para
que, en funcién de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el menor
ndmero de inconvenientes posibles.

—
—— En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo maximo de
— resolucion de las incidencias comunicadas sera el que se especifica en el cuadro siguiente:

Tipo de actuacién Critica Alta Media/baja

Mantenimiento correctivo < 2 horas < 2 dias naturales | <10 dias naturales

Se entiende por:

- Incidencia critica: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso por
causas directamente imputables a la aplicacién, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacidn, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones.

- Incidencia de prioridad alta: cuando alguna funcionalidad relevante del sistema no funciona
correctamente, aunque sin llegar a ser critico para el desarrollo normal de la actividad. Asi
como cualquier error del sistema que suponga un coste econémico al Ayuntamiento (de
recursos humanos, intereses de demora, decremento recaudatorio y tributario...).

- Incidencia de prioridad media/baja: cuando alguna funcionalidad no relevante no funciona
correctamente, siempre que no se impida el desarrollo normal de la actividad.

El nivel de prioridad de cada incidencia sera fijado por el Ayuntamiento. No obstante, el plazo de
resolucion de alguna incidencia podra ser ampliado si, a solicitud perfectamente motivada de la
empresa adjudicataria, se considera justificado a criterio del Ayuntamiento.

7.5 Mantenimiento evolutivo

La empresa adjudicataria deberd mantener, sin coste adicional, el sistema actualizado a las
nuevas normativas y avances tecnoldgicos, asi como procurar la constante optimizaciéon de su
funcionamiento. Las evoluciones de este tipo de mantenimiento se dividiran en tres tipos:

7.5.1 Normativo

Deberé incluirse en el sistema cualquier nueva funcionalidad o médulo necesario para cumplir
con la normativa legal y reglamentaria, y estar disponible con anterioridad a su fecha de entrada
en vigor, con objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la formacién necesarios
para su correcta utilizacion.

El Ayuntamiento informar& con suficiente tiempo de antelacion de la entrada en vigor de
cualquier normativa, acuerdo o convenio municipal que afecte a las funcionalidades del sistema.
Planificando ambas partes el tiempo y desarrollo para su entrada en produccion.

Estas actualizaciones del aplicativo no supondran un coste afiadido al Ayuntamiento.
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7.5.2 Actualizaciones

Realizacion de mejoras o modificaciones de procesos existentes, asi como de nuevas
funcionalidades que pudieran incluirse en el sistema y evoluciones tecnoldgicas que ayuden a
mejorar las prestaciones del aplicativo.

La actualizacién de nuevas versiones debera ser comunicada con una antelacién minima de
una semana, especificando la posible franja horaria de no disponibilidad del sistema, cuando se
dé dicha circunstancia.

Con cada nueva version se entregara un informe de actualizacion y los manuales de usuario
correspondientes en soporte electrénico, recogiendo en los mismos las nuevas funcionalidades y
modificaciones realizadas en el sistema.

Aparte de la documentacién entregada, con cada actualizacién la empresa adjudicataria
organizara una sesion informativa no presencial para una mejor comprension de las novedades.
El tiempo destinado a estas sesiones informativas no se descontaran de las 100 horas de
formacién anuales descritas en el apartado 7.6 de mantenimiento formativo.

Estas actualizaciones del aplicativo no supondran un coste afiadido al Ayuntamiento.

7.5.3 Mejoras especificas

Solicitudes propuestas por parte del Comité de Seguimiento del Ayuntamiento, que se
trasladaran a la empresa adjudicataria para su andlisis y planificacién, debiendo ésta responder
en un plazo méaximo de 10 dias habiles, indicando las actuaciones a realizar y una fecha prevista
de pase a produccion.

7.6 Mantenimiento formativo

Para la consolidacién del aprendizaje, el Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario la
realizacion de sesiones de formacién durante todo el periodo del contrato que permitan a los
distintos colectivos consolidar los conocimientos aprendidos y optimizar el uso de la herramienta.
El adjudicatario reservard para este fin hasta un maximo de 100 horas formativas al afio,
empezando a computar éstas a partir de la fecha de formalizacion del contrato.

En caso de que un afio no se cubran las 100 horas correspondientes, éstas se acumularan
para el afio siguiente.

Una vez el Ayuntamiento solicite la temética sobre la que se necesita formacién, ambas partes
planificaran fechas, contenidos y tipo de formacién (presencial o telematica), en un periodo no
superior a una semana.

Las horas dedicadas a informar al Ayuntamiento de las actualizaciones en los cambios de
version no se computaran en esta bolsa de horas.
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7.7 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

Los licitadores deberan describir en su oferta cuéles son los mecanismos de garantia del
cumplimiento, seguimiento, validez y exactitud de los indicadores de nivel de servicio. Asi como los
mecanismos de verificacion de cumplimiento que pone a disposicion del Ayuntamiento, como
herramientas de monitorizacion de las actividades del servicio.

A continuacion, se describen los Acuerdos a Nivel de Servicio (ANS) para los trabajos
demandados en el presente pliego. Dichos acuerdos servirdn para evaluar y medir, de manera
objetiva, los niveles de ejecucion del servicio y compararlos con los objetivos establecidos. Los
licitadores no podran presentar en su oferta técnica unos ANS menos restrictivos que los
presentados en este pliego.

7.7.1 Disponibilidad del servicio

La operatividad del sistema y su monitorizacion debe ser de 24 horas al diay 7 dias a la semana
durante los 365 dias del afio, a excepcion de los cortes de servicio por pases a produccion, que
en cualquier caso deberan realizarse fuera del horario de trabajo del Ayuntamiento, de lunes a
viernes de 7:00h a 19:00h y los jueves de 7:00h a 20:00h hora canaria.

Indicador Nivel minimo requerido

La operatividad del sistema y su monitorizacion 24 horas/dia - 365 dias/afio
De lunes a viernes de 7:00h a 19:00h

Llamadas para incidencias criticas o prioridad alta

Jueves hasta las 20:00h

Solicitudes e incidencias De lunes a viernes de 7:00h a 16:00h

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento un nimero de teléfono
directo con su Equipo de Sistemas para incidencias técnicas criticas o de prioridad alta, con horario
de atencion de lunes a viernes de 7:00h a 19:00h, hora canaria. Jueves hasta las 20:00h.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento un ndmero de teléfono de
su Equipo de Atencion que mantendra comunicacion directa con el Equipo de Apoyo a la Gestion
del Ayuntamiento para el seguimiento diario de solicitudes e incidencias, con horario de atencion
de lunes a viernes de 7:00h a 16:00h, hora canaria.

Para medir la calidad de los servicios de soporte y mantenimiento contemplados en este
pliego, se tendran en cuenta los cumplimientos en los tiempos de resolucion de las incidencias y
solicitudes reportadas.

7.7.2 Incidencias, solicitudes y tiempo de resolucién

Las incidencias/solicitudes seran calificadas como critica, alta, media o baja. Para cada uno
de estos tres tipos de incidencias se determinara un plazo maximo de resolucion.

Se entiende como tiempo de resolucion el transcurrido desde que se reporta la incidencia o
solicitud, hasta que la empresa adjudicataria la resuelve. Se descontara el tiempo imputable al
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Ayuntamiento por estar la incidencia pendiente de alguna aclaracion o especificacion de

usuarios/as municipales.

Una incidencia o solicitud no se considerard resuelta mientras no sea aceptada por el
Ayuntamiento. El tiempo de prueba y verificacién necesario para su validacién no serd imputable
a la empresa. Si finalmente es rechazada, el tiempo de resolucién se extenderd hasta su

conformidad.

Los tiempos de resolucién aceptables, en funcién de la tipologia de las actuaciones y la
gravedad de las incidencias o prioridad de las solicitudes, son:

Tipo de actuacién Critica Alta Media/baja
Soporte de sistemas < 2 horas < 2 dias naturales < 10 dias naturales
Mantenimiento correctivo < 2 horas < 2 dias naturales < 10 dias naturales
Soporte a la gestion <4 horas < 2 dias naturales <10 dias naturales
Soporte a la explotacion <4 horas < 2 dias naturales < 10 dias naturales

En el caso de las incidencias criticas, por cada 2 horas de demora en su resolucién, se
contabilizara como una incidencia critica incumplida mas a los efectos del régimen de

penalidades establecido en este pliego.

7.7.3 Calidad del servicio

Para evaluar la calidad del servicio de soporte y mantenimiento se utilizaran los siguientes
indicadores, para los que se han establecido umbrales de cumplimiento y porcentajes de

penalizacion:
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Ejemplo para un periodo de facturacion
(3 meses)
Porcentaje Incumplimiento Célculo de
— Indicadores Uml'gr_e:ll de Indicador| o
— permitido | o, alizacion (indicador-umbral)|  penalizacién
— Ne total de incidencias registradas,
— tanto criticas imputables a la 1
—_— empresa adjudicataria, como de | incidencia 5% 3 3-1=2 2x5%=10%
—_— prioridad alta con perjuicio trimestral
— econémico para el Ayuntamiento
— Ne de incidencias criticas que NO 0
] cumplen los tiempos de - ! 5% 1 1-0=1 I1x5%=5%
— i incidencias
resolucion
= Porcentaje de
e — incidencias/solicitudes de 0 o o = = RO
— prioridad alta que NO cumplen 10 % 0,5 % 13 % 13-10=3 3x05%=15%
—— los tiempos de resolucion
— Porcentaje de
— incidencias/solicitudes de
—_— prioridad media/baja que NO 10 % 0,1% 8% 0 0x01%=0%
— cumplen los tiempos de
resolucion
SUMATORIO DE
UNIDADES o
PORCENTUALES 16,50%
PENALIZABLES

Durante cada periodo de facturacion se evaluaran estos indicadores, obteniendo el
incumplimiento por encima del umbral establecido en cada caso. Este incumplimiento se
multiplicard por el porcentaje de penalizacion correspondiente para calcular las unidades
porcentuales penalizables de cada indicador.

El sumatorio de las unidades porcentuales penalizables de cada indicador sera el porcentaje
a descontar del importe del periodo de facturacion.

Se sumaran a las incidencias criticas aquellas solicitudes de adaptacion normativa no
atendidas o atendidas fuera del plazo acordado por ambas partes.

Se sumarén a las incidencias de prioridad alta aquellas solicitudes de formacion no atendidas
por la empresa adjudicataria.

Se sumaran a las incidencias de prioridad media/baja aquellas solicitudes de mejora o
explotacién no atendidas en el plazo acordado por ambas partes.
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Para la evaluacion de la calidad del servicio de cada periodo de facturacion, se contabilizaran
las incidencias/solicitudes resueltas durante dicho periodo, y también aquellas que se encuentren
abiertas incumpliendo el plazo establecido para su resolucion.

7.7.4 Hitos, entregables y auditorias

Incumplimientos de los plazos de entregables en la forma y calidad requerida, asi como
incumplimiento de los hitos del proyecto especificados por el adjudicatario en su oferta.

Incumplimiento de los plazos acordados de ejecucion de las recomendaciones y acciones
correctivas decididas en las auditorias.

7.7.5 Actualizacion, mantenimiento y mejora continua del SIGT

Incumplimientos en las actividades de actualizacién, mantenimiento, formacién y mejora
continua del sistema necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.

7.8 Gestor deincidencias

Para la tramitacién y control de incidencias y solicitudes, el adjudicatario pondra a disposicién del
Ayuntamiento un sistema de gestién de incidencias, que tendra que cumplir los siguientes requisitos:

- Serade uso comUn y transparente para la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento. Los usuarios
municipales podran consultar toda la informacién de cualquier incidencia.

- Cada incidencia/solicitud debera tener, al menos, campos similares a los siguientes:
¢ |dentificador: c6digo Unico que identifique la incidencia/solicitud.
e Usuario: persona que reporta la incidencia.
e Fecha de alta: fecha y hora de alta.
¢ Resumen: breve descripcion de la incidencia/solicitud.
o Descripcion: explicacion detallada de la incidencia/solicitud.

* Tipo de soporte/mantenimiento: sistemas, gestion, explotacion, correctivo, normativo,
mejora o formacion.

e Prioridad: critica, alta 0 media
e Estado: pendiente Ayuntamiento, pendiente empresa, pendiente usuario, finalizada.

e Responsable: Usuario o equipo de trabajo de quién esta pendiente la incidencia, tanto del
Ayuntamiento (Gestién, Sistemas, Interoperabilidad...) como de la empresa (Atencion,
Sistemas, Explotacion...).

e Histdrico de actuaciones: indicando fecha y hora, usuario, actuacién y comentario.

e Ficheros adjuntos: posibilidad de adjuntar ficheros en formatos de texto (pdf, doc, odt, txt),
célculo (xlIs, xml, ods), imagen (jpg, gif, tif, bmp), video (avi, mpeg, mov), audio (wav, mp3)
y comprimidos (zip, rar), indicando la fecha, hora y usuario que adjunta.
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Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Patrimonio y Contratacion
Grgano de Gestion Tributaria

Ref: GBM-CMG-JHR

Expte: 2022-SIGT
Trémite: Pliego de prescripciones técnicas

e Tiempo de resolucion: se indicara el tiempo de resolucién imputable a la empresa de cada
incidencia/solicitud. Mientras esté abierta, se indicara el tiempo imputable a la empresa
hasta el dia de hoy.

- El sistema permitira realizar, al menos, las siguientes actuaciones para cada incidencia:
¢ Afiadir una nota.
¢ Modificar el contenido de un campo.
e Adjuntar ficheros.
e Cambiar el estado la incidencia.
e Enviar aviso/e-mail.
e Relacionar incidencias.

e Marcar incidencia como no imputable ANS, de forma que dicha incidencia no compute
para medir el nivel de servicio prestado.

- Se facilitard un minimo de 50 usuarios para el Ayuntamiento.

- Posibilidad de asignar diferentes tipos de permiso: tramitacion, atencién/gestion, administracion,
sistemas...

- Se permitiran basquedas de incidencias filtrando por cualquiera de los campos indicados.

- Con la finalidad de medir la calidad del servicio, es imprescindible que el sistema sea capaz de
proporcionar relacién de incidencias finalizadas y pendientes en un periodo de tiempo
determinado, indicando identificador, tiempo de resolucién imputable a la empresa (incluso de
las no finalizadas), tipo de incidencia y situacién actual.

La jefa de Recaudacion

Jefe de Servicio de Tributos . ) )
(P.S. Resolucion 5984/2022 de 22 de febrero) Catalina Maria Martos Gomez

La jefa de Seccién de Gestién Tributaria

Maria del Pino Gonzalez Montes

El coordinador general de Economia y Hacienda
(Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, de 29 de julio de 2021)
Antonio J. Ramén Balmaseda
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