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Tresorera acctal.

Ajuntament de L'Olleria

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA, CASTRAL,
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y MULTAS DE TRAFICO DEL
AYUNTAMIENTO DE L’OLLERIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacién de servicios de
colaboracidon en materia de recaudacion y gestién de la Oficina de Atencién
al Contribuyente, comprendiendo los mismos las siguientes actuaciones:

- Colaboracién en la gestién catastral, tributaria y recaudatoria.

- Apoyo en la recaudaciéon de todos los ingresos de Derecho
Publico de este Ayuntamiento (tanto en periodo voluntario
como ejecutivo).

- Colaboraciéon en el procedimiento sancionador y de multas de
trafico.

- Emision de informes juridico-econdmicos relativos a las
materias mencionadas.

- Gestiéon y mantenimiento de la Oficina de Atenciéon al
Contribuyente, lo que comprende la puesta en funcionamiento
de la misma, dotandola de las instalaciones y equipamientos
necesarios para el cumplimiento de los cometidos que le
corresponda.

Mediante el presente contrato también se pretende satisfacer la necesidad
de incorporar al Catastro Inmobiliario, y consecuentemente al padrén del
Impuesto sobre bienes inmuebles (en adelante, IBl), todos los bienes
inmuebles que no figuren en el mismo, asi como las alteraciones que
puedan sufrir y que modifiquen sus caracteristicas.

El contrato tendré por objeto tareas complementarias de caracter material,
técnicas y de preparacién que no impliquen ejercicio de autoridad,
comprendiendo las labores de apoyo en materia de recaudacién voluntaria y
ejecutiva y quedando excluidas cualesquiera gestiones que comporten
ejercicio de autoridad o aquellas otras que expresamente acuerde excluir el
Ayuntamiento.

2. ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local (en adelante, LRBRL), los érganos competentes del
Ayuntamiento ejercerdan las funciones de direcciéon, organizacion,
administraciéon y la autoridad que legalmente les correspondan en funcién
de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.
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El control, direcciéon, jefatura y fiscalizaciéon de los distintos servicios se
realizard por los funcionarios del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en
el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacién de
caracter nacional.

En el desempeno de las actividades necesarias para el funcionamiento
6ptimo del servicio colaborard, en su caso, el personal propio del
Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista.

3. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

Los ingresos publicos a los que se refiere el objeto del contrato seran los
siguientes:

A) EN PERIODO VOLUNTARIO

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

- Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

- Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

- Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

- Tasa por la entrada de vehiculos a través de las aceras.

- Tasa por la eliminacion, recogida y tratamiento de residuos soélidos.

- Cualquier otro impuesto, tasa, precio publico, contribuciones
especiales, liquidaciones y demas ingresos de derecho publico que
el Ayuntamiento tenga ya establecidos o establezca en un futuro.

- Colaboracion en el procedimiento sancionador y recaudaciéon de
multas de trafico

B) EN PERIODO EJECUTIVO

Todo ingreso derivado de liquidaciones directas, autoliquidaciones,
padrones, etc. que el Ayuntamiento comunique a la empresa
colaboradora, derivados de impagos de los ingresos de derecho
publico citados en el punto anterior.

C) GESTION DEL PUNTO DE INFORMACION CATASTRAL, establecido en
el municipio de L’Olleria, en base al Convenio firmado entre la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos (Direccién General
del Catastro) y el Ayuntamiento de L'Olleria de colaboracién en
materia de gestién catastral.

Las siguientes actuaciones/gestiones deberan ser realizadas por el
adjudicatario en el marco de la prestacidon contratada, quedando las mismas
retribuidas dentro del precio del contrato sin que, por tanto, supongan coste
adicional alguno para el Ayuntamiento respecto del precio de adjudicacion:

Ajuntament de L'Olleria

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 65



Ajuntament de L'Olleria

- Alteracién de la titularidad y variacién de la cuota de participacion
en bienes inmuebles.

- Tramitacién de expedientes de declaraciéon catastral por nueva
construcciéon, ampliacion, reforma o rehabilitacion de bienes
inmuebles.

- Tramitacién de expedientes de declaracién catastral por
agregacién, agrupacién, segregacion o division de bienes
inmuebles.

- Tramitacién de expedientes de declaracion catastral por cambio
de cultivo o aprovechamiento, cambio de uso o demolicién o
derribo de bienes inmuebles.

- Alteraciones de suelo por variacién de planeamiento.

- Demas alteraciones que se produzcan en este ambito y que
tengan trascendencia a efectos de alguno de los recursos citados
en el apartado A) del presente epigrafe.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacién de cuantas
tareas de apoyo, asesoramiento y asistencia técnica se consideren
necesarias, sin que en ningun caso se contemple la producciéon de actos
administrativos ni aquellos que impliguen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de
empresa contratista del Ayuntamiento de L’Olleria, con el alcance definido
por los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningun caso, el caracter de 6rgano
de recaudacién, no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento, ni quedara
incluida en la estructura administrativa del mismo.

4. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
Y COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y los servicios de colaboracién objeto del presente contrato, con
especial interés en la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y
telematicas tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones
ciudadano - Administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuacidon y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos y demas normativa que resulte de
aplicacion. En este sentido, sera requisito la utilizacién de técnicas
electrénicas, informaticas y telematicas, especialmente en la actuacién
administrativa, tramitacién y terminacion de los procedimientos
administrativos en las relaciones entre ciudadano y Administracion y la
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emisidon de documentos y copias.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos
de asistencia y colaboracién que deberd realizar obligatoriamente el
adjudicatario.

A los efectos establecidos en los siguientes apartados, los 6érganos
competentes del Ayuntamiento podrdn acceder con caracter permanente al
sistema de informacién y gestion aportado por la empresa adjudicataria,
realizando cuantas comprobaciones, consultas y verificaciones se estime
oportunas.

De igual forma y a los efectos que se establecen en los apartados
siguientes, los contribuyentes efectuaran los ingresos objeto del presente
contrato en cuentas restringidas de recaudacién habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas por el mismo
como entidades colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del
Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo
ningun concepto, de los saldos, fondos o e intereses en ellas ingresados. A
estos efectos, en las Entidades de Crédito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren
necesarias, las cuales actuaran como receptoras de todos los ingresos que
se deriven del objeto del presente contrato.

El ayuntamiento determinara el régimen de disposicién y las condiciones en
gue se procedera a la apertura de dichas cuentas.

4.1 FUNCIONES DEL SERVICIO

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboraciéon de la
empresa adjudicataria las que, de forma orientativa se enumeran a
continuacién, sin perjuicio de que realicen cuantas otras se consideren
necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos
previstos en el presente contrato.

Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, el adjudicatario
debera notificar la deuda viva por contribuyente que se encuentre en
periodo ejecutivo, para evitar prescripciones.

Adicionalmente, el adjudicatario con la colaboracién del Ayuntamiento,
debera proceder a la recepciéon y carga, o grabacién manual si procede, de
los soportes magnéticos, listados cobratorios y restante informacién
existente en el soporte utilizado por el anterior contratista para el archivo
de informacién y la incorporacion de la misma al sistema de informacion y
gestion aportado por el adjudicatario.

El adjudicatario del servicio debera realizar obligatoriamente las siguientes
funciones:

- Tratamiento informatico de todos los datos relativos a la recaudacién
4
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voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento.

- Trabajos materiales de colaboracién para la expedicién y notificaciéon

de los titulos ejecutivos, tanto individuales como colectivos,
providenciados de apremio por la Tesoreria Municipal.

Atencién y cobro en la oficina recaudatoria a los contribuyentes que
deseen efectuar pagos en periodo voluntario y ejecutivo de las
deudas liquidadas a su cargo.

Atencién e informacién al contribuyente de manera presencial,
telematica o telefénica, debiendo habilitar lineas telefénicas de
atencioén al ciudadano cuyo coste correra a cargo del adjudicatario.
Informe y redaccién material de las propuestas de resoluciéon de las
reclamaciones que se presenten, asi como su notificacién y control de
cumplimiento.

Control de los pagos que se realicen en periodo voluntario y ejecutivo,
asi como el suministro de informacién a la Tesoreria Municipal,
relativa a los ingresos realizados, por cada una de las distintas figuras
de ingresos cuya colaboracién le haya sido encomendada, con la
periodicidad que el Ayuntamiento establezca.

La exacciéon y liquidacién de intereses de demora por los débitos
recaudados cuando asi proceda.

Investigacién de los bienes y cuentas corrientes de los deudores para
la preparacion de las diligencias de embargo, practicando las
actuaciones de obtencién de informacién que sean necesarias para la
realizacion de los embargos.

Coadyuvar en la ejecucién de las garantias, si la deuda estuviera
garantizada, preparando cuantos documentos se precisen.

Proponer al 6rgano municipal que corresponda, previa su preparacion
y redaccién material, que sean dictadas las providencias de apremio
y las de embargo, asi como cualesquiera otras necesarias para la
prosecucién del procedimiento y su efectividad, incluyendo las que
deban cumplimentarse ante las entidades bancarias, registros
publicos, domicilios particulares y cualquier otra entidad u organismo,
asi como las subastas y demas actuaciones precisas.

Notificacion de las providencias de embargo que se expidan por parte
del servicio municipal de Recaudacién, en ejecucién de los
procedimientos legales recaudatorios en via de apremio.

Notificacion de las deudas que constituyen el objeto del presente
contrato en periodo voluntario.

Acumulacién y desglose de deudas.

Coadyuvar en la préactica de los embargos, traba de bienes y demas
actuaciones precisas para el cobro de los créditos.

Proponer a la Administracién municipal la expedicién de
mandamientos de anotacidon preventiva de embargo, cancelacion de
cargas y demdas documentos necesarios para las actuaciones
recaudatorias ante los Registros Publicos, asi como el nombramiento
depositario de los bienes objeto de embargo. Preparar y redactar los
anuncios de subasta y participar en la subasta de bienes, ya sean
muebles o inmuebles, previa constitucién de la mesa de subasta,
realizando aquellos actos de los comprendidos en Reglamento
General de Recaudaciéon que no supongan el ejercicio de autoridad.
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Proponer a la Administracién la paralizacion de las actuaciones del
procedimiento de apremio cuando, segun los antecedentes de que se
disponga, se dé alguna de las causas previstas en el articulo 101 del
Reglamento General de Recaudacién y en el articulo 167 de la Ley
General Tributaria.

Preparar las cuentas de recaudacién que deba rendir el Tesorero, asi
como elevar la relacién de deudores a los efectos correspondientes,
los cuales se libraran en la Tesoreria Municipal en el plazo de los
primeros 15 dias del mes siguiente al que se refiera la
correspondiente cuenta de recaudacion.

Realizacion de domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas
tributarias de aquellos ingresos cuya recaudacién se efectle a través
de este sistema.

Preparacién de las cuentas de recaudacidn con la periodicidad que se
establezca y preparacion del cierre del ejercicio anterior, preparando
una memoria anual en la que se contemple la gestion realizada y un
cuadro de deudas por conceptos y ejercicios, que se elaborard en un
plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacién del ejercicio,
segun la estructura y datos que solicite la Tesoreria Municipal.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, preparacion
material de los documentos integrantes en el expediente, asi como
las propuestas de resolucion de acuerdo con los modelos previamente
autorizados por la Tesoreria municipal.

Elaboracién material y mecanizacién de informes y propuestas de
resolucién sobre los recursos o reclamaciones que se presenten para
su firma por la autoridad que deba resolver.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en
todas las fases de gestion del procedimiento de recaudacioén,
pudiendo clasificarlos, para su analisis, por tramos a razén de la
cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

La empresa adjudicataria realizara aplicaciones mensuales de la
recaudacién por conceptos impositivos y por anualidades, que se
presentaran dentro de los diez dias siguientes a la conclusién del mes
de que se trate ante la Tesoreria Municipal. En caso de que el ultimo
dia del plazo para la presentacidon de la aplicacion fuese inhabil a
efectos de la Administracion, se presentarda el dia inmediato posterior.
Cualquier otra funcién de naturaleza analoga o, en su caso,
complementaria de las descritas anteriormente, sin que, en ningun
supuesto, pueda suponer el ejercicio de autoridad por el adjudicatario
del servicio, asi como facilitar a la Tesoreria Municipal cuantos datos
le requiera para el debido control de los trabajos de colaboracién que
se contratan.

La gestidn catastral integra del IBI en los términos establecidos o que
se establezcan en los convenios de delegacién o prestacién de
servicios con la Direccion General del Catastro.

Gestion del Punto de Informacién Catastral establecido en el
Ayuntamiento de L’Olleria en base al convenio firmado con la
Direcciéon General del Catastro.

En todo caso. el contratista actuarda en todo momento bajo la direcciéon
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inmediata de la Tesoreria del Ayuntamiento quien le cursard sus
instrucciones por escrito.

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera presentar y entregar
en soporte electrénico toda la documentacién que se encomiende para su
gestiéon junto con la que se genere a lo largo de vida del contrato,
entendiendo por tal también los ficheros informaticos utilizados. La
titularidad de dicha informacién corresponde al Ayuntamiento de L'Olleria.

4.2 COLABORACION EN MATERIA DE GESTION
TRIBUTARIA Y DE LOS RESTANTES RECURSOS DE
DERECHO PUBLICO QUE CONSTITUYEN EL OBJETO
DEL CONTRATO.

A continuacién se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar por
el adjudicatario en el marco de colaboracién en materia de gestién tributaria
y de los restantes ingresos de derecho publico, sin perjuicio de que realice
cuantas otras se consideren necesarias para garantizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos previstos en el presente contrato.

I. Todos aquellos trabajos necesarios para la formacion, el mantenimiento,
conservacién y depuraciéon de los padrones fiscales, censos y matriculas de
los ingresos de derecho publico que serviran de base para que la Tesoreria
Municipal emita los correspondientes informes preceptivos a partir de los
cuales se producira la aprobacién de los padrones vy listas cobratorias; asi
como todas aquellas actuaciones de colaboraciéon necesarias para la
generacion de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por
padrén, que el Ayuntamiento le encomiende, implementando vy
desarrollando dichos datos en las correspondientes aplicaciones
informaticas, destindndose las mismas a ser utilizadas en los servicios
contratados.

Il. En relacién con los trabajos a realizar por la adjudicataria en materia de
gestiéon tributaria y de los restantes recursos de derecho publico, se
enumeran con caracter meramente descriptivo los siguientes:

- Trabajos de alta, baja, modificacién y, en su caso, depuracién de
errores en los censos, padrones y listas cobratorias durante sus
periodos de elaboracién conforme a lo previsto en la normativa
reguladora de los mismos, contrastando la informacién contenida en
las bases de datos y aquella aportada por los contribuyentes y
subsanando los defectos observados a fin de minimizar Ilas
incidencias que puedan producirse en los periodos de cobro.

- Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emisién,
titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la
gestion tributaria y de los restantes recursos de derecho publico, que
pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacién de
las cuotas o la generacién de dafos o perjuicios a personas o
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instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los
procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo
propuestas al respecto para que sean estudiadas y consideradas por
el Ayuntamiento.

- Elaborar informes relacionados con la colaboracién en la gestién
recaudatoria cuando se requiera por parte del Ayuntamiento.

- En relacién con los tributos, se tendrdn en especial consideraciéon los
siguientes apartados:

En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, la gestién de padrones a partir del
censo de la Agencia Estatal Tributaria y del Centro de Gestién
Catastral, respectivamente, con comprobacién de las altas y su
notificaciéon reglamentaria, bajas y variaciones sufridas, asi como
el intercambio de informaciéon en los formatos establecidos, y sin
perjuicio de lo que se sefala en el presente documento en
relacién con la asistencia y colaboracién en la gestién catastral.
Informacién exhaustiva al cierre de la recaudacién de cada
tributo, posibilidad de domiciliacién bancaria en el momento del
cobro, confecciéon de duplicados a los contribuyentes que lo
soliciten, ediciéon y avisos de pago de los recibos no domiciliados
y notas informativas de los domiciliados y posterior distribucién
a los domicilios correspondientes, notificaciones que se
realizaran a través de la figura del notificador y demdas medios
establecidos en la legislacién tributaria.

En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, la gestion
del padrén, el intercambio de informacién en los formatos
establecidos con la Direccién General de Trafico y la gestién de
liquidaciones y autoliquidaciones. Informacién exhaustiva al
cierre de la recaudacién de cada tributo, posibilidad de
domiciliacién bancaria en el momento del cobro, confeccién de
duplicados a los contribuyentes que lo soliciten, edicién y avisos
de pago de los recibos no domiciliados y notas informativas de
los domiciliados y posterior distribucién a los domicilios
correspondientes. Notificaciones que se realizaran a través de la
figura del notificador y demdas medios establecidos en la
legislacién tributaria.

En las tasas y precios publicos, la gestidon censal y de padrén y
listas cobratorias de los conceptos exigidos por el Ayuntamiento,
debiendo permitir el sistema de informacién utilizado por la
empresa adjudicataria su total adaptabilidad y parametrizacién
por la variada casuistica que origina su exigencia.

Informacién exhaustiva al cierre de la recaudacién de cada
recurso de derecho publico comprendido en el marco del
presente contrato, posibilidad de domiciliacion bancaria en el
momento del cobro, confeccion de duplicados a los
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contribuyentes gue lo soliciten, edicion y avisos de pago de los
recibos no domiciliados y notas informativas de los domiciliados
y posterior distribucién a los domicilios correspondientes.
Notificaciones que se realizaran a través de la figura del
notificador y demas medios establecidos en la legislacién
tributaria.

I11.- Asesoramiento en la confeccidon de los impresos y documentos
gue se utilicen en el proceso de gestidn y liquidacién tributaria, incluidas las
declaraciones y autoliquidaciones.

A estos efectos, se contempla en esta actuacién la expedicién y entrega a
los contribuyentes y resto de obligados al pago de los ingresos de derecho
publico de los tripticos o documentos cobratorios para su posterior ingreso
en las entidades colaboradoras. Asimismo, la distribucién de boletines
informativos o cualquier otro medio de comunicacién con los contribuyentes
que permita dar conocimiento de los procesos o funcionamiento del sistema
de gestién y recaudacién municipal, especialmente la practica de procesos
de cobro y la informacién y conocimiento por el contribuyente de sus
deudas.

A las funciones definidas en este punto se afiadiran cualesquiera otras que
se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de las funciones de
gestién en el marco del presente contrato.

4.3 COLABORACION EN MATERIA DE GESTON
CATASTRAL

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de colaboracién en materia de gestion
catastral, sin perjuicio de que realice cuantas otras se consideren necesarias
para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos previstos en el
presente contrato y en el Convenio de colaboracién suscrito entre la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos (Direccidn General del
Catastro) y el Ayuntamiento de L'Olleria de colaboracién en materia de
gestion catastral.

La asistencia técnica en este ambito serd prestada por el adjudicatario
mediante la realizacién material de los siguientes trabajos y actividades, y
gue, en todo caso, debera utilizar las Instrucciones, y normativa que, para
los distintos trabajos catastrales, tenga aprobadas la Direcciéon General del
Catastro:

- Asistencia al contribuyente y en su caso cumplimentacion de las
declaraciones de alteraciones catastrales concernientes a bienes
inmuebles de naturaleza urbana, asi como tramitar materialmente los
correspondientes requerimientos cuando no se hayan presentado el
modelo a que hubiere lugar.

- Entrega por el adjudicatario en las oficinas del Ayuntamiento, para su
posterior traslado a la Gerencia Territorial del Catastro, de las
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alteraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de
naturaleza urbana, debidamente cumplimentados y firmados por el
interesado con el abono de tasa correspondiente, en su caso, y
acompafadas de la documentaciéon requerida en los mismos.
Colaboracién, mediante inspecciones de campo periédicas, para la
deteccidn de alteraciones de orden fisico, juridico y econémico, y su
posterior traslado al Ayuntamiento, asi como la formalizacién de los
requerimientos oportunos.

Recepcién de alegaciones, solicitudes y recursos, colaboraciéon en la
realizacidn de trabajos de campo necesarios para la comprobacién de
datos fisicos, juridicos y econémicos de los bienes inmuebles de
naturaleza urbana situados en el municipio, correspondientes a las
declaraciones y recursos presentados, elaborando materialmente el
correspondiente informe.

Elaboracién material de las correspondientes propuestas de acuerdos
de alteracién catastral y de recursos, y realizacion de las
notificaciones concernientes a las variaciones de orden fisico, juridico
y econdmico.

Grabacién en soporte informatico de las modificaciones de los datos
juridicos y de los datos fisicos y econdmicos, para su entrega en el
Ayuntamiento y con una periodicidad mensual. Este soporte
informatico debe ser el que se considere en cada momento mas
adecuado por el Ayuntamiento de acuerdo con las exigencias
contenidas en las Resoluciones de la Direccién General del Catastro.
Confeccién de las hojas de campo y cumplimentacion de las fichas del
correspondiente expediente catastral, modelos FXC 1(datos graficos).
Colaboracion en la aplicacién de las ponencias de valores, de
conformidad con las instrucciones de la Gerencia Territorial, referidas
al Ayuntamiento con aplicacién individualizada de las mismas a los
expedientes objeto de estos trabajos.

Colaboraciéon en materia de rectificacion de los planos parcelarios
correspondientes a las variaciones de orden fisico.

Entrega a los interesados de las notificaciones individuales de los
acuerdos de fijaciéon de los valores catastrales y demas alteraciones
adoptadas por la Gerencia Territorial del Catastro, en los modelos que
ésta facilite para tal fin, y emisién de listados de notificacién para su
control.

Acciones de atenciéon al publico en los procesos de revision o
modificacién de valores catastrales que pudieran realizarse en el
municipio, y notificacién de las ponencias individualizadas de valores
en el caso de que el municipio sea revisado catastralmente.

Elaborar los estados informativos en que se contengan los datos
estadisticos relativos al nimero de expedientes tramitados con
indicacién expresa de su estado, para su remisién a la Gerencia
Territorial del Catastro.

En general, corresponde al contratista cualquier otro trabajo de
colaboracién en materia de gestién catastral que proponga el
Ayuntamiento, de acuerdo con las disposiciones de la Direccion
General del Catastro sin que ello suponga desequilibrio financiero del
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contrato, y no implique ejercicio de autoridad o funciones reservadas
al personal funcionario.

- Gestién del Punto de Informaciéon Catastral establecido en el
municipio de L'Olleria, en base al Convenio firmado con la Direccién
General del Catastro, el cual debera estar situado en la Oficina de
Atencién al Contribuyente.

- Demas actuaciones que resulten necesarias para el adecuado
desarrollo de las funciones de colaboracion catastral en el marco del
presente contrato.

4.4 COLABORACION EN MATERIA DE RECAUDACION EN
PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de recaudacién en periodo de pago
voluntario, sin perjuicio de que realice cuantas otras se consideren
necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos
previstos en el presente contrato.

I. Recepcién, carga o grabacién de los soportes informaticos,
documentos cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias,
notificacion de las altas en forma reglamentaria, etc. y su tratamiento
informatico, con expedicién de los documentos individuales liberatorios del
pago. Idénticas actuaciones en relacién con la recaudacién en periodo de
pago voluntario se realizaran sobre las liquidaciones directas vy
autoliquidaciones no gestionadas por padrén de las que se encargue dentro
de los limites sefalados en el pliego la empresa colaboradora.

El sistema de informacién y gestiéon aportado por el adjudicatario permitirad
al Ayuntamiento efectuar un seguimiento de los cargos con caracter
permanente. El acceso al sistema de informacion aportado por la empresa
adjudicataria debe ser posible en tiempo real, habilitdndose para ello los
medios informaticos y/o telematicos que fueren necesarios a tal efecto,
posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de
informacién actualizada en el momento de realizar la consulta. De igual
modo la empresa adjudicataria facilitard en todo momento los documentos
fisicos de cualquier expediente que sea requerido por el Ayuntamiento.

Il. La realizacién de la recaudacién en voluntaria habrd de inspirarse
en criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente,
en cuyo conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro gque se
inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresién de los plazos, formas
de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la
documentacién oportuna que le sirva para la realizacién del ingreso a través
de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la
domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya captacion han de
proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

Ill. El adjudicatario debera prestar la atencién e informacién
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necesaria a los contribuyentes que deseen efectuar sus pagos en periodo
voluntario y ejecutivo de las deudas liguidadas a su cargo. Asimismo se
dispondrd, previa solicitud del Ayuntamiento y tras la adopcién de las
necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, de un sistema de informacién y consulta a favor del
contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, cuyo coste de conexién no suponga al interesado un
precio superior al de una conexién estandar, con independencia del punto
de conexidn o de llamada, suministrando informacion relativa al calendario
general establecido para el cobro de tributos y, previos los mecanismos de
verificacién oportunos, ofrecer informacién particularizada sobre las
concretas obligaciones del contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos,
obtencién de copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este
sistema telematico, permitan facilitar los pagos.

En relacién con los profesionales que autorice el Ayuntamiento y que
realicen actuaciones de gestién o administracién a favor de terceros, de
conformidad a sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en
el anterior parrafo, se habilitardn canales telematicos especificos para la
obtencién de informacién y de actuacién a fin de que, desde sus propios
centros de trabajo, puedan atender los asuntos encomendados por terceros
relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

IV. Realizacién de las domiciliaciones bancarias para el pago de las
deudas tributarias: emisién de soportes informaticos con los recibos
domiciliados de cada tributo para su cobro en las entidades bancarias, con
desarrollo de la aplicacidon para dar altas y bajas en domiciliaciones, asi
como el posterior procesado de la informaciéon remitida por las entidades
financieras. La empresa adjudicataria llevara el control de las érdenes de
domiciliaciones de deudas de vencimiento periddico y formara en cada
periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada uno
de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas, remitiéndose una
copia de las mismas al Ayuntamiento

El sistema de informacién aportado permitird al Ayuntamiento
efectuar un seguimiento y control permanente de las domiciliaciones
realizadas, con idéntico sistema de acceso e informacién al sefialado en el
anterior apartado |I.

V. Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas
y el control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros
canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las entidades
colaboradoras.

VI. Serdn aceptables en todo caso las modalidades de pago que
faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones
tributarias de la forma que le resulte mds cémoda y deseada y que sean
conformes con la normativa aplicable; en este sentido, se admitiran
formulas de telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos mediante
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tarjetas, a través de Internet o para cualquier otro procedimiento que, a
propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

VII. El sistema de informacion aportado por la empresa adjudicataria
permitird editar en linea los recibos y documentos de cobro asi como la
aplicacion de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento
efectie un seguimiento puntual de las entregas realizadas, con caracter
permanente.

VII. Los contribuyentes efectuaran los ingresos en el cajero
habilitado en la oficina de recaudacién municipal y en las cuentas
restringidas de recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o
Cajas de Ahorro autorizadas coma Entidades Colaboradoras. La titularidad
de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria
pueda disponer, bajo ningun concepto, de los saldos, fondos e intereses en
ellas ingresados.

IX. A estos efectos, en las Entidades de Depdsito que se determinen
por el Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restringidas que se
consideren necesarias, que actuaran como receptoras de todos los ingresos
que se deriven del objeto del presente contrato. ElI Ayuntamiento
determinard el régimen de disposicion y las condiciones en que se
procederd a la apertura de dichas cuentas.

X. Asimismo, y por criterios de atencidon al contribuyente, podra
autorizarse a la empresa adjudicataria a efectuar cobros en la Oficina de
atencién al contribuyente habilitada para tal fin, sin que en ningln caso sea
posible el pago en las mismas mediante efectivo. En este supuesto, la
empresa quedard obligada a efectuar el ingreso de la recaudacion diaria en
alguna de las cuentas restringidas habilitadas el mismo dia del cobro o, en
todo caso al dia siguiente, comunicando la cantidad cobrada diariamente al
Ayuntamiento junto con el justificante de abono en la cuenta restringida.

Sin perjuicio de lo sefialado en el anterior parrafo, el sistema de
informacién permitira que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando
sus funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al
sistema de informacion de la empresa, realizando un seguimiento puntual
de las entregas realizadas, en la forma contemplada en los apartados
anteriores.

XI1. Preparacién material de expedientes y elaboracién informes a
solicitud del Ayuntamiento, en materia tributaria o recaudatoria, iniciados
de oficio o a solicitud de los contribuyentes, relativos a liquidaciones
tributarias, exenciones, bonificaciones, rectificaciones, compensaciones,
devolucién de ingresos indebidos, fraccionamientos y aplazamientos en el
pago de deudas en periodo de pago voluntario, cdlculo de intereses y
control de pagos.

Para la formacidon de los expedientes, su seguimiento, control de
actuaciones y resultados y mecanismos de gestién, serd de aplicacién los

Ajuntament de L'Olleria 13

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 65



Ajuntament de L'Olleria

requerimientos exigidos en el apartado “8. Medios informaticos y Sistema
de informacién" regulador del software exigido.

XIl. La empresa adjudicataria colaborard en la depuraciéon de errores
en los censos, padrones y listas cobratorias, durante los periodos de cobro
de deudas de vencimiento periddico, mediante la obtencién de informacién
de los contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de
cobro, subsanando los defectos observados.

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con caréacter
permanente al sistema de informacién de la empresa, realizando cuantas
comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la informacién
necesaria para la depuracién de errores, en la forma contemplada en el
anterior apartado |.

4.5 COLABORACION EN MATERIA DE RECAUDACION EN
PERIODO EJECUTIVO

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de colaboraciéon en materia de recaudacién
en periodo ejecutivo, sin perjuicio de que realice cuantas otras se
consideren necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos previstos en el presente contrato.

La colaboraciéon en el procedimiento de recaudacidon en periodo ejecutivo
comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo
periodo de pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el
pago, en todo o en parte, y que, en todo caso, hayan sido providenciados de
apremio y hayan sido comunicados por el Ayuntamiento a la empresa
adjudicataria que debe gestionar su cobro.

Concretamente, se realizaran los siguientes trabajos:

I. Iniciados los servicios, las deudas cargadas por la Tesoreria
Municipal y sus antecedentes, serdn archivados ordenadamente por la
empresa adjudicataria mediante soporte informatico y documental, y se
incorporaran al sistema de informacién y gestién aportado por la misma,
procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar
reglamentariamente la providencia de apremio a los deudores.

Il. La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos con
estricta sujecion a la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacién y demas normas tributarias y de procedimiento aplicables, los
registrard y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulard
propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el 6rgano
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta
su finalizacién.
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El sistema de informacién permitird la consulta de los expedientes y
actuaciones realizadas en linea, de conformidad a las especificaciones
determinadas en el punto |, del apartado “4.4 - RECAUDACION EN PERIODO
DE PAGO VOLUNTARIO", mediante el correspondiente movimiento
justificativo y de la documentaciéon anexa que proceda y que, debidamente
procesada, podrda ser examinada, con obtencién de cuantas copias se
requieran.

IIl. La empresa adjudicataria participaréa materialmente en las
distintas fases del expediente ejecutivo conforme al siguiente esquema:

A) ACTUACIONES DE RECAUDACION

1. Providencia de apremio: En funciéon de lo dispuesto en la Ley
General Tributaria y en el Reglamento General de Recaudacién, el
modelo de actuacion en esta fase supone:

- Edicién y notificacién de la Providencia de Apremio
inmediatamente finalizado el plazo de pago en periodo
voluntario

- Notificacién y preparacién en su caso de la publicaciéon en el
Boletin Oficial.

- Acumulacién de los distintos expedientes.

En cualquier caso, deberdn dictarse en el plazo de los 45 dias

siguientes a la finalizacién del periodo de cobro en voluntaria.

2. Providencia de embargo: Distinguiendo en esta fase:

- Actuaciones diversas del embargo (Ejecucién de garantias,
adopcion de medidas cautelares, etc.)

- Procedimiento de embargo. En esta Fase prestara asistencia
técnica en la realizacion de las siguientes actuaciones:
tramitacion de las diligencias de embargo, y expediciéon de los
mandamientos pertinentes, respetando en todo caso el
principio de proporcionalidad. En el caso de embargo de dinero,
posibilidad de acogerse al cuaderno 63 de la AEB, y en caso de
embargo de salarios, de consultas masivas al Ministerio de
Trabajo; Asistencia y colaboracién en el desarrollo de las
subastas y preparaciéon de toda la documentacién subsiguiente
a la adjudicacion.

B) DERIVACION DE RESPONSABILIDAD.
En el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda,
prestando asistencia en la emisiéon del informe sobre las
posibilidades de derivacién conforme a los supuestos legales.
Preparaciéon de los expedientes de derivaciéon de responsabilidad
con reposicién a voluntaria.

C) CREDITOS INCOBRABLES
Mediante la preparacion de toda la documentacién necesaria, con
propuesta para su declaracién y actuaciones posteriores como baja

Ajuntament de L'Olleria 15

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 65



Ajuntament de L'Olleria

de las liquidaciones, expedicion de mandamientos y control de la
posible solvencia sobrevenida.

D) TERCERIAS
Tramitacién y propuesta de resolucidn sobre la reclamacién
administrativa previa planteada, asistencia en la elaboracién de
informe-propuesta, suspensién del procedimiento y propuesta de
resolucién.

IV. Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento
como consecuencia de la interposicién de recursos una vez iniciada la via de
apremio no constaran a efectos de las ratios de la gestién de cobro hasta
gue se proceda a su rehabilitacién, situacidon que durara el tiempo que sea
preciso para la resolucién de los recursos formulados, reinicidndose el
proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las
resoluciones, acuerdos o sentencias.

V. La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resumenes,
estados, detalles de situaciéon de la tramitacion de expedientes de apremio,
de evolucién de la morosidad y demas informacién que le sea requerida por
el Ayuntamiento, tanto en la periédica rendicién de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida. Se
pondra especial atenciéon en los expedientes datados por incobrables,
realizando un seguimiento periédico de los mismos, salvo prescripcién, para
rehabilitar el crédito si fuere posible por solvencia sobrevenida del deudor.

V1. Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar
por falta de legitimacidn o personalidad de la empresa adjudicataria,
aparicién de obstaculos legales, representativos o formales que impidan el
ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad,
naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores
afectados por tales incidencias seran objeto de data especial por o para la
subsanaciéon de tales extremos.

VIIl. La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de
poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia. A tal efecto, el
sistema de informacién utilizado por el adjudicatario debera permitir
consultar informacién sobre cada sujeto pasivo, deuda viva, periodo de
pago en que es exigida la deuda, intereses, recargos y demas
circunstancias especificas relacionadas con el deudor.

VIII. La rendicidn periédica de cuentas se instrumentalizara mediante
soporte informatico y documental, de acuerdo con las instrucciones que al
efecto dicte el 6rgano competente.

IX. Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas
de ese dia, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirdn de
base y justificacidon de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como
para la confeccién de los estados contables a rendir.
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Mensualmente la empresa deberd remitir al Ayuntamiento los ficheros
comprensivos de las actuaciones producidas en materia recaudatoria a fin
de que el Ayuntamiento pueda llevar un control sobre los mismos vy
practicar los correspondientes asientos contables.

Adicionalmente, el sistema de informacién y gestién aportado por la
empresa adjudicataria deberd contar con un médulo informatico para el
control y seguimiento de la prescripcién de deudas.

X. Preparacion material de expedientes y elaboracién informes a
solicitud del Ayuntamiento, en materia tributaria o recaudatoria, iniciados
de oficio o a solicitud de los contribuyentes, relativos a rectificaciones,
compensaciones, devolucién de ingresos indebidos, fraccionamientos vy
aplazamientos en el pago de deudas en periodo de pago ejecutivo, calculo
de intereses y control de pagos.

Xl. A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las
gue se requerira la asistencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se
detallan:

- La exaccién y liquidaciéon de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

- Preparaciéon de cuantos documentos se requieran en la ejecuciéon de
garantias y propuesta de adopciéon de medidas cautelares.

- Elaborar propuestas a solicitud del Ayuntamiento, en expedientes
iniciados a solicitud de los contribuyentes, relativos a
compensaciones, fraccionamientos y aplazamientos en el pago de
deudas en via ejecutiva.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las
subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de
enajenacion de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la
declaracién de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

- Formular propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes
susceptibles de traba y embargo que permitan, en su caso, la
realizaciéon de los ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas
deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas,
mediante consultas efectuadas a través de los responsables
municipales en los diferentes Registros Publicos.

- Colaboracién en la realizacién y comunicacién de todos los actos,
diligencias de embargo, mandamientos, etc. Necesarios para el
ejercicio de las actividades recaudatorias en via de apremio,
excluyéndose aquellos cuya realizacién este reservada a funcionarios
publicos. No obstante, en estos Ultimos, la labor del adjudicatario
comprendera igualmente, todas las tareas administrativas y de
notificaciéon asociadas a dichos actos.

- Con la periodicidad que se establezca deberdn formarse las datas por
anulacién de derechos conforme a la normativa vigente.

- Gestion, mantenimiento y llevanza de una base de datos de fallidos,
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cuya propuesta de declaracidn deberd llevarse a cabo segun las
instrucciones de la Tesoreria municipal. Efectuar el seguimiento de
estos asi como las posibilidades de rehabilitacién.

- En los casos en que el bien esté afecto al pago del tributo, como por
ejemplo, el IBI, el adjudicatario comunicara la declaraciéon de fallido
del deudor para que proceda, previo trdmite de audiencia, la
derivacién de la responsabilidad correspondiente, ya sea por afeccién
de bienes o de cualquier otro tipo que incumba a la recaudacién
municipal.

- Preparacién material de los documentos integrantes de los
expedientes objeto de este apartado, conforme a los modelos e
instrucciones aprobadas por la Tesoreria Municipal.

Xl. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del
resultado de cada expediente de apremio (correos, publicaciones edictales,
etc.), seran satisfechas en el transcurso de los procedimientos por la
empresa adjudicataria. Si bien, aquellas que resulten irrecuperables una vez
finalizado el expediente se repercutiran al Ayuntamiento mediante la
presentacion de la correspondiente cuenta justificativa y en los términos
establecidos en el presente pliego. Se incluyen en este apartado, entre
otros, los costes derivados de las actuaciones realizadas en el Registro de la
Propiedad en dicho marco.

XIl. Para la formacién de los expedientes ejecutivos, su seguimiento,
control de actuaciones y resultados y mecanismos de gestién, serd de
aplicaciéon los requerimientos exigidos en el apartado “8. Medios
informaticos y Sistema de informacién" regulador del software exigido.

4.6 COLABORACION EN MATERIA DE ASISTENCIA EN
PRACTICA DE NOTIFICACIONES

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de la asistencia en la practica de
notificaciones, sin perjuicio de que realice cuantas otras se consideren
necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos
previstos en el presente contrato.

El adjudicatario deberd notificar de forma reglamentaria y fehaciente las
actuaciones que se deriven y generen en el procedimiento, tanto las de
dentro como las de fuera del término municipal. Dichas notificaciones
deberdn realizarse en los términos previstos en la normativa aplicable.

Los actos administrativos que, en el ambito de las actuaciones que son
objeto de este contrato haya de ser notificados, publicados o comunicados a
los obligados al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos,
seran elaborados por la empresa adjudicataria con arreglo a las normas
vigentes, la cual cuidard del archivo electrénico y custodia de los
documentos justificativos, en su caso, asi como del adecuado control
informatico y documental de las fechas de expedicién y de la practica de la

Ajuntament de L'Olleria 18

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 65



Ajuntament de L'Olleria

notificacion en los registros y antecedentes informaticos. En el caso de
actos administrativos que hayan de ser publicados en los boletines oficiales
correspondientes, una vez elaborados los documentos y ficheros al efecto,
se solicitara la asistencia del personal que determine la Tesoreria Municipal
para su publicacién.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica
para la correcta realizacién de los procedimientos se ajustaran a los criterios
de seqguridad y eficacia, para lo cual se practicaran preferentemente
mediante notificacion electrénica o correo certificado con acuse de recibo,
en la forma prevista en los articulos 109 a 112 de la Ley 58/2003 de 17 de
diciembre General Tributaria, o en su defecto, por cualquier otro medio que
permita la constancia en cuanto, a su recepcién, identidad del acto que se
notifica y persona receptora.

La impresion de todos los documentos, su ensobrado y su distribuciéon o
notificacién, ya sea mediante Correos, otro operador postal o notificadores,
y demds costes que originen estas actuaciones en el marco de un
procedimiento en voluntaria, seran de cuenta y cargo de la empresa
adjudicataria sin que por este concepto pueda pedir reembolso alguno del
Ayuntamiento. En el caso de que se utilizara el operador postal Correos y
este facturara al Ayuntamiento, se repercutiria dicho importe al
adjudicatario conforme al procedimiento que determine el Ayuntamiento.
Cuando las mismas actuaciones se produzcan en el seno de un
procedimiento en via ejecutiva, los costes citados que no hayan podido
recuperarse, seran a cargo del Ayuntamiento.

I. Las liquidaciones, ordinarias y complementarias, las altas, actas de
inspeccién y los actos administrativos de cualquier tipo que se elaboren y
gue deban ser notificados a los obligados al pago o interesados, la actuacién
notificatoria sera realizada por la empresa adjudicataria, cuando sea posible
a través de la figura del notificador y subsidiariamente por los demads
medios establecidos en legislacién tributaria, procediendo con posterioridad
al archivo de los documentos justificativos. Los gastos derivados de dichas
notificaciones serdn a cargo de la empresa adjudicataria cuando se
desarrollen en el seno de un procedimiento en voluntaria; cuando se
produzcan en el seno de un procedimiento en ejecutiva los costes citados
gue no hayan podido recuperarse, serdn a cargo del Ayuntamiento.

Il. La notificacion se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su
realizacién, por lo que se practicard mediante correo certificado con aviso
de recibo en la forma prevista por los articulos 109 y siguientes de la Ley
58/2003 de 17 de diciembre General Tributaria y los articulos 40 vy
siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; afadiéndose
cualquier otro procedimiento adicional de comprobada efectividad que
permita tener constancia de la recepcién y un posterior seguimiento en
cuanto a su correcta realizacién y notificacién. Deberd respetarse en todo
caso la normativa vigente en materia de proteccidon de datos de caracter
personal.
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I11. Sera igualmente obligaciéon de la empresa adjudicataria el control
informatico y documental de las fechas de notificacién en los registros y
antecedentes informaticos.

IV. Finalizadas las operaciones de notificacién bien por correo por
cualquier otro de los procedimientos mencionados, la empresa adjudicataria
pondra a disposiciéon del Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda
comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se considere mds oportuno, la
exacta coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y documental
justificativo que lo acredite.

V. Si agotados los tramites notificatorios anteriores aun quedaran
liquidaciones y actos por notificar, se apuraran las indagaciones vy
diligencias encaminadas a la localizacién de los domicilios y paraderos de
los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo a las
bases de datos del Ayuntamiento y a las que ella tenga acceso y, en los
casos en que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se acudira
a su notificacién por edictos a través de publicaciones en los Boletines
Oficiales y tabléon de anuncios de la Corporacién, en la forma, contenido y
los medios que establece para tales casos la legislacién vigente.

VI. La empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento a
disposiciéon del Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados
de las notificaciones y comunicaciones realizadas a los efectos de
comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud entre
lo actuado y las anotaciones y documentos acreditativos.

A tal efecto, las actuaciones contempladas en los anteriores puntos
relativos a la asistencia en la practica de notificaciones se integraran en el
sistema de informacién y gestién aportado por el adjudicatario, permitiendo
al Ayuntamiento controlar el desarrollo de las mismas. En este sentido, el
software posibilitard un control histérico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados para
notificaciones, etc.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con
transcendencia para los procedimientos, constaran y se integraran en el
sistema de informacién, permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestidon
de las notificaciones.

En este sentido, el Software aportado posibilitard un control histérico
de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios
sefalados para notificaciones, domicilios existentes en las diversas
Administraciones Tributarias con competencias en los tributos recaudados,
domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacién en
materia de notificaciones, integracién de las notificaciones efectuadas en la
sede electrénica del Ayuntamiento derivadas del procedimiento de
recaudacién con el sistema de informacidon y gestién aportado por la
empresa adjudicataria, etc. Permitiendo el analisis y propuestas de
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actuacion en la mejora de esta actividad.

El érgano competente podra, a estos efectos, acceder con caracter
permanente a dicho sistema de informacién, realizando cuantas
comprobaciones y verificaciones estime oportunas, en la forma
contemplada en el punto I, del apartado “4.4.- RECAUDACION EN PERIODO
DE PAGO VOLUNTARIO".

4.7 COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de colaboracién en materia inspeccion, sin
perjuicio de que realice cuantas otras se consideren necesarias para
garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos previstos en el
presente contrato.

En el &mbito de la funcién inspectora que corresponde al Ayuntamiento, la
empresa adjudicataria asistira y colaborara con los érganos competentes
del Ayuntamiento, para las actuaciones de:

- Propuesta de un plan de inspeccion de los diferentes tributos y
redacciéon de los documentos necesarios para la realizacion de
inspecciones.

- Colaborar en las actuaciones de investigacién y comprobacién gque
realicen los servicios de la inspeccién municipal para la verificacién
de la situacion tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas
obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de
sus obligaciones y deberes para con la Hacienda Municipal,
procediendo a asesorar en la regularizacién que proceda.

- Comprobaciéon de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracién-liquidacién o autoliquidacién.

- Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de
comprobacién e investigacion.

- Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de
datos de fuentes diversas, subsanando las omisiones o incorrectas
declaraciones de objetos tributarios en las bases de datos fiscales.

- Actualizacién, mantenimiento y depuraciéon de los diversos padrones
para la exaccidon de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus
figuras impositivas.

- Soporte material en la confeccién y tramitacién de los expedientes
que se instruyan por infracciones tributarias.

- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacién
de las obligaciones fiscales.

- Tramitacién de los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento
necesarios relacionados con estas liquidaciones.

Para tal finalidad, es necesario que la empresa disponga de una estructura
flexible y agil, dotada de medios suficientes para el cumplimiento de las
funciones citadas.
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El sistema de informacidn permitird la consulta de los expedientes y
actuaciones realizadas en linea, de conformidad a las especificaciones
determinadas en el punto I, del apartado “4.4.- RECAUDACION EN PERIODO
DE PAGO VOLUNTARIOQ", a los efectos de verificar la correccién del soporte
material en las tareas inspectoras realizadas.

4.8 COLABORACION EN MATERIA DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de colaboracion en materia de organizacion
y procedimientos, sin perjuicio de que realice cuantas otras se consideren
necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos
previstos en el presente contrato.

La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, prestard su
apoyo en las tareas de direccidon, en especial en la formulacién de
propuestas de mejora respecto a la organizacién, funcionamiento vy
asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes dmbitos de
actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra la impulsién de todos
los procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos
integrantes de cada una de las fases de los correspondientes
procedimientos. En los trabajos a realizar por el contratista en este
apartado, si asi se lo solicitase el Ayuntamiento, se encuentran:

- Disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio,
mediante indicadores de consecucién de objetivos y evaluacion de
resultados.

- Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de los
actos y actuaciones integrantes de la gestidn objeto de este contrato.

- Disefo de los impresos y documentos de utilizacién masiva.

- Andlisis y cobertura de las necesidades de capacitacién vy
especializacién del personal asignado a cada unidad en todas las
materias necesarias para el desempefio 6ptimo de su actividad y, en
particular, respecto a la explotaciéon informatica de la aplicacién y la
atencién al contribuyente. Las citadas actuaciones, deberdn incluir la
formacion continua del personal propio de la empresa, que potencie
su capacitacién y especializacién profesional en las materias propias
de su cometido.

Finalmente, la empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos
municipales en la elaboracién de las propuestas de resoluciéon de las
reclamaciones presentadas por los contribuyentes y obligados al pago del
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resto de ingresos de derecho publico, que seran remitidas al 6rgano
municipal competente para su resolucién, en los servicios de asistencia y
colaboracién contemplados en el presente pliego.

4.9 COLABORACION EN LA GESTION DE LOS
EXPEDIENTES SANCIONADORES Y DE RECAUDACION
DE MULTAS DE TRAFICO.

A continuacién, se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar
por el adjudicatario en el marco de colaboracién en materia de gestiéon de
los expedientes sancionadores y de recaudacidon de multas de trafico, sin
perjuicio de que realice cuantas otras se consideren necesarias para
garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos previstos en el
presente contrato.

A) TAREAS DE GESTIONI DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE DATOS EN
EL SISTEMA INFORMATICO:

- Recoger diariamente en las oficinas municipales que se designen las
denuncias formuladas por los agentes de la autoridad,
independientemente del soporte en que le sean facilitadas.

- Comprobar los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias
de los datos consignados en las denuncias recibidas, remitiendo las
defectuosas al Servicio correspondiente del Ayuntamiento para su
comprobacién y, si es posible, correccién.

- Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos al sistema
de gestién de datos municipal, asi como los datos de las denuncias
facilitados en otros soportes, que tras la previa depuracién aparezcan
como correctos.

- Digitalizar los boletines una vez estén cumplimentados
correctamente.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro
como fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas
denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los
denunciados.

- Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de denuncia al
servicio de Correos, de todas aquellas que no hayan podido ser
notificadas mediante el personal de la empresa adjudicataria, para su
practica reglamentaria.

- Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y
controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo coinciden
con los que figure en el fichero diario remitido por Correos.

- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de
fracaso del primero, los intentos de notificacion exigidos por la
normativa aplicable.
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- Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable de la conduccion del vehiculo en el
momento de la denuncia, segun los datos que facilite aquél.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el Boletin
Oficial Provincial (BOP) y tabléon de edictos las notificaciones de
denuncias y sanciones fallidas o infructuosas.

Incorporar al sistema informatico y al gestor documental determinado
por el Ayuntamiento los datos relativos a las publicaciones en el BOP
en los tres dias habiles en que se produzcan, facilitando esta
informacién al Ayuntamiento.

Preparar los listados y el soporte documental necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y
remitirlos al Ayuntamiento, una vez que hayan transcurrido treinta
dias hdabiles desde su notificacidon, sin que los denunciados hayan
presentado alegaciones, para que por la unidad administrativa
competente por razén de la materia se pueda tramitar la aprobacién
de las correspondientes liquidaciones. Asi mismo elaborar el soporte
documental necesario para notificar las liquidaciones una vez
aprobadas.

Entregar en los tres dias hdabiles desde la comunicacion de su
imposicion las notificaciones/documentos de ingreso de las sanciones
al servicio de Correos.

Colaboracion en la gestién del procedimiento sancionador en todos
sus tramites, sin perjuicio de que los actos correspondientes se
deberdn adecuar a las 6rdenes y supervisiéon del funcionario
municipal responsable que corresponda en cada procedimiento
sancionador.

B) COLABORACION EN LA EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE
ALEGACIONES Y RECURSOS.

- Clasificar e incorporar al gestor documental municipal la fecha de
presentacion de los escritos de alegaciones, digitalizarlos
asociandolos a la denuncia, y en su caso, remitirlos informaticamente
a los agentes para que informen sobre las mismas.

Elaborar el soporte documental necesario, y asistir en la elaboracion

de los informes y propuestas de resolucién para colaborar en la

tramitacion de los escritos presentados por los interesados en
relaciéon con la imposicion de multas, bien en fase de denuncia

(alegaciones, salvo las relativas a cambio de conductor), bien en fase

de sancién (recursos), siguiendo las instrucciones cursadas por el

Ayuntamiento, sometiéndolos a la consideracién de los funcionarios

del mismo previamente a la propuesta de resolucién que se eleve al

6rgano municipal competente.

- El  adjudicatario propondra los modelos estandarizados de
contestacién a las alegaciones y de solucién de los recursos en el
procedimiento sancionador, los cuales deberan ser expresamente
autorizados por el Ayuntamiento antes de su utilizacién.
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- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las
resoluciones adoptadas por el érgano municipal competente, como
resultado de la tramitacién de los escritos presentados.

- Entregar dentro de los tres dias habiles siguientes a haber recaido las
correspondientes resoluciones, las notificaciones de las mismas a
Correos para su practica reglamentaria.

C) COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTAS.

- Prestar la debida atencién al publico en las oficinas del adjudicatario,
informando y asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y
facilitando a los interesados los documentos de ingreso que en cada
fase del procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo en
cualquiera de las oficinas de las entidades de crédito colaboradoras
de la Administracién Municipal expresamente autorizadas para recibir
este tipo de ingresos. Asimismo, elaborar y gestionar el soporte
documental de aquellas notificaciones que se realicen en sus oficinas
incorporando su resultado al sistema gestor documental municipal.

- Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago y siempre en el
plazo de los veinte dias siguientes, los listados comprensivos de los
obligados al pago de las multas que no hayan hecho efectivo sus
débitos en dicho periodo, y los correspondientes pliegos de cargo, al
efecto de que por los servicios municipales competentes, se
providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos al
adjudicatario, impidiendo, en todo caso, la iniciacién del
procedimiento de recaudacion ejecutivo en caso de presentacién de
alegaciones o suspensiéon del procedimiento.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar tanto dentro
como fuera del término municipal, las notificaciones de las cuotas
providenciadas de apremio.

- Entregar en los tres dias habiles de su imposicién las
notificaciones/documentos de ingreso de las providencias de apremio
al servicio de Correos.

- Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y
controlar que los datos que figuren en los acuses de recibo coinciden
con los que figure en el fichero diario remitido por Correos.

- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de
fracaso del primero, los intentos de notificacién exigidos por la
normativa aplicable.

- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOP y
tablén de edictos las notificaciones de las providencias de apremio
fallidas o infructuosas.

- Incorporar al sistema gestor documental municipal los datos relativos
a las publicaciones en el BOP en los tres dias habiles en que se
produzcan.

- Elaborar y cursar, cuando asi interese al Ayuntamiento, y al menos
semestralmente, comunicaciones informativas a los obligados al pago
de la situacién de sus deudas.
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- Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en cumplimiento
de los actos de gestidon recaudatoria dictados por el funcionario
competente, para llevar a cabo el embargo de bienes y derechos del
deudor que permita la realizacion por el procedimiento administrativo
de apremio de sus débitos a la Hacienda municipal, incluidas las fases
de averiguacién del patrimonio susceptibles de dicha practica, los de
levantamiento de embargo, en su caso, Yy, finalmente de
cumplimentacién de las correspondientes diligencias de embargo.

- Colaborar en la elaboracién de los informes correspondientes a
efectos de proceder a las devoluciones de ingresos indebidos y
cuantos otros informes sobre el procedimiento recaudatorio le sean
exigidos por los servicios municipales competentes.

- Presentar en la primera semana de cada mes, con referencia a la
actividad registrada en el mes inmediato anterior, informe de gestién
de la recaudacién realizada, con el formato y contenido que
establezca el Ayuntamiento.

-En general, cualquier otra accién necesaria o0 simplemente
conveniente para una correcta, eficiente y eficaz gestion de los
expedientes recaudatorios de conformidad con las previsiones del
Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

D) PROPUESTA DE BAJAS.

- Proponer con la debida agilidad y diligencia los expedientes de bajas
de multas de trafico segun lo dispuesto en la normativa aplicable, y
en las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales
competentes.

D) CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

- Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del Ayuntamiento y
para su uso exclusivo, los listados y documentos que integren los
expedientes individuales y colectivos, generados a partir de la
adjudicacioén.

- Entregar al Ayuntamiento en el plazo maximo de tres dias habiles
desde el requerimiento que se le curse al efecto, los documentos
originales o copia de los mismos segln se le indique. Cuando el
Ayuntamiento requiera un expediente, debera hacer entrega en dicho
plazo de todos los documentos, diligencias y tramites que lo formen
adjuntando ademadas una caratula en la que figure el nidmero de
expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento senale.

Esta informaciéon y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la
realizacion de los servicios contratados y las funciones descritas en los
apartados anteriores, sera sin excepcién alguna, propiedad del
Ayuntamiento por lo que Ila adjudicataria contrae expresamente la
obligacién absoluta de no facilitar esta informacibn a otras
Administraciones, instituciones o particulares sin que medie autorizacién
escrita. Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la
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informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que
con motivo del presente contrato obren en poder del adjudicatario.

El sistema de informacién y gestién utilizado por la empresa adjudicataria
deberd permitir obtener de manera sistematica y ordenada la informacién
derivada de las actuaciones anteriores, asi como aquella que sea necesaria
para la emisién de los informes relativos a la aprobacién del presupuesto,
elaboracién de los estados de ejecuciéon del presupuesto y demds que se
desprenda de las actuaciones que constituyen el objeto del presente
contrato.

El citado sistema de informacién y gestidon aportado por el adjudicatario, asi
como las distintas aplicaciones integrantes en el mismo, deberan poder ser
incorporados a uno o varios equipos propiedad del Ayuntamiento a fin de
garantizar el adecuado desarrollo de las funciones de Tesoreria vy
Recaudacién. La incorporacién se realizara por el adjudicatario a peticiéon del
Ayuntamiento.

Dicho sistema debera permitir a su vez, la migracién e incorporacion de los
datos histéricos del Ayuntamiento, ofreciendo la debida continuidad de las
actuaciones y procedimientos en curso y garantizando en todo caso la
conservacién y mantenimiento de los expedientes abiertos, asi como los ya
finalizados.

Correspondera a la empresa adjudicataria, en colaboracién con el
Ayuntamiento, llevar a cabo la migraciéon de los datos existentes al sistema
de informacién actual, debiéndose efectuar dicha actuacién al inicio de la
prestaciéon del servicio, sin que en ningln caso quede dificultada la
realizacion de las actuaciones objeto del presente contrato en tiempo y
forma.

A la finalizacién del contrato la empresa adjudicataria deberd proporcionar
copia al Ayuntamiento de los datos existentes en el sistema de informacién
y gestién utilizado durante el desarrollo de la prestacidon objeto del presente
contrato, asi como también facilitar, en su caso, la migracién de dichos
datos al nuevo sistema de informacién y gestién a utilizar. De esta manera,
la adjudicataria garantizard la entrega de toda la documentacién manejada
por el programa de gestién manera que sea independiente del hardware,
software, instalaciones y servicios, y que posibiliten la migracién de la
documentacion a otras plataformas o herramientas. A la finalizacién del
Servicio, la adjudicataria devolverd a la entidad contratante toda la
informacién de todos los expedientes gestionados en el sistema durante el
tiempo de operacion del mismo y custodiada hasta la fecha en los sistemas
del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera respetar en todas sus actuaciones la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales y observar las obligaciones legales vigentes en
materia de seguridad de la informacion.
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Ademas de las funciones enumeradas en los apartados anteriores, la
empresa adjudicaria deberd llevar a cabo cuantas otras se estimen
necesarias para el adecuado cumplimiento de las funciones que constituyen
el objeto del presente contrato.

5. PLAZO DE EJECUCION.

Dada la naturaleza y circunstancia de la prestaciéon de los servicios del
presente contrato, el periodo de vigencia del mismo sera de dos afos, a
partir del 1 de enero de 2023, con posibilidad de 2 prérrogas expresas
anuales, sin que, en total, la duracién del contrato pueda exceder de cuatro
afos, prérrogas incluidas.

La prérroga se acordara expresamente por el érgano de contratacién y sera
obligatoria para el empresario, mediante un preaviso de tres meses de
antelacién a la finalizaciéon del plazo de duracién del contrato.

No obstante, si la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato no
coincidiese con la finalizacién del ejercicio, se entendera automaticamente
prorrogado el presente contrato hasta la finalizacién de este, en la totalidad
de las clausulas y estipulaciones.

6. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con independencia de la informaciéon que obtenga la empresa adjudicataria,
el Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga
0 a la que tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, serdn custodiados por la empresa
adjudicataria a disposiciéon del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion,
inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios de
asistencia, serd en su totalidad y sin excepciéon alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la
obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a otras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda Ia
informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que
obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos
tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de
aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacién de los servicios
convenidos objeto del contrato.
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Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio
de todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal y restante legislacidon que resulte de aplicacién.

7. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

7.1 MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién
de este contrato, que debera contar con la capacitacién suficiente para el
desempefo de sus tareas; con arreglo a la normativa laboral de aplicacién,
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo
momento, en los términos previstos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en el presente pliego, garantizando en todo
caso que el servicio se presta con el personal preciso, con independencia de
los derechos sociales de los trabajadores (permisos, vacaciones, licencias) o
de las bajas que se produzcan.

La empresa adjudicataria designara en su Memoria el personal que
adscribira a la Oficina de Atencién al Contribuyente, aportando como
minimo un Jefe/a de Oficina, tres oficiales administrativos/as 12 y un Oficial
12, En este sentido debera tenerse en cuenta la normativa prevista en el
articulo 130.1 LCSP en materia de subrogacién y la informacion descrita en
el epigrafe “14. SUBROGACION" del presente documento.

En todo caso el personal deberd contar con la formaciéon y experiencia
adecuada y actualizada a las tareas a desarrollar en ejecucién del presente
contrato y, en su caso, la minima exigida en la documentacién contractual.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo
constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. A la extincion
del presente contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacién
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal del Ayuntamiento contratante.

En este sentido, el personal que el adjudicatario adscriba a la prestacion del
servicio tendrd dependencia laboral del mismo, sin que, por ninguna causa,
incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del
Ayuntamiento, no interviniendo este bajo ninguna forma en las relaciones
laborales que existan entre el adjudicatario y su persona.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla
para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
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dependiente de la empresa adjudicataria.

Si el responsable municipal del contrato estima que los medios
comprometidos son manifiestamente insuficientes o inadecuados, podra
reclamar al contratista su ampliacién. De no ser atendido tal requerimiento,
serd comunicado a la unidad encargada del seguimiento del contrato para la
tramitacion del correspondiente expediente de infraccién administrativa. En
los mismos términos, cuando el contratista estime conveniente incorporar
medios personales adicionales a la prestaciéon del servicio, distintos del
personal minimo citado y de los necesarios para la practica de las
notificaciones conforme a lo previsto en este pliego, deberd comunicar
previamente tal circunstancia al Ayuntamiento, siendo necesario contar con
la autorizacion previa y expresa del mismo.

El contratista procurara la estabilidad en el empleo del personal que entre
sus funciones tenga la ejecucién de este contrato.

Con todo ello, el adjudicatario debera prestar al servicio los medios propios
de personal a su cargo que sean necesarios para la ejecucion de este
contrato, que deberdn contar en todo caso con la capacitacién necesaria
para el desarrollo de las funciones encomendadas. En todo caso, el nimero
de personas adscritas debera ser de un minimo de 4 trabajadores conforme
a las siguientes caracteristicas.

Licenciado/a o graduado/a en Derecho

Deberd contarse con un licenciado/a o graduado/a que ejercera las
funciones de asesoramiento juridico y de Jefe de Oficina y al que se le
imputara un coeficiente de jornada del 50%.

Se exige estar en posesidon del titulo de licenciado o graduado en
derecho y contar con experiencia en el desarrollo de las funciones
que constituyen su objeto.

Estas funciones podrdn ser desempefadas tanto presencialmente
como a distancia, si bien, a peticién del Ayuntamiento se podra
requerir la presencialidad del trabajador/a para la resoluciéon de
asuntos concretos cuando sea necesario.

La persona designada expresamente por el contratista sera
comunicada al Ayuntamiento en el plazo de quince dias a contar
desde la fecha de formalizacién del contrato y deberd contar
conocimiento suficiente para:

- Actuar como interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias que plantee la ejecucién del presente
contrato.

- Dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento.

- Ostentar la representacién de la empresa cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun los Pliegos de Clausulas, asi como en
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otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha
del trabajo.

- Organizar la ejecucién de los trabajos e interpretar y poner en
practica las érdenes recibidas de la Direccién de los trabajos.

- Actuar como Delegado/a del contratista y desempenar
cualesquiera otras funciones inherentes a su condicién.

- Ejercer funciones de asesoramiento juridico cuando sea requerido
para la emisién de informes, la tramitacién de expedientes, la
resolucién de recursos y demas actuaciones de indole similar que
se produzcan en el desarrollo del contrato.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la
designacién de un nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha
de los servicios contratados.

Oficial 12

Deberda contarse con un Oficial 12 al que se le imputara un coeficiente
de jornada del 50% y al que le correspondera el desarrollo de las
funciones necesarias en materia de gestién catastral, de conformidad
con lo dispuesto en el presente pliego y en el Convenio de
Colaboracion entre la Secretaria de Estado de Hacienda vy
Presupuestos (Direcciéon General del Catastro) y el Ayuntamiento de
L'Olleria de colaboracién en materia de gestién catastral.

Se exige la titulacién minima de Ciclo Formativo Grado Medio o
Técnico Especialista de segundo grado, Bachillerato o equivalente y/o
con experiencia en el puesto de trabajo, con y/o conocimientos
adquiridos en el desempefo de su profesién.

Estas funciones podran desempefiarse tanto presencialmente como a
distancia, si bien se requerira obligatoriamente la presencialidad del
trabajador/a al menos una vez al mes, de conformidad con las
instrucciones determinadas por el Ayuntamiento.

Oficiales Administrativos 12

Debera contarse con un tres Oficiales Administrativos 12 a los que les
corresponderdn el desarrollo de las funciones necesarias en el marco
las siguientes actuaciones y de conformidad con lo establecido en
este pliego:

- Colaboracién en materia de gestidn tributaria y de los restantes
recursos de derecho publico que constituyen el objeto del
contrato.

- Colaboracion en materia de recaudacion en periodo de pago
voluntario.

- Colaboracién en materia de recaudacién en periodo ejecutivo

- Colaboracién en materia de inspeccién

- Actuaciones en el marco de organizacién y procedimientos.
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- Gestion de los expedientes sancionadores y de recaudacién de
multas de trafico.

La distribucién de las tareas entre los mismos correspondera a la
empresa adjudicataria, debiéndose atender a criterios de eficacia y
eficiencia.

Se exige la titulacién minima de Ciclo Formativo Grado Medio o
Técnico Especialista de segundo grado, Bachillerato o equivalente y/o
con experiencia en el puesto de trabajo, con y/o conocimientos
adquiridos en el desempeno de su profesién.

En particular se imputara un coeficiente de jornada del 100% a los
tres Oficiales Administrativos 12.

Estas funciones deberan desempefarse integramente con caracter
presencial en la Oficina de Atencién al Contribuyente. A tal fin, se
tendrd en cuenta el horario de la Oficina, que se establecerd por el
Ayuntamiento de L’Olleria, de conformidad con lo dispuesto en el
presente pliego y segln la oferta presentada por la empresa que
resulte finalmente adjudicataria.

El mencionado personal minimo de la Oficina no podra realizar las tareas
correspondientes a la gestién de las notificaciones; dichas tareas deberan
ser asumidas por la empresa mediante personal propio distinto al
mencionado o mediante contratacién externa del servicio previa supervisiéon
del Ayuntamiento.

Las condiciones de idoneidad indicadas en los apartados anteriores se
deberdn acreditar mediante presentaciéon del “curriculum vitae”, con copia
de la titulacién exigida, en su caso, y acreditacion de las funciones
especificas ejercidas mediante presentacién del informe de vida laboral.

En todo caso, la empresa adjudicataria estara obligada a dotar a su personal
de la formaciéon administrativa, técnica e informatica necesaria para el
6ptimo desarrollo de su actividad. Igualmente, esta obligada a dotar de la
formacion necesaria, para el uso de los medios informaticos aportados, a los
funcionarios del Ayuntamiento cuyas funciones se encuentren dentro del
ambito de aquellas que constituyen el objeto del presente contrato.

7.2 MEDIOS MATERIALES

El Ayuntamiento de L’'Olleria habilitard en el municipio un local idéneo para
destinarlo a oficina de recaudacion en el horario de atencién al publico que
fije el propio Ayuntamiento. En el citado local, entre otros extremos,
constara la denominaciéon “EXCM. AJUNTAMENT DE L'OLLERIA - OFICINA DE
RECAPTACIO | D’ATENCIO AL CONTRIBUENT".

El adjudicatario debera dotar el local con el mobiliario, material, impresos,
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equipos informaticos, linea telefénica y conexiéon a Internet para el uso
informatico y telemético que resulte necesario para llevar acabo una
adecuada prestacién de los servicios que constituyen el objeto del presente
contrato, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos
de instalacién, puesta en marcha y funcionamiento que por estos
suministros y servicios se generen. A tal finalidad se tendréd en cuenta que
los medios aportados sean suficientes para el pleno desarrollo de las
funciones asignadas al personal que deberd desempefar sus tareas de
manera presencial conforme a lo dispuesto en el punto anterior.

Las actuaciones necesarias para su mantenimiento (incluido el servicio de
limpieza), serdn de cuenta y cargo del adjudicatario que los mantendra en
condiciones adecuadas para su uso.

Los equipos informaticos y telemdticos deberdn contar con la aptitud
necesaria y ser compatibles con la aplicacién aportada por el Ayuntamiento,
permitiendo alcanzar un buen rendimiento general.

7.3  SISTEMAS DE INFORMACION Y  APLICACIONES
INFORMATICAS

El software necesario para el funcionamiento de los equipos sera a cargo de
la empresa adjudicataria a excepcién de la propia aplicacion de
administracién electrénica y tramitacién de expedientes aportada por el
Ayuntamiento. A estos efectos, el Ayuntamiento de L’Olleria utiliza la
plataforma GESTIONA como herramienta de gestion documental vy
administracién electrénica.

La adjudicataria pondra a disposicion de la Entidad Local las necesarias
licencias de uso que, en su caso, fueren precisas, pudiendo la Entidad Local
instalar el software facilitado en tantos equipos como desee mientras dure
el contrato y durante los 12 meses siguientes, a contar desde la finalizacién
del contrato. La aplicacion de gestién instalada deberd ser adaptada a
cualquier modificacién legislativa o jurisprudencial que afecte al
procedimiento recaudatorio y debera garantizar la interoperabilidad con los
sistemas municipales. El programa de gestidon debera estar adaptado a las
exigencias legislativas en materia de proteccién de datos personales.

Los equipos aportados por la empresa adjudicataria incluiran el Software
necesario para el desempefio de las funciones requeridas y Software de
antivirus actualizado, con las correspondientes licencias originales. El
Ayuntamiento no asume ninguna responsabilidad con respecto a las
licencias instaladas en los equipos de la empresa adjudicataria, debiendo la
misma estar al corriente del correcto funcionamiento de estas. La
adquisicion, mantenimiento y renovacion de las aplicaciones y licencias
aportadas por la empresa adjudicataria, correrdn a cargo de la misma.
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Los expedientes administrativos generados durante el desarrollo del
presente contrato, deberdn reflejarse diariamente en el gestor de
expedientes utilizado por el Ayuntamiento, siguiendo las directrices de la
Tesoreria Municipal.

El acceso al gestor de expedientes municipal se realizard bajo las directrices
y supervision del Departamento de Informatica municipal, el cual creara los
perfiles de usuario y definird los permisos de acceso que correspondan,
teniendo en cuenta que el personal de la empresa adjudicataria solo
ostentard permisos en las tareas a las que se refiere el presente pliego.

En todo caso, la empresa que resulte adjudicataria deberd comunicar cual
sera el Software informatico que utilizara de manera inicial, sin perjuicio de
la obligatoriedad del traspaso de datos al Software utilizado por el
Ayuntamiento de L'Olleria.

Cuando se trate de tareas de colaboracién en la elaboracién de informes,
acuerdos, decretos y resto de resoluciones, deberd utilizarse el sistema
informatico que en cada momento se establezca por el Ayuntamiento.

8. DEBERES DEL ADJUDICATARIO

Seran deberes del adjudicatario los siguientes:

1. Ejecutar los servicios contratados en la forma prevista en los pliegos
y en los demdas documentos de caracter contractual, de manera
continuada, con la maxima eficacia y eficiencia posibles,
encontrandose obligado a aceptar y recibir la informacién que
facilite el Ayuntamiento en el soporte que sea, y a remitir al
Ayuntamiento la informacién que este le solicite en el formato que el
Ayuntamiento establezca.

2. Guarda y custodia, bajo su responsabilidad, de los valores vy
documentos de cobro para la realizacién del servicio de gestién de
ingresos, que le sean entregados mediante los correspondientes
pliegos de cargos.

3. Al inicio de la prestacién, llevar a cabo, en colaboracién con el
Ayuntamiento, la migracidon e incorporacién de los datos histéricos al
nuevo sistema de informacién y gestién aportado, ofreciendo la
debida continuidad de las actuaciones en curso y garantizando la
conservaciéon de los expedientes abiertos, asi como los ya
finalizados.

4. A la finalizacién del contrato proporcionar copia en soporte
electrénico al Ayuntamiento de los datos existentes en el sistema de
informacién y gestidon utilizado durante el desarrollo de la prestacién
objeto del presente contrato, asi como también facilitar, en su caso,
la migracion de dichos datos al nuevo sistema de informacién y
gestion a utilizar.

5. A la finalizacién del Servicio, la adjudicataria devolvera a la entidad
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contratante toda la informacidbn de todos los expedientes
gestionados en el sistema durante el tiempo de operacién del mismo
y custodiada hasta la fecha en los sistemas del adjudicatario.

6. Llevanza y custodia de aquellos libros y registros que, para un
adecuado control del Servicio le sean determinados por la Tesoreria
Municipal.

7. Preparacion de las cuentas de recaudacién con la periodicidad que
se establezca y preparacion del cierre del ejercicio anterior,
preparando una memoria anual en la que se contemple la gestién
realizada, un cuadro de deudas por conceptos y ejercicios, que se
elaborard en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizaciéon del ejercicio, segun la estructura y datos que solicite la
Tesoreria Municipal

8. Poner a disposicidon de la Tesoreria Municipal los valores entregados
para la gestién, con el fin de que puedan ser comprobados y
efectuado el correspondiente recuento fisico de los mismos, a
efectos de la clasificacién de las existencias pendientes de cobro y
la determinacién de los saldos finales que han de figurar en las
correspondientes cuentas.

9. Evitar, bajo su responsabilidad, la exaccién de costas y gastos que
no estén debidamente autorizados y justificados, justificando en
todo caso en los correspondientes expedientes las que legalmente
sean repercutibles.

10. Ser correcto en las relaciones con el publico, cuidando bajo su
responsabilidad que esta norma sea observada por el personal a su
cargo.

11. Mantener abierta al publico la oficina durante el horario que se
fije al respecto.

12. El adjudicatario esta obligado a ejecutar directamente el servicio,
sin que pueda cederlo ni concertarlo con terceros en todo o en
parte, sin la previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento.

13. Cumplir con la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos personales y garantias de los derechos digitales.

14. En caso de que en un ejercicio no se recaudase, en los siguientes
padrones de devengo anual (Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecénica, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, Tasa por recogida de residuos sélidos y Tasa
por utilizacién privativa o aprovechamiento especial por entrada de
vehiculos a través de las aceras y las reservas de via publica para
aparcamiento y carga y descarga de mercancias) el 85% del padrén,
la empresa adjudicataria, sin perjuicio de sus obligaciones de
suministrar informacién sobre la recaudacién municipal a la tesoreria
municipal, tendra que presentar un informe en el que se indique
cuales son, a su juicio, las causas que motivan este hecho, asi como
las soluciones que puedan adoptarse por parte del Ayuntamiento y la
empresa.

15. Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
relaciones laborales, seguridad social y seguridad e higiene en el
trabajo y, en especial, lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley General de la Seguridad Social y Convenio

Ajuntament de L'Olleria 35

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 35 de 65



Ajuntament de L'Olleria

Colectivo del Sector, cubriendo las contingencias de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional del personal a su servicio y todos
aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

16. Sin perjuicio de la superior direccién e inspeccion de la Alcaldia-
Presidencia, la ordinaria direccion e inspeccion del Servicio se
realizard por el Concejal responsable del Area de Economia vy
Hacienda y por la Tesoreria Municipal, o cualquier otro érgano
municipal al que se le atribuya tal competencia en el ejercicio de la
potestad de organizacién del Ayuntamiento.

17. Impresiéon y distribucién de los avisos correspondientes a los
recibos de devengo periédico, asi como elaboracién, impresién y
distribucién del calendario anual del contribuyente, mediante
tripticos informativos dirigidos a los ciudadanos.

18. En todas las comunicaciones entre la persona 0 empresa
adjudicataria y el Ayuntamiento, se utilizara el valenciano, asi como
con la documentacién que se tramite durante la ejecucidon del
contrato sera necesario ajustarse a lo dispuesto en la Lley 4/1983,
de 23 de noviembre d’Us i Ensenyament del Valencia.

9. RESPONSABILIDAD

El contrato se entenderd aceptado a “riesgo y ventura” del adjudicatario.
Cualquier modificacién del régimen de ingreso de la Hacienda Municipal,
consecuencia de normas legales, no dara derecho alguno a exigir
indemnizacién.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales y
laborales que vengan impuestas por la prestacion de la actividad y sean de
caracter estatal, autonémico o municipal.

10. TIPO DE LICITACION

Presupuesto base de licitacion del contrato

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 de la LCSP, a los efectos
de esta Ley, por presupuesto base de licitacién se entenderd el limite
maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano
de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido, salvo
disposicién en contrario.

De conformidad con la Disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP en
los contratos de servicios con presupuesto limitativo, en los cuales el
empresario se obligue a entregar una pluralidad de bienes o a ejecutar el
servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nUmero total de
entregas o prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con
exactitud al tiempo de celebrar este, por estar subordinadas las mismas a
las necesidades de la Administracion, debera aprobarse un presupuesto
maximo. Por lo tanto, el nimero de unidades sefialadas en los siguientes
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apartados es meramente estimativo, reservandose la Administracion la
facultad de solicitar los servicios segun las necesidades reales, inferiores o
superiores a las estimadas inicialmente, sin que en ningln caso se pueda
superar el Presupuesto maximo sefalado.

De conformidad con los citados preceptos, se desglosa el detalle indicado a
continuacion.

El presupuesto base de licitacién por la duraciéon del contrato (dos afios)
para realizar los trabajos que constituyen el objeto del pliego de las
prescripciones técnicas, se establece en 364.046,39 euros segun el
desglose indicado a continuacion:

Base imponible (Bl) = 300.864,79 euros
IVA 21% = 63.181,60 euros
TOTAL IVA incluido = 364.046,39 euros

Conforme a lo indicado en apartados precedentes, el gasto efectivo queda
condicionado por las necesidades reales de la Administracidon que, por tanto,
no queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de unidades,
ni a gastar la totalidad del importe indicado.

Los porcentajes o tipos maximos de licitacién, referidos a los distintos
componentes de la prestacién que constituye el objeto contractual cuyo
detalle se indica a continuacion, consistiran en un porcentaje sobre las
cantidades (IVA excluido), que se especifican en los siguientes apartados.

e RECAUDACION EN VOLUNTARIA: con un presupuesto maximo de
gasto (periodo de 2 afos) para la recaudaciéon en periodo voluntario a
efectos de la Disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP de:

Bl = 209.345,47 euros
IVA 21% = 43.962,55 euros
TOTAL IVA incluido= 253.308,02 euros (mejorable a la baja)

El presupuesto de gasto para la recaudacidon en periodo voluntario que
se prevé en el contrato se ha calculado sobre la media aritmética de los
datos obtenidos a partir del programa de recaudacidn de los ejercicios 2019,
2020 y 2021 (ultimos tres afos) y consistira en un porcentaje sobre las
cantidades recaudadas en periodo voluntario, IVA excluido, en los términos
gue se indican a continuacion.

a) El 3% del total de las cantidades recaudadas en periodo voluntario
por el adjudicatario del servicio en el desarrollo de sus funciones
contractuales.

El resumen es el siguiente:
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Concepto 2019 2020 2021 Media
Recaudacién en
periodo 3.238.135,91 | 3.015.943,58 | 4.213.193,86 | 3.489.091,12
voluntario

Media de la recaudacion en voluntaria 3.489.091,12 * 3% = 104.672,73

A dicha retribucién deberd afadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor
Anadido.
Base imponible = 104.672,73 euros
IVA 21% = 21.981,27 euros
PRESUPUESTO BASE LICITACION ANUAL VOLUNTARIA (IVA
incluido). Presupuesto méaximo anual = 126.654,01 euros

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores deberd tenerse en
cuenta que el concepto “cantidades recaudadas” se corresponde con las
cantidades ingresadas en las cuentas bancarias de titularidad del
Ayuntamiento.

Este porcentaje o tipo maximo de licitacién podra ser mejorado a la baja por
los licitadores, siendo rechazadas las ofertas que excedan del mismo. De
esta manera, el porcentaje definitivo serd propuesto, a la baja, por el
licitador, y en ningln caso debera superar el coste maximo previsto al 3%.

No obstante, de los ingresos efectivos brutos se deduciran, no teniendo
derecho a percibir retribucién alguna por ellos, las devoluciones por
ingresos indebidos por pagos duplicados o excesivos que afecten a deudas
en periodo voluntario.

e RECAUDACION EN EJECUTIVA: con un presupuesto maximo de
gasto (periodo de 2 afnos) para la recaudacién en periodo ejecutivo a efectos
de la Disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP de:

Base imponible = 91.519,32 euros
IVA 21% = 19.219,06 euros
TOTAL IVA incluido= 110.738,38 euros (mejorable a la baja)

El presupuesto de gasto para la recaudacién ejecutiva que se prevé en el
contrato se ha calculado sobre la media aritmética de los datos de
recaudacién de los ejercicios 2019, 2020 y 2021 (ultimos tres afios) y
consistird en un porcentaje sobre las cantidades, IVA excluido, que se
especifican a continuacién.

a) El recargo ejecutivo (articulo 28.2 Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, en adelante LGT): El 50% del recargo ejecutivo
cobrado por el adjudicatario del servicio en el desarrollo de sus
funciones contractuales, cuando se satisfaga la totalidad de la deuda
no ingresada en periodo voluntario antes de la notificacién de la
providencia de apremio.
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b) El recargo de apremio reducido (articulo 28.3 LGT): El 75% del
recargo de apremio reducido cobrado por el adjudicatario del servicio
en el desarrollo de sus funciones contractuales, cuando se satisfaga
la totalidad de la deuda no ingresada en periodo voluntario y el
propio recargo antes de la finalizacién del plazo previsto en el
apartado 5 del articulo 62 de la LGT para las deudas apremiadas.

c) El recargo de apremio ordinario (articulo 28.4 LGT): El 75% del
recargo de apremio ordinario cobrado por el adjudicatario del
servicio en el desarrollo de sus funciones contractuales, cuando no
concurran las circunstancias a las que se refieren los apartados a) y
b) anteriores.

El resumen es el siguiente:

Concepto 2019 2020 2021 Media

Recargo ejecutivo (5%) 8.032,33 | 31.149,34 | 4.779,74 | 14.653,80

Recargo de apremio

reducido (10%) 11.858,87 | 2.998,92 | 17.586,89 | 10.814,89

Recargo de apremio

ordinario (20%) 29.966,07 | 33.326,36 | 57.993,92 | 40.428,78

Recargo ejecutivo (5%) 14.653,80 * 50% = 7.326,90

Recargo de apremio reducido (10%) 10.814,89 * 75% = 8.111,17
Recargo de apremio ordinario (20%) 40.428,78 * 75% = 30.321,59
Total = 45.759,66 euros

A dichas retribuciones deberan anadirse la cuota del Impuesto sobre
el Valor Afadido.

Base imponible = 45.759,66 euros

IVA 21% = 9.609,53 euros )

PRESUPUESTO BASE LICITACION ANUAL EJECUTIVA (IVA incluido).
Presupuesto maximo anual: 55.369,19 euros

Los porcentaje o tipos maximos de licitacion citados podran ser mejorados a
la baja por los licitadores, siendo rechazadas las ofertas que excedan de los
mismos.

De esta manera, el porcentaje definitivo sera propuesto, a la baja, por el
licitador, y en ningun caso debera superar el coste maximo previsto a
continuacion:
a) El recargo ejecutivo (articulo 28.2 LGT): El coste maximo previsto no
podrd superar el 50%.
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b) El recargo de apremio reducido (articulo 28.3 LGT): El coste maximo

previsto no podrd superar el 75%.

c) El recargo de apremio ordinario (articulo 28.4 LGT): El coste méximo

previsto no podra superar el 75%.

No obstante, de los ingresos efectivos brutos se deduciran, no teniendo
derecho a percibir retribucién alguna por ellos, las cantidades que
correspondan por devoluciones por ingresos indebidos por pagos duplicados

0 excesivos gque afecten a deudas en periodo ejecutivo.

A continuacién, se indica el resumen de los conceptos citados
anteriores:

en parrafos

RECAUDACION EN VOLUNTARIA
. Aplicacién
2019 2020 2021 Media del 3%
Recaudacién
envoluntaria | 5 ;35 135 91 | 3.015.943,58 | 4.213.193,86 | 3.489.091,12 | 104.672,73
porcentaje
del 3%
Presupuesto base de licitacién (1 afo). IVA excluido. 104.672,73
Importe IVA 21.981,27
Presupuesto base de licitacion (1 afo). IVA incluido. 126.654,01
Presupuesto base de licitacién (2 afos). IVA incluido. 253.308,02
RECAUDACION EN EJECUTIVA
Aplicacion
2019 2020 2021 Media del 50%,
75%y 75%
Recargo
ejecutivo (5%) 8.032,33 [31.149,34| 4.779,74 14.653,80 7.326,90
Recargo de
apremio 11.858,87 | 2.998,92 |17.586,89 10.814,89 8.111,17
reducido (10%)
Recargo de
apremio 29.966,07 | 33.326,36 | 57.993,92 40.428,78 30.321,59
ordinario (20%)
Presupuesto base de licitacién (1 afo). IVA excluido. 45.759,66
Importe IVA 9.609,53
Presupuesto base de licitacion (1 afo). IVA incluido. 55.369,19
Presupuesto base de licitacién (2 afos). IVA incluido. 110.738,38
40
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION TOTAL (2 ANOS)

Presupuesto base de licitacion TOTAL (2 anos). IVA excluido. 300.864,79
Importe IVA 63.181,60
Presupuesto base de licitacion TOTAL (2 anos). IVA incluido. 364.046,39

Fechade

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 de la LCSP y a efectos de
determinar los costes anuales directos e indirectos y otros
eventuales gastos, se establece el detalle indicado a continuacién.

Para la estimacion de los costes salariales se toman como referencia los

datos

indicados en los siguientes apartados, diferenciando en funcién de si

se trata o no de personal sujeto a subrogacién:

Coef.

antigiiedad Jornada

03/09/2018
02/04/2012
02/04/2012

100
100
100

Personal sujeto a subrogacién en los términos previstos en el Titulo
11 de la presente Memoria y en el marco del articulo 130.1 de la
LCSP. Se transcribe literalmente la informacién aportada por la Ultima
empresa adjudicataria, siendo la categoria del personal sujeto a
subrogacion “Oficial Administrativo 12” y aplicandose el Convenio
Colectivo del sector de Oficinas y Despachos de la Provincia de
Valencia Tablas 2022 (publicacién 19/05/2022). Asi, se establece la
siguiente informacién para el ejercicio 2023 en tres lineas
correspondientes a los tres trabajadores afectados por Ila
subrogacién:

TOTAL
Plus Antigiiedad Pagas Coste Bruto BRUTO COSTESS COSTE
Salario base Convenio consolidada Extras Empresa  SSEmpresa mensual  ANUAL ANUAL ANUAL
1.152,86 70,82 0 192,14 1.860,39 444 57 1.223,68 16.989,88 533484 22304 ==
1.152,86 70,82 47,77 200,11 1.933,63 462,07 1.271,45 17.658,69 5.544,84 23.203,E
1.152,86 70,82 47,77 200,11 1.933,63 462,07 1.271,45 17.658,69 5.544,84 23203,
3.458,58 212,46 95,54 592,35 5.727,65 1.368,71 3.766,58 52.307,26  16.424,52 68,73, —

Personal no sujeto a subrogacién para cuyo cdlculo se toman como
referencia los datos obrantes en el “Anexo | - Tablas salariales
iniciales 2022" correspondientes a la Resoluciéon de 23 de mayo de
2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registran y
publican los Acuerdos de modificacién y las tablas salariales para
2021 y 2022 del VI Convenio colectivo de ambito estatal para
despachos de técnicos tributarios y asesores fiscales.
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Categoria Coeficiente sa-irlgkr)ilaalses COSteSii?alfridad TOTAL COSTE
jornada 2022 (empresa) ANUAL
Titulado superior 50% 22.906,28 3.733,72 15.186,86
Oficial 12 50% 18.325,04 2.986,98 12.149,50

Dichos costes salariales corresponden a un Oficial 12 imputado al 50%
al que le corresponderan las funciones en materia de colaboracién y
gestion catastral y un Titulado Superior imputado al 50% al que le
corresponderan las funciones de asesoria juridica y Jefe de Oficina.

Para la estimacién del coste de la seguridad social a cargo de la
empresa se toma como referencia lo dispuesto en la Orden
PCM/244/2022, de 30 de marzo por la que se desarrollan las normas
legales de cotizacién a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por
cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional
para el ejercicio 2022 y la “Disposiciéon adicional cuarta. Tarifa de
primas para la cotizacion a la Seguridad Social por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales” de la Ley 42/2006, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2007;
estimandose un coste del 32,6%.

Con todo ello, a continuacién se indica el detalle de los costes directos e
indirectos conforme a lo dispuesto en el articulo 100 de la LCSP.

En el caso de los costes directos se estiman un total de 123.644,35 euros en
concepto de salarios, notificaciones, uso de material de oficina y otros
costes directamente relacionados con la prestacion del servicio que
constituye el objeto del presente contrato. En el caso de los costes
indirectos, se estima un importe de 7.166,43 euros, en concepto de gastos
en conexiones telefénicas y telematicas, actuaciones en materia de
mantenimiento las instalaciones mobiliarias y materiales, uso de
aplicaciones y programas informaticos y demas costes cuya variacidn no se
encuentra directamente relacionada con el volumen de la prestacion del
servicio; siendo el beneficio industrial estimado de 17.005,40 euros y la
participacion en gastos generales de 2.616,22 euros.

Valor estimado

El valor estimado del contrato viene determinado por el importe total, sin
incluir el IVA, pagadero segun las estimaciones que ha realizado el érgano
de contratacion, teniendo en cuenta cualquier forma de opcion eventual,
incluidas las posibles prérrogas del contrato.

Dicho importe se calculara conforme a las reglas fijadas en el articulo 101
de la LCSP. De acuerdo con dichas reglas, el valor estimado del contrato,
teniendo en cuenta las dos anualidades y los dos afios de prérroga, es el
siguiente:
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Presupuesto base anual: 150.432,39 euros (IVA excluido)
Contrato a dos afios: 300.864,79 euros (IVA excluido)
Prérroga de 2 anos: 300.864,79 euros (IVA excluido)

a
b
C
d) Valor estimado del contrato: b) + ¢) = 601.729,57 (IVA excluido)

A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién, el
valor estimado de la contratacién a realizar por un periodo de dos afios (con
posibilidad de dos afos de prérroga) y sin incluir el IVA asciende a
601.729,57 euros. En dicha cuantia, quedan reflejados por tanto los dos
anos de contrato incluidas las posibles prérrogas.

A todos los efectos, se entenderd que las ofertas presentadas por los
licitadores comprenden los tributos que le sean de aplicaciéon segun las
disposiciones vigentes (expresandose el IVA en partida independiente).

La ejecuciéon del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario.
Cualquier modificacién del régimen de ingreso de la Hacienda Municipal,
consecuencia de normas legales, no dara derecho alguno a exigir
indemnizacién.

El valor estimado del contrato viene determinado por el importe total, sin
incluir el IVA, pagadero segun las estimaciones que ha realizado el érgano
de contratacién, teniendo en cuenta cualquier forma de opcién eventual,
incluidas las posibles préorrogas del contrato.

Precio del contrato

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién y de la ejecucidon
del mismo y en él se entendera incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido,
gue en todo caso se indicara como partida independiente.

En el precio del contrato se considerardn incluidos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los
gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia de las
obligaciones contempladas en el pliego.

El impuesto sobre el valor anadido y otros gastos no incluidos
en el presupuesto de ejecucion

En la oferta de los licitadores se entenderd siempre incluido el importe del
Impuesto sobre el Valor Ahadido en cada una de las prestaciones objeto del
presente contrato, si bien, dicho impuesto deberd indicarse como partida
independiente. Dicho impuesto se repercutird por el adjudicatario de
manera desglosada con arreglo a las disposiciones legales y reglamentarias
gue le sean de aplicacién. En la oferta se entenderan incluidos todos los
gastos que de acuerdo con el presente pliego son de cuenta del
adjudicatario, asi como los costes directos y los indirectos a los que éste
haya de hacer frente para presentar su oferta y cumplir con todas las
obligaciones contractuales.
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11. CRITERIOS DE SOLVENCIA

Para celebrar contratos con el sector publico los empresarios deberan
acreditar estar en posesién de las condiciones minimas de solvencia
econdmica y financiera y profesional o técnica que se determinen por el
6rgano de contratacion. Este requisito serd sustituido por el de Ila
clasificacién, cuando esta sea exigible conforme a lo dispuesto en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1. La solvencia econdmica se acreditara por el siguiente medio:
De acuerdo con el articulo 87 LCSP en relacién con el articulo 11
del RD 1098/2001, la solvencia econdmica se acreditara mediante
el volumen anual de negocios del licitador o candidato, que
referido al aflo de mayor volumen de negocio de los 3 Ultimos
concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato, esto es 225.648,59 euros.

Forma de acreditacién: mediante las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil u otro registro oficial en que
deba ser inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil.

En todo caso, la inscripciéon en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico (acompafiado de una
declaracién responsable de vigencia de la misma) acreditara
frente a todos los 6rganos de contratacién del sector publico, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de solvencia econdémica y financiera del empresario.

2. La solvencia técnica de los empresarios se acreditara del siguiente
modo.

De acuerdo con el articulo 90.1 LCSP, se acreditara con la
siguiente documentacion:

- Una relacion de los principales servicios o trabajos de igual

o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del

contrato efectuados durante los tres Jultimos afos

concluidos que incluya importe, fechas y el destinatario,

publico o privado, de los mismos. Para su admisién dicha

relacion deberd ir acompafiada o avalada de al menos un

certificado correspondiente a un servicio analogo al que

constituye el objeto del presente contrato, expedidos o

visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario

sea un ente del sector publico; cuando el destinatario sea

un sujeto privado, mediante un certificado expedido por

este o, en su defecto mediante una declaraciéon del

empresario acompafnado de los documentos obrantes en

poder del mismo que acrediten la realizacion de la
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prestacién; cuyo importe anual acumulado en el afo de
mayor ejecucién sea igual o superior al 70 por ciento de la
anualidad media del contrato, esto es 105.302,67 euros.

Para acreditar que un trabajo o servicio es de igual o similar
naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
atendera a los tres primeros digitos de los respectivos
cédigos de la CPV.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y OFERTAS
ANORMALMENTE BAJAS

Los criterios de adjudicacion se han establecido en funciéon de la mejor
relacién calidad-precio y que mas favorece al desarrollo del contrato, segln
el articulo 131 de la LCSP que prevé que la adjudicaciéon de los contratos se
realizara ordinariamente empleando una pluralidad de criterios
fundamentados en la mejor relacién calidad-precio.

A su vez, cabe afadir que conforme a lo dispuesto en el articulo 145.4 de la
LCSP, en los contratos de servicios del Anexo IV, asi como en los contratos
gue tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios
relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento
de la puntuacién asignable en la valoracién de las ofertas, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado 2.a) del articulo 146.

Criterios sujetos a juicio de valor. Maximo 30 puntos

1. Memoria de prestacion del servicio. (Criterio de calidad)
Puntuable con un maximo de 30 puntos.

Se valorara este criterio analizandose cada uno de los items especificados a
continuacién y segun la oferta que mejor satisfaga los intereses municipales
en el marco del presente contrato para cada uno de ellos, valorandose el
resto de las proposiciones en relacién con las caracteristicas de la oferta
gue obtenga la mayor puntuacion.

Se pretende con este criterio conocer el proyecto para la prestacion del
servicio en los distintos apartados de recaudaciéon. Con ello se consigue
valorar cual puede ser mas conveniente para los intereses municipales en
cuanto a eficiencia, eficacia y calidad. En concreto, se valoraran los
siguientes aspectos:

1. Modelo organizativo y metodologia de trabajo a seguir. Maximo 4
puntos.
o Definicion del modelo organizativo responsable de la
ejecucion del contrato. Maximo 1 punto.
o Claridad en la asignacién de tareas dentro del modelo
organizativo. Madximo 2 puntos.
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o Definicion de la metodologia a seguir y coherencia de la
misma con la consecucidn de los objetivos. Maximo 1 punto.

2. Descripcion de las actuaciones a realizar durante la ejecuciéon del
contrato. Maximo 9 puntos.

o Especificacion de las actuaciones a realizar durante la
ejecucion del proyecto y encaje de las mismas en el
cumplimiento del objeto del presente contrato. Maximo 2
puntos.

o Detalle de las actuaciones a desarrollar en voluntaria.
Maximo 2 puntos.

o Detalle de las actuaciones a desarrollar en ejecutiva.
Maximo 2 puntos.

o Identificacién del personal implicado en las distintas
actuaciones a desarrollar. Maximo 1 punto.

o Definicién del cronograma temporal a corto plazo (1 afio) en
el que queden definidas las distintas fases del proceso.
Maximo 1 punto.

o Definiciéon del cronograma temporal a largo plazo (2 afos)
en el que queden definidas las distintas fases del proceso.
Maximo 1 punto.

3. Integracién de las notificaciones electrénicas y en papel con
programa de recaudacién voluntaria y ejecutiva. Médximo 2 puntos.

4. Descripciéon de las aplicaciones técnicas o programas informaticos
a utilizar durante la ejecucion del contrato. Maximo 4 puntos.

o Posibilidades técnicas para potenciales modificaciones o
ampliaciones segun las necesidades. Maximo 2 puntos.

o Descripcién de las posibilidades de extraccién y consulta de
datos sobre los distintos conceptos en el marco del presente
contrato. Maximo 2 puntos.

5. Descripcidn de las actuaciones en materia de declaraciéon de
fallidos y derivaciones de responsabilidad. Maximo 2 puntos.

6. Descripcion de las actuaciones a desarrollar para facilitar vy
fomentar el cumplimiento de las obligaciones de pago de los
contribuyentes. Maximo 3 puntos.

7. Indicacién de las actividades previstas para mejorar la difusién y
publicidad de las obligaciones de los contribuyentes. Maximo 2
puntos.

8. La interoperabilidad de las actuaciones con otras administraciones
publicas y colectivos profesionales. Maximo 2 puntos.

9. Cualesquiera otras que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del presente contrato y a garantizar un adecuado nivel
de calidad en los servicios prestados. En este apartado se
valoraran especialmente aquellas actividades que, no estando
previstas en los apartados anteriores, se considera que tendrian
un impacto positivo en la consecucidn de los objetivos en materia
de gestidon y recaudacién tributaria. Médximo 2 puntos.

Para justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar una Memoria
en la que se detallardn los apartados citados, no pudiendo exceder en su
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totalidad (incluidos los posibles anexos y documentacidon de indole similar
gue se acompafe) de 25 paginas a una sola cara (Arial 11, interlineado
sencillo).

No seran objeto de valoracién los contenidos incluidos en aquellas paginas
gue excedan del nimero maximo citado.

Criterios que dependen de la aplicacion objetiva de férmulas.
Maximo 70 puntos.

1. Reduccién del precio del contrato. Puntuable con un maximo de
41 puntos.

La puntuacion se calculard conforme a lo indicado a continuacién.

a) Reducciones del precio del contrato segun el porcentaje a aplicar
sobre las cantidades recaudadas en periodo voluntario.

Se otorgara la maxima puntuacién (28,5 puntos) a la proposicién que
oferte un porcentaje mas bajo y cero puntos a la oferta que no realice
reduccion del precio del servicio. El porcentaje ofrecido debera tener
como maximo 3 decimales. Las proposiciones se presentaran en
puntos porcentuales.

Sera rechazada toda oferta que sea superior a los porcentajes fijados
en el titulo “10. Tipo de licitacién” subapartado “Presupuesto base de
licitacién”. La valoracién de las ofertas se realizara conforme a la
siguiente formula:
POi= 28,5 x (PBL -0i)/(PBL-Om)
Donde:
POi: puntuacién de la oferta realizada.
PBL: porcentaje maximo de participacion (sin IVA)
Oi: Oferta econédmica objeto de valoracién (sin IVA)
Om: Importe de la oferta econdmica mas baja (sin IVA)
La aplicaciéon de esta formula garantiza que a un menor precio (mayor
baja), le corresponde una mayor puntuacién y a un mayor precio

(menor baja), una puntuacién menor, asi como que a una baja igual a
0% le corresponde una valoracion de 0 puntos. Por lo tanto, reparte
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todos los puntos de forma proporcional y compara las ofertas entre
los diferentes licitadores. Se trata de una regla de tres simple, directa
y proporcional.

b) Reducciones del precio del contrato segln el porcentaje a aplicar
sobre el recargo ejecutivo (5%).

Se otorgard la méaxima puntuacién (2 puntos) a la proposicion que
oferte un porcentaje mas bajo y cero puntos a la oferta que no realice
reduccion del precio del servicio. El porcentaje ofrecido debera tener
como maximo 3 decimales. Las proposiciones se presentaran en
puntos porcentuales.

Sera rechazada toda oferta que sea superior a los porcentajes fijados
en el titulo “10. Tipo de licitacién” subapartado “Presupuesto base de
licitacion”. La valoracién de las ofertas se realizard conforme a la
siguiente féormula:

POi= 2 x (PBL -Oi)/(PBL-Om)
Donde:
POi: puntuacién de la oferta realizada.
PBL: porcentaje maximo de participacién (sin IVA)
Oi: Oferta econdmica objeto de valoracién (sin IVA)
Om: Importe de la oferta econdmica mas baja (sin IVA)

La aplicaciéon de esta formula garantiza que a un menor precio (mayor
baja), le corresponde una mayor puntuacién y a un mayor precio
(menor baja), una puntuacién menor, asi como que a una baja igual a
0% le corresponde una valoracion de 0 puntos. Por lo tanto, reparte
todos los puntos de forma proporcional y compara las ofertas entre
los diferentes licitadores. Se trata de una regla de tres simple, directa
y proporcional.

c) Reducciones del precio del contrato segun el porcentaje a aplicar
sobre el recargo de apremio reducido (10%).

Se otorgard la maxima puntuacién (2,2 puntos) a la proposicién que
oferte un porcentaje mas bajo y cero puntos a la oferta que no realice
reduccion del precio del servicio. El porcentaje ofrecido deberd tener
como maximo 3 decimales. Las proposiciones se presentaran en
puntos porcentuales.
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Sera rechazada toda oferta que sea superior a los porcentajes fijados
en el titulo “10. Tipo de licitacién” subapartado “Presupuesto base de
licitaciéon”. La valoracidon de las ofertas se realizard conforme a la
siguiente formula:

POi= 2,2 x (PBL -0i)/(PBL-Om)
Donde:
POi: puntuacion de la oferta realizada.
PBL: porcentaje maximo de participacién (sin IVA)
Oi: Oferta econdmica objeto de valoracién (sin IVA)
Om: Importe de la oferta econdmica mas baja (sin IVA)

La aplicacién de esta féormula garantiza que a un menor precio (mayor
baja), le corresponde una mayor puntuacién y a un mayor precio
(menor baja), una puntuacién menor, asi como que a una baja igual a
0% le corresponde una valoraciéon de 0 puntos. Por lo tanto, reparte
todos los puntos de forma proporcional y compara las ofertas entre
los diferentes licitadores. Se trata de una regla de tres simple, directa
y proporcional.

d) Reducciones del precio del contrato segun el porcentaje a aplicar
sobre el recargo de apremio ordinario (20%).

Se otorgard la maxima puntuacién (8,3 puntos) a la proposicidon que
oferte un porcentaje mas bajo y cero puntos a la oferta que no realice
reduccion del precio del servicio. El porcentaje ofrecido debera tener
como maximo 3 decimales. Las proposiciones se presentaran en
puntos porcentuales.

Sera rechazada toda oferta que sea superior a los porcentajes fijados
en el titulo “10. Tipo de licitacién” subapartado “Presupuesto base de
licitacion”. La valoracién de las ofertas se realizard conforme a la
siguiente féormula:

POi= 8,3 x (PBL -0Oi)/(PBL-Om)

Donde:
POi: puntuacién de la oferta realizada.

PBL: porcentaje méximo de participacion (sin IVA)
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Oi: Oferta econdmica objeto de valoracion (sin IVA)
Om: Importe de la oferta econémica mas baja (sin IVA)

La aplicacién de esta formula garantiza que a un menor precio (mayor
baja), le corresponde una mayor puntuacién y a un mayor precio
(menor baja), una puntuaciéon menor, asi como que a una baja igual a
0% le corresponde una valoraciéon de 0 puntos. Por lo tanto, reparte
todos los puntos de forma proporcional y compara las ofertas entre
los diferentes licitadores. Se trata de una regla de tres simple, directa
y proporcional.

2. Ampliacion del horario de atencién al publico (presencial)
propuesto en el contrato de licitacion. (Criterio de calidad)
Puntuable con un maximo de 15 puntos.

Se valorara con 3 puntos cada una de las horas de atencién presencial
ofrecidas por encima de las 30 horas minimas semanales exigidas en los
pliegos, con un maximo de 5 horas semanales adicionales. La puntuacién
se atribuird con arreglo a la siguiente escala.

= Ampliacién del horario en 1 hora. 3 puntos

= Ampliacién del horario en 2 horas. 6 puntos
= Ampliacién del horario en 3 horas. 9 puntos
= Ampliacion del horario en 4 horas. 12 puntos
= Ampliacién del horario en 5 horas. 15 puntos

Este criterio viene motivado por que a mayor nimero de horas de
asistencia mayor es el servicio prestado mejordndose de manera directa
la relacion calidad-precio.

3. Aportacion de medios técnicos. (Criterio de calidad) Puntuable
con un maximo de 14 puntos.

Se valorard de acuerdo con la puntacién indicada a continuaciéon cada
uno de los medios técnicos destinados a facilitar el pago de las
obligaciones que constituyen el objeto de este contrato por parte de los
contribuyentes. En particular, se valorara la aportacion de los siguientes
elementos:

1. Suministro y puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento
de un cajero automatico que cuente con sistema de lectura de los
distintos documentos de pago o recibos solicitados por el
contribuyente y posterior pago de los mismos. Dicho sistema
deberd ser plenamente interoperable e interconectable con la
plataforma informatica de gestién y recaudaciéon aportada por el
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licitador, asi como con las distintas cuentas bancarias de
titularidad del Ayuntamiento de L'Olleria. 5 puntos.

2. Suministro de un dispositivo TPV o datafono. Dicho dispositivo
deberd ser plenamente interoperable e interconectable con las
distintas cuentas bancarias de titularidad del Ayuntamiento de
L'Olleria. Se valorara con 3 puntos la aportacion de cada
dispositivo, hasta un méaximo de 3 dispositivos. Maximo 9 puntos.

Este criterio viene motivado porque al facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de pago de los contribuyentes, mejora de manera directa la
calidad en los servicios prestados.

Designacion de los parametros objetivos que permiten identificar
que una oferta se considera anormal:

CRITERIO PARAMETRO

Criterios de los articulos 85 i 86
del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

En ningln caso se valoraran las
horas ofrecidas en concepto de
mejora por encima de 5.

En ningdn caso se valorard la
Aportacion de medios técnicos aportacién de medios por encima
de: 3 TPV y un cajero automatico.

Reduccion del precio del contrato

Ampliaciéon del horario de atencién
al publico

Tanto la ampliacion del horario como aportacién de medios técnicos no
inciden a efectos de calificar una oferta como baja anormal. El plazo para la
justificacion de la anormalidad de la oferta: 5 dias habiles.

13. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, PREVISTAS EN
EL ARTICULO 202 LCSP.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP en los pliegos
correspondientes a los contratos cuya ejecucién implique la cesion de datos
por las entidades del sector publico al contratista serd obligatorio el
establecimiento de una condiciéon especial de ejecuciéon relativa a la
obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de protecciéon de datos, esta obligacién tiene el
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caracter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto
en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Adicionalmente y sin perjuicio del preceptivo cumplimiento de la normativa
social y medioambiental, se imponen al adjudicatario la siguiente condicién
especial de ejecucién de caracter medioambiental:

- Utilizaciéon de papel con sello FSC (Forest Stewardship Council,
Consejo de Administracién Forestal) o certificacién equivalente.

La justificacion de este extremo se realizard mediante aportacion de
declaracién responsable en el momento de la licitacion.

El control de las condiciones especiales de ejecucién se realizara por el
responsable del contrato con el apoyo de la Tesoreria Municipal. A tal
efecto, debera exigirse al contratista prueba documental del cumplimiento
de las condiciones especiales citadas.

Del cumplimiento del resto de las obligaciones de caracter social,
medioambiental o de otro tipo, serd prueba suficiente el informe del
responsable del contrato al finalizar la ejecucién.

14. SUBROGACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 130.1 LCSP cuando una norma legal
un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes
del 6rgano de contratacién deberan facilitar a los licitadores, en el propio
pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecte la subrogacién que resulte necesaria para
permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implicara tal
medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacién se facilita
en cumplimiento de lo previsto en el presente articulo.

A estos efectos y de conformidad con la informaciéon aportada por la
empresa prestadora del servicio hasta el 31 de diciembre de 2022, se hace
constar la informacién que se indica a continuacion.

Se transcribe literalmente la informacién aportada por la empresa
prestadora del servicio hasta 31 de diciembre de 2022, siendo la categoria
del personal sujeto a subrogacién “Oficial Administrativo 12” y aplicandose
el Convenio Colectivo del sector de Oficinas y Despachos de la Provincia de
Valencia Tablas 2022 (publicacion 19/05/2022). Asi, se establece la
siguiente informacién para el ejercicio 2023 en tres lineas correspondientes
a los tres trabajadores afectados por la subrogacién:

TOTAL
Fechade  Coef. Plus Antigiiedad Pagas Coste Bruto BRUTO COSTESS  COSTE
antigiiedad Jornada  Salario base Convenio consolidada Extras Empresa  SSEmpresa mensual ~ ANUAL ANUAL ANUAL

03/09/2018 100 1.152, dgarrer Sapgy Tornas, 2l 'Olleria. #5850 (Valgngig)ad el. 962208601, Faxy 36523000115 98988 5334 &4
02/04/2012 100 1.152,86 70,82 47,77 20011 193363 462,07 127145 1765869  5.544,81
02/04/2012 100 1.152,86 70,82 47,77 20011 = 193363 462,07 127145 = 1765869  5.544,84

3.458,58 212,46 95,54 592,35 572765 136871  3.76658 5230726 16.42452

22.324,

N
w
[
(=1
o

23.203,53
68.731,78
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Convenio Colectivo del sector de Oficinas y Despachos de la Provincia de
Valencia Tablas 2022 (publicacion 19/05/2022). Personal sujeto a
subrogaciéon en virtud del articulo 24 del convenio de aplicacion.

15. IMPRESOS OFICIALES

El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara
los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los
diferentes procedimientos. La empresa adjudicataria podra aportar
propuestas de modelos a peticién del Ayuntamiento.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacion
de los impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el
nimero de ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o
soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confeccidn,
impresién o envio, se realizara un estudio conjunto por parte del
Ayuntamiento y la empresa adjudicataria para consensuar la financiacion
del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina (material de oficina ordinario no
inventariable, material informatico,... etc.) y demas elementos accesorios de
caracter burocratico, serd de cuenta de la empresa adjudicataria.

16. ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién que
constituya legalmente acto administrativo por cuanto tales actos
administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes érganos
del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar éstos, todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracién y preparacién de informes vy
propuestas de resolucién contratadas con la empresa adjudicataria.

17. ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los
periodos de cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan
de hacerse publicos a través de Boletines Oficiales, serdan promovidos y
costeados por la empresa adjudicataria.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campahas de apoyo de la
recaudacién en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas
informativas en periddicos y medios de difusién publicos o privados, seran
igualmente de cuenta y a cargo de la empresa adjudicataria.
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En la redaccién de cuanto sea hecho publico participaran conjuntamente la
empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, correspondiendo a este ultimo
autorizar los textos que vayan a publicarse.

18. CONTRAPRESTACION ECONOMICA

La retribuciéon por los servicios objeto de este contrato se corresponderan
con los de la oferta que resulte adjudicataria. El precio se determinarad en
funcion de los resultados obtenidos aplicando los porcentajes propuestos
por el licitador en el marco previsto en el titulo “10. TIPO DE LICITACION".

De este modo, la retribucién del presente contrato se fija en funcién del
volumen o de los resultados concretos que se obtengan por las gestiones y
servicios realizados por la empresa adjudicataria.

19. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara contra presentacién de la factura mensual, librada por
meses vencidos, en el Registro habilitado para tal fin en el propio
Ayuntamiento, previos los tramites administrativos correspondientes. A
estos efectos, deberd existir para cada ejercicio la debida y suficiente
consignaciéon presupuestaria segun consta en el Pliego de Clusulas
Administrativas Particulares, para hacer frente a los gastos derivados del
presente contrato.

Los pagos del servicio se haran al adjudicatario con caracter mensual previa
presentacion de las siguientes facturas que deberan incluir el debido detalle
de los elementos indicados a continuacion:

e Una factura que tendrd un importe variable, en funcién de las
cantidades cobradas en el mes anterior fruto de la recaudacién en
periodo voluntario y segun el porcentaje previsto en el “Presupuesto
base de licitacién” y en funcién de la oferta presentada por el
adjudicatario.

e Una factura que tendra un importe variable, en funciéon de las
cantidades cobradas en el mes anterior en recaudacion en ejecutiva y
segun los porcentajes sobre cada uno de los recargos previstos en el
“Presupuesto base de licitacion” y en funciéon de la oferta presentada
por el adjudicatario.

e Una factura que se corresponderd con los siguientes costes
soportados, en su caso, por la empresa adjudicataria en el mes
anterior y que no hayan podido ser repercutidos al deudor
debiéndose aportar la correspondiente cuenta justificativa.

- Costes derivados de la realizacién de actuaciones ante el
Registro de la propiedad en el marco de un procedimiento
recaudatorio en via ejecutiva.

- Costas del procedimiento ejecutivo: correos, publicaciones
edictales etc.
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El coste de las notificaciones en voluntaria serd a cuenta del adjudicatario,
incluido el correo en aquellas multas a notificar fuera de la localidad.

Las facturas seran conformadas por la Tesoreria Municipal, como
responsable del contrato, previa presentacion de la documentacién
justificativa derivada de las actuaciones citadas en los puntos anteriores. El
pago de una mensualidad no supondra la conformidad con la prestacién del
servicio en los meses anteriores.

20. INGRESOS DE LA RECAUDACION DIARIA

Diariamente el adjudicatario del servicio ingresara en las cuentas bancarias
designadas por la Tesoreria, la recaudacidon efectuada, adjuntando al
justificante de ingreso el correspondiente parte de recaudacion.

21. GARANTIAS
Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

22. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Ayuntamiento designard a un funcionario que ostentara el cargo de
responsable del contrato y, en tal calidad, sera responsable de Ia
comprobacién, coordinacidon y vigilancia de la correcta realizacion del
trabajo contratado y de las demas funciones que se le asignan en este
Pliego o asignadas por el propio Ayuntamiento.

23. EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

24. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccidon de Datos,
en adelante RGPD), el adjudicatario de este contrato actuara como
encargado de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo
que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta a este
pliego y al contrato.
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La entidad adjudicataria del contrato va a tratar datos personales por
cuenta del Ayuntamiento de L'Olleria, por lo que estard a lo dispuesto en el
Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que figura
en el Anexo.

Asimismo, el adjudicatario deberd cumplir con lo dispuesto en el Real
Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracién
digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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ANEXO |

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del
contrato, tal y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de L’'Olleria, responsable del tratamiento, al cumplimiento de
lo dispuesto en dicho Reglamento, asi como de las disposiciones que en
materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

1. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la adjudicataria, encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta del Ayuntamiento de L’Olleria,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
prestar el servicio de gestidn recaudatoria y tributaria, gestién catastral,
procedimiento sancionador y recaudaciéon de multas de trafico.

Los tratamientos a realizar consisten en: la recogida, registro, modificacién,
conservacién, consulta, difusidén, cotejo, destruccién, conservaciéon vy
comunicacién de los datos necesarios para llevar a cabo la gestién
recaudatoria y tributaria, gestién catastral, procedimiento sancionador y
recaudacién de multas de trafico.

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el responsable del tratamiento, el Ayuntamiento de
L'Olleria, pone a disposicion de la entidad adjudicataria del contrato,
encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacién:

Datos individuales y colectivos relativos a las actuaciones desarrolladas en
el marco de los procedimientos de gestion recaudatoria y tributaria, gestién
catastral, procedimiento sancionador y recaudacién de multas de trafico.

3. DURACION

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con la vigencia del
contrato.
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Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe
devolver al responsable los datos personales y suprimir cualquier copia que
esté en su poder.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
La entidad encargada del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso
podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del/la responsable del
tratamiento conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas
Yy, en su caso, las instrucciones que el Ayuntamiento le pueda especificar en
concreto. Si la entidad encargada del tratamiento considera que alguna de
las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de
proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, inmediatamente
informara a el/la responsable de los datos.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del/la responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado/a o encargados/as y de
cada responsable por cuenta del cual actle el/la encargado/a y, en su caso,
del representante del/la responsable o del/la encargado/a y del/la
delegado/a de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacién internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

e La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios
de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e El proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del 6rgano responsable del tratamiento, en los
supuestos legalmente admisibles.
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La entidad encargada del tratamiento puede comunicar los datos a otras
entidades encargadas del tratamiento del mismo 6rgano responsable, de
acuerdo con las instrucciones del/la responsable. En este caso, el/la
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que
se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si la entidad encargada del tratamiento debe transferir datos personales a
un tercer pais o a una organizacién internacional, en virtud del Derecho de
la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informard al/la
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo
los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del/la encargado/a.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito al Ayuntamiento de L’Olleria, como
responsable del tratamiento, con una antelacién de 20 dias indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podra llevarse a cabo si el/la responsable no manifiesta su
oposicién en el plazo establecido.

En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 apartado
e) LCSP, las entidades licitadoras tienen la obligacién de indicar en su
oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nhombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién. Esta
obligacién se califica de esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 LCSP.

La entidad subcontratista, que también tendra la condicion de encargada
del tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para la entidad encargada del tratamiento
y las instrucciones que dicte el/la responsable. Corresponde a la entidad
encargada inicial regular la nueva relacién de forma que la nueva entidad
encargada quede sujeta a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales
que aquella, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el
caso de incumplimiento por parte de la entidad subencargada, la encargada
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el/la responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal
hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los
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gue haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente
pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en
la legislacién vigente. Igualmente, debera informar a sus empleados/as de
que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion
subsistird aun después de la finalizacién del contrato.

La entidad adjudicataria deberd formar e informar a su personal de las
obligaciones que en materia de proteccién de datos sean necesarias cumplir
en el desarrollo de sus tareas para la prestacidon del contrato, en especial las
derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

La entidad adjudicataria y su personal, durante la realizacion de los
servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del contrato,
estaran sujetos/as al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad
de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad
y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos en los contratos laborales que suscriban los/las trabajadores
destinados a la prestacién del servicio objeto del presente pliego.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto
al ambito interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El
Ayuntamiento de L'Olleria se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

h) Mantener a disposicidon del responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al/la responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacién, supresién y oposiciéon
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos
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4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles)

La entidad encargada del tratamiento debe resolver, por cuenta del/la
responsable, y dentro del plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacién, supresién y oposicién, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, en relacién con los datos objeto del
encargo.

k) Derecho de informacion

La entidad encargada del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que
se van a realizar.

La redaccién y el formato en que se facilitard la informacidn se debe
consensuar con el/la responsable antes del inicio de la recogida de los
datos.

I) Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

La entidad encargada del tratamiento notificara al/la responsable del
tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informaciéon relevante para la
documentacion y comunicaciéon de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violaciéon de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de personas afectadas, y las categorias y el nUmero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del/la delegado/a de proteccién de
datos o de otro punto de contacto en el gque pueda obtenerse mas
informacién.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violaciéon de la seguridad
de los datos personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en
gue no lo sea, la informaciéon se facilitard de manera gradual sin dilacion
indebida.

Ajuntament de L'Olleria 61

Carrer Santo Tomas, 2, L'Olleria. 46850 (Valéncia). Tel. 962200601. Fax: 962200011

Codi Validacié: 63YH5XHSY4KCKM64ZGHNH7NGER | Verificacié: https://lolleria.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 61 de 65



Ajuntament de L'Olleria

Corresponde al/la encargado/a del tratamiento comunicar las violaciones de
la seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos.

La comunicacién contendra, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidon de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Nombre y datos de contacto del/la delegado/a de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad
de los datos personales.

d) Descripcidon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en
gue no lo sea, la informacién se facilitard de manera gradual sin dilacién
indebida.

m) Dar apoyo al/la responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al/la responsable del tratamiento en la realizacién de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

0) Poner a disposiciéon del/la responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién
de las auditorias o las inspecciones que realicen el/la responsable u otro/a
auditor/a autorizado/a por él.

p) Asistir al/la responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas,
para que éste/a pueda cumplir con su obligacién de responder a las
solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de las
interesadas y le ayudard a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicion de la entidad encargada.

g) Asimismo informara inmediatamente al/la responsable del tratamiento si
una instruccién infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de
protecciéon de datos de la Unién o de los Estados miembros.

r) Implantar, en su caso, el cédigo de conducta, sello, certificacion o
estdndar donde estén definidas las medidas aplicables y, en todo caso, los
mecanismos necesarios para:
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a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a las
normas de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de L'Olleria para cada
uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con
caracter general, observar los estdandares que se deriven de la normativa de
seguridad de la informacién y de proteccién de datos.

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacién facilitada.

Asimismo, la entidad adjudicataria deberd informar al organismo
contratante, antes de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién
de la adjudicacién, la persona que serd directamente responsable de la
puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia
del cumplimiento del presente contrato, la adjudicataria y su personal se
someterdn al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad
vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan
acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de L'Olleria necesarias
para la prestacion del servicio se autorizara a la adjudicataria para el
exclusivo fin de la realizacion de las tareas objeto de este contrato,
gquedando prohibido para la adjudicataria y para el personal encargado de
su realizacién su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al
producto de dichas tareas.

La adjudicataria se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programarda las
acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso
autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.
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s) Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestaciéon del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de L'Olleria.

u) Equipos informaticos

En la medida que la entidad adjudicataria aporta equipos informéaticos para
la prestacién del servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas,
la entidad previamente a retirar los equipos informaticos, debera proceder a
entregar toda la informacién utilizada o que se derive de la ejecucién del
contrato al/la responsable del fichero. La destruccién de la documentacién
de apoyo, si no se considerara indispensable por el Ayuntamiento
habiéndolo comunicado por escrito, se efectuard mediante maquina
destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad,
efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

Igualmente, deberd adoptar las medidas necesarias para impedir la
recuperaciéon posterior de informacidon almacenada en soportes que vayan a
ser desechados o reutilizados.

v) Devolver al/la encargado/a que designe por escrito el/la responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el/la encargado/a.

No obstante, el/la encargado/a puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion.

x) El Ayuntamiento de L’Olleria se reserva el derecho de efectuar en
cualguier momento los controles y auditorias que estime oportunos para
comprobar el correcto cumplimiento por parte de la adjudicataria de sus
obligaciones, que esta obligada a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

y) El incumplimiento por parte de la adjudicataria de las estipulaciones del
presente contrato la convierten en responsable del tratamiento
respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi
como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de
proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento L’'Olleria, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y
perjuicios que sufra el Ayuntamiento de L’Olleria como consecuencia de
dicho incumplimiento.
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