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1. INTRODUCCIO | AMBIT

Aquest conjunt de prescripcions técniques esta enfocat en la contractacié d'un servei dedicat a la
implementacié i operacid d'un sistema integral per a la gestiéd de tributs i altres ingressos
municipals. Aquest document en particular descriu les prescripcions técniques per a la
implementacio i operacié d'un sistema informatic en el format de "Programari Com a Servei" (d'ara
endavant SaaS), el qual sera proveit a través d'una plataforma en nudvol. Aquest sistema sera
dedicat a la gestid tributaria integral (inclou gestid, recaptacid i inspeccid) de I'Ajuntament de
I’Escala. Aquest sistema sera l'instrument tecnologic indispensable per complir amb ['art. 135.1 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases del Régim Local, amb I'objectiu de garantir una gestié integral
del sistema tributari municipal, basada en els principis d'eficiéncia, suficiencia, agilitat i unitat en la
gestio.

Aquest projecte també busca donar resposta a les Lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu i 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, que van introduir
canvis significatius en materia d'expedient electronic, notificacions telematiques, comput de
terminis per hores, entre d'altres.

L'objectiu del nou sistema d'informacié sera permetre una gestio integral del contribuent, fent
possible la resolucié de qualsevol gestié de caracter tributari o d'altres ingressos publics a través
d'un dnic punt d'atencid, sense importar la seva ubicacié fisica, eliminant aixi la segmentacid
basada en conceptes impositius o funcions administratives especifiques.

Els objectius generals d'aquest projecte inclouen:

¢ La implementacié d'un sistema de tramitacié d'expedients tributaris que gestioni
totes les seves fases i tramits, facilitant la generacio electronica de documents, el
control de terminis i el seguiment de I'estat dels expedients.

e La racionalitzacié i normalitzacié de la tramitacié actual, reduint, simplificant i
eliminant tramits, tot possibilitant I'establiment de mecanismes de mesura de les
activitats i resultats, aixi com la millora continua dels processos per evitar la
redundancia en els procediments administratius.

e La millora de I'atencié al contribuent i del servei.

e La possibilitat de gestionar de manera descentralitzada els processos tributaris, de
manera que les diferents unitats administratives puguin, a través de I'aplicacio,
iniciar, esmenar, afegir nova documentacié i fer seguiment dels expedients.

e La possibilitat de integrar-se amb els sistemes interns de la Corporacid, com ara:
Registre d’Entrada/sortida presencial i electronic, Comptabilitat, Seu electronica,
Portafirmes, entre d'altres.

e la possibilitat per a l'usuari d'obtenir dades per a la creacié d'estadistiques, estudis
i informes, tant per a expedients tributaris futurs com per a informacié sobre
I'evolucid dels ingressos publics municipals.

e La implementacié d'una oficina virtual tributaria per a proporcionar servei al
contribuent.



Els licitadors hauran de proporcionar tota la documentacié necessaria per avaluar I'abast funcional
de I'aplicacié informatica, aixi com els serveis tecnologics i professionals inclosos en la seva oferta,
ja que aquesta sera la base per a la valoracié de les propostes. Aquesta aplicacié haura d'estar
completament finalitzada en el moment de la publicacié d'aquestes prescripcions.

Ambit d'aplicacié:

La funcionalitat de la plataforma haura de ser proveida per a les seglients entitats que formen part
del Sector Public Local:

. Ajuntament de L’Escala (DIR 3 L01170622).

2. REQUISITS NORMATIUS

El sistema ha de complir, en tot el que fa referéncia a I'accés i al tractament de la informacié, amb
el que esta contemplat a la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com amb les disposicions dels seus reglaments. De la
mateixa manera, ha d'ajustar-se al Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, el qual deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccié de dades). També s'hauran de considerar les disposicions de I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) i de I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

Des del punt de vista legislatiu, el sistema complira amb la normativa vigent en matéria de
procediment administratiu, regim juridic, administracio electronica, proteccié de dades, seguretat i
interoperabilitat. De la mateixa forma, es requerira que el sistema respecti els estandards tecnics.

La gestid integral dels ingressos municipals i de les entitats dependents implica que el sistema
haura de complir, pel que fa a la gestid i als procediments a tramitar, amb el que esta establert en
la legislacid tributaria i la seva normativa de desenvolupament.

L'aplicacié s'adaptara als canvis normatius que puguin apareixer durant el seu funcionament,
incloent les ordenances municipals.

En resum, el sistema complira amb la normativa vigent i estara preparat per complir amb la que es
pugui dictar en el futur, respecte a:

2.1 Administracio Electronica

2.2 ldentificacid, signatura electronica i representacio

2.3 Registres Electronics

2.4 Notificacio Electronica

2.5 Arxiu electronic de documents

2.6 Esquema Nacional de Interoperabilitat i normes técniques de interoperabilitat
2.7 Instruccions técniques de seguretat

2.8 Normativa tributaria i recaptatoria.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present contractacid és I'adquisicid d’una llicencia d’ds d’una aplicacié



informatica per a la gestio, recaptacio i inspeccio dels ingressos municipals incloses les sancions
de I'Ajuntament de L’Escala i contractacid dels serveis integrals, professionals i tecnologics
necessaris per la seva posada a marxa, seguint un model de prestacid de Programari com a
Servei ( SaaS ) i desplegament en nuvol o “ Cloud ”, que inclou els serveis de infraestructura,
plataforma tecnologica i suport operatiu necessaris per al seu funcionament ievolucié.

Per a la correcta explotacié de I'aplicacié informatica, I'adjudicatari haura de fer les tasques
necessaries de parametritzacio i adaptacid, devent contemplar per aixo:

e Subministrament de una llicencia de Us il-limitat i sense restriccions de una aplicacio
informatica, que cobreixi les funcionalitats de gestid, inspeccidé i recaptacio dels
ingressos de I'Ajuntament de L’Escala

e Parametritzacio de les funcionalitats conforme al context i necessitats del Ajuntament.

e Integracid6 amb les plataformes corporatives del Ajuntament i sistemes externs
implicats.

e Migracid de les dades des de l'aplicacid o aplicacions actualment utilitzades pel
Ajuntament, cap a la nova eina i la seva sincronitzacio

e Assistencia “in-situ” a les instal-lacions del Ajuntament els dies feiners segonscalendari
laboral, i a horari de 08:00 a 15:00, posterior a la posada a funcionament del sistema,
durant un periode minim de 2 mesos/persona, per partde experts en el maneig de
I'aplicacié.

e Gestio integral de la infraestructura tecnologica durant la vigencia del contracte,
incloent serveis integrals de Centre de Procés de Dades i comunicacions seguresentre

aquest i la xarxa corporativa de I’Ajuntament.

e Serveis de suport i suport a la gestid i explotacié del sistema, inclos el manteniment
evolutiu i correctiu.

e Servei de assisténcia técnica a dos vessants:



- Consultoria a mateéria tributaria durant la vigencia del contracte (alertes per canvis
normatius i jurisprudéncia rellevant, servei de consultoria, etc.).

- Assisténcia técnica sobre les utilitats i funcionament del sistema informatic.

e Formacié del personal de les arees implicades en quatre nivells, als quals es destinaran
cursos per un minim de 200 hores:

- Formacio d’usuaris de Gestid Tributaria, Cadastre, Recaptacio.
- Formacio6 d'usuaris d’Atencio al Ciutada.
- Formacié d’usuaris d’Intervencid.

Es imperatiu que el contractista adjudicatari realitzi la migracié de les dades residents a les
aplicacions que actualment gestiona el Departament Tributari, Recaptacid, el Servei de Multes i
altres departaments o arees esmentades al inici a la nova plataforma, aixi com interconnectar-se
amb la plataforma de administracié electronica del Ajuntament de L’Escala.

4. CARACTERISTIQUES DE LA APLICACIO: REQUISITS FUNCIONALS
La cobertura de la aplicacid haura ser, com minim, la que figura a continuacié:

4.1. Oficina Virtual Tributaria (OVT)

Haura de integrar-se a la Seu Electronica del Ajuntament, i constituira el punt de relaciéamb
els contribuents.

L'OVT sera |'espai visible per als contribuents, els permetra la realitzacié de qualsevol tramit
tributari i el compliment de totes les obligacions fiscals a través d'Internet, disposant en tot
moment d'informacié sobre deutes i pagaments efectuats, emetre'ls justificants de pagament
(documents de pagament), pagament electronic en les diferents modalitats, gestié de
domiciliacions, consulta de expedients tributaris etc.

La imatge corporativa de I'OVT s'haura d'adaptar a la imatge corporativa publica del Ajuntament
de L’Escala i haura d'estar disponible com a minim en castella i catala, llengies cooficials de
Catalunya.

Haura de tenir dos espais, un de lliure accés i un altre on el contribuent pugui accedir al seu
espai personal mitjancant algun sistema de autenticacio.

Al servei web de lliure accés , que no requerira autenticacio, el contribuent podra consultar
informacid tributaria general (calendari fiscal, horaris d'atencié de I'oficina, anuncis, etc.) i podra
realitzar el pagament de deutes mitjancant accés a la passarella de pagaments sense
autenticacié. Aquest pagament s'haura de poder fer de manera que identifiqui el document
(rebut,liquidacio, autoliquidacid, sancid, ...) per codi de barres, referéncia o qualsevol altre mitja
gue permeti associar el pagament amb el document concret.



A el espai OVT que requereix autenticacié mitjancant sistemes com el certificat electronic o
Cl@ve, entre altres, el ciutada disposa de tota la seva informacié tributaria (imports, justificants,
domiciliacions, sol-licituds, etc..). Des d'aquest espai, el ciutada podra seleccionar els
rebuts/liquidacions, etc. pendents que no estiguin domiciliats i pagar-los. Es important que la
informacié d'aquest apartat estigui actualitzada amb la més gran freqléncia possible. Si un
contribuent paga els rebuts des de I'espai web de lliure accés, dites rebuts hauran apareixer com
pagats a el espai OVT amb autenticacid sense possibilitat de que es donin duplicitats a els
pagaments.

El principi sobre el que es basa aquest sistema és oferir la maxima informacié i permetre portar
a terme totes les gestions que un contribuent pugui sol-licitar sobre tributs i recaptacio des d'un
Unic punt d'entrada, és a dir, aplicant el principi de finestreta Unica fiscal, devent contemplar el
menys les seglients possibilitats:

- Possibilitat de realitzar actuacions seleccionades a través de un accés no identificat.
- Sollicitud de cita previa.

- Autoliquidacié assistida d'impostos, taxes i preus publics.

- Simulador de Impostos

- Identificacié mitjangant signatura electronica o sistema Cl@ve

- Accés a tota la seva informacio tributaria

- Accés a deutes no tributaries: liquidacions per sancions (de qualsevol tipus), quotes de
urbanitzacid, preus publics, etc.

- Seguiment del estat de expedients tributaris a través de la carpeta del contribuent.

- Pagament de valors mitjangant carrec a compte a entitats financeres o a través de la
plataforma de pagament que designeu Ajuntament.

- Tramitacié completa de domiciliacions bancaries (alta, baixa i modificacions)
- Informe de estar al corrent de obligacions tributaries.

- Tramitaci6 completa de fraccionaments i ajornaments, amb emissi6 de resolucid
automatitzada.

- Aportacidé de documents

- Presentacid telematica de declaracions, sol-licituds, recursos i qualsevol una altra
actuacio tributaria

- Bdustia de notificacions telematiques eNotum

- Qualssevol actuacions administratives relacionades amb el entorn tributari, amb registre
electronic de les mateixes i integracié amb la aplicacid tributaria.

- Contemplara les relacions de representacid per actuacions a nom de tercer mitjangant el
programari de 'AOC Representa o similar, o bé un de propi.

- Pla personalitzat de pagaments

Aixi mateix, la Oficina Virtual permetra el accés de col-laboradors socials, mitjancant
assignacié de claus de accés, amb les seglients funcionalitats:



Obtencio de certificats de deutes a I'impost sobre béns immobles (d'ara endavant,IBl).
Autoliquidacions assistides de IVTM, ICIO i IIVTNU, aixi com la descarrega de duplicats.
Autoliquidacio assistida de taxes i preus publics, aixi com la descarrega de duplicats.

Actuacions a nom de tercers utilitzant la funcionalitat de representacid.

4.2 Aplicacio per dispositius mobils (app)

El licitador haura de facilitar una aplicacio per a dispositius mobils (app) que pugui ser utilitzada
de forma gratuita per la ciutadania. Aquesta aplicacié ha d'estar en funcionament a partir de la
data de finalitzacid del periode de implantacié del programari integral.

Com minim, les funcionalitats que deu tenir aquesta aplicacioé son:

- Tramits amb o sense identificacié d'usuari.

- Accés amb identificacié segura (usuari i contrasenya, cl@ve, etc.).

- Consulta de dades personals.

- Consulta del estat de tributs.

- Obtencié de documents de pagament.

- Obtencid de justificants de pagament.

- Domiciliacié de rebuts i actualitzacié de nimero de compte bancaria

- Pagament de rebuts des del dispositiu mobil: per nimero de referéncia, codi de barres, codi
QR o bé seleccionant els rebuts des el espai personal del contribuent prévia identificacid).
- Avis de recepcié de notificacions.

- Consulta del estat de expedients.

- Accés a informacio tributaria geneérica (calendari fiscal, horari OMT, etc.).

- Compatible amb iOS i Android.

- Descarregable de manera gratuita des App Store i Google Play.

4.3 Base de dades de contribuents

El sistema proposat haura de disposar d’una base de dades de contribuents, que haura de
funcionar baix la filosofia de dada uUnica incloent, al menys, els seglients dades basiques:

Tipologia: Persones fisiques, persones juridiques, comunitats de propietaris,
comunitat de béns, organismes oficials, etc.

Nom complet / Rad social

NIF / NIE / Passaport

Dades juridics e historics de canvis

Domicili fiscal i adreces alternatives, amb historic, aixi com tipus de notificacié preferit.
Direccio de correu electronic, telefons i altres dades de comunicacio.

Relacions amb altres tercers (representant, empleat, hereu, etc.)

Documents associats

Béns (comptes bancaries, dades Seguretat Social, vehicles DGT, etc.)

Domiciliacions



e Vinculacié amb tota la informacio del sistema.

Des de la fitxa del contribuent caldra accedir a tota la informacié associada al mateix (dades
econodomics, objectes tributaris, valors, expedients de gestid, etc.)

Aquest arxiu de persones podra ser consultat a través de la Carpeta del contribuent de la Oficina
Virtual.

Per facilitar la gestid de aquest arxiu es considera necessari comptar, entre altres, amb les
seglients funcionalitats:

- Manteniment de persones de forma interactiva i per carrega de suports (alta, modificacio,
unificacid, consolidacié, etc.)

- Tractament singular per grans contribuents i Organismes publics
- Manteniment i gestié de domicilis alternatius de notificacid

- Eines de depuracio, tals com unificacié de contribuents, unificacié de domicilis i controls de
coheréncia, tant per a les dades ja existents com per als incorporats de fitxers externs.
Igualment deu de disposar de connectors serveis web ( web serveis) amb la AEAT, per
domicili fiscal, amb Direccié General dela Policia, per el DNI, etc.

Integracié i carrega al sistema del cens de contribuents que faciliti anualment I'AEAT.
Manteniment de les persones de forma interactiva i per carrega de els suports (alta,
modificacio, unificacio, consolidacio, etc.).

El Ajuntament disposa de diferents bases de dades de persones a els sistemes municipals,
tendents al seu unificacio.

El sistema aportat per I'adjudicatari haura de disposar d’un bus dinteroperabilitat que pugui
suportar, quan aixo sigui possible, la sincronitzacié de la base de dades de contribuentsamb la
base de dades corporatives de persones/tercers del Ajuntament, respectant els criteris de
validacié de la dada establerts per aixo.

4.4 Gestio del Territori

- El sistema haura de permetre gestionar adreces fiscals i tributaries, per a la gestié de
determinats tributs aplicant diferents tarifes segons la ubicacié del objecte.

- Es permetra la carrega externa de provincies i municipis.

- El sistema permetra establir equivalencies de codificacié entre diferents origens de dades
(per exemple, INE i AEAT).

- El sistema haura de permetre la georeferenciaci6 amb Sistemes GIS, a través de la
referencia cadastral.

- Per a aquelles adreces que no puguin ser enquadrades a la guia de carrers municipal per
qualsevol causa (no existéncia de numero, no coincidencia de codi postal, adreces de
estranger, etc.), el sistema haura de tenir un camp no estructurat o alguna eina similar per
la introduccié de la direccid a qliestio.

5. GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL



La gestid tributaria integral es realitzara a través de expedients tributaris gestionats des
I'aplicacié tributaria, i amb caracter general, el tramitador d'expedients disposara de les
seglients funcionalitats:

- Safates de tasques per usuaris a departaments.

- Integracié amb signatura electronica.

- Composicid i foliat del expedient signat electronicament.

- Integraciod de les resolucions que requereixen fe publica amb la aplicacid informatica sobre
la que es porta el Llibre de Resolucions

- Manteniment de plantilles de documents per la gestio tributaria.

- Manteniment de versions de les plantilles amb possibilitat de composicié per |'usuari dels
textos a emprar en els procediments, sumant, de manera comoda, diversos textos parcials
predefinits i permetent camps de text lliure

- Tramitaci6 completa i electronica de fraccionaments, ajornaments, suspensions,
devolucions, compensacions de deute, concursos, recursos de reposicié i altres
procediments tributaris. La tramitacié de dites procediments tindra incidéncia
automatitzada sobre I'estat de els valors corresponents

- Gestid i control de tot tipus de notificacions convencionals o electroniques de documents
generats per la aplicacio de forma individual o massiva. Generacié de remeses de notificacio
i seguiment. Generacid de fitxers per a la impressié de notificacions a través entitats
col-laboradores o empreses notificadores i seguiment de els mateixos.

Aixi mateix, el modul de administracié de la gestid tributaria haura permetre laparametritzacio
de:

- Cada una de les figures tributaries, preus publics i sancions recollides a les ordenances
municipals.

- Normalitzacid, estructuracié i programacié de les ordenances fiscals, de preuspublics i
altres que continguin ingressos per sancio.

- Programacid i calcul de figures noves.

- Gestid de les exempcions i bonificacions de cada figura.

- Arxiu de ordenances per periodes de vigencia.

- Visualitzacié de les ordenances des la propia aplicacié.

- Aquest modul de Administracié haura permetre la adaptacio senzilla i rapida del sistema a
els canvis en la normativa o les ordenances

5.1 GESTIO DE INGRESSOS

5.1.1. Generals per tots els tributs

- Resums de padrons i censos, reflectint elements tributaris del mateix, nimero de rebuts,
import total i qualssevol altres elements tributaris, permetent desglossar, per tipus, les
exempcions i bonificacions establertes.

- Exportacié dels resums de censos a moduls d'informacié estadistiques, per donar resposta a
les sol-licituds d'altres administracions publiques d'acord amb l'estructura que aquestes
sol-liciten (ex. Ministeri de Hisenda i Funcid publica).



Extraccio de les exempcions i bonificacions contingudes al padré de cada Tribut, identificant-
les per tipus de bonificacid, periode de aplicacidé i objectes tributaris afectats per les
mateixes.

Emissié de resolucions agrupades d'aprovacié de noves exempcions o bonificacions, amb
possibilitat de notificar-les individualment a cada un dels beneficiaris.

Obtencio de els dades globals de cada tipus de exempcid i bonificacié. Permetra identificar
la quota total i la quota bonificada.

Descarrega mensual de Fitxers de Morts del INE, actualitzant la base de dades de persones.
Permetra el canvi a “Hereus de”, indicant els rebuts a anul-lar que haurien estat emesos a
nom del mort amb posterioritat a la data de alteracié.

Obtencié d'estadistiques i grafics amb dades obtingudes als Padrons i censos de cada any i
amb possibilitat de realitzar comparatives entre aquests i analisi de I'evolucié de ingressos o
altres aspectes relacionats amb aquests dades.

Notificacié de alteracions cadastrals per canvi de titularitat.

Gestid de baixa de rebuts i liquidacions.

Tramitacié completa i electronica de procediments de verificacié de dades i de comprovacio
limitada

5.1.2. Impost sobre Béns Propietats (IBI)

El sistema contemplara totes les funcionalitats necessaries per el manteniment de els objectes
tributaris de I'IBl, amb validacidé, carrega i actualitzacido a través del tractament de suports
cadastrals.

Haura de suportar tots els processos de gestid tributaria d'aquest impost: urbana, rastica i de
caracteristiques especials, com ara exempcions, bonificacions i no subjectes, mitjancant les
seves corresponents expedients electronics.

A partir de la informacié emmagatzemada a el sistema es generaran:

Calcul i generaciod de censos, provisionals i definitius.

Emissid de liquidacions de forma interactiva i massiva per tractament de fitxers DOC de la
Direccié General de Cadastre (DGC): possibilitat d'emissié de liquidacions agrupant anys o
per exercici; possibilitat d’agrupacié d’exercicis en risc de prescripcid; notificacié agrupada
de liquidacions.

Emissié de liquidacions individuals derivades de declaracions tributaries.
Expedient de divisid de deute per percentatge de participacio.
Tramitacié de alteracions juridiques (expedients de transmissié de domini)

Integracié mitjancant serveis web amb la base de dades de la DGC i gestid de
alteracions de ordre juridic.

Generacio i tractament de tots els fitxers cadastrals.



- Alertes per altes noves, modificacions, baixa, alteracions derivades de els fitxers cadastrals.
- Visualitzador GIS integrat amb la informacié territorial cadastral.

S'haura de gestionar una Unica guia de carrers que sigui compatible amb Cadastre, AEAT, INE,
DGT, etc., que permeti recollir la diferent codificacié que cada una de les Administracions, té
per la mateixa via, evitant de aquest manera discrepancies a les adreces tributaries i fiscals.

5.1.3 Impost sobre Vehicles de Tracci6 Mecanica (IVTM)

El sistema suportara totes les actuacions necessaries per el manteniment de els dades fiscals de
els vehicles, com objectes tributaris, per calcular la base imposable de aquest impost.

Incloura els processos de alta, modificacio i baixa de vehicles des diferents origens (manual, de
la Direccid General de Transit —DGT- fruit del conveni entre la DGT i la Federacié Espanyola de
Municipis i Provincies -FEMP- per a l'intercanvi d'informacié i mdutua col-laboracio
administrativa, padré a linia ( on line ), processos massius, etc.).

El manteniment de exempcions i bonificacions haura realitzar-se a través de els corresponents
expedients electronics. Aixi mateix, els expedients per situacions de prorrateig i les seves
conseqliencies tributaries associades: emissié de devolucions automatiques a cas de baixes.

A partir de la informacié emmagatzemada a el sistema, es generara:

- Calcul i generacio de censos o padrons fiscals, provisionals i definitius.

- Emissio de liquidacions de forma interactiva i massiva per tractament de fitxers de la DGT.
- Emissid de liquidacions individuals derivades de declaracions tributaries.

La aplicacié permetra la generacié de autoliquidacions de forma presencial o a través de la
Oficina Virtual Tributaria.

Contemplara que, des la carrega mensual de la DGT, es puguin generar les autoliquidacionsa
base a la data de alta a la DGT.

Permetra alla actualitzar en pagat en alla DGT, en manera descuidat y previst.

5.1.4 impost Sobre Activitats Economic (IAE)

El sistema permetra la gestidé censal completa del IAE: altes, baixes, variacions i determinaciéde
la quota tarifa per activitat i quota superficie.

A cas de no tenir assumida la gestié censal, possibilitara la carrega de la matricula provisional,
matricula definitiva, suports trimestrals de I'AEAT, etc.

Coeficient de situacié inclos a territori a nivell de via/nimero.

Processos de gestio tributaria del IAE, com ara exempcions i bonificacions, mitjangant els
corresponents expedients electronics.

A partir de la informacié emmagatzemada a el sistema, es generara:

- Calcul i generacid de padrons fiscals, provisionals i definitius.



Emissié de liquidacions de forma interactiva i massiva per tractament de les cintes
trimestrals de la AEAT.

Emissié de liquidacions individuals derivades de declaracions

Procediment de Inspeccié tributaria del IAE i procediment sancionador

5.1.5 Impost sobre el Increment del Valor de els Terrenys de Natura Urbana (IIVTNU)

El sistema disposara d'un registre de transmissions, on es recullin totes les dades relacionats
amb les mateixes i a través del qual es portin a cap totes les actuacions relacionades amb el fet
impositiu:

Actualitzacié automatica del registre de transmissions a partir de I'obtencié des de la
plataforma ANCERT, mitjancant servei web, de la fitxa notarial (pdf i XML), aixi com del
document de escriptura.

Enregistrament de canvis de titularitat de béns immobles i automatitzacié de les
conseqliencies tributaries que es derivin de la transmissio.

Verificaciéd mitjancant referencia cadastral o nimero de protocol i notari de I'existencia de
liquidacid/autoliquidacio registrada amb la mateixa data de transmissio.

A partir de I'analisi de les dades del registre de transmissions, el sistema haura de permetre la
realitzacid de les operacions seglients:

Activacid/iniciacio dels procediments de IIVTNU, IBI amb captura de la informacio relativa als
mateixos.

Carrega de la informacid procedent dels Notaris a través d'ANCERT i encreuament de la
mateixa per diferents criteris per controlar la presentacié de declaracions/autoliquidacions
dellVTNU, IBI i detectar els seus omissions.

Generacié de requeriments massius o individuals d'llVTNU, IBl a partir de les omissions
detectades per la carrega de fitxers ANCERT.

A través de I'Oficina Virtual Tributaria o de manera presencial, els ciutadans podran presentar
els seus autoliquidacions o realitzar les liquidacions amb determinacié de:

Del obligat (contribuent/substitut) i del intervenint no obligat, a la seva cas.

Diferents maneres de realitzar el fet imposable (inter vivos o mortis causa; transmissié de la
propietat o constitucié o transmissié de drets reals de gaudi limitatius del domini).

Detall del fet, acte o negoci determinant en cada cas (compravenda, expropiacié, dacidé en
pagament, heréncia, usdefruit temporal o vitalici, dret d'habitacié, donacié per definicio,
etc.).

Notari o Administracid autoritzant i protocol o detall del document.
Percentatge transmes.
Dades registrals del objecte tributari.

Periode de generacié de la plusvalua / data inicial i final per determinar el nimero de
anys.



- Referéncia cadastral del immoble (permetra saber el valor sol del moment del meritacidi
generacid dels automatismes necessaris per efectuar canvis de titularitat en altres tributs
(IBI'i Taxa per Serveis relatius al Tractament de Residus Solids Urbans)

- Beneficis fiscals aplicables (exempcid/bonificacié) i el tipus concret del mateix
(Administracions Publiques, entitats sense anim de lucre, transmissions mortis causa entre
familiars, ...)

- Permetra la aportacio de la escriptura

El sistema haura estar completament integrat amb la plataforma ANCERT, a la que es accedira
mitjancant adhesié al Conveni FEMP, pel que fa a consulta telematica de la deute pendent de
IBI, simulacié, autoliquidacié assistida, presentacié i pagamenttelematic del IIVTNU.

Com a conseqliéncia de la revisié de les autoliquidacions presentades pels ciutadans, el sistema
haura de permetre la generacié d’autoliquidacions complementaries i liquidacions paral-leles.

5.1.6 Impost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres (ICIO)

Implementacid de les actuacions necessaries per a la gestid i inspeccié de I'ICIO, que caldra
realitzar-se mitjancant els corresponents expedients electronics:

- Generacid de liquidacions provisionals.
- Registre de finals de obra i pressupost.
- Generacié de liquidacions definitives.

- Generacié de autoliquidacions de forma presencial o per Internet.

5.1.7 Taxes i preus publics

El sistema contemplara les funcionalitats necessaries per la lliure definicid i gestié de lestaxes i
preus publics:

- Manteniment de parametres i tarifes.

- Generacio de objectes tributaris vinculats al territori.

- Generaci6 de autoliquidacions, liquidacions i rebuts, partint de els objectestributaris.
- Associacié de els objectes tributaris a referéncia cadastral, quan sigui possible.

S'hauran de poder presentar autoliquidacions de taxes i preus publics a través de I'Oficina
Virtual, ja siguin propis del Ajuntament o gestionats per organismes autonoms municipals.

5.1.8 Sancions de Transit

L'aplicacié haura de suportar la gestié administrativa integral de les sancions de transit) baix la
mateixa filosofia de funcionament que el resta de conceptes tributaris del sistema, suportant-se
baix el model de administracio electronica integral.

Contemplara des de I'enregistrament de butlletins, fins al cobrament en periode voluntari si és
el cas, utilitzant els moduls corporatius del Sistema (notificacions, expedients de gestid, etc.).



Aixi mateix, permetra la incorporacié de fitxers externs (aplicacions externes de multes, ORA,
radars, foto vermell, etc.).

Implantacié de la direccié electronica vial (DEV).

Es valorara especificament la disponibilitat d'una aplicacié tipus APP, que funcioni sobre els
sistemes operatius més usuals a els dispositius com els teléfons intel-ligents ( smartphones ), a
connexié directa amb la aplicacid subministrada i amb la DGT, podent funcionar a manera
desconnexié quan no existeixi cobertura de dades.

5.1.9 Altres ingressos no tributaris

El sistema haura de permetre la liquidacid i la recaptacié d'ingressos no tributaris, com ara les
sancions per infraccions previstes a les Ordenances municipals (Disciplina Urbanistica, Activitats,
Animals de companyia, Us fraudulent targetes mobilitat, Infraccions Generals, Consum, Neteja,
Sorolls, etc.); reintegrament per percepcid indeguda de devolucions, subvencions no
justificades, costes processals, quotes urbanistiques, falta de atencid a requeriments, etc.

Aixi mateix, les que poguessin produir-se de “dret privat”, tals com lloguer.

5.2 RECAPTACIO
5.2.1 Cobraments

Permetra la gestié de els rebuts per el cobrament de valors de qualsevol conceptes
impositius, a través de els quaderns CSB60-1, CSB60-2 i CSB60-3 i CSB19.

Els rebuts no domiciliats, també es podran pagar de forma:
- Presencial a les oficines del Ajuntament mitjancant targeta de credit
- Através de la Oficina Virtual Tributaria

- Através de la futura aplicacié (App) del Ajuntament

Per aixo0, el sistema hauran contemplar les seglients funcionalitats:

- Gestio de tot tipus de cobrament de forma interactiva o massiva.
- Gestid de la posada al cobrament de tributs diaris a periode voluntari.

- Gestiod de la posada al cobrament de liquidacions de ingrés directe.

Recaptacié de valors a voluntaria per compareixenca davant el personal de atenciéal
public mitjancant TPV o datafon.

- Gestid de la posada al cobrament, a aquells casos que es consideri, a través de
transferéncia bancaria (quadern 43)

- Gestid de les entregues a compte.

- Elaboracié de la Compte de Recaptacié del exercici, aixi com altres estadistiques e
informes.

Calcul automatic de la deute segons el estat del valor.



- Possibilitat de acordar la anul-lacié de cobraments, sense anul-lacié de rebuts.

5.2.2 Domiciliacions

Es hauran habilitar les funcionalitats necessaries per que particulars, administradors,
representants i entitats financeres col-laboradores puguin gestionar la domiciliacié dels carrecs
periodics de els contribuents.

La gestié de les domiciliacions es podra realitzar de forma:
- Presencial a les Oficines del Ajuntament
- Através de la Oficina Virtual Tributaria
- Através del quadern 60

Haura de contemplar les segiients funcionalitats:

- Manteniment de domiciliacions individuals o massives per tractament de suports
bancaris.

- Domiciliacié general del contribuent, tant de els objectes tributaris actuals comfuturs,
liqguidacions i de fraccionaments.

- Aplicacio de bonificacions per domiciliacié.
- Generacid i tractament del quadern 19 i els seus annexos.

- Historic de domiciliacions.
5.2.3 Fraccionaments

Podran realitzar-se, bé a forma presencial, o a través de la Oficina Virtual Tributaria,
contemplant la possibilitat d'emetre per aquesta darrera via una resolucié, sota el model de
Actuacié Administrativa Automatitzada —AAA-, recollida a la Llei 39/2015.

Quan aquesta actuacio es realitzi des de I'Oficina Virtual Tributaria, se n'aplicaran criteris que a
mode presencial, d'acord amb la ordenancga que suporta aquesta actuacio.

Permetra la gestidé integral dels fraccionaments, el tractament i impressido dels diferents
documents associats (rebuts, venciments, reclamacions, certificats, etc.) i generar el cobrament
de els rebuts a periode de pagament a través de quadern CSB19.

Tota la gestid haura emmarcar-se a el corresponent expedient, baix model de Administracio
Electronica, amb aplicacié automatica de les conseqiiéncies tributaries associades.

Permetra el control dels fraccionaments incomplerts i la continuitat o inici de forma automatica
del periode executiu i del procediment de constrenyiment de els rebuts inclosos a el
fraccionament.

5.2.4 Devolucions

Aquest modul permetra la devolucié al interessat de els cobraments realitzats de forma
indeguda previa sol-licitud expressa del mateix o de ofici per part de I’Ajuntament.

El sistema haura contemplar els seglients tipus de devolucié:



- De gestio: devolucié total o parcial del import de un o més pagaments incloentprincipal,
recarrecs, interessos i costes

- Cobraments duplicats: devolucié de els cobraments duplicats

- Diposit: Devolucié de una fianga

- Romanent: Devolucioé del saldo a favor del contribuent producte de embargaments que
han resultat improcedents o per fraccionament

- Altres situacions excepcionals

- Aquest modul haura incloure tots els processos i funcionalitats necessaries per la
tramitacié del expedient associat a la devolucié (total o parcial) aixi com els interessos
que aplicaran si escau. La devolucid es podra pagar pels seglients mitjans:

- Pertransferéncia bancaria

- Per compensacié de deute o multes que el beneficiari pugui tenir amb el Ajuntament

5.2.5 Suspensio i paralitzacié

La suspensié dels deutes es produira bé de forma automatica quan s'interposi, a periode
voluntari, recurs contra una multa o sancid, o de forma manual quan sigui un recurs contra un
tribut o es rebi una ordre judicial.

El sistema haura d'estar parametritzat per calcular la data de prescripcid en funcié de les
diferents casuistiques de la suspensio.

Quan la suspensié s'aixequi, haura de revertir el deute al seu estat original recalculant els
interessos corresponents.

El sistema haura de controlar el periode de vigencia de la suspensid i disposar dalarmes per els
usuaris.

D'altra banda, la paralitzacié funciona de manera equivalent a la suspensid, pero es produeixen
per una motivacié administrativa i de gestid. El sistema haura permetre la paralitzacié
automatica quan es executin determinades operacions tals com fraccionaments i ajornaments a
periode voluntari.

Quan els expedients de fraccionament i ajornament es resolguin (per incompliment, denegacié o
desistiment), el sistema haura de revertir el deute automaticament al seu estat original

recalculant els interessos corresponents.

El sistema haura de controlar el periode de vigencia de la paralitzacid i disposar d'alarmes per els
usuaris.

Finalment, el sistema ha de permetre gestionar i controlar I'estat de les garanties (avals, fiances,
etc.) associades a la suspensio i paralitzacid.

5.2.6 Régim especial de Concursos

L'aplicaci6 deu comptar amb les funcionalitats especifiques que donin resposta a la
problematica relacionada amb els Concursos de Creditors.



Permet identificar els contribuents subjectes a un procediment concursal, mitjancant la carrega
de fitxers remesos, si escau, per empresa especialitzada, paralitzant els rebuts qualificats com a
crédits concursals i haura de contenir totes les especialitats del procediment i en especial el
tractament de els rebuts, la emissid, comunicacié i control diari de els certificats de crédits
concursals i contra la massa, aixi com la possibilitat d'incorporar al sistema el control de les fases
del procediment concursal.

5.2.7 Regim especial de les Administracions publiques

L'aplicacié permetra identificar els rebuts de les administracions publiques, parametritzant les
situacions especials del procediment de recaptaci6 per a aquestes, excloent-los de els
procediments massius de passi a executiva i embargaments, i en especial, del desenvolupament
i control del procediment especial de compensacié d'ofici de deutes de dites entitats.

5.2.8 Prescripcio

El sistema haura permetre la gestié integral de la prescripcié de les deutes. Per aix0, totesels
deutes hauran de portar associat la data de prescripcidé que es calculara segons la norma
reguladora corresponent i que haura ser parametritzable.

Durant la vida del deute, es podran fer accions bé des de I'Ajuntament o per part del contribuent
gue interrompen temporalment el termini de prescripcié.

Un cop finalitzades aquestes accions, el sistema haura de recalcular automaticament la nova
data de prescripcio.

Finalment, el sistema permetra la consulta dels deutes per data de prescripcid i disposara de
alertes associades.

5.2.9 Comptabilitat

L'aplicacié haura de comptar amb un modul de comptabilitat auxiliar en que quedin reflectits els
seients de totes les operacions tributaries i recaptatories que hagin de donar lloc a una anotacié
comptable, segons la normativa pressupostaria i comptable vigent.

El sistema haura de permetre la conciliacié i quadri dels moviments comptables mitjancant la
generacio de fitxers dintercanvi amb el Sistema comptable i, especificament amb el modulde
Gestid de Recursos de Altres Ens —ROE-

5.3. PROCEDIMENTS INSPECTOR | SANCIONADOR

El sistema haura de comptar amb la funcionalitat que cobreixin les necessitats dels inspectors
tributaris, contemplant:

- Actuacions del procediment inspector i sancionador, integrat amb el resta de Ia
aplicacio i, a concret, amb els moduls de gestié tributaria i censal.

- Tramitacié completa, baix model de Administracié Electronica integral.

- Actuacions massives e individuals per expedient.



- Integracio del procediment inspector amb el sancionador, incorporant el segon tota la
informacié comu.

- Possibilitat de composicid per el usuari de els textos a emprar a tots dos procediments,
sumant, de forma comoda, diversos textos parcials predefinits i permetent camps de text
lliure.

- Calcul de les liquidacions i sancions amb les especialitats propies de la Inspeccié
(ingressos a compte, deduccié de quotes préviament abonades, interessos segons tipus
de acta, criteris de graduacid de la sancid, reduccions del import de la sancig, etc.).

- Consultes, informes i estadistiques de gestid.

5.4. RECURSOS

Aixi mateix, el sistema haura contemplar la tramitacié completa i electronica de els
procediments de recursos de reposicid, sol-licituds i reclamacions de qualsevol tipus.

La aplicaci6 haura permetre el seguiment de Recursos administratius, Reclamacions
Economicoadministratives i de els Recursos Contencids- Administratius associats a valors.

5.5. SEGUIMENT | CONTROL

El sistema permetra, amb les dades actualitzades en el moment de la peticid, almenys la
obtencid de la seglient informacio:

- Estat de la recaptacio voluntaria i executiva i comparativa amb exercicis anteriors.

- Carrecs emesos a nivell general, per zona, concepte o combinacio d'aquestes dades, tant
per rebuts com per liquidacions, amb detall de la gestid realitzada fins el moment de la
peticié de l'informe.

- Situacio de la prescripcié de valors

- Situacio de la suspensio de valors

- Seguiment i estadistiques d'expedients de gestié, amb seleccié multicriteri
- Control de Assisténcies a contribuents

- Evolucid de la base de dades de contribuents

- Estadistiques sobre la activitat de Inspeccio

5.6. CONTROL DE ASSISTENCIES A CONTRIBUENTS

El Sistema haura de contemplar el control de les assisténcies que es fan als contribuents des de
qualsevol oficina i per part de qualsevol usuari del servei, al nivell més alt de detall possible i
amb independeéncia del canal utilitzat (presencial, telefonic, internet, etc.).

De la mateixa manera, al Sistema es gestionara I'historial de contactes amb el contribuent —
Customer relationship management CRM -, on recollira la historia de totes les relacions hagudes
amb el mateix, permetent aixi que qualsevol usuari del servei, en el més breu espai de temps,
pugui tenir un coneixement detallat de la situacié historica del contribuent, permetent aixi
prestar-li un nivell de servei optim.



5.7 GESTIO DE NOTIFICACIONS

- Gestid i control de tot tipus de notificacions convencionals o electroniques de documents
generats per I'aplicacié de forma individual o massiva: prova electronica de lliurament (PEE).

- Generacio de remeses de notificacié i seguiment. Generacié de fitxers per a la impressié de
notificacions a través entitats col-laboradores o empreses notificadores i seguiment de els
mateixos.

- Gestid completa de notificacions a través del sistema SICER.
- Gestié completa de els enviaments ordinaris amb retorn de informacié.

- Processament massiu de la informacié procedent de Correus u altres empreses, queinclogui
alarma per a la deteccié de notificacions sense resposta.

- Enregistrament de les dades relatives a la notificacio efectiva, intents de notificacié, motiu de
la devolucié i els seus dades associades al expedient.

- Ala recepcioé d'acusaments de rebut es disposara d'una utilitat de lectura de codis de barra i
la possibilitat del escanejat de els acusos.

- Agrupacio en una relacid als contribuents les notificacions de les quals siguin retornades per
motius desconeguts, abséncia o direccié incorrecta o incompleta, per a la seva inclusié en un
arxiu informatic.

- Seleccié de notificacions amb dos intents fallits per a la seva inclusié en una remesa, al
objecte de la seva publicacié al Butlleti Oficial, amb enregistrament de la data d'aquest i la
data de notificacid, que segons el tipus de enviament podra ser un termini des la publicacid.

- Associacié del document i la seva acusament de rebut escanejat, a els valors o expedients
afectats.

- Enviament a domicilis alternatius del destinatari, a cas de devolucions, inclosos a paisos
estrangers.

- Notificacid per compareixenca a través de la Seu Electronica.

- Incorporacidé de imatges escanejades al sistema i possibilitat de vincular valors i documents
de un procediment a la imatge del acusament.

5.8 GESTIO DE DOCUMENTS

L'aplicacié ha de disposar d'eines per al tractament dels documents generin des de la mateixa,
contemplant el control de versions per contingut. Es prendra a consideracié la facilitat de Us
d'aquestes eines per part de personal no informatic.

Haura de realitzar la classificacié i arxivat de tota la documentacid relacionada amb els
expedients tributaris i recaptatoris a un repositori Unic de informacié. El sistema haura
d'admetre documents externs en format paper mitjangant la digitalitzacié dels mateixos,i en
format electronic. També haura d'implementar un sistema amigable i de facil uUs per el
manteniment i definicid de les plantilles de documents.

El sistema haura de ser de facil navegacio per a l'usuari, per al manteniment i per a la definicid
de documents.



5.9 MODUL DE GENERACIO DE INFORMES

La plataforma ha de disposar d'un modul que pugui fer servir I'usuari final per a la creacié de
consultes i qualsevol mena d'informes, llistats o documents. El sistema de generacié de informes
proporcionara capacitats de creacié de informes de negoci per usuaris i aplicacions web.

L'objectiu d'aquest modul sera cobrir un rang ampli de necessitats de creacié d'informes,
abastant des informes operatius de gestio, de analisi i documentacié per els contribuents.

La eina permetra la exportacié dels resultats a aplicacions d’ofimatica estandards o fitxers de
text pla. El sistema de generacid d'informes estara integrat ambtots els moduls de I'aplicacié.

6. INTEGRACIO AMB ALTRES SISTEMES
6.1 Sistemes externs

La aplicacié proposta, deu contemplar, els seglients serveis de Interoperabilitat eintercanvi de
dades amb Organismes externs:

- Direccid General de Cadastre. A linia (on line) mitjangant Serveis Web
- Direccio General de Transit. A linia (on line) mitjancant Serveis Web

- Plataforma SEGUEIX de Gestors Administratius (IVTM). A linia (on line)
mitjancantServeis Web

- ANCERT. A linia (on line) mitjangant Serveis Web
- AEAT. Via EDITRAN

- Correus. SICER a través de EDITRAN o de serveis web, incloent imatges i fitxer de
signatura a tauleta electronica

- INSIDE. Per remetre expedients al Ministeri de Justicia, per la seva exportacio e
importacié d'expedients des altres eines o unitats de tramitacio.

- SIA. Per gestionar o validar a la plataforma els codis per la seva notificacié i gestid.

- DIR3. Per validacions o ajudes al usuari de la plataforma a la hora de remissions a
altres institucions.

- Plataforma de pagament (passarel-la de pagament). A linia (on line) mitjangant Serveis
Web

- INSS i TGSS. Mitjancant fitxers amb perceptors de prestacions

- Registre Central de indexs. Mitjangant fitxers

- INE. Mitjangant fitxers de morts

- Notific@ Per notificacions i comunicacions a format electronic i també postal.
- Direccio Electronica Habilitada (DEHU)

- Punt de Accés General — Carpeta Ciutadana

- Plataforma de Intermediacié de dades (PID/ PINBAL)



- Archive

- Portafirmes
- Claufirma
- APODER@ i REPRESENTA.

- Tauld Edictal unic del Butlleti Oficial del Estat.

- Sedipualb@
- BOIB

- AOC. Actualment, I'Ajuntament de I'Escala compta amb I'eTram 2.0 de ’AOC com a Registre
General Electronic Municipal, per tant sera requisit obligatori que la plataforma estigui
plenament integrada amb eTram 2.0 amb caracter previ al inici del contracte.

Durant I'execucié del contracte, es podra sol-licitar commutar la integracio del registre eTRAM
2.0 amb una altra solucid de registre disponible per I'Ajuntament de I'Escala. Aquesta
commutacié es requeriraal proveidor mitjancant peticié formal amb almenys un termini minim
de quatre mesos abans de la posada en produccié i commutacio oficial entre sistemes.

Els accessos a DGT i Cadastre s'han de fer directament des dels objectes corresponents.
tributaris, valors o expedients relacionats amb els mateixos.

Es detallen a continuacio determinades integracions exigides :

EDITRAN

S'exigeix la integracié completa al sistema de la plataforma EDITRAN, contemplant la
gestié desatesa d'enviaments i recepcions de fitxers amb qualsevol entitat que suportin
aquest sistema de comunicacions.

L'adjudicatari haura de responsabilitzar-se del servei complet d'EDITRAN, incloent-hi
I'operacio diaria durant tot el contracte, tant per a emissié com per a recepcio defitxers i
la seva processament a la base de dades de la aplicacid.

ANCERT

L'aplicacié ofertada haura de contemplar la integracié en linia (on line) , mitjangant
Serveis Web, al maxim nivell de funcionalitat, amb la plataforma notarial ANCERT,
devent permetre:

0 Consulta de deute pendent a executiva i emissid de certificat o carta de
pagament, a la seva cas.

0 Descarrega, via Servei Web, de la fitxa notarial (pdf i XML), aixi com del
document de escriptura.

0 Generacié automatica del expedient de IIVTNU, incloent la emissié de la
corresponent liquidacié, a partir de la fitxa notarial.



CADASTRE

S'exigeix la integracid mitjangant Serveis Web amb la base de dades de la Direccio
General de Cadastre, incloent la comunicacié de modificacions de titularitat, que s'haura
de realitzar des del propi expedient de liquidacié de I'IVTNU, perque surti efecte a el
menor termini possible i es eliminin tasques repetitives.

Addicionalment als esmentats, s'hauran d'incorporar durant el contracte qualssevol
altres de nous que poguessin habilitar-se per Organismes externs i que I'Ajuntament
consideri de utilitat, sense cost addicional.

AEAT

L'aplicacié ofertada haura de contemplar el tractament dels fitxers d'intercanvi requerits
per fer efectiu el conveni amb la AEAT i la FEMP a materia de intercanvi d'informacié
tributaria i col-laboracio en la gestié recaptatoria amb les entitats locals.

Sera objecte de valoracid la disponibilitat a I'aplicacié a subministrar d'un modul de registre
general d'entrada i sortida de documents, que compleixi les especificacions SICRES, amb
independéncia que pogués exigir-se la integracio, en el marc del projecte, amb un registre
extern.

Aixi mateix, sera objecte de valoracié la disponibilitat a I'aplicacié d'un modul de Llibre de
Resolucions i Decrets, en que quedi reflex automatic de la signatura de qualsevol resolucié a el
marc del procediment administratiu. També a aquest cas podra exigir-se, a el projecte, la
integracié amb un programari extern de Llibre de Resolucions i Decrets corporatiu.

El Ajuntament posara a disposicio de els licitadors que ho sol-licitin, la informacid corresponent
a altres sistemes corporatius addicionals susceptibles de ser integrats amb la aplicacié tributaria
a contractar.

El licitador haura d'incloure a la seva proposta la relacié d'aplicacions que es compromet a
integrar, aixi com el seu abast, que s'inclouen al preu de la seva oferta o, si escau, l'import que
facturaria a I'Ajuntament per la realitzacié d'aquests treballs, addicionalment al preu delicitacid.

Els licitadors hauran d'aportar la relacié de serveis Web de que ja disposa la seva aplicacid,
havent d'incloure's la totalitat dels mateixos en el subministrament, sense cost i
convenientment actualitzats.



6.2 Sistemes interns o corporatius

Sistema comptable, actualment CGAP, del grup Berger-Levrault, integracié amb la qual
s’haura de realitzar mitjangant intercanvi de fitxers. S’ha de preveure un altre possible
canvi durant la durada del contracte per actualitzacié del proveidor.

Llibre de Decrets i Resolucions, Simplifica Berger-Levrault

Seu Electronica / carpeta ciutadana

Servei LDAP de accés corporatiu (domini de seguretat Active Directory deMicrosoft)
Arxiu € Fotoware

Padré Municipal

7. ARQUITECTURA DE LA APLICACIO.

La aplicacio proposta haura complir els seglients requisits:

0]

Estara desenvolupada sota una arquitectura Web, facilitant aixi el desplegament de
noves versions de la plataforma a les estacions de treball.

Cobrira els nivells de seguretat exigits a el plec a ho que respecta a la confidencialitat i
seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal”.

Haura de ser accessible per els usuaris a través de els sistemes operatius comuns
(Windows, US X, iOS, Linux), aixi com des diferents dispositius (Pcs, tauletes, mobils,
etc.).

L'oficina virtual tributaria haura ser accessible a través de Internet, utilitzant els
navegadors web de Us comu (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari).

O El sistema estara desplegat sota un model de nuavol privat (Private cloud) segons definicio

de NIST (National Institute of Standards and Technology), amb les caracteristiques
propies de nuvol que define NIST.

El sistema d'informacié ha d'estar dissenyat sota arquitectura web multinivell, basada en un
patré de desenvolupament MVC (Model Vista Controlador), disposant d'una interficie d'usuari
Unica a través d'un navegador web, i incorporant les eines necessaries per ser accedida des
entorns Intranet/Extranet indistintament, mantenint els nivells de seguretat que sén exigibles
per a aquest tipus de aplicacions.

Les capes critiques del sistema (base de dades i servidor web) deuen ser compatibles amb
configuracions de tipus cluster o de alta disponibilitat per assegurar la continuitat del servei.

Deu contemplar, al menys, els seglients nivells:



7.1 Capa de gestio de dades.

El sistema s'haura d'implantar sobre un gestor de base de dades fiable i de gran implantacié a el
mercat

El licitador haura especificar la capacitat i experiencia de els professionals que aporta, havent de
comptar aquests amb una qualificacié al maxim nivell, quant al seu domini de la Administracié
del motor de base de dades a utilitzar.

7.2 Servidor de Aplicacid.

El servidor de aplicacié6 deu estar dissenyat i construit amb una filosofia de disseny
transaccional, optimitzat per un entorn WAN/LAN, disposant de un gestor de transaccions
intermedi que gestioni i optimitzi el flux de les mateixes.

S'han d'especificar clarament els productes i eines programari utilitzades tant al disseny com a la
construccio de I'aplicacié ofertada.

Es tindran en compte, de cara a la valoracid, el nivell d’integracié d’aquestes capes de la
aplicacio, per a aixo s'han d'indicar explicitament els metodes d'integracié entre la aplicacié, el
gestor de transaccions, el motor de Base de Dades i el Servidor Web.

7.3 Capa de servidor web.

El servidor web ha d'oferir als clients finals (navegador Internet) tots els components necessaris
per a les transaccions. Aquests components han d'estar dissenyats sota la mateixa filosofia de
procés transaccional que la resta d'elements del sistema. Es valorara I'is de XML/XSL per a la
definicié de components de interficie de usuari.

El disseny de la aplicacié informatica deu estar orientat cap la navegabilitat logica entreels
diferents moduls, oferint als usuaris la possibilitat d'accedir-hi de forma intuitiva, i com a part
d'una mateixa transaccid, a altres moduls del sistema, conservant els punts de retorn previs i
permetent, si escau, la realitzacid d'altres operacions, que poguessin ser diferents de aquella
gue va motivar l'accés inicial.

La interficie d'usuari ha d'estar dissenyat i construit sota criteris d'ergonomia per al usuari,
oferint un entorn de operacid intuitiu, consistent i guiat.

La integracié amb la capa de base de dades haura de fer servir un mecanisme o marc de treball
orientat a serveis tipus Windows Communication Foundation o similar que permeti processar
transaccions gestionant el flux de dades.

Els portals web deuen suportar tecnologia SSL per garantir la autenticitat i privadesa dela
comunicacio.

La interficie d'usuari ha d'estar dissenyat i construit amb eines que optimitzin usabilitat del
sistema.



7.4 Capa client final

La interficie d'usuari sera Unica i basada en navegador internet, permetent la seva explotacio des
de “clients lleugers”, no requerint en cap cas configuracions potents de maquinari, facilitant de
aquest manera el Us de la major part de els ordinadors actualment operatius.

El sistema haura suportar, al menys, els 4 navegadors més utilitzats ( Internet Explorer, Chrome, Firefox i
Safari) sobre els tres sistemes operatius més comuns ( Windows, Linux, Mac ).

Es valorara que la tecnologia de presentacio estigui basada a HTML5 i CSS3.

Per raons de compatibilitat amb sistemes operatius no s'haura d'utilitzar tecnologia Flash o
similar.

La presentacioé de documents haura utilitzar visors integrats a els navegadors o integrant Adobe
Reader per presentar pdfs.

8. ENTORN DE COMUNICACIONS | XARXES

Cal especificar clarament I'entorn de comunicacions i xarxes requerit per obtenir nivells de
servei optims de I'aplicacid, entenent aquest entorn en sentit ampli, és dir, tant a nivell LAN com
WAN. En aquesta descripcid s'han d'explicitar els mecanismes de seguretat a implementar per
complir les normatives vigents quant a seguretat a les comunicacions.

9. SEGURETAT

L'empresa licitadora haura de posseir |'acreditacié que l'aplicacié ofertada compleix el requerit
per la Llei de Proteccié de Dades Personals i Garanties en els Dret Digitals, havent d'aportar, a la
seva cas, copia de |'auditoria pertinent.

Donada la tipologia de la informacié a manejar en I'ambit tributari i recaptatori, es valorara el
gue aquesta auditoria hagi estat realitzada d'acord amb el nivell “alt” de proteccié de dades
especificat a aquesta Llei.

Les ofertes han d'especificar clarament les solucions que aporten als processos coneguts de
forma estandard en els forums de seguretat com AAA ( Autenticacid, Autoritzacid, Registre:
Authentication, Autorization, Accounting ).

Com requeriments basics de seguretat a valorar:

e Proporcionara funcionalitat propia quant als controls d'accés a aquesta, aixi com
disposar de funcions que permetin personalitzar, per a cada perfil d'usuari, els seus
caracteristiques d’accés i operativitat. L'administracié dels perfils ha d'estar
centralitzada en una figura (Administrador de perfils) associada a una o diverses
persones dins de I'Ajuntament, els qui seran responsables de I'assignacié, modificacié
i/odenegacié de permisos de accés a els usuaris del sistema.

e Permetra definir perfils d'usuaris externs al mateix Ajuntament, a fi de proporcionar
diferents funcionalitats de Gestié Tributaria a col-lectius concrets ja contribuents
degudament identificats.



e El modul de seguretat oferira, a cada usuari, Unicament les funcionalitats associades a la
seva perfil. Comptara amb una eina de administracio de perfils manejable per personal
no informatic, i des la qual es permeti personalitzar el entorn de I'aplicacio sota la
premissa inicialment requerida (interficie d'usuari determinat pel seu perfil).

e El modul de seguretat disposara de funcions de verificacié de caducitat de paraulesde
pas, dada que ha de ser parametritzable, aixi com mecanismes de validacid de format de
paraules de pas (longitud minima, simbols, regles), provocant la desactivacié davant
d'un nombre determinat d'intents fallits d'accés al procés de autenticacio.

e L'eina s'integrara amb el Directori Actiu corporatiu de I'Ajuntament, amb I'objectiu
d'identificar els usuaris gestors i administradors amb les credencials corporatives. L'eina
també permetra la identificacid d'altres usuaris que per qualsevol circumstancia no es
trobin registrats al directori actiu del Ajuntament.

e Registrara tots els moviments realitzats per cada usuari, a nivell de transaccié puntual,
incloent intents de accés infructuosos que es puguin produir. Aquestes traces
d'auditoria permetran un control exhaustiu i integrat de les operacions que es realitzin
sobre el sistema.

e Disposara d'un fitxer historic de moviments per a les operacions tributaries i
recaptatories, oferint consultes i informes especifics que permetin auditar les
operacions portades a cap a base a multiples criteris, permetent obtenir la seva estat i
caracteristiques tant cronologica com operativament.

e Permetra la utilitzacié de diferents certificats digitals (almenys els emesos per la FNMT) i
del DNI electronic com a part del procés d'autenticacid. Contemplara aixi mateix la
utilitzacio del sistema Cl@ve.

e Incorporara mecanismes que permetin la signatura electronica dels documents que es
generin a el propi sistema.

e Disposara d'eines d'auditoria que facilitin el diagnostic i el tractament de incidencies.

10. DOCUMENTACIO.

Els manuals d'usuari i tota la documentacio del sistema es lliuraran en suport digital, i en paper
en cas que la direccié6 de projecte per part de I'Ajuntament ho requereixi, i es mantindra
actualitzada permanentment amb les noves funcionalitats i modificacions realitzades a I'eina.

Tots els canvis sobre la plataforma, técnica o funcional, seran documentats, actualitzats, lliurats i
acceptats per el Ajuntament, segons els procediments que es estableixin.



L'aplicacié s'ha de lliurar documentada quant al model de dades, de manera que el Ajuntament
disposi del coneixement necessari pugui explotar la informacié de forma independent.

11. CODI FONT

Les empreses ofertants han de garantir la disponibilitat del codi font de I'aplicacié aportada per
I'Ajuntament, per al cas que, per tancament de I'empresa per qualsevol motiu, fusié o absorcié
per altres o per canvi en la linia de negoci de la mateixa, aquesta no seguis fent-se carrec del
servei de manteniment.

Aquest codi font anira acompanyat de quanta documentacid sigui necessaria per garantir que
personal informatic del Ajuntament u un altre proveidor pugui realitzar, de forma totalment
autonoma, la instal-lacié de la plataforma: Model de dades, Manuals de Instal-lacid i
Configuracio, Manuals d'administracié, Manuals de Explotacid, etc.

Per garantir el accés al codi font a els casos anteriorment descrits, haura dipositar una copia
davant notari, que sera actualitzada al menys 2 vegades al any.

12. EINES DE ORGANITZACIO DE TREBALL

El sistema disposara d'eines que permetin I'organitzacio i la planificacié del treball, tals com tals
com agenda individual per usuari, safates de gestio o lots de feina.

13. LLICENCIES DE PRODUCTES DE TERCERS.

No es exigira, per el correcte funcionament del Sistema, la adquisicid, per part del Ajuntament,
de altres eines o productes addicionals, exceptuant les de caracter ofimatic, que poguessin
suposar costos de manteniment o altres que, si escau, serien assumits integrament per
I'adjudicatari durant tot el contracte.

No obstant aixo, les propostes han d'especificar les llicéncies de productes de tercers que, en el
vostre cas, son necessaries per la seva funcionament, les versions de els mateixos per les que la
aplicacié esta homologada, les seues modalitats de contractacié i, en general, tot parametre
rellevant per coneixement del Ajuntament.

14. COMPROVACIO DE LES FUNCIONALITATS | DEMOSTRACIONS.

Perqué es pugui avaluar |'oferta, i per verificar que s'ajusta a les prestacions exigides, es
requerira que cada empresa licitadora faci una demostracié de |'abast del seu aplicacio,
mitjancant accés a través de Internet des les dependéncies que a tal efecte designeu
I'Ajuntament de Palmell.

Per aix0, haura resoldre el conjunt de suposits practics que es li comuniquin préeviament, per
part del Ajuntament, amb una antelacié minima de 5 dies habils a la data que li sigui assignada.



Cada sessid es dividira a dos parts, una primera de comprovacié de la constancia a
|” aplicatiu de les funcionalitats exigides, i una altra de demostracid de les mateixes.

Comprovacio de les funcionalitats

Per la comprovacié de la constancia a I'aplicatiu de les funcionalitats exigides, la mercantil
licitadora haura de connectar-se a un o diversos entorns reals amb caracteristiques el més
similars possible a les de I'Ajuntament de I'Escala.

Si es contrasta que no esta contemplada en l'aplicacié alguna de les funcionalitats exigides no
sera necessaria la fase de demostracid.

Demostracio de les funcionalitats

Finalitzada la comprovacié de l'apartat anterior, I'Ajuntament exigira la demostracié de la
resolucid d'alguns casos practics a I'aplicatiu ofert, en un entorn amb dades de prova.

El resultat de aquesta demostracid, podra condicionar la valoracié de la oferta, amb
independéncia del que s'ha expressat a el document escrit de la mateixa, tenint a compte:

e Cobertura funcional

e Facilitat de Us, flexibilitat i facilitat de adaptacié a la forma de treball
e Questions que aporten valor afegit.

e Potencial evolutiu a la gestid.

15. SERVEIS DE SUPORT, HOSPEDATGE | ADMINISTRACIO DEL CPD REMOT

Les empreses licitadores hauran d'estar en condicions de prestar de forma completa, adequadai
continua, i al llarg de tot el periode de durada del contracte, els serveis de suport a la gestid,
explotacié i administracié del sistema, aixi com els referits als de Centre de Procés de Dades
(CPD) que allotja i administreu la aplicacié de manera externa.

15.1 Requeriments del Centre de Procés de Dades (CPD) on es va a allotjar laaplicacié

Generals

Hauran indicar-se els components Maquinari i Programari destinats a assegurar el entorn,
politiques de seguretat i manera de incorporacio de les mateixes.

Aixi mateix, haura acreditar-se la classificacié TER de que disposi el CPD, de acord amb el
estandard TIA 942, o equivalent a funcié de la categoria corresponent.

Particulars
Es haura de especificar a les ofertes:
e Infraestructura basica:
- Garantia de subministrament energeétic

- Sistema contra incendis



- Sistema de aire condicionat
- Servei de seguretat fisica
. Infraestructura de comunicacions:

De cara a l'optimitzacié del rendiment a les comunicacions, es descriuran les tecniques que
s'utilitzen a partir de la definicié de politiques de qualitat del servei, per a I'assignacié de cabals,
segons criteris d'Us, aixi com la utilitzacié d'opcions de compressié de dades.

Es descriura la topologia de xarxa que es desplegara per donar servei a I'Ajuntament, que haura
ser de alta disponibilitat i amb enllagos redundants.

S'han de detallar els nivells de redundancia oferts, aixi com els criteris i les eines de
monitoritzacié que es empraran.

Es descriuran aixi mateix els nivells de seguretat i eficiéncia que garanteixin la qualitat del servei
i elements a utilitzar com tallafocs, routers, etc.

S'haura d'aportar detall de les prestacions generals del Sistema de comunicacions que es
proposa.

Les eines de monitoritzacid de xarxa que es utilitzin, deuen generar estadistiques sobre el
funcionament general del servei, permetent amb aix0 verificar el Us del Sistema i les
incidéncies produides, aixi com el compliment del SLA concertat.

e Linies de dades i dispositius de connexid: Es descriuran les linies de dades que esaportaran
per la connexid entre el CPD i el Ajuntament, els seus caracteristiques i ample de
banda, aixi com els dispositius electronics de commutacid, que seran subministrats i
configurats per el adjudicatari.

Aixi mateix s'haura d'indicar I'amplada de banda necessaria per poder treballar amb el
sistema, a funcié del nimero de usuaris concurrents previstos.

e Infraestructura de sistemes: A la proposta es descriura la infraestructura tecnologica sobre
la que es explotara el Sistema i la seva configuracio.

e Centre de suport: Es valorara que les propostes incloguin un Centre de Backup o Serveis
BRS ( Business Recovery Services ) que garantice la continuitat del servei tributari i
recaptatori davant qualsevol situacidé greu, que pogués inutilitzar el CPD principal, devent
entrar a funcionament el centre de backup a un temps no superior a 2 hores.

Es detallara aixi mateix el model de replicacié de informacié entre tots dos centres.

15.2 Serveis Inclosos

Serveis de Operacio de Sistemes i Gestié de Xarxa

Mitjangant els serveis d'operacid i gestidé de xarxa, el personal de l'empresa licitadora
supervisara el correcte funcionament de les maquines i sistemes del CPD, aixi com el
funcionament de les linies de comunicacions. Aquests serveis hauran de detallar-se a la oferta e
inclouran, al menys:

* Monitoritzacié del Sistema

* Servei de Operacié de Sistemes

*  Primer nivell de incidencies, escalat i resposta
* Canvis

* Seguiment de backup

* Servei de Operacié de Gestid de Xarxes



Monitoritzacié de linies i routers

Gestio de avaries a linies i monitoritzacié de firewalls, DNS, etc.
Monitoritzacié de elements actius (programari, hub's , etc.)
Backup de tallafocs i DNS u Backup d'elements actius

Reporting basic, escalat i primer nivell d’incidencies.

Serveis de Administracid

Els Serveis de Administracid inclouen les actuacions necessaries per garantir, a llarg
termini, el correcte funcionament del sistema i la seva aprofitament optim, tant amb respecte
a les funcionalitats com al rendiment general. Aquests serveis hi haura de detallar-se a la
oferta e inclouran al menys:

Administracio de Sistemes Operatius

Gestiod de politiques de seguretat

Gestid de politiques de sistemes

Monitoritzacié i analisi del sistema
Manteniment i actualitzacié del maquinari
Gestié del rendiment

Manteniment preventiu i correctiu

Elaboracié de documentacio

Administracié de Bases de Dades:

Instal-lacié i configuracio del programari

Politica de copies de seguretat i recuperacio
Seguretat a base de dades (usuaris, rols, privilegis)
Monitoritzacid i optimitzacid de la base de dades
Planificacié de creixements i canvis

Tunning

Administracid6 de un altre programari de base (Servidors de aplicacions, Servidors
Web,etc.)Instal-lacié i configuracio

Politiques de seguretat
Politiques de seguretat Web
Monitoritzacié i control
Gestid de canvis

Gestido de incidéncies

Monitoritzacié Automatica

Es consideraran les funcionalitats de gestiéd i monitoritzacié automatica que es incloguin
a el sistema ofert especialment les orientades a la deteccié anticipada de incidéncies ia la
reduccio de els temps de resolucié de incidencies.



15.3 Serveis de Suport operatiu

Es cobriran tots els serveis requerits per la correcta i Optima explotacioé de la plataforma, i per
garantir I'adaptacié constant, al llarg de tot el projecte, a les necessitats del Ajuntament.
Aquestes activitats, es han estructurat a els seglients processos, seguint estandards de mercat:

Gestid de la Capacitat i Disponibilitat

Per gestionar I'Gs optim i el rendiment del sistema, de manera que s’assegura que els
requeriments de disponibilitat i rendiment es compleixen consistentment i que la capacitat dels
serveis proporcionats es correspon a les necessitats descrites.

Té com objectius:

* Garantir que tots els serveis del sistema estiguin recolzats per una capacitat de procés,
rendiment i emmagatzematge suficient, ben dimensionat i flexible per els usuaris
funcionals i el contribuent.

e Contribuir a diagnosticar problemes e incidéncies relacionats amb el rendiment,
capacitat i disponibilitat, aixi com proposar mesures proactives per millorar el
rendiment.

* Garantir que els serveis del sistema estan disponibles i funcionin dins del marc de els SLA
establerts.

Gestid de la Continuitat

Per suportar la continuitat del sistema, assegurant que pot ser recuperat en els terminis
requerits. Té com a objectiu general tenir un Pla de Recuperacié de Desastres destinat a
restablir I'operativa del sistema i dels serveis proporcionats en un lloc alternatiu. Sera provat
regularment, almenys una vegada cada sis mesos i mesurat segons els nivells del servei
requerits. El Pla haura ser actualitzat anualment, i estaran subjectes al procediment de Gestié
de Canvis que es defineixin.

Gestid de Canvis

Per assegurar que els canvis proposats del sistema es registren, avaluen, autoritzen, es assigna
prioritats, planifiquen, proven, implanten i documenten, seguint els procediments establerts i
garantint en tot moment la qualitat i continuitat del servei. A el Pla de implantacid, es deuen
definir el abast de els canvis que aplicaran a qualsevol element que conformen els serveis
del sistema a produccié.

L'adjudicatari haura de proposar els canals i procediments per estar informat de totes les
peticions de canvi sol-licitades o propostes per el adjudicatari, les quines seran gestionades per
Iorgan que sestableixi. Aixi mateix, es definiran els criteris de canvi estandard davant d'altres
tipus de canvis menors i que no requereixin la intervencid del organ responsable.

Es classificaran les peticions de canvi de comu acord amb el Ajuntament, com conseqiiéncia de
la necessitat de correccid d'un incident o problema al Sistema. El adjudicatari haura de realitzar
el manteniment correctiu necessari per a la correcta, eficac i eficient operativa diaria, sense
cost addicional per el Ajuntament. La correccié de dadesque es hagin provocat per errors a el
sistema també sera responsabilitat del adjudicatari.



Gestid de Versions

Entre altres objectius del procés es inclouen:

* Planificar i controlar la implantacié de noves versions que es vagin alliberant de la
plataforma.

e Assegurar que tota nova versid posada a produccid i els canvis que es efectuinsiguin
assegurances i que només siguin instal-lables versions correctes, autoritzades i
provades.

* Comunicar i gestionar les expectatives de la plataforma durant la planificacié iposada
en produccio de noves versions.

* Transferir el coneixement de les noves funcionalitats o correccions que s'hi inclouena
les noves versions, a usuaris i personal de I'Ajuntament.

Gestid d'incidéncies i Problemes

La Gestio de Incidéncies haura restaurar els nivells normals del servei afectat tan aviat com
sigui possible, minimitzant el impacte al sistema, mantenint els nivells de qualitat i
disponibilitat del servei. El adjudicatari disposara de un punt Unic de contacte que registre totes
les incidencies, detectades per processos automatics de monitoritzacié i esdeveniments o
qualsevol una altra via, i per incidencies escalades per el personal gestor i de operacions del
Ajuntament dedicat a aixo.

Els licitadors han d'indicar el protocol d'actuacid per detectar i enregistrar els problemes a
funcid de els incidents reportats o identificant tendéncies de els mateixos, amb el objectiu
d'arribar a la causa arrel de les incidéncies, iniciar les accions que corregeixen el problema i
redueixen l'impacte a el servei del sistema.

Gestiod de els Nivells de Servei

On es afegeixen, componen, consoliden, monitoritzen i es analitzen les diferents mesures
de serveis i elaboracié de els indicadors diaris, extrem a extrem.

Té com objectiu, mantenir i millorar la qualitat de els serveis relacionats amb la plataforma i
proporcionar la informacié necessaria sobre el grau de compliment dels acords en els serveis i
altres indicadors clau de rendiment que pugui proposar el adjudicatari.

Gestid de la Millora Continua

Buscara alinear els serveis oferts a les necessitats de I'Ajuntament, identificant e implementant
millores. L'esfor¢ de millora es focalitza principalment en Il'augment de els parametres de
gualitat, com entre altres, el temps dedicat, augment de I'eficacia, eficiéncia i usabilitat.

Sera un procés constant, continu i transversal a la resta de processos, que avalui i optimitzi tots
els processos de suport anteriors, i que millorin els processos del Ajuntament.

15.4 Mesurament del Servei i Eines

Per el control i seguiment de la qualitat del servei prestat, el adjudicatari proporcionara un
sistema de informacié que facilite metriques e indicadors clau de



rendiment del servei, i que servira com a mecanisme de seguiment i avaluacié del projecte i
posterior servei. Aquestes eines hauran monitoritzar la activitat del servei en linia, amb
indicadors d'avaluacié i control de la infraestructura tecnologica i SLA relacionats, que ajudi al
personal del Ajuntament a la governabilitat del servei.

Incloura un quadre de comandaments que ajudi a la presa de decisions i proporcioni indicadors
clau de rendiment a temps real comparant-los amb els indicadors objectiu.

16. PLA DE IMPLANTACIO

El licitador haura d'incloure a la seva proposta de Pla d'implantacié un cronograma general,
aixi com els cronogrames de detall que consideri oportuns, que deuen recollir totes les
activitats relacionades amb la implantacié efectiva del nou sistema , considerant la seva
adequaciod a les necessitats de I'Ajuntament, migracié de les dades i transferencia de les
serveis a l'adjudicatari, en termes de continuitat, compliment i millora de la qualitat
percebuda, transformant un model de serveis de informatica tributaria intern i
tradicional, a un model de serveis a el nivol i basat a ANS.

Les activitats que cobreixen els objectius definits dins del pla dimplantaci6 que han de
incloure's a aquest projecte, sén les seglients:

- Implantacié del model de relacid entre I'Ajuntament i l'adjudicatari, aixi com els
procediments del projecte: govern, gestio i control.

- Aprovisionament de la infraestructura tecnologica e implantacio del programari a la nuavol.
- Adequar el nou sistema a els processos i necessitats del Ajuntament i delcontribuent:

- Analisi i Disseny de processos.

- Redisseny del sistema adaptant-ho a les necessitats particulars.

- Migrar els dades del actual Sistema de Gestié Tributaria al nou sistema detallat
al Pla de Migracié, garantint la qualitat i integritat dels mateixos.

- Formar adequadament a els usuaris.

- Establir i posar a marxa els metodes de treball, les eines i els procediments de mesura,
calcul i lliurables que s'utilitzaran per mesurar el compliment de els Nivells de Servei,
desplegament, arrencada del nou sistema i transicié fins al servei.

Basat en aquestes activitats o altres que pugui ampliar, el licitador proposara al seu Pla de
Implantacid, quins sdn les activitats, terminis e fites, entregables i recursos que es compromet,
junt amb els mecanismes que aportara per garantir el nivell de servei reflectit a els SLA del
present plec i el exit del projecte.

El licitador haura de presentar el pla de proves i acceptacid per part de l'usuari, tant a la
adequacié del sistema a les necessitats que es requereixen, com a la conversid o transformacié
i migracid de els dades actuals al nou sistema, que inclouran els expedients oberts més els
expedients tancats que es tinguin que mantenir per normativa



legal. Caldra obtenir el 100% de les dades migrades amb la qualitat previament definida. Es
haura de garantir la seguretat de la informacid existent dels ciutadans. Aixi mateix, es incloura
algun procés de correccié de possibles errors existents

S'haura d'incloure un pla de formacié detallat que ajudi que els usuaris se sentin comodes i
confiats amb el nou sistema, sobretot perqué l'interficie d'usuari i conjuntde caracteristiques
experimenten canvis significatius.

17. MIGRACIO DE DADES DEL SISTEMA ACTUAL.

L'adjudicatari haura de disposar d'eines i procediments que facilitin el procés de migracidé de
dades, des les aplicacions actuals cap al nou sistema.

Es valoraran les caracteristiques dels mateixos, aixi com les seves prestacions quant a garantir la
consistencia, integritat i fiabilitat a tot aquest procés.

En el pla de treball, que cal aportar a l'oferta, s'hauran de detallar les fases del procés de
migracio, l'abast, les activitats a desenvolupar-hi i els recursos disponibles per realitzar-les,
indicant els perfils de professionals de dites recursos.

S'han de reflectir aixi mateix els processos de verificacié que es duran a terme per comprovar la
fiabilitat de la migracio.

Sera imprescindible indicar les instruccions de depuracié préevies que s’hagin de fer amb les
dades exportades del sistema actual, aixi com el format de carrega i el tractament d’errors.

18. GESTIO DEL CANVI | PLA DE FORMACIO

L'adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries per assegurar una correcta gestio
del canvi i comunicacié del nou aplicatiu, amb objecte de garantir la seva efectiva implantacié,
tot aixo baix la supervisid i acceptacid de la direccié del projecte per partde I'Ajuntament o
per qui aquest determini. Les activitats minimes a realitzar seran les segiients:

- Incorporar especialistes en gestié del canvi a les sessions de treball per tal de identificar els
principals riscos associats als usuaris del sistema d'informacié i poder elaborar accions
afavoridores de la implantacié del mateix

- Realitzar accions de difusié i comunicacid que permetin donar a coneixer el projecte als
diferents agents implicats en Ajuntament.

- Executar les accions definides per a la gestid del canvi amb I'aprovacio de I'equip de direccio
del projecte de I'Ajuntament determini, que facilitin la incorporacié del nou sistema i
I'adaptacio de els usuaris al mateix.

El adjudicatari haura presentar un pla detallat que defineixi les accions a desenvolupar peruna
adequada implantacié de la nova eina. El pla atendra com minim a:

- Normalitzacié de procediments
- Acompanyament al personal

- Assisténcia a organitzacié de espais i protocols de les oficines de atencid al contribuent



18.1 pla en Formacié

Una de les tasques més importants implicades en la gestié del canvi és la formacid al personal
implicat. Els licitadors hauran acompanyar a la seva oferta un pla detallat de formacid, on
s'especificara, cadascun dels cursos oferts, indicant les dades de durada, modalitat del curs
(presencial, teleformacié o semipresencial), numero de hores, perfil del professorat, nombre
d'alumnes i contingut, aixi com la seqiéncia en que seran impartits, i els requisits previs de
els alumnes de cada curs per poder assistir aels mateixos.

El pla de formacid, a més de formar els usuaris a la nova eina, ha de garantir el canvi del model
de prestacié de servei als ciutadans.

La formacié que s'inclogui a les ofertes haura de complir un minim de 200 hores, sota els
seglients requeriments minims:

- Formacio al personal técnic del area de Informatica i Telecomunicacions del Ajuntament,
que asseguri un traspas de coneixement adequat al personal responsable de la seva
operacio i administracid. De aquesta manera el personal municipal haura poder realitzarel
manteniment de tot el sistema aixi com el disseny e implementacié de nous procediments
de manera autonoma. Aixi mateix, se'ls haura de formar a |'estructura del model de dades
del Sistema, de manera que des de la Seccié d'Informatica es puguin realitzar i construir
consultes directes a les Bases de Dades, préviament assegurades amb copies de seguretat
aixi com altres procediments de control.

- Formacié al personal municipal que accedira a les aplicacions a condicié de tramitadors
interns dins del ambit de aquest Projecte i, a general, a tots aquells empleats
municipals que de alguna manera hagin interactuar amb el nou sistema. A aquest sentit
hi haura que diferenciar la formacid per gestors tributaris i recaptadors, la formacié per
els treballadors de els serveis de atencid a la ciutadania i la formacié per als directius
responsables de |'area tributaria i de recaptacio.

- Consolidacié de I'aprenentatge: L'adjudicatari haura de preveure la realitzacié de sessions
de formacié durant tot el periode del contracte que permetin als diferents col-lectius
consolidar els coneixements apresos i millorar o perfeccionar a el Us de la eina durant tota
I'execucio del contracte.

- Tanmateix també sera necessari, en cas d’estar disponible, posar a disposicid dels usuaris les
classes gravades de manera que es puguin re visionar en cas de ser d’interés o per refrescar
coneixements.

La formacié presencial, sera impartida a les dependéncies que el Ajuntament determineu.
L'empresa adjudicataria preparar I'entorn necessari per impartir-la, aixi com fer-ne els controls
d'assisténcia corresponents, enquestes d'avaluacid i, en general, disposar els mitjans adequats
per garantir-ne la qualitat. El resultat de I'avaluacid realitzada pels assistents sera incorporat a
un informe de execucio del projecte.

Tota accid formativa estara suportada per la corresponent documentacié impresa de la que es
[liurara per la empresa adjudicataria un exemplar per alumne o assistent a cadacurs, sense
perjudici de que es lliuri a més a suport electronic.

La empresa haura presentar documentacio especificant de la forma més clara possible el pla de
formacio, detallant com minim:

- Numero de cursos

- Nimero maxim de alumnes/curs
- Personal al que va dirigit

- Tipus de cursos

- Fase del projecte i, a la seva cas, periodicitat



- Hores de durada

- Numero de formadors

- Experiéncia de els formadors
- Equipament necessari

- Contingut de els cursos

19. ORGANITZACIO DEL PROJECTE

El Ajuntament nomenara un Comité Director, que es conformara, al menys, amb un responsable
funcional de I'Organ de Gestié Tributaria/Tresoreria i el Cap dels Serveis Informatics, i que sera
I'interlocutor de maxim nivell amb el adjudicatarii un o diversos caps de projecte
encarregats de la coordinacid i seguiment detallat dels treballs realitzats per el adjudicatari.

Per la seva part, |’ adjudicatari haura designar un director de projecte que actuara com
interlocutor de maxim nivell amb I'Ajuntament i que tindra, entre d'altres, les seglients
atribucions:

- Actuar com interlocutor del adjudicatari front al Ajuntament, canalitzant la comunicacié
entre la empresa i el personal integrant del equip adscrit al contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucid del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb
la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte exercici per part del personal integrant del equip de treballde les
funcions que té encomanades.

- Incorporar a I'equip de treball les persones que consideri necessaries per verificar i avaluar
totes les actuacions a la seva carrec.

- Informar al Ajuntament del grau de compliment i evolucié del Projecte, garantint el
compliment de terminis i requisits de servei.

- Informar al Ajuntament apropa de les variacions, ocasionals o permanents, a la composicié
de lequip de treball adscrit a lexecucié del contracte aixi com de qualsevolincidencia que
afecte o pugui afectar al Projecte, proposant les mesures per la seva correccid o les mesures
preventives que corresponguin.

19.1 Seguiment i control de la execucio del servei

Per realitzar un seguiment i control de la execucié de els treballs, durant el primer mes delservei
hauran formalitzar-se els comités seglients:

Comité de Direccidé , que estara integrat pel Comite Director del contracte de I'Ajuntamenti el
Director de projecte del adjudicatari. Les funcions de aquest comite sén les segiients:

- Liderar la execucié de els treballs
- Revisid de alt nivell de els serveis realitzats a el ultim periode

- Aprovar els resultats intermedis i finals realitzats



- Controla la qualitat de els treballs

- Solucié a els conflictes escalats a el Comité de Seguiment

- Supervisar el correcte compliment del contracte

- Prendre les decisions del més alt nivell respecte al contracte

Aquest comité es reunira mensualment.

Comité Operatiu de seguiment, que estara integrat per el/els caps de projecte de I’Ajuntament
i el cap de projecte de I'adjudicatari. Sén funcions de aquest comité:

- Revisio detallada dels serveis realitzats a el ultim periode
- Coordinar i organitzar el pla de treball
- Reportar i comunicar aspectes critics al comité de direccié del contracte
- Vetllar per la qualitat de els treballs
Aguest Comite es reunira quinzenalment per realitzar seguiment operatiu del projecte.

En qualsevol cas, es podra requerir qualsevol membre del personal responsable del projecte
reunions especifiques quan el Ajuntament ho consideri necessari per el bon funcionament del
projecte.

20. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura d'aportar tots els recursos humans i técnics que siguin necessaris per
realitzar les tasques contractades a els terminis compromesos.

A el cas de els recursos humans, els licitadors hauran aportar una relaci6 nominal deles
persones assignades a l'equip de treball del projecte, acompanyada d'un curriculum on es
reflecteixin les seves caracteristiques professionals, experieéncies en projectes similars i, a
general, tota dada rellevant per a la seva valoracid, tant a nivell de perfil professional com de
adequaci6 a les necessitats del projecte. Aquesta llista ha d'estar agrupada per perfils / rols dins
del Pla de Treball.

Especialment important sera el perfil del Director de Projecte que aportacié la empresa
ofertant, qui actuara com responsable e interlocutor, davant el Ajuntament, a totsels
assumptes relatius al projecte contractat. A més, el adjudicatari haura assignar al projecte els
seglents perfils minims:

- Director de contracte

- Responsable del Projecte de implantacid.
- Responsable del Servei

- Responsable de Seguretat

Aguests perfils hauran de tenir prou coneixement i experiéncia en gestié i recaptacio tributaria,
gestié de projectes, gestid de serveis gestionats i provisié de serveis a la navol.



21. PRESTACIO DE SERVEIS DE MANTENIMENT

El servei de manteniment, sense cost addicional, respondra als termes i condicions que es
detallen a continuacio:

e Manteniment Evolutiu : realitzacié de les operacions necessaries per a l'actualitzacio e
inclusié de els nous continguts, noves funcionalitats, millores sobre les funcionalitats
actuals i canvis derivats de modificacions de caracter legal.

e Manteniment Correctiu : realitzacié de totes les operacions necessaries per corregir el
funcionament incorrecte de la aplicacié durant el periode de vigéncia del contracte.

e Formacié de Usuaris : instruccio de els usuaris a el maneig de les noves funcionalitats o
modificacions produides com a conseqiiéncia de les activitats de manteniment anteriors,
aixi com per als casos de deficiéncies o errors sistematicsa |'operacid de la aplicacid per
part de els usuaris.

Les operacions a contemplar a els conceptes de manteniment correctiu i evolutiu inclouen, tant
la correccié o depuracié del codi, com l'actualitzacid de la configuracid existent. Deu a més
incloure's la realitzacié de les proves unitaries i de integracié necessaries per la posada a
produccié de les modificacions i la actualitzacio de la documentacié relativa canvis efectuats.

21.1 Manteniment Evolutiu

Les noves funcionalitats o moduls de gestié resultants del manteniment correctiu, deuen estar
disponibles a el sistema amb anterioritat a la seva data de entrada a vigor, amb objecte
gue els usuaris puguin adquirir I'entrenament i la formacié necessaris per al vostre correcta
utilitzacio.

Les modificacions que es produeixin com a conseqliéncia de les operacions de manteniment
evolutiu, hauran de ser objecte d'avis previ en que es detallin els possibles eventuals canvis o
nous requisits a el que a infraestructura de sistemes es refereix.

21.2 Manteniment Correctiu.

A ho que respecta a les operacions relatives al manteniment correctiu, el temps de resposta
davant les incidencies comunicades sera el que es especifica a el quadre seglient:

Tipus Incidéncia Termini Resposta Termini Resolucio
Critica <45 <4 hores
No critica <4 hores <16 hores

S'entén per:

e “Incidencia critica ”: quan funcionalitats rellevants del sistema queden fora de Uso no
compleixen els requisits funcionals o de explotacié establerts, per causes directament
imputables a la aplicacid, sense que existeixi cap una altra alternativa de




operacio, inhabilitant al usuari per el desenvolupament de els seus funcions. Afecta al
normalfuncionament del sistema de gestid de ingressos.

e “Incidéncia no critica”: quan el sistema aquesta degradat i, per ho tant, no funciona de
forma continuada i agil. No arriba a ser critic per el desenvolupament normal de la
activitat.

La posada a produccié de les modificacions produides com conseqiiencia de les operacions de
manteniment correctiu es dura a terme segons s'acordi entre les parts perque, en funcid de les
circumstancies, es reposi el servei de forma rapida i causant el servei menor nombre de
inconvenients possibles.

22. ACTUALITZACIONS | CANVIS DE VERSIO

L'aplicacié ha de disposar de procediments i utilitats per realitzar les actualitzacions de els
components del sistema de forma senzilla i amb salvaguarda de versié anterior, per al cas que es
produeixin problemes en el procés. Es valorara especialment la facilitat amb la que es puguin
realitzar aquestes activitats a forma desatesa o remota.

Les actualitzacions de noves versions deuen estar planificades i controlades, sent responsabilitat
del adjudicatari la implantacié de les mateixes de extrem a extrem. Escal assegurar que tota
nova versid posada en produccié i els canvis que s'efectuin siguin assegurances i que només
siguin instal-lables versions correctes, autoritzades i provades.

23. ADRECA DEL PROJECTE.

La Direccié del Projecte anira a carrec de la persona o equip de treball designat pel Ajuntament i
sera l'encarregat de supervisar i comprovar el correcte desenvolupament dels treballs, tant a
contingut com a terminis. Aixi mateix, la direccié del projecte sera responsable de emetre les
certificacions de recepcié de els treballs.

24. SEGUIMENT | CONTROL DEL PROJECTE.

El seguiment i control del projecte es efectuara mitjangant:

e Seguiment continu de la evolucié del Projecte entre el responsable de I'equip de treball per
part del adjudicatari i la direccié de projecte designada per el Ajuntament.

e Reunions de seguiment i revisions técniques, en que participaran el responsable del equip
de treball per part de |'adjudicatari, i de I'equip de treball de I'Ajuntament, al objecte de
revisar el grau de compliment dels objectius, les reassignacions i variacions d'efectius de
personal dedicat al projecte i la validacid de les programacions de activitats realitzades.



25. DEVOLUCIO DEL SERVEI

Finalitzat per qualsevol causa el contracte, els fitxers que continguin les dades en el format que
han estat emmagatzemats, seran lliurats ordenats de forma logica, estructurada, relacionada i
cronologica a I'’Ajuntament de L’Escala. A aquest efecte, durant I'execucié del contracte, el
proveidor presentara una proposta de pla de devolucié del servei a la direccié del projecte, per
executar durant el periode compres en els darrers nou mesos abans de la finalitzacié del
contracte. Aquest pla de devolucié haura de contemplar aquests punts en els mateixos termes o
equivalents acordats i aprovats per la direccié del projecte:

e La titularitat municipal del modul de analitica, la seva instancia o suport replicat.

e La disposicid en format ENI de tots els expedients gestionats a la plataforma. Totes les
dades gestionades a la plataforma seran facilitades d'acord amb I'Esquema Nacional de
Interoperabilitat i els seus guies tecniques, de forma que aquests dades siguin facilment
exportables a qualsevol altra plataforma que compleixi amb les guies esmentades
técniques.

e La disposicio a INSIDE dels llibres oficials i tots els expedients en tramitacié dins de la
plataforma.

e ladisposicid a arxius SIP de tots els expedients de procediments finalitzats.

e la indexacié a partir de els seus metadades a el modul de analitica de titularitat
municipal, de tots els expedients a INSIDE o finalitzats.

e Lagestio de la desconnexid SIR.

La documentacié generada durant I'execucié del contracte és propietat de I'Ajuntament de
L’Escala sense que I'empresa adjudicataria pugui conservar-la ni obtenir-ne copia o facilitar-la a
tercers sense l'autoritzacid expressa de I'Ajuntament, cosa que requerira, si és el cas, peticid
formal prévia amb expressio del fi.

El pagament de les ultimes factures (9 darrers mesos), es condicionara a I'execucié del pla de
devolucid del servei.

26. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte (especialment els
de caracter personal), que no podra copiar o utilitzar amb fi diferent del que figura a aquest
plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
proteccio de dades de caracter personal i garantia drets digitals.

Amb aquesta finalitat, i d'acord amb el Reial decret de desplegament 1720/2007, de 21 de
desembre, I'oferent incloura a la seva oferta memoria descriptiva de les mesures de seguretat
que adoptara per assegurar la disponibilitat, confidencialitat e integritat de els dades manejats i
de la documentacié facilitada. Aixi mateix, haura d'incloure a la seva oferta la designacié de Ila
persona o persones que, sense perjudici de la responsabilitat propia de I'Empresa, estaran
autoritzades per a les relacions amb l'equip directiu a efecte del Us correcte del material i de la
informacio a



manejar. S'adjuntara una descripcid del vostre perfil professional, i només podran ser
substituides amb la conformitat de I'equip.

27. CONSULTORIA SOBRE EL MODEL ORGANITZATIU.

La posada a marxa del nou Sistema de Informacié exigira canvis a el model organitzatiu del
Ajuntament.

Es valorara la prestacid, per part de ladjudicatari, de serveis dassistencia tecnica de suport a la
definicid del model organitzatiu de I'Ajuntament, que hauran de ser prestats per part de
professionals que puguin acreditar haver dut a terme processos d'aquest tipus a entitats
supramunicipals similars. S'aportara el curriculum vitae dels professionals a destinar-hi tasca.

Els licitadors hauran de detallar la metodologia i el pla de treball per al desenvolupament
daquesta tasca, que sera contemplada entre els criteris de valoracid.

28. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI DE POSADA EN MARXA

El contracte tindra una durada de 4 anys, comptats a partir de la data de signatura del mateix i
sera prorrogable per 1 anys addicionals, a sol-licitud de I'adjudicatari, i per conformitat expressa
de I"Ajuntament.

Termini de posada a marxa del Sistema

El Sistema de Informacié ofert, haura entrar a funcionament, cobrint les necessitats generals de
I'Ajuntament en els ambits tributari i recaptatori, en un termini maxim de 12 mesos, comptats a
partir de la data del contracte, havent-se dut a cap en aquest termini totes les activitats de
migracio de dades, parametritzacié i adaptacio del sistema i formacié de usuaris.

El termini de posada en marxa que ofereix cada licitador, forma part dels criteris de valoracié
objectius subjectes a formules, per ho que el mateix es incloura a el sobre C, junt amb la
proposicié economica.

En el cas que I'adjudicatari no compleixi amb el termini d'implantacié que indiqui al seu oferta,
I'Ajuntament exercira les accions legals oportunes per exigir la compensacié per els danys i
prejudicis que aquest retard li generi, sempre que el retard fos imputable al adjudicatari






