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1.- INTRODUCCION

El objetivo de este documento es proporcionar a los licitadores las instrucciones que tienen
gue seguir en el contrato de suministro y servicios de instalacién, migracion, implantacion,
operacion y explotaciéon, apoyo, mantenimiento y evolucion de una plataforma integral e
integrada de gestién y tramitacion electrénica, dado que el Ayuntamiento de Fuenlabrada
tiene como objetivos que la ciudadania, profesionales y empresas dispongan de los mejores
servicios publicos y garantizar una gestion de calidad ofreciendo la mayor transparencia,
accesibilidad y reutilizacion de la informacién.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada se ha fijado objetivos para lograr un nuevo modelo por la
transformacion de la organizacién por una mejor gestiéon municipal y mejorar los servicios
gue se prestan a los ciudadanos y a la vez cumplir el marco legal en relacién con la
administracion electrénica.

Por lo tanto, la motivaciéon por parte del Ayuntamiento al impulso de la actualizacion y
transformacién se fundamenta sobre 2 ejes principales:
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e Transformacion de los sistemas de gestion corporativa, con el objetivo de:

o Lograr un nuevo modelo de gestion en la Corporacién incorporando el ciclo de mejora
continua y una mayor agilidad en la prestacion de los servicios publicos.

o Lograr un nuevo modelo de gestién de la informacion, integrado e integral, que
promueva una vision global y una gestion transversal que permita prestar servicios
publicos de forma mas agil y eficiente.

o Lograr la reutilizacion de la informacion y documentos en todos los &mbitos de la
gestion municipal, a la vez que interoperar con otros agentes externos
(administraciones locales, autonémica, estatal, colegios profesionales, etc).

o Dotar de nuevos sistemas e instrumentos aquellos ambitos de la gestion municipal
qgue no disponen, asi como promover los servicios proactivos mediante analisis de
datos y prescripcion de servicios y lograr actuaciones administrativas automatizadas
como elementos de eficiencia.

o Favorecer la apertura de la Corporacion, hacia al nuevo paradigma de Gobierno
Abierto; abrir por defecto la corporacion mediante transparencia activa y datos
abiertos, desde origen de la planificacidn, produccién y evaluacién administrativa, de
forma automatizada y sostenible.

o Conseguir el desempefio del marco normativo actual y la adecuacién permanente a
futuro.

o Disponer de unos servicios de apoyo, mantenimiento y evolucion que permitan
asegurar el correcto funcionamiento, evolucion a nuevas versiones y actualizaciones
motivados por cambios normativos y tecnolégicos.

o Favorecer y mejorar los canales de informacion y relaciéon a la ciudadania, a los
drganos municipales, a la direccion, a los gestores y al resto de administraciones.

e Transformacion del modelo tecnoldgico basado en: o Modernizacion y consolidacion
tecnolégica, incorporando el modelo de “Cloud Computing” al Ayuntamiento de
Fuenlabrada

Por lo tanto, se trata de un proyecto que incorpora tanto el suministro de todo el necesario
para implantar un sistema integral e integrado de gestion de la informacién municipal como
de administracion electrénica, asi como los trabajos y servicios de consultoria, instalacion,
migracion, parametrizacion, implantacion y formacion necesarios para su entrada en servicio
y su posterior apoyo, mantenimiento y evolucién, para adaptarse de forma continua a los
nuevos contextos sociales, legales y tecnoldgicos .

2.- ANTECEDENTES

La ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas y la 40/2015 de 1 de octubre, de régimen juridico del Sector
Publico regulan aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la
actividad administrativa, en las relaciones entre administraciones publicas y en la relacién
entre las administraciones publicas y ciudadanos y el Ayuntamiento tiene que adaptarse a
estos nuevos retos y dotarse de las herramientas necesarias para garantizar los derechos y
cumplir con las obligaciones que emanan del nuevo marco normativo.
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Por lo tanto, venden a configurar un escenario en el que la tramitacidn electrénica acontece
la actuacion habitual de las Administraciones, tanto en la gestion interna cdmo en la relacion
con la ciudadania y con otras administraciones.

Con su entrada en vigor, se configura una “Administracion sin papeles basada en un
funcionamiento integramente electrénico”. Por lo tanto, comporta la necesidad de
transformar el entorno actual de trabajo a la corporacion. En cuanto al uso de los medios
electronicos, hay que resaltar:

e Los derechos de las personas, como los derechos y deberes de los interesados en los
procedimientos administrativos, a relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas

e EIl ejercicio de los derechos de los interesados mediante representacion y
consecuentemente, el registro electronico de apoderamiento.

e Los sistemas de firma electronica admitidos y el uso de los medios de identificacion y
firma en la relacién con la ciudadania y en el procedimiento administrativo.

e Los aspectos relativos a las solicitudes, la comparecencia de las personas, las
notificaciones con medios electronicos.

e La Emisién de documentos y sus copias y, también, los documentos entregados por los
interesados a la administracion.

e EIl Expediente y el archivo electrénico

e Derecho de los ciudadanos a no aportar documentacion elaborada por la Administracion
y que esté a su disposicion, haciendo efectivo el derecho que ya contemplaban la ley
30/1992 y 11/2007, con la integracion con las plataformas de interoperabilidad y/o
intermediacion de datos y documentos.

e El derecho de los ciudadanos a ser asistidos en el uso de los medios electrénicos en su
relacion con la Administracion y la creacion del Registro de funcionarios habilitados.

e Garantizar el derecho a la informacion y a la transparencia.

2.1.- Situacién actual

El Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus organismos auténomos (adelante La Corporacion),
disponen de un modelo con sistemas y herramientas de gestién atomizados, aislados y con
un bajo nivel de integracion entre los diferentes sistemas de gestion municipal. Soluciones
de diferentes fabricantes, asi como desarrollos propios, que conforman un modelo de gestion
en silos, y no disponen reutilizacion ni comparticion de la informacion y que de forma muy
dificil y costosa puede llegar a lograr un modelo de gestion y de expediente transversal e
integramente electrdnico, extremo-extremo.

Asi mismo, a fecha de hoy no se dispone de un sistema que configure un ndcleo Unico
administrativo, organizativo y de informacion de base, el cual se considera imprescindible por
un sistema de gestion eficiente y donde el principio de dato Unico es fundamental para la
correcta reutilizacion y comparticion de la informacién, asi como lograr un gobierno digital,
abierto con servicios personalizados y proactivos.
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2.1.1.- Relacion de Bases de Datos/Esquemas y Aplicaciones en el Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

2.1.1.1.- Relacién

Relacién de Bases de Datos/Esquemas Yy Aplicaciones en el Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

Nota.- Entre paréntesis se indica la empresa fabricante de la aplicacion; en el caso de
(DESARROLLO), las aplicaciones las desarrolla nuestro departamento.

Nota.- La etiqueta (Histoérico) indica que se mantiene para consulta.

ORACLE
» Gestion de Mayores (i2A) — CRONOS
+ Gestién documental (ALFRESCO)
* Recursos Humanos (Grupo Castilla) - EPSILON
» Gestor de Colas (IDM) - QSIGE
» Policia Local (Bilbomatica) - GESPOL6
+ Gestion Telefénica (DESARROLLO)

» Gestion Econémica y Gestién inventario y patrimonio integrada con (SPAI) — EKON
SICAL

» Padrén Municipal (SPAI) — PMH Spai

* Procesos Electorales (DESARROLLO)

* Intranet municipal (DESARROLLO)

» Cliente Ligero Plataforma Intermediacion (AEIOROS)
+ Control Visitas (DESARROLLO)

+ Gestidn de Servicios Sociales (SEMIC) - FUENSISS
* Registro de Decretos (DESARROLLO) (Histérico)

+ Bibliotecas (ABSYS) - Historico

BBDD PostGreSQL y PostGis
+ Sistema de Informacion Geografica (ESRI) - ArcGis [PostGis]
+ Consultay edicién de Cartografia (DESARROLLO) - [PostGis]
» GonceSpatial - Geoportal (Guadaltel)

BBDD MySadl
+ Becas (DESARROLLO)
* Universiayudas (DESARROLLO)

* Cursos/Actividades de Feminismo e Igualdad [3 convocatorias anuales]
(DESARROLLO)

» Cursos/Actividades de Loranca (DESARROLLO)
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Espacios Escénicos de la Junta Municipal de Distrito de Loranca (DESARROLLO)
Espacios Escénicos del Patronato de Cultura (DESARROLLO)

Marcha Nocturna de la Junta Municipal de Distrito el Vivero (DESARROLLO)
Gestion Mayores (Integranova) - (Histérico, migrada a CRONOS)

Aplicaciones de Consulta de solicitudes admitidas (Educacién, Cultura,
Feminismo, etc). (DESARROLLO).

BBDD SOLServer

Aplicacion de Archivo (ATM)
Contratacion - Fichas de contratacion. (DESARROLLO) — (Histérico)

Gestion del Patronato Deportes (polideportivos, escuelas, etc) (OMESA) -
Deportes

Gestion en Sanidad y Consumo (GRUPO NOROESTE) - Omigest y Sanigest
Aplicacion gestion de Residencia Villa Elena (Add Informatica) - Resiplus
Aplicaciones de gestién de bomberos (GRUPO NOROESTE) — Secigest y Seciweb
Patronato de cultura (universidad popular) (GRUPO NOROESTE) - Unipopular

Patronato de cultura (Cursos de Cultura/Escuela de mauasica) (GRUPO
NOROESTE) - Gesact

Portal Web Municipal (Intermark)
Aplicaciones de gestion de policia (GRUPO NOROESTE)
Reparto Metadona GESMETA.

BBDD Informix

Gestioén del Territorio (DESARROLLO)

Gestion de Expedientes Gotta (Burke) - (Historico)
Secretaria - Sesiones Organos de Gobierno (DESARROLLO)
Gestion Tributaria y Recaudatoria (INFAPLIC) (Histérico)

BBDD MSAccess

Otros

Registro de Decretos de Organismos Autonomos - RROOAA (DESARROLLO)
Sorteo Consejo Social de la Ciudad (DESARROLLO)

Nota.- Entre paréntesis se indica la empresa que hace la aplicacion; en el caso de
(DESARROLLO), las aplicaciones las hace nuestro departamento.
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Nota.- La etiqueta (Historico) indica que se mantiene para consulta

211.2.--

Gestion del tiempo, gestion RLLT, formacién y evaluacién desempefio, en el

ambito de Recursos humanos. (Grupo Castilla)
Control de fichajes Nettime (SPEC)
Convocatorias de Ofertas de Empleo Publico (SEMIC)

Control, Gestién y planificacién de Tesoreria. (esto no sé qué es)

Gestién de Tributos y Recaudacion (GTT)

Gestidn de la Inspeccion y sancion tributaria (GTT)
Gestion de multas y sanciones (GTT)

Control Interno — Funcién Interventora (AUDIFILM)
Plenos Telematicos y VideoActas (ECITYCLIC)

No se dispone de soluciones en:

+ Planes y Programas - Entrada, seguimiento, control y evaluacién de modelo de gestién
municipal y rendimiento de cuentas a ciudadania.

* Ndcleo de informacion de base (Terceros, territorio y documentos) asi como nucleo Unico

por estructura organica y funcional, seguridad, auditoria y trazabilidad.

* Analitica de costes.

+ Sistema informacion geogréafica integrado con sistema de gestion municipal y
transversal.

« Sistema Datawarehouse y Business Intelligence, de ayuda a la toma de decisiones.

Este modelo ha venido motivado por haber ido incorporando a lo largo de los Ultimos afios
diferentes soluciones de software, que han posibilitado dar respuestas concretas a las
necesidades puntuales de cada area, pero con un bajo nivel de integracion. Esto provoca:

« Baja calidad de los datos; carece depuracion, normalizacion, unificacion, etc.

« Lainformacién no es compartida, ni vertical ni horizontalmente en los diferentes ambitos
de gestion de la Corporacion

+ Elevado coste técnico, econémico y de carencia de garantias por la implantacién de la
administracion electrénica integral e integrada en todos los suyos componentes y
ambitos de gestién municipal.

+ Elevados costes de mantenimiento y evolucion, tanto técnicos como econoémicos, a la
vez que poca agilidad por el logro, en tiempo y forma, de nuevos requerimientos legales.

Por lo tanto, es imprescindible evolucionar hacia un nuevo modelo basado en un sistema
integral de gestion que permita el tratamiento integrado de las bases de datos municipales,
la mejora de las diferentes aplicaciones, la transformacién de la gestion con la implantacion
del expediente electrénico Unico y la mejora de los servicios publicos electrénicos (suyo
electronica, carpetas electronicas, servicios directos, etc) que permita garantizar tanto el
marco normativo asi como el relacional y de digitalizacion para ofrecer a los usuarios de la
corporacion, a los ciudadanos y empresas el acceso a la informacién y al tratamiento por
medios electrénicos.

csv (°°diggg‘fﬁ;§e"ﬁ°a°i°" IV7BE37MEFFDTH7PVT6UMAHGAI Fecha 08/03/2023 20:21:18
Nemmeiva Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por DAVID POVEDANO ALONSO (Director)
P, https://sede.ayto- i
Ll el s fuenlabrada.esiverifirmav2/code/IV7BE37MEFFDTH7PVTEUMAHBAI Pagina 8/105




En especial es imprescindible migrar los datos de padron, inventario y contratacion al
nuevo sistema, valorandose positivamente la migracion de mas sistemas.

2.2.- Alcance del proyecto y componentes

El nuevo modelo persigue la homogeneizacion y la transversalidad de la gestién de la
informacion, que en el nuevo contexto digital en el que nos encontramos sumergidos, se
consiga:

e La fluidez del conocimiento por toda la Corporacion mediante el principio de Dato Gnico
y de reutilizacion de la informacion, asi como favorecer la experiencia de usuario.

e Mejorar y ampliar los servicios publicos electrénicos de forma que:
o Sean digitales extremo-extremo
o Sean servicios “consumibles” en movilidad

o La apertura por defecto de datos y documentos desde el origen de la produccion
administrativa, de forma automatizada

o Servicios proactivos y personalizados.

Todo ello dirigido a conseguir eficacia y eficiencia en la provision de los servicios publicos
aportando valor y mejorando, tanto la gestion municipal como la relacion y la apertura de la
Corporacion a la ciudadania.

Por lo tanto, el escenario actual demanda el replanteamiento hacia un modelo que construya
la gestion sobre una base sélida de informacion de base, ciudadano-céntrica, data-céntrica,
integral y que garantice, ya de partida, plena integracion entre sus subsistemas y abierta por
interoperar con otros sistemas y servicios de terceros y otras administraciones, con
capacidad y agilidad de adaptacién al dinamismo de la corporacién y con los servicios de
relacion con la ciudadania més faciles, agiles, usables y mas proactivos.

En paralelo, la prestacion de servicios TIC al Ayuntamiento de Fuenlabrada se ha
replanteado con una visidbn mas global, abierta e inclusiva con los organismos autbnomos,
para alinear la estrategia TIC en la Corporacion, asi como favorecer economias de escalera.
Este necesita de un aumento evolutivo constante de la infraestructura y la eficacia de los
servicios que reciben actualmente los usuarios internos, asi como la ciudadania, y al mismo
tiempo dar respuesta a nuevos requerimientos del servicio tanto en cuanto a las necesidades
de la Corporacion como al despliegue de Nuevas Tecnologias y servicios.

El nuevo modelo, pretende conseguir:

e Proveer mas y mejores prestaciones de servicios TIC por la Corporaciéon y para la
ciudadania con sostenibilidad econémica y técnica, con agilidad y seguridad.

e Consolidar y aplicar economias de escala

o Homogeneizar, simplificar y mejorar la gestion de los servicios

e Regularizar y racionalizar la demanda de servicios TIC

o Obtener sinergias y optimizar el uso de los recursos de los proveedores de servicios.

e Disponer de un mejor control del rendimiento de los servicios de gestion, gracias a
herramientas transversales, técnicas y de gestidon, aplicables a los sistemas de

informacion
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e Gestionar de manera flexible y simple la asignacién de recursos TIC a los diferentes
servicios en funcion de la demanda.

e Dotarse de instrumentos y practicas de Gobernanza de los servicios que garanticen el
logro de los objetivos y respondan a las necesidades de la Corporacion

e Disponer de mecanismos innovadores y flexibles por la adquisicion de servicios TIC

e Liderar los adelantos tecnoldgicos.

3.- INTEGRACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Las integraciones son una parte muy importante de este contrato, los requisitos de
interoperabilidad se centran en dos aspectos. Por un lado, la necesaria y ya citada integracion
con los servicios ofrecidos por las plataformas estatales disponibles para su uso por las
Administraciones Publicas, que afectaran a apartados concretos dentro de la solucion. La
solucidn, en cada apartado segun le sea de aplicacién, debera hacer uso de herramientas y
soluciones como SIR, Cl@ve, Archive, Apoder@, Notific@, Plataforma de Intermediacion,
etc. Siendo este un requisito de la licitacion que de no cumplirse supondra la exclusién de la
licitacion.

Adicionalmente a esta interoperabilidad, es critico para el Ayuntamiento que el adjudicatario
proporcione la funcionalidad que permita una comunicacion a través de servicios APl REST
o similar entre las aplicaciones y servicios de uso comun en el Ayuntamiento y la solucién
aportada por el adjudicatario.

No en vano, actualmente, un buen niimero de aplicaciones realizan asientos registrales en
la aplicacion de registro. En el nuevo escenario, también ha de ser posible esta funcionalidad.

La funcionalidad ofrecida debera permitir, al menos:
e Dar de alta y consultar asientos en el registro Electrénico General.

e Consulta de expedientes electronicos: estados de tramitacion de un expediente,
incluir/recuperar un documento en un expediente desde una aplicacion externa.

El adjudicatario deberd garantizar la continuidad de este mecanismo debiendo para ello
trabajar con las empresas prestadoras para la continuidad de la aplicacion de forma
integrada. Se persigue un Unico sistema integral de gestion y administracion electrénica del
Ayuntamiento de Fuenlabrada, por lo que la migracion de la informacion ya existente en los
multiples sistemas mencionados anteriormente debe poder hacerse al nuevo sistema y a
esto se compromete el adjudicatario del contrato.

Si en la fase de andlisis inicial previo a la puesta en marcha se detectase alguna necesidad
de comunicacion y/o integracion que facilitase la labor con los sistemas de informacion
municipales actuales, estos se plantearan de forma adecuada, se planificaran con el servicio
de tecnologias de la informacion y el conocimiento dentro de la direccion general de
transformacion digital. para determinar la viabilidad de la integracion en esta primera fase.
No obstante, y sin el requisito de cumplimiento de plazos para la puesta en marcha, es
voluntad del Ayuntamiento aprovechar las ventajas de la tramitacion y la gestién de
expedientes electrénicos para realizar paulatinas integraciones de sus sistemas actuales con
los ofrecidos por el adjudicatario. En este sentido se valorara muy positivamente las
capacidades de los servicios de integracién que ofrezca el licitante.
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En la fase inicial de implantacién y con idea de que las integraciones solicitadas estén
disponibles lo antes posible, el adjudicatario asignaréd personal técnico al proyecto con los
conocimientos y capacidades necesarias para atender los requisitos y necesidades que
surjan en este periodo. Al mismo tiempo y durante la duraciéon del contrato, incluird los
recursos necesarios para lograr la funcionalidad requerida en cuanto a las integraciones
solicitadas y las obligatorias permitiendo al equipo técnico del Servicio de tecnologias de la
informacion y del conocimiento del Ayuntamiento disponer de acceso a los recursos
necesarios para facilitar estas labores, bien mediante documentacion, con un servicio de
atencion para asuntos de caracter técnico — informatico, con ejemplos de integracion y con
un trabajo en equipo que ayude en la labor de integracion en todo momento.

El licitador dispondra de una plataforma en entorno de desarrollo para la realizacion de
pruebas en la elaboracién de los desarrollos e integraciones a realizar por el Ayuntamiento,
previas a su puesta en funcionamiento en el entorno de produccion. Las capacidades
funcionales de dicho entorno seran las mismas que en el entorno de produccion.

A efectos de obligatoriedad en el tiempo las integraciones que deban hacerse se ajustaran
al calendario previsto en la clausula 10 cronograma obligatorio.

4.- OBJETO DEL CONTRATO

41.- OBJETO

Con la presente licitacion, se desea lograr la adecuacion tecnoldgica de la Corporacion
Municipal que posibilite la plena implantacion de un sistema de gobierno digital, transparente
y abierto, que pueda dar respuesta a los derechos y deberes de la ciudadania de forma mas
eficaz, eficiente, agil y proveyendo unos servicios mas proactivos y personalizados que
aporten un mayor valor publico.

El objeto de este contrato es el suministro de un sistema de gestion integral e integrado que
incluya plataforma de tramitacion de expedientes electrénicos, en cloud privado en modo
“aplicacion como servicio” (“Software as a Service” o SaaS) , asi como los servicios de
consultoria, migracion, implantacion, parametrizacion, desarrollo, si procede, puesta en
marcha, formacion, soporte y mantenimiento incluido.

Este incluye:
« Elsuministro de los productos y licencias necesarias que forman la solucion.

* Provision, administracion, operacién, mantenimiento y evolucion del Cloud privado que
aloje la solucion por la Corporacion.

+ Los servicios de consultoria, tomada de requerimientos funcionales, analisis técnico,
implantacién y puesta en funcionamiento del software del proyecto, parametrizacion y
adaptacion del mismo, desarrollo de las funcionalidades necesarias para cumplir con las
necesidades requeridas, migraciones de datos de sistemas existentes, planes de
pruebas , planes de formacién, reuniones de seguimiento y puesta en funcionamiento.

+ Apoyo, mantenimiento y evolucién durante toda la duracién del contrato para garantizar
la adecuacion y el rendimiento permanente de la solucién a las necesidades de la
Corporacion.

Para conseguir una transformacion de la organizacion, ademas de focalizarse en
herramientas y soluciones tecnoldgicas y de gestion, es tanto o mas importante abordar el
cambio cultural de la organizacion.

11
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Es por eso por lo que el presente pliego se divide en dos objetivos bien diferenciados que se
contrataran mediante lotes independientes:

Lote 1 — Suministro y servicios de migracion, implantacién, mantenimiento y evolucién
de un sistema integral e integrado de gestidn y tramitacion electrénica, en cloud.

Lote 2 — Oficina técnica de Transformacion Digital y apoyo a la gestion del cambio.

4.2.- Especificaciones iniciales

42.1.- LOTE 1 - Suministro y servicios implantacion, puesta en marcha vy
mantenimiento de un sistema integral e integrado de gestidon y tramitacién electrénica, en
cloud.

El presente lote contempla el suministro y servicios para la Corporacion, de todos los
elementos, tanto tecnoldgicos, logisticos, juridicos y organizativos necesarios para:

1.

Provision y servicios de alojamiento y ejecucion de toda la solucion a una plataforma
“Cloud” Privada por la Corporacion.

Suministro e implantacion de un sistema integral e integrado de gestién y tramitacion
electronica, asi como de los servicios publicos electronicos y sistemas en movilidad que
permitan favorecer y mejorar la relacion de la ciudadania, empleado publico y cargos
electos con la Corporacion.

Servicios de migracién de datos y documentos desde los actuales sistemas y bases de
datos municipales.

Servicios de implantacién, parametrizacion y configuraciéon por la adecuacion de la
solucion a las necesidades de la Corporacion.

Servicios de formacion tanto por usuarios como por técnicos del Servicio TIC como por
la ciudadania.

Servicios de acompafiamiento a la puesta en marcha.
Servicios de operacion y explotacion de la solucién por un periodo determinado.

Servicios de apoyo, mantenimiento y evolucion de todos los elementos que conforman
la solucion entregada por la duracion del contrato

El sistema para implantar tiene que estar compuesto por los siguientes componentes bien
directamente bien a través de integraciones a satisfaccidn del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

4.2.2.- LOTE 2: OFICINA TECNICA DE TRANSFORMACION DIGITAL
Se contempla todos los suministros y servicios que tienen que permitir disponer y lograr:

oficina de gestion del proyecto con independencia y plena colaboracion con el
Ayuntamiento de Fuenlabrada.

servicios acompafiamiento en la implantaciéon que permita lograr el cambio cultural en la
Corporacion verso el proceso de transformacion digital, para que todas las personas que
la conforman estén alineadas y preparadas frente el nuevo paradigma de la gestion
digital, transparente y abierta de la nueva Administracion Publica.

nexo de unién y apoyo a la Corporacion (Ayuntamiento de Fuenlabrada, Organismos y
el adjudicatario del LOTE 1 en todo aquello en lo referente a aspectos técnicos de los
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servicios y seguimiento de la implantacion que deben corresponder materialmente al
Ayuntamiento para coordinarse en su ejecucion.

Siendo el objetivo del proyecto del LOTE 1 basicamente un proyecto de transformacion
de modelo tecnoldgico es voluntad del presente LOTE 2 conseguir la gestion y
coordinacion del proyecto a la vez que lograr un cambio cultural. Los objetivos por lograr
son:

e Realizar aquellos trabajos internos de gestion del cambio, apoyo y soporte interno,

propuestas organizativas, documentos de gestion del cambio y en general cualquier
otra que no siendo posible su realizacion por el adjudicatario del lote 1, es el
Ayuntamiento el encargado de realizarlo, de manera que este lote 2 lleve la carga de
trabajo interna en este sentido.

e Generacion de informes de gestion, actualizacién de la planificacion con el
Ayuntamiento de Fuenlabrada sobre el proceso de implantacion, puesta en servicio y
transferencia a explotacion del nuevo sistema.

e Contribuir a la transformacién digital de la corporacion mediante transferencia de:
o Conocimientos especificos y practicos sobre el contexto de la administracion
digital,
o Conocimiento &mbito normativo y establecer una vision y cultura innovadora en
la prestacion de los servicios publicos

o Las competencias y habilidades de las persones verso el nuevo contexto digital
ayudante en nuevos métodos de trabajo y colaboracion y la adopcion de
metodologias &giles, tanto por el disefio como por la implementacion de los
servicios publicos.

4.3.- ALCANCE DEL PROYECTO
De manera no exhaustiva, el alcance de esta contratacién se centra en:

Analizar, calendarizar y priorizar las iniciativas que conformen el plan de ejecucién, como
paso previo segun marco de referencia explicitado en el apartado de introduccién del
presente pliego técnico.

Ejecutar las iniciativas y que tengan impacto transformador y que permitan adoptar un
cambio cultural a verso los nuevos paradigmas de la gestion, transformacion digital y
gobierno abierto.

Informacién, formacion, gestion del cambio, comunicacion, acompafiamiento,
tutorizacion a la Corporacion y empleados municipales.

Nuevas competencias y habilidades dentro del contexto digital, asi como del
procedimiento administrativo.

Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para llevarlo a cabo.

La generacion de los informes de gestion, actualizacion de la planificacién, organizacion
de reuniones, coordinacién con los responsables de la Corporacion.

En general, todas aquellas actividades asociadas que no se queden Unicamente a nivel de
propuestas o intenciones o Unicamente servicio de apoyo, sino que se ejecuten pory con las
personas de la Corporacién codo a codo para lograr la ejecucién del proyecto y un cambio

cultural real.
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La Oficina se configura como el instrumento de bisagra de coordinacion con el equipo de
profesionales del Ayuntamiento para llevar a cabo satisfactoriamente el desarrollo del
proyecto en su conjunto incluidos los dos lotes.

El adjudicatario priorizard la realizacion del servicio desde sus dependencias, siempre que
esto no suponga demora en el plan previsto o impacte en la calidad del servicio realizado. El
Ayuntamiento facilitara los cédigos de acceso para realizar conexiones seguras (VPN) desde
los equipos informaticos del adjudicatario a los sistemas servidores existentes en el
Ayuntamiento. Por razones de seguridad no se podran realizar otras conexiones a nivel de
red informatica del proveedor contra los equipos del el Ayuntamiento diferentes a las VPN,
excepto en aquellos casos que resulte ineludible.

Por otro lado, y en los casos en que sea preciso y/o recomendable y por los casos en la
ejecucion de sesiones de tutorizacion, informativas y formativas, el adjudicatario tendra que
realizar acciones en las propias dependencias del Ayuntamiento.

Se contempla todos los servicios de soporte, mantenimiento y evolucion del sistema
completo durante la duracion del contrato, que asegure el funcionamiento, calidad,
rendimiento, evolucion de todo el sistema provisto e implantado, tanto a nivel de
infraestructura, plataforma y servicios “cloud” como de los productos y aplicaciones que
conforman la plataforma final de gestion integral, integrada y tramitacion electrénica, objeto
del presente contrato.

La solucién se ofertara en modalidad software como servicio (SaaS), quedando todos los
componentes del sistema alojados en la nube, siendo el inico componente necesario para
su acceso un navegador de internet.

El licitador debera especificar el tipo de alojamiento en nube que ofrece y debera detallar la
arquitectura tecnoldgica del sistema en el que residira la solucion propuesta. Se valorara en
la documentacion técnica a presentar en la licitacion en el sobre B.

Especificamente, tendra que detallar todos los elementos de la infraestructura destinados a
proporcionar un servicio de alta disponibilidad (redundancia, recuperacion ante desastres,
plan de continuidad, seguridad fisica y logica, etc.) y que, en general, proporcionan el nivel
de seguridad adecuado a las exigencias de cumplimiento del ENS categoria ALTA.

Los licitadores deberan disponer de Certificacion de categoria media en el Esquema Nacional
de Seguridad.

Dado que La plataforma de administracion electrénica se prestara en formato de servicio a
través de Internet (SaaS), el adjudicatario debera garantizar que las instalaciones desde las
gue se vaya a prestar este servicio estén ubicadas en territorio de la Unién Europea y que
ofrezcan las mayores garantias de disponibilidad y de proteccién de la informacién, por lo
gue sera necesario cumplir con las normas de certificacion correspondientes

La solucién debe tener una arquitectura lo suficientemente robusta para que pueda darse
servicio desde diferentes ubicaciones en caso de desastre. Los lugares donde esté alojada
la solucién deben ser Centros de proceso de datos (CPD).

La solucién debe estar alojada en al menos dos Centros de Procesos de Datos (CPD) con
las suficientes garantias fisicas para que se pueda dar el servicio prestado. Uno principal con
certificacion Thiers IV o similar y otro secundario como minimo con certificacion Thiers Ill o
similar, certificacion que debera de adjuntarse en el sobre de documentacién administrativa.
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Para que un CPD se considere secundario debe tener al menos una réplica de todas las
bases de datos y de todos los ficheros almacenados con menos de 1h de retraso respecto
de los del principal.

Las comunicaciones entre los distintos CPD deberan ser realizadas por lineas punto a punto.

La memoria técnica debera describir los sistemas de proteccidn especificos para hacer frente
a ataques de denegacion de servicio y sistemas de deteccidn y prevencidn de intrusiones.

La plataforma contara con una API (Aplication Programming Interface) de servicios que
permita a esta entidad y a sus proveedores tecnoldgicos poder integrar los recursos
proporcionados por la plataforma con cualquier otra solucién de mercado o con aplicaciones
desarrolladas a medida para la entidad.

Los servicios proporcionados estaran implementados en forma de servicios web, utilizando
el modelo de arquitectura basado en REST (Representational State Transfer), y sobre estos
servicios se podra construir una capa de servicios web que cumpla con los estandares (Web
Services Interoperability).

Para facilitar la integracion de otras soluciones (de mercado o propias) existird una
documentacion actualizada con toda la informacién acerca de la especificacién de la API
(Application Programming Interface), una descripcion de los diferentes recursos que ofrece
la arquitectura de interoperabilidad de la plataforma y codigos de ejemplo de uso de algunos
de los espacios de recursos ofertados dentro de la plataforma.

Mediante los servicios REST y el API, las aplicaciones de la entidad o de terceros deberan
tener accesibilidad al menos a funciones como:

- Permitir la interaccion en modo lectura de los expedientes, registros y terceros.

- Recuperar los documentos asociados a expedientes, libros, registros de entrada y/o
salida, incluyendo los datos y metadatos asociados al mismo.

- Exportar expedientes y registros completos en un formato interoperable.
- Editar datos de expedientes, registros y terceros existentes
- Permitir la creacion de expedientes, registros y terceros nuevos

- Bus de eventos o sistema equivalente de mensajeria, que recoja informacion
generada como resultados de procesos de tramitacion en los espacios de expedientes,
registros, terceros, portafirmas

- Permitir la integracién con el médulo de firmas

- Posibilidad de implementar conectores de integracion que envien informacién a
sistemas externos de manera estructurada.

El objeto de todas estas funciones es facilitar a terceros la integracion de aplicaciones que
puedan interactuar con el conjunto de registros de los expedientes, de los registros de
entrada y de los propios expedientes.

Todas estas funciones se realizaran con los debidos mecanismos de seguridad. El contratista
presentard en su memoria una completa descripcién de las funcionalidades API.

El acceso y uso de la API no conllevara un coste adicional para la entidad contratante.
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4.4.- REQUISITOS DE INTEROPERABILIDAD

La plataforma deberd asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa,
semantica y técnica de los datos, informaciones y servicios que el Ayuntamiento gestione en
el ejercicio de sus competencias.

En una gran medida, este deber de interoperabilidad se concreta en la necesidad de que el
sistema de gestion se integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que
la Administracién General del Estado ha puesto a disposicion de las administraciones
publicas para cumplir con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn.

En el caso del Sistema de Intercambio de Registro (SIR), esta interoperabilidad se acredita
superando un proceso de certificacion por parte de los servicios técnicos de la Administracion
General del Estado, por lo que sera requisito haber superado con éxito estas pruebas o
certificaciones.

Hay que tener en cuenta que muchas de estas integraciones requieren que las
comunicaciones se realicen a través de la Red SARA. Dado que el servicio contratado debe
prestarse integramente en modalidad SaaS, sera necesario que el licitador haya obtenido el
reconocimiento de la condicion de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad con
Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, donde se
establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracion de Punto de
Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la interoperabilidad de la
solucion ofertada.

Tanto la solicitud del alta administrativa en el servicio SIR a la SGAD, como la activacion de
la integracion en el registro electrénico general de la entidad, o migracién en caso de utilizar
otra aplicacion anteriormente, sera gestionada por el adjudicatario, sin que el Ayuntamiento
de Fuenlabrada deba realizar ningin proceso de gestion, adaptacion y/o certificacion en sus
instalaciones.

4.5.- REQUISITOS DE LOS COMPONENTES. /QUE QUEREMOS?

45.1.- COMPONENTE 1 REGISTRO UNICO DE ENTRADA Y SALIDA

La plataforma de tramitacion electrénica hace falta que disponga de un modulo para la
gestién del registro de entrada y de salida de documentos que permita las tareas de registro,
gestién y trazabilidad de los documentos presentados y enviados a /desde la Corporacion.

45.1.1.- Caracteristicas generales

Tiene que garantizar la funciéon de fe publica del registro dejando constancia en cada
asentamiento registral toda la informacion que exige la norma (arte. 16 de la ley 39/2015
LPACSP). Los datos de fe publica tienen que protegerse porque no sean modificadas o, en
su caso, modificarse sélo por determinados usuarios. Dejara trazabilidad tanto del usuario
gue modifica (solo determinados usuarios) como de la modificacion realizada, que con solo
acceder al registro se pueda leer el historico de las modificaciones.

Tiene que ser flexible y de facil uso, tanto en las prestaciones de configuracion como en los
procesos de gestién, dando cobertura al modelo de gestién del registro que en cada momento
elijen la Corporacion (centralizado, descentralizado o mixta). Tiene que permitir adecuar el
sistema a las necesidades especificas de la Corporacién y los diferentes perfiles de usuarios
gue intervengan en los procesos de gestion.
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Tiene que estar orientado a la implantacion de una gestion 100% electronica, dando
respuesta a las necesidades derivadas de la aplicacion de la ley 39/2015.

El adjudicatario adecuara el médulo de Registro de entrada y salida de documentos a las
normas aplicables (estatales, autonémicas) que lo afecten, dentro del marco del contrato sin
coste y durante la implantacion, asi como mantenimiento y evoluciéon de la solucion
entregada dentro del contrato.

La solucion propuesta estard formada por el registro electrénico y el presencial, tanto de
entrada como de salida, multientidad (tanto por Ayuntamiento y Organismos auténomos) y
con capacidad de interrelacién con el gestor de expedientes y otros sistemas de informacion
del Ayuntamiento especialmente padrén o externos, y SIR.

45.1.2.- Requerimientos del Reqgistro de documentos

Hace falta que disponga de un sistema de configuracion en el que poder:

e Establecer parametros que correspondan para adaptar la aplicacion en las necesidades
especificas de la Corporacion, pudiendo definir el modelo de registro E/S y personalizar
reglas de gestion que tengan que aplicarse en cada uno de los ambitos del modelo.

e Permitir cambiar el modelo de registro, afladiendo nuevos organismos, oficinas, libros,
etc de forma facil e intuitiva.

e Debe tener la obligatoriedad de cumplimentar todos los datos esenciales que exige la ley
39/2015, y el reglamento del registro en su caso

e El modelo actual de gestion del registro municipal de la Corporacion esta conformado
por oficinas de registro presenciales, las unidades gestoras remitentes de informacién y
destinatarios de asentamientos registrales, los libros generales y auxiliares

e Para dar desempefio a la ley 39/2015, hara falta que el nuevo modelo tiene que
contemplar, ademas, los Organismos externos con los que la Corporacién podra
relacionarse en el marco de la ventanilla Gnica y por supuesto el registro electronico,
plenamente interoperable e integrado en el Registro Electrénico General de la
Corporacion.

e Hace falta que se disponga de configuracién para permitir definir los organismos externos
(aquellos que se realicen intercambios registrales a través de SIR) e internos
(Ayuntamiento, Organismos autbnomos y empresas municipales). Por cada uno de ellos,
se tiene que poder configurar su ambito de gestion, con el conjunto de unidades gestoras
destinatarias y remitentes de los asentamientos registrales que gestione, se a decir, el
organigrama (que tiene que formar parte de la base de datos corporativa de organizacion
comun a toda la plataforma, vinculando también la configuracion de seguridad), y de los
libros de registro con los que opere (generales, auxiliares, de diferentes niveles, etc).

e Sobre el modelo definido, cada organismo creado tiene que poderse personalizar las
reglas especificas por la gestion del registro en su ambito, es decir, el modo de trabajo
sobre su ambito/perfil de usuarios determinado (sobre qué asentamientos se podra
trabajar, qué atributos se podran agasajar, cuales seran obligatorios, posibles valores de
cada atributo, modelo de justificante, acciones a poder realizar, gestiébn de permisos y
autorizaciones, etc).

e Las anotaciones registrales se ajustaran a los estandares definidos por la normativa

vigente.
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Poder crear expedientes en el tramitador desde la propia herramienta.
Hacer busquedas desde cualquier campo.

Poder configurar el nimero de documentos y formato de los mismos.
Creacion y configuracion de Asuntos segun necesidades.

Poder asignar a un mismo usuario diferentes unidades organicas con igual o diferentes
roles.

El sistema tiene que permitir la introduccion de las personas interesadas y relacionadas
(representantes, etc.) de forma codificada y referenciada a los datos del ndcleo de
terceros objetos del presente contrato, y la aplicacién agasajara automaticamente los
datos de la persona en caso de que exista. Este sistema de entrada también hace falta
gue se aplique verso los datos de direcciones contra el nicleo de domicilios.

En el supuesto de que el tercero y/o el domicilio no existan, el sistema permitird dar de
alta estos sin necesidad de tener que salir del registro para acceder a la aplicacion del
ndcleo (terceros/territorio) sino que se permitira el alta/modificacion de registros del
ndcleo desde la misma aplicacion de registro, siempre y cuando disponga de los
permisos adecuados. En caso contrario, se podra entrar la informacion de forma
desvinculada del nacleo de terceros y domicilios.

Hace falta que incorpore los metadatos obligatorios de ENI tanto a nivel de asentamiento
como nivel documento y permitira ampliar con mas metadatos opcionales que se puedan
requerir en las anotaciones registrales.

Hace falta que permita la incorporacion de documentos, ya sea por el canal electrénico
o por el canal presencial, respetando siempre los formatos y procesos de digitalizacién
segun ENI

El registro de salida de documentos permitira la descentralizaciébn por servicios /
departamentos y se integrara con el sistema de tramitacion, asi como con el servicio de
notificaciones electrénicas, ademas de la gestion de notificaciones mediante los sistemas
tradicionales, correos o por agente notificador.

Permita la gestion de los libros
Contemple los siguientes procesos de gestion:
o Impedir que una variable/atributo del asentamiento pueda ser modificado

o Restringir el ambito de los usuarios que pueden realizar modificaciones
determinadas

o Cierre de asentamientos registrales

o Diligenciar cualquier modificacion realizada sobre atributos del asentamiento
registral calificados como fe publica.

Gestion posterior de los asuntos y documentos aportados por los ciudadanos/se, asi

como el control y seguimiento del estado de los asentamientos registrales en los

diferentes procesos que haya intervenido

45.1.3.- Expedicién de justificantes/recibidos de presentacion al reqgistro

El sistema tiene que permitir expedir un recibo de presentacion con la fecha y hora,
namero de registro, datos de la solicitud autocompletada, segin modelo genérico o

18

csv (°°diggg‘fﬁ;§e"ﬁ°a°i°" IV7BE37MEFFDTH7PVT6UMAHGAI Fecha 08/03/2023 20:21:18
Nemmeiva Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por DAVID POVEDANO ALONSO (Director)
P, https://sede.ayto- i
Ll el s fuenlabrada.esiverifirmav2/code/IV7BE37MEFFDTH7PVTEUMAHBAI Pagina 18/105




especifico en caso de existir en el catalogo de tramites y procedimientos, y relaciéon de
documentos aportados, ya sea electrénicamente o a las oficinas de registro.

En el supuesto de que no se aporte todos los documentos, el justificante podra incorporar
un requerimiento de documentacion pendiente de aportar, y por lo tanto, formalizar al
mismo momento este requerimiento de documentacion y plazo que dispone para
enmendar.

Alternativamente, se puede generar, desde la entrada, notificacibn y asentamiento
registral independiente, quedando vinculados ambos registros (entrada con la salida con
el requerimiento de subsanacion)

Este recibo sera firmado electronicamente mediante sello de 6rgano y sello de tiempo e
incorporard el codigo seguro de verificacion (CSV).

El recibo quedara a disposicion de los interesados a la carpeta ciudadano/empresa y/o
empresa y a la vez serd enviado por correo electrénico a la direccion indicada en la
solicitud, tanto si se ha realizado por el canal presencial como por el canal electrénico.

El recibo tiene que poderse imprimir, en el supuesto de que el ciudadano lo solicite en la
atencién presencial o0 a posteriori por cualquier ciudadano via carpeta
ciudadano/empresa y/o empresa.

El recibo contendra los documentos aportados por el ciudadano con la correspondiente
identificacion del tipo de documento, nombre, hash del mismo, asi como su CSV (Cddigo
seguro de verificacidn), tanto si se realiza por canal presencial como telematico el
registro.

45.1.4.- Responsables de gestion de libros de registro

Hay que poder cerrar libros y anotaciones para preservar la funcion de fe publica. Esta
tiene que implicar la imposibilidad de modificacion de libros cerrados (incorporacion de
nuevas anotaciones) o de modificar asentamientos dentro del periodo cerrado. Hay que
poder generar cierres diarios y anuales. Se podran realizar modificaciones excepcionales
atendiendo a la correspondiente diligencia.

Emisioén de libros oficiales

45.15.- Reaqistro electréonico

La ley 39/2015 establece en su articulo 16 que cada Administracion hace falta que disponga
de registro electrénico como punto de entrada de ciudadanos y empresas por la presentacion
de solicitudes y documentos a través del canal telemético, con plena validez juridica.

En desempefio de la ley, la plataforma de tramitacion electronica del presente contrato hace
falta que cuente con un moédulo de “Registro electronico” que forme parte del sistema del
registro general de entrada/salida de documentos y que permita la incorporacion de los
siguientes servicios a la Sede electrénica:

Servicio por la presentacién de nuevas solicitudes y de la documentacion que lo
acompafa

Servicios por la presentacion de aportaciones de documentacion a expedientes abiertos
en respuesta a un requerimiento previo realizado por la Corporacién al ciudadano o a
una iniciativa de parte interesada (mejora de solicitud, documentacion requerida,
alegaciones, recursos, etc).

El registro electronico hace falta que retna las funcionalidades necesarias para permitir la
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presentacion electronica de solicitudes con plena validez juridica. La presentacién y lenguaje
usado tienen que ser totalmente orientados al ciudadano, que sera el usuario principal del
mismo.

Asi mismo, este hace falta que sea totalmente responsive y por lo tanto usable desde
dispositivos moviles (smartphones)

El funcionamiento del registro electronico tiene que basarse en el modelo de gestién global
de la plataforma, sin duplicados, elementos funcionales independientes del canal utilizado y
el perfil de persona que los utiliza.

45.1.6.- Firma y sello de tiempo

El registro electronico, tiene que incorporar un médulo de firma electrénica mediante la cual
se realice la firma electronica avanzada de los tramites y documentos presentados, de forma
gue toda la documentacién presentada por este canal se incorpore al registro de entrada con
la firma digital del ciudadano que lo ha presentado, garantizando la integridad y el no repudio
de la informacién.

45.1.7.- Gestién de Salidas
Por las salidas, el médulo de registro hace falta que:

e Permitalaimplementacién del proceso de envio de los documentos registrados utilizando
el sistema corporativo de gestidn de avisos y notificaciones, utilizando los tipos y opciones
de envio establecidos a nivel corporativo.

¢ Posibilite la gestién de envio del documento registrado desde el asentamiento al registro
de salida.

e En todo caso, tiene que disponer de un sistema de envio y notificacion manual que
contemple todas las posibilidades de envio existente, desde el envio de notificacion
postal hasta la notificacion electrénica por comparecencia en sede electronica, pasando
por notificacion electronica a la DEHU (direccion electronica habilitada Unica )teniendo
que gestionar los resultados de la notificacion e incorporando las evidencias oportunas.

e La gestion del envio desde este sistema tiene que aplicarse Unica y exclusivamente a
aquellos documentos que NO hayan sido emitidos por otros sistemas de la plataforma
Unica de tramitacidn electrénica, puesto que, en estos casos, desde el propio expediente
electronico:

o Ha de efectuarse el envio creando la anotacion registral de salida automatico, sin la
necesidad que este se realice manualmente, heredando los metadatos necesarios
(asociadas al asunto del expediente, terceros, domicilios, direcciones de
comunicacidn/alerta, etc.) y vinculando la anotacion con el expediente desde donde
se ha originado.

o Vincular el documento de la anotacion y poder anexar documentos complementarios

o Poder indicar el canal de notificacién, correo ordinario o electrénico, segun si es
obligado (de forma automatica ya lo indicar4 como electrénico) o segun preferencia
del interesado indicado en la solicitud, o segun conste en los consentimientos
vinculados al nucleo de terceros.

e Se entregara un conjunto de servicios web/API que permitan la integracion desde otros
sistemas de la corporacion o de terceros que permitan realizar anotaciones a los
diferentes libros de registro de salida.
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La transformacion digital plena de la administracién publica conlleva la necesidad de
transformar las tradicionales oficinas de registro logrando de esta forma la iniciacion
electronica del procedimiento incluso en el entorno fisico y de conformidad con el articulo 12
de la Ley de Procedimiento Administrativo 39/2015.

Para realizar esta transformacion, el marco legal actual define un conjunto de principios y
herramientas que deben de aplicarse en las oficinas de atenciéon al ciudadano del
Ayuntamiento.

En relacién con la firma de los interesados en la Oficina de Asistencia en Materia de
Registros, el sistema debera disponer de la integracion con otros sistemas de firma

biométrica que permitan realizar firmas electronicas mediante captura de firma digitalizada
con datos biométricos en tabletas.

Dentro de este eje se recogen las siguientes actuaciones:

45.1.8.- Funcionarios Habilitados

El Ayuntamiento dotara a sus oficinas de atencion al ciudadano de funcionarios habilitados
para la asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados no incluidos en los
apartados 2 y 3 del articulo 14 LPAC que asi lo soliciten. Dicha figura estara identificada en
el sistema para desarrollar sus funciones especialmente en lo referente a la identificacion y
firma electrdnica, presentacion de solicitudes a través del registro electrénico y obtencién de
copias auténticas.

45.1.9.- Reaqistro electrénico interoperable

El Ayuntamiento dispondrd de un Registro Electrénico integrado con el Sistema de
Interconexion de Registros (SIR) de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Este registro debe cumplir con los requisitos marcados por la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre entidades
registrales, SICRES 3.0 y que se integren con el Directorio Comun, DIR3.

4.5.1.10.- Digitalizacién con copia auténtica

Todas las oficinas de atencién al ciudadano del Ayuntamiento se dotaran de sistemas de
digitalizacion que permitan la obtencién de copias auténticas de acuerdo con lo previsto en
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electrénicos dando cumplimiento al articulo 16.5. LPAC.

45.1.11.- CitaPrevia

Se valorar4d muy positivamente en la documentacion del proyecto la dotacion a todas las
oficinas de atencidn al ciudadano del Ayuntamiento, asi como a la sede electrénica, de un
sistema de cita previa y gestor de colas que permita gestionar de forma eficiente el aforo a
los puntos de acceso presencial, evitando largas e incbmodas esperas al ciudadano.
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Este sistema también estara integrado con la atencion telematica a ciudadanos y empresas
por teléfono y/o por videoconferencia, de forma que el ciudadano pueda ser asistido por una
Unica unidad de referencia.

Como requisitos de este servicio se requerird lo siguiente:

Requisitos generales de Cita Previay Gestor de Colas.

El sistema debera ser:

1.

Modular: La arquitectura debera ser modular, permitiendo que los nuevos servicios que
se implanten puedan ser tratados como unidades independientes, facilmente
integrables en el conjunto del sistema.

Escalable: El sistema suministrado sera altamente escalable, garantizando de este
modo el crecimiento de la solucion en funcion del desarrollo de futuros servicios y
contenidos, y del incremento de usuarios o nuevas oficinas. Entre otras cosas debe
poder incorporar sistemas de ampliacion de cita previa, medidores de calidad de
atencion (encuestadores de satisfaccion), aplicaciones maviles, ...

Portabilidad: Los desarrollos realizados tendran en cuenta las tendencias actuales de
Ultima generacibn en materia de programacion y portabilidad a otros entornos
(multiplataforma).

Flexible: Que las adecuaciones a las necesidades del usuario se efectien a través de
parametros sin necesidad de modificar la programacién basica.

Inter operativo: Tratamiento de la informacién de salida mediante programas Office de
Microsoft, Open Office u otro estandar del mercado.

El Sistema debera ser intuitivo, de facil manejo y personalizable.

Las ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los requerimientos de
implantacién de la plataforma ofertada, asi como la adaptacién de dichos elementos a
los estandares de mercado, a fin de que los servicios técnicos municipales puedan
evaluar su capacidad de integracion en el entorno tecnolégico en el que se opera.

La empresa debe garantizar que el Sistema no devendra obsoleto en cuanto a
tecnologia se refiere, es decir, realizara en el sistema los cambios necesarios para
adaptarlo a la evolucién del software soportado, base de datos, herramientas de
desarrollo, parches de seguridad, actualizaciones de sistema operativo, etc.

Panel de operaciones para conocer en tiempo real la situacion de las distintas oficinas,
si las hubiera, asi como los distintos servicios en cada una de ellas.

10.Posibilidad de reorganizar y distribuir las cargas de trabajo entre los distintos puestos

de atencién de acuerdo con la afluencia de ciudadanos o al idioma de los mismos, de
manera dinamica.

11.Posibilidad de generar alertas cuando se excede algun parametro predefinido.

12.Médulo de recepcion que permite poder recibir los tickets y/o citas desde cualquier

dispositivo mavil, Tablet o smartphones, incluida en el proyecto.
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13. Aplicativo de encuestas de satisfaccion con posibilidad de integracion en dispositivos
tactiles incluido.

14.Las empresas deberan especificar los requerimientos minimos en los dispositivos de
salida y entrada.

15.El Sistema deberéa garantizar la conversion entre el juego de caracteres interno de la
base de datos y los distintos elementos de representacion (pantallas, listados).

16.Se requerira que los modulos del Sistema tengan una interface grafica de usuario
“amigable”, siguiendo las normas y recomendaciones del mercado.

17.Cita previa: El sistema debe permitir la gestion de reservas por internet, a través del
portal del Ayto y de la sede electréonica donde se habilitard un espacio para ese fin.
Estara permitido coger cita previa en todas aquellas areas que se determine, asimismo
debe poder permitir el cambio y anulaciéon de la cita asignada, (al menos con la
antelacién establecida) desde el mismo portal web.

18.En los kioscos de entrada se habilitard una opcion para aquellas personas que
dispongan de citas, con uno o varios medios de identificacion predeterminados. El
sistema debe poder permitir que se atiendan personas con y sin cita indistintamente.

Funcionamiento de la cita previa:

1.

El sistema permitird la expedicién de cita previa en modalidad presencial (tétem, via web,
proporcionando un portal de cita previa que se integre con el portal web municipal y, de
resultar preciso, con su sede electronica.

El disefio de la interface debera adecuarse a la imagen corporativa del Ayuntamiento.

El sistema permitira la configuracién, para cada persona y por cada servicio municipal.
Debera permitir tanto la atencion en las oficinas de atencién al publico, como a los distintos
servicios municipales, como a personas concretas que presten servicio en los distintos
espacios municipales.

Las citas previas deberan integrarse en el sistema de gestion de turnos, y configurarse de
manera integrada, evitando conflictos o duplicidades de cita con las oficinas presenciales y
con el conjunto de servicios. Debera permitir que un mismo solicitante tenga varias citas
incluso en el mismo dia, pero no permitird que éstas sean coincidentes en la hora.

Las funcionalidades de la web de cita previa seran como minimo las siguientes:

a) Solicitud y expedicion de cita previa pudiendo hacerse la seleccién tanto por oficinas
de informacién/centros municipales, departamentos y como por servicios. Los servicios,
oficinas y departamentos podran ser modificadas y parametrizada su disponibilidad y
horario por el Ayuntamiento.

b) Es necesario que la jerarquia a la hora de solicitar la cita previa a través de del
formulario web de solicitud de cita previa sea necesariamente Departamento — Oficina —
Servicio/Tramite.
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¢) Solicitud de cita previa para una fecha — hora concreta.

d) Solicitud de cita previa para el dia en curso. Esta funcionalidad debera ser opcional y
al mismo tiempo configurable y/o parametrizable para cada uno de los servicios o
tramites de la cita previa.

e) Informacién, por cada centro de:
- Ciudadanos en espera
- Puestos de atencion abiertos

- Maximo tiempo de espera

En el formulario de peticion de cita previa deberd figurar un campo informativo para cada
servicio. Este campo informativo contendra informacion especifica de cada uno de los servicios
o0 tramites de cita Previa.

Calendario de Reservas

Se podran definir los periodos en los que sus usuarios pueden programar cita previa en su sistema
atendiendo al calendario laboral especifico de su localizacion e incluso agendas personalizadas que
tengan en cuenta vacaciones y demas periodos de tiempo relativos a cada persona que atiende al
publico.

Permitira que los usuarios reserven cita online 24x7.

Correo electrénico recordatorio de cita

El sistema deberd remitir un correo electrénico al solicitante de la cita indicando la fecha,
hora, datos personales, direccion del lugar de la cita (edificio, centro u oficina) donde se
presta el servicio, cédigo de localizador o cédigo PIN y servicio o tramite solicitado.

El contenido del correo debera incluir, igualmente, un cédigo QR o codigo de barras que sirva
de identificador en los expendedores para poder validar la cita solicitada.

Asi como un enlace para generar la visita y el ticket virtual al llegar al Centro.

Gestion Calendario Cita Previa

El sistema debera permitir elaborar el calendario de cita previa con la posibilidad de que pueda
ser visible y/o oculto en la parte del front para los usuarios y que pueda ser solo visible en la
parte del gestor de citas, que permita gestionar las citas solo desde el panel del gestor.

Sera necesario que cada servicio/departamento pueda programar segun sus necesidades el
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tiempo de bloqueo de citas.

Médulo de gestién antifraude

El Sistema debera permitir identificar y obtener los solicitantes de cita previa que no han hecho
uso del servicio (no acuden a la cita en la fecha programada) a diario, enviando de forma
automatica un correo electronico o SMS advirtiendo de la ausencia.

Ademas, debera proporcionar avisos internos de aquellos usuarios que hayan faltado un
numero de veces en un periodo determinado de tiempo, cuantificando el nUmero de ocasiones
en que se ha producido esta situacion y con la posibilidad de bloquear nuevas peticiones de
cita en un periodo establecido por el administrador.

Incluird un componente de seguridad CAPTCHA que se pueda incluir y/o actualizar de forma
sencilla en los distintos formularios a implementar; registro de usuarios, encuestas, etc

Configuracion de citas disponibles o sin asignar.

El sistema debera permitir que los servicios, de forma individual, configuren las citas previas
que hayan quedado disponibles sin ocupar, de tal manera que puedan ser gestionadas como
citas libres presenciales en el mismo dia para su utilizacion por el médulo de gestor de esperas.

Videollamada.

La plataforma deberéa proporcionar un médulo VIDEOLLAMADA que ofrecera la posibilidad de
citarse con un gestor a través de una videoconferencia desde su propio ordenador, mévil o
Tablet. La videollamada debera permitir compartir informacion en pantalla, posibilidad de CHAT
para poder comunicarse. El sistema debera permitir al menos 30 sesiones simultaneas.

Esta funcionalidad de videollamada deberd permitir al usuario atendido mediante esta
funcionalidad disponer de una sala de espera virtual hasta ser atendido por un agente,
permitiendo al usuario visualizar el tiempo de espera y cuantas personas tiene por delante para
ser atendido.

Posibilidad de incluir en la videollamada cuando finalice una encuesta de satisfaccion.

45.2.- COMPONENTE 2. GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS.
DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Dentro de este componente se pretende acometer el redisefio de los servicios digitales del
Ayuntamiento eliminando cargas administrativas innecesarias y su burocratizacién para
conseguir una experiencia mas satisfactoria del ciudadanos y empresas. Lo cual requiere de
una normalizacion y redisefio previo de los procedimientos administrativos, que permita una
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reduccion de las cargas administrativas sin que ello suponga un menoscabo de la seguridad
juridica.
Inventario y catalogacion de los procedimientos

El objetivo de esta actuacion es la definicién de un catalogo de funciones, actividades y
procedimientos que sea coherente con el cuadro de clasificacién de la entidad y que permita
tener un control del alcance completo del proyecto.

Para garantizar su interoperabilidad semantica, cada procedimiento se describird tomado
como referencia del Sistema de Informacién Administrativa (SIA) propuesto por la
Administracion General del Estado, y se complementara con aquellas descripciones que se
consideren de interés para la gestién administrativa propia del Ayuntamiento.

Estos trabajos permitirdn que los expedientes nazcan correctamente clasificados y descritos
desde su origen, incorporando la informacioén relacionada con la seguridad y privacidad de la
informacion que contienen, asi como las normas de conservacion aplicables.

Reingenieria de procedimientos

El objetivo de esta actuacion es poder facilitar a este Ayuntamiento el andlisis de los procesos
administrativos municipales que permita acometer una progresiva reconversion hacia su
desburocratizacion y simplificacién administrativa.

Todos los procedimientos inventariados y catalogados se parametrizaran en un motor de
tramitacion que permita la gestion electrénica del expediente de inicio a fin, siguiendo los
circuitos de tramitacion que se haya predefinido.

El sistema debera permitir al Ayuntamiento reglar aquellos procedimientos para los que se
definan una serie de tareas o flujos de tramitacion.

Para la configuracién de los tramites reglados, se formara a determinados perfiles de la
organizacién de modo que puedan ser totalmente autonomos para la definicion de sus
procedimientos sin necesidad de tener un perfil informético.

La gestién electronica de los expedientes en el motor de tramitacion debe permitir la
convivencia de una tramitacion hibrida: tramitacion libre y/o reglada de los procedimientos.

La tramitacion libre de los expedientes permitird la gestion electrénica del expediente de inicio
a fin sirviéndose del motor de tramitacién de documentos y de los circuitos de tramitacion.

Esta modalidad de gestién electrénica también permitird la generacion de toda la
documentacion del expediente a partir de modelos de expedientes y plantillas previamente
normalizados.

Permitira la tramitacion de procedimientos por via electrénica, permitiendo a la organizacion
tener todos sus expedientes organizados y localizados. Debera reunir como minimo las
siguientes caracteristicas:

1. El gestor documental debera estar adaptado al esquema de metadatos propuesto por la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Politicas de Gestion Documental

2. Cuadros de Clasificacion: La herramienta permitira a la organizacion definir su propio
cuadro de clasificacion, a efectos de clasificar y calificar la informacion y aplicar las
politicas documentales que correspondan

3. Gestion de Libros Oficiales: Debera facilitar la gestion de todos los libros oficiales de la
Entidad (actas, decretos, contratos...), plasmando en cada documento electrénico que
se aflada a un libro oficial un sello con su cédigo de identificacién y su fecha de
incorporacion.
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La implantacion del expediente electronico es un mandato juridico que afecta a todas las
administraciones publicas y que no aplica s6lo a un cambio de soporte de los expedientes.
Su objetivo final es la simplificacion e innovacion en la gestién administrativa de las
administraciones publicas y para hacerlo efectivo es imprescindible, ademas de instaurar el
expediente electrénico, implantar los procesos necesarios precisos, asi como interactuar con
otras administraciones porque la gestion administrativa sea eficaz y eficiente y simplifique al
maximo las gestiones que ciudadanos y empresas tienen que realizar ante las
administraciones.

Asi mismo, y fruto del presente proyecto, no se entiende el proceso de transformacion exigido
de forma parcial ni aislada a la Corporacién, mas bien al contrario. De forma global, integrada
e integral.

A fecha de hoy, la Corporacion dispone de un despliegue dual de expediente electrénico,
intermediando:

» Solucién especifica al sistema de gestién tributaria y recaudaciéon (GTT) con lo
dispuesto de un registro de entrada/salida de solicitudes, expediente tributario, gestor
documental del propio sistema, emision de informes, copia auténtica, portafirmas por la
firma electrénica de documentos, generacién y aprobacion de decretos econémicos,
notificacion electrénica mediante sistema propio, publicacion al Tablén Edictal Gnico
(BOE) de forma automatizada.

» Solucién por el resto de la organizacién mediante portafirmas externo, con un modelo
de gestion documental, donde a partir del registro de entrada, se inicia expediente de
instancia de parte o de oficio, generacion de documentos y firma electronica, copia
auténtica, publicacién mediante, generacién y aprobacion de decretos, libros de decretos
electronico y notificacion electrénica mediante:

+ La gestion de secretaria; 6rganos colegiados, gestibn de sesiones, acuerdos,
certificados de acuerdos, etc se realiza mediante solucion de video actas, la cual no esta
integrada con el anterior y un médulo de 6rganos colegiados.

El servicio prestado por el licitante debera permitir la tramitacion de procedimientos por
via electrénica y estara basada en la gestion de expedientes electronicos. No habra
limitacién alguna en cuanto al nimero de procedimientos distintos gestionados por la
solucién ni por la naturaleza de los mismos. La solucion presentada debera permitir la
gestién de todos los expedientes asociados a la tramitacion electronica, organizandolos
de forma adecuada. En este sentido, el licitante deber& cumplir con lo expuesto en la NTI
de Expediente Electrénico. La herramienta proporcionada por el licitante para la
tramitacién de procedimientos administrativos por via electrénica permitira:

+ La tramitacién electronica de expedientes en la totalidad del ciclo de vida de los
mismos.

+ La creacién de tramites basados en un flujo determinado, incluyendo circuitos de
tramitacion predeterminados y permitiendo la creacion de nuevos circuitos con
facilidades para ello. La herramienta de tramitacion permitira la tramitacion libre, es decir,
fuera de los pasos establecidos en un circuito, cuando fuese necesario. Dichos circuitos
(predefinidos o creados ad-hoc) permitiran definir los procesos de firma y/o validacion
gue se desee, el envio a libros oficiales, el envio a publicaciones o al registro electrénico
general.

» Deberé incluir mecanismos de avisos y alertas dirigidas a los empleados municipales
gue participen en la tramitacién afectada.
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+ La solucion facilitara la creacion de formularios para la personalizacion de los distintos
trdmites y mantenimiento de los mismos. Debera permitir la méxima libertad en cuanto a
su configuracion y disefio y contemplara la inclusién de informacion proveniente de
fuentes externas de datos, como pueden ser bases de datos corporativas municipales o
datos procedentes de la Plataforma de Intermediacién (PID).

+ Latramitacion podra tener un flujo predefinido pero las fases del mismo seran siempre
opcionales de manera que un usuario tendra total flexibilidad para tramitar un expediente.

» Deberé incluir la firma electrénica de los documentos a través de certificado digital
reconocido (ver apartado correspondiente). La firma podra realizarse en la nube
mediante certificados de empleado publico cualificado y desde cualquier dispositivo.

+ Dispondra de plantillas para la generacién automatica de documentos electronicos a
través de la incorporacién de los datos que constan en el expediente a las plantillas.
Dichas plantillas seran normalizadas manteniendo una estructura homogénea de
formatos, disefio y estructura de contenido en funcion del tipo de declaracion que
contengan (resoluciones, notificaciones, publicaciones, actas, certificados, informes,
etc.). Las plantillas seran personalizables por los usuarios del servicio.

+ El licitador incorporara un catalogo dentro del precio ofertado con repositorio de 500
modelos de expedientes y que los mantenga adaptados a la legislacion autonémica y
estatal durante toda la duracion del contrato.

+ El gestor de expedientes electrénico contard con un gestor documental integrado en
el sistema que permita el tratamiento, conservacion y publicacion de documentos
electronicos.

* Todos los documentos firmados deberan estar preparados para su archivo a largo
plazo segun el estdndar PDF/A, contando con un servicio de custodia electrénica de
documentos que permita organizar y conservar toda la documentacion del Ayuntamiento
de Fuenlabrada dentro de un archivo electrénico de larga duracion.

« Permitir la firma electrénica en formato PAJES (PDF Avanzado) desde cualquier
sistema operativo y desde una plataforma de firma nativa del sistema que sea de
desarrollo propio del licitador y cuyo correcto funcionamiento no dependa de plataformas
o software de terceros.

+ La solucion propuesta garantizara su interoperabilidad semantica, por lo que cada
procedimiento se describird tomando como referencia el Sistema de Informacion
Administrativa (SIA). En este sentido, el Ayuntamiento tendra acceso en todo momento
a la gestién de los procedimientos definidos en la plataforma SIA.

El médulo de gestion de expedientes electronicos es el elemento central del sistema y
tiene que permitir la gestion completa de la tramitacion electrénica del expediente en
todas sus fases y realizar una completa gestién del ciclo de vida de expedientes y
documentos, de acuerdo con los requerimientos legales de la ley 39/2015 de
procedimiento administrativo y de la ley 40/2015 de régimen juridico.

La solucién propuesta tendra que permitir la tramitacién diferenciada por el gestor y hara
falta que sea una aplicacion en entorno web, integrada con el nicleo de informacién de
base asi como el resto de aplicaciones de gestion municipal, objeto del presente contrato
y también con plataformas de servicios comunes de administracion electronica del
Estado, segun los requeridos al presente pliegue, que sean integrables via Servicios Web
por ejemplo con el Registro Publico de Contratos (RPC) y otros registros publicos.
También tendra que poderse integrar, de forma bidireccional, con aplicaciones propias
de la Corporacion y de terceros.
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La aplicacion tiene que presentar, como minimo, las siguientes funcionalidades:

Catélogo de procedimientos, que recogera todos los procedimientos que se gestionen
en la Corporaciébn y se complementara con una biblioteca de modelos de
procedimientos ya definidos y los correspondientes modelos de plantillas.

Clasificacion de procedimientos, expedientes y documentos mediante el uso de una
estructura ldgica que permita su correcta organizacion dentro del cuadro de
clasificaciéon documental. Asi mismo pudiéndolos clasificar por familias de forma que
permite una mas facil localizacién/navegacion.

El gestor tiene que permitir que puedan convivir diferentes tipos de tramitacion, abierta
y reglada.

Tramitacion de expedientes sin workflow predefinido y, por lo tanto, con libre envio de
cualquier tarea o accion sobre el expediente a cualquier usuario o unidad gestora.

Definicién de los procedimientos, tanto procedimientos sencillos como complejas,
como se estructuran las fases, qué acciones o tareas se realizan, como y quienes las
hace, plazos, cuél es la orden de ejecucion, reglas de negocio y los requerimientos
que condicionan cada fase y/o accion.

Ejecutar tramites automatizados. La ejecucién de estos tramites tiene que poder
planificarse y determinar la fecha, hora y/o periodicidad en que se ejecutaran.

Ejecutar tramites de forma masiva, ejecutando y grabando las actuaciones de forma
individual.

El gestor de expedientes permitira saber en todo momento el estado de tramitacion
en que se encuentra un expediente, asi como qué es la carga de trabajo (expedientes
ylo tareas pendientes) de una unidad gestora. También tiene que permitir definir
plazos de tramitacion por fase y establecer alarmas de control de plazos.

Un expediente en que se pueda incluir:

o Mas de un interesado, tanto principal como secundario y segun diferentes tipos
(Interesado, representando, licitador, presidente, etc.)

o Datos generales de expediente identificando tipo expediente (serie documental),
procedimiento, forma de inicio (oficio/instancia de parte/etc definidos por la
Corporacion), fecha de inicio, responsable, instructor, fase/estado de tramitacion,
datos emplazamiento y coordenadas si procede, datos publicaciones, documentos
electrénicos que lo conforman, expedientes relacionados,

o Fase e hitos de la tramitacién

o Datos econémicos, vinculadas a gestion econémicos y gestién de ingresos,
plenamente integradas por la consulta.

o Datos especificos definidos en el disefio del procedimiento especifico
o Informacion de auditoria y trazabilidad en el acceso y tramitacion del expediente
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o Documentos electrénicos que lo componen, con informacion y detalle de Is
mismos, estados del documento asi como de los flujos de firma electrénica.

o Integracion de datos y documentos reutilizados desde otros subsistemas de
gestion de la solucién (padron de habitantes, gestibn economica, gestion de
ingresos, control interno, etc) asi como de sistemas y soluciones externas
mediante la integracién correspondiente.

o Disponer de la informacién sobre los encargos a otros departamentos y el estado
de los mismos

o Identificacion de tramitacion de urgencia que prevalezca sobre el resto.

Gestion integral de los expedientes en todo su proceso documental (desde la creacion,
tramitacion, finalizacion y archivo, garantizando la accesibilidad y recuperacion de los
datos de los expedientes.)

Generar informes y documentos electrénicos basados en plantillas predefinidas como
en plantillas libres, con el disefio gréfico y ajustado al manual de estilo del
Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Firma electrénica de documentos incorporando el CSV.
Registro de salida automatizado de documentos.

Remision de notificaciones y comunicaciones a las personas interesadas e
automatizada a partir de la firma electronica de la resolucién que se desea natificar.

Anexar al expediente documentos externos ya sea en formato electrénico o en
formado papel mediante digitalizacion de estos y la digitalizacién auténtica y la
identificacién de los tipos documentales.

Generar notificaciones y las anotaciones correspondientes al Registro de salida de
documentos, de forma automatizada.

Generar el indice electrdnico y foliar los expedientes tal como establece ENI.

Busca de expedientes y también de los documentos de estos, por los diferentes
metadatos de expediente y documento.

Recuperar y enviar datos otras aplicaciones informaticas externas a la plataforma de
tramitacién administrativa, como por ejemplo la aplicacion de Gestién de Recursos
Humanos, gestién econodmica, etc.

Generar listados y/o informes predeterminados.

Definir permisos y roles a nivel de usuarios, grupos de usuarios o unidades
organizativas para la ejecucion de las diferentes fases y/o tramites de cada
expediente. Permisos por responsables de series documentales, ya sea como
propietario o como iniciadores o peticionarios de expedientes, asi como Unicamente
consultores/supervisores sin permitir acciones

Garantizar la trazabilidad de los tramites realizados al expediente con informacion del
usuario que las ha realizado, y cuando se han iniciado y cuando se han acabado. Asi
mismo, por documentos, en la creacion, acceso y modificacion.

Poder limitar acciones sobre expedientes y documentos segun perfiles (crear,
modificar, acceso, eliminacidn, desvinculacién, puesta a disposicidn, etc.)

Permitir definir y/o asociar una o mas direcciones al expediente.

30
oo (°°diggg‘fﬁ;§e"ﬁ°a°i°" IV7BE37MEFFDTH7PVT6UMAHGAI Fecha 08/03/2023 20:21:18
Nemmeiva Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por DAVID POVEDANO ALONSO (Director)

Url de verificacion

https://sede.ayto- f
fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7BE37MEFFDTH7PVT6UMAHBAI Pégina 30/105




Relacionar expedientes, tanto de forma automatica, como de forma manual por el
usuario tramitador.

Procedimientos de Transferencia de los expedientes cerrados al sistema de archivo
definitivo.

Incorporacion de datos de emplazamientos y domicilios de los expedientes,
atendiendo no Unicamente a un domicilio, sino por una coleccion de los mismos. Por
lo tanto, se requiere que permita la integracién con sistemas de informacién
geografica, por ejemplo mediante widget de consulta de direcciones, poder obtener
un conjunto de direcciones o coordenadas la ubicacion, a partir del mismo y que el
gestor de expedientes permita tanto el almacenamiento como el acceso posterior para
consultar el impacto territorial de un determinado expediente.

Integracion con sistemas de gestion objeto del presente contrate (nlcleo, habitantes,
contabilidad, tributario, recaudacion, bases de datos auxiliares o censos, etc.) para
reutilizar datos y documentos.

Integracion mediante servicios web con las aplicaciones corporativas municipales

Permitird un acceso directo a expediente mediante URL especificas e individuales
para que desde otros sistemas se pueda acceder/consultar el expediente (siempre
con acceso seguro). Por lo tanto, el sistema generara de forma automatica la URL que
facilite la integracion al expediente.

Poner a disposicion del datawarehouse de la solucion, todos los datos e indicadores
correspondientes a la gestion y tramitacion de expedientes electronicos en todo su
catalogo de procedimientos y metadatos, fases e hitos, actuaciones, etc.

45.2.1.- Actuaciones administrativas automatizadas

Se requiere que en la aplicacion del articulo 41 de la ley 40/2015 sobre la actuacién
administrativa automatizada, que:

La solucion hace falta que disponga de actas o actuaciones que se realice
integramente por medios electrénicos per la Corporaciéon en el marco de un
procedimiento administrativo y en el que no haya intervencion de forma directa por el
empleado publico.

Se pueda establecer previamente el 6rgano o érganos competentes segun los casos,
por la definicidén de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién y de su codigo
fuente. Asi mismo, habra que poder indicar el 6rgano que tiene que ser considerado
responsable a efectos de impugnacion.

Utilizacion del CSV (Cdadigo seguro de verificacién) como sistema de identificacion y
autenticacion de la competencia de la Corporacion, es decir, como sistema de firma
electrénica. En este sentido, se proceda a la implementacion de su utilizacion como
sistema de firma por actuaciones administrativas automatizadas, por ejemplo, en la
emision de notificaciones. En estos casos el CSV incluira la leyenda que advierta de
este extremo segun ley 40/2015 por el érgano competente. Habra que almacenar
como metadato obligatorio la referencia a la orden, resolucion o documento que defina
el CSV.
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Hace falta que se pueda adaptar e incorporar el modelo de resolucion para formalizar
la correspondiente aprobacion, reflejando fecha, &rea/oficina/organismo de la
Corporacion

Asi mismo, el adjudicatario, hara falta que implemente, segln los puntos anteriores,
como _minimo los siguientes casos de aplicacidn, debidamente consensuado y
validado por la Corporacion:

o Generacién de copias electrénicas a partir de la digitalizacion de documentacion
papel, en su caso.

o Generacion de recibos de notificacion mediante comparecencia electrénica en
sede

o Generacion de volantes y certificados, como de empadronamiento, cartas de pago,
etc. Documentos directos a solicitud del interesado en la Carpeta Electrénica
Ciudadana/empresa

o Generacién y emision de notificaciones y comunicaciones

o Generacién y emision de requerimientos de pago en periodo ejecutivo y obtencién
de informacion

o Generacién y expedicion de acuse de recibimiento en la presentacion electrénica

o Generacion del certificado de rechazo expreso o rechazo por carencia de
comparecencia en el plazo de 10 dias naturales, de la notificacion practicada por
comparecencia electronica

o Generaciéon y emisién de acuerdos de concesion de fraccionamientos de pago
solicitados

o Generacion y emision de acuerdos de concesion de planes personalizados de
pago.

o Generacion y emision de liquidaciones de interés de demora derivados de la
resolucién de aplazamientos y fraccionamientos solicitados por obligados al pago.

o Asi mismo, el adjudicatario identificara describira aquellas posibles actuaciones
posibles de ser automatizadas y formara y acompafiara en la Corporacién en su
implementacién y puesta en marcha.

45.2.2.- Tramitacion

Hace falta que el sistema disponga de un motor de tramitacion que tiene que:

Interpretar y aplicar las reglas de seguridad y procedimental configuradas al
procedimiento y organizar los subprocesos de gestién (registro entrada,
requerimientos, informes, propuestas resolucion, naotificacion, etc) con el fin de
conformar el expediente electronico interoperable.

Interpretar y aplicar las validaciones definidas al procedimiento y alertando al usuario
en el supuesto de que no se cumplan y el motivo por el cual no se cumplen.

Recopilar de forma ordenada todos los documentos electrénicos aportados al
expediente y generados desde el mismo.
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Permitira anexar documentos externos a modo digitalizacién de documentos papel,
incorporacion de archivos electrénicos y generacion de documentos electrénicos en
base a plantillas.

Permitira recuperar de los documentos firmados electrénicamente, los originales en
base al que fueron creados por la reutilizacién de parte o totalidad del documento
firmado.

En caso de que los documentos enviados a circuitos de firma, el hecho que sean
rechazados, tiene que permitir recuperar el documento original para poderlo modificar,
generando nuevas versiones del documento inicial, sin la necesidad de tener que
generar nuevos documentos.

Poder remitir expedientes a terceros respetando escrupulosamente el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y las correspondientes normas técnicas, se podra enviar
completo, foliado, autenticado y acompafiado de un indice, asi mismo autenticado, de
los documentos que lo contengan. La autenticacion garantizara la integridad del
expediente electronico desde el momento de la firma y permitira su recuperacion
siempre gque sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de
diferentes expedientes.

Poder ejecutar procesos de peticion de encargos por unidades o usuarios de forma,
por ejemplo, peticiones de informes técnicos, juridicos, etc. a otras unidades de la
corporacion, peticiones por la fiscalizacion de expedientes, procesos de comunicacion
anexando documentos externos al expediente o del mismo documento. Los
departamentos receptores podran aceptar, pedir subsanar o rechazar las peticiones.

Permitir cambiar roles en expedientes en algun punto de la tramitacién, sobre todo en
aquellos casos en que serias comunes a toda la Corporacion, los departamentos
actllan como peticionarios a los departamentos responsables de la tramitacién; por
ejemplo, contratacion, proteccion de datos.

El/s usuarios destinatario/s del encargo dispondran de acceso al expediente en
aguellos extremos que se determine (todo o parte del expediente). Los resultados de
estos encargos permitirAn la generacidon y/o incorporacion de documentos al
expediente por parte de los usuarios destinatarios, y por lo tanto, el resultado de esta,
metadatos y documentos, seran incorporados al expediente.

Poder relacionar con el expediente interesados, expedientes, liquidaciones,
operaciones contables, etc siempre debidamente integrado con la aplicacién de
gestion correspondiente.

Disponer del envio, en cualquier momento, de cualquier documento al sistema de
firma biométrica o al portafirmas de documentos que esta integrado en la plataforma.

Permitir poner a disposicion de terceros, tanto el expediente como documentos
individuales, a las correspondientes carpetas electrdnicas en sede electrénica.

Proveer de mecanismos de alerta y avisos a los usuarios que los informes del
cumplimiento de tramites, tareas pendientes de realizar, validaciones, tareas
programadas, cambio estado de documentos, etc.

Permitir al usuario establecerse alertas de control y seguimiento, a futuro, de forma
que el sistema lo alerte a su vencimiento o en el plazo que se fije (por ejemplo, el
vencimiento de un requerimiento de 10 dias, el sistema lo pueda alertar el dia antes o
al mismo dia).
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Disponer de tramitacién mediante actuaciones administrativas,

o Automatizadas, en base a criterios donde la decisién sea objete de tratamiento
informatizado

o Colectiva, cuando el andlisis de informacion que mujer soporte a la decision
permita calificar a los expedientes mediante atributos que sirvan para realizar una
actuacion sobre un colectivo de expedientes, como por ejemplo tramitacion masiva
de solicitudes donde la evaluacion de los criterios pueda realizarse de forma
automaética.

o Individual, cuando no sea posible cabeza de los dos casos anteriores y por lo tanto
la tramitacion tenga que hacerse de forma individual.

o En base a reglas, procesos de firma, firma electronica automatizada mediante
sellos de 6rgano, etc.

Hay que poder clonar expedientes entre diferentes series documentales que
dispongan del mismo modelo de metadatos, de forma que se redutiliza la informacion
de un expediente a un otra y asi mismo hace falta que queden debidamente
vinculados. Por ejemplo, un expediente de una licitacion con un expediente de
ejecucion del contrato.

Aquellos procedimientos electrénicos que se consoliden en un registro o censo
municipal, hace falta que actualice, de forma automética.

Integrarse con la Sede electrénica y la correspondiente “Carpeta Ciudadana/empresa”
para que refleje en la misma los tramites que tengan repercusion con la tramitacion el
expediente, asi como las posibles emisiones/aportaciones de documentos por parte
de la Corporacion al mismo.

Ser la plataforma global y transversal de tramitacion en todas las areas municipales y
todas las diferentes soluciones de gestion, objeto del presente contrato, hace falta que
estén integradas y comparta y reutilicen informacion, respetar los derechos de acceso
y perfiles y niveles de seguridad que se apliquen.

45.2.3.- Escritorio, bandejas de trabajo y alertas

El sistema hace falta que disponga de un “escritorio virtual” que permita mostrar de forma
facil, intuitiva, agil y de forma gréfica a los empleados publicos a:

Lista de expedientes con sus estados que permita el conocimiento del estado general
del expediente. Aquella informacion que permita saber el estado de los expedientes
de los cuales, en suefio responsables, bien porque en suefio instructores o para
pertenecer a unidades organicas o grupos de trabajo a los que pertenecen. Asi mismo,
visualizacion proactiva sobre los plazos de resolucion, suspendidos, etc.

Lista de tareas que tienen asignadas o encargadas por otros departamentos/usuarios,
visualizandose facilmente las pendientes, tanto a nivel personal o a nivel de unidad o
grupo de trabajo a los que pertenecen, asi como aquellas que hay que promover. Asi
misma visualizacién de los vencimientos de los encargos que permita priorizar las
tareas.

A modo seguimiento y control, aquellas tareas o avisos/alertas que puedan estar
programados por el mismo usuario o que el sistema determine de forma automatica,
sobre el control de plazos.

Por el seguimiento y control, lista de acontecimientos automaticos fruto, por ejemplo,
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de la interoperabilidad e integracion con sistemas ajenos otros agentes, como puede
ser el acceso a una notificacion por parte del interesado de un expediente, finalizacion
de una tarea encargada a otro usuario, etc.

Comunicaciones mediante el muro de comunicacion con el ciudadano, segun
funcionalidad requerida al presente pliegue, a no ser que la solucion contemple esta
funcionalidad en algun otra componente o herramienta especifica de atencién al
ciudadano.

Es deseable que se muestren indicadores numéricos y graficos de los elementos
indicados (a modo cuadro de mando) de la situacion del usuario y/o unidad y grupo
de trabajo a la que pertenece.

Se disponga de un calendario de alertas sobre vencimiento de tareas, expedientes,
recordatorios que ayuden al control y seguimiento de expedientes. La entrada a la
agenda podra ser generada directamente desde un tramite del expediente,
vencimiento de un tramite (audiencia, publicacién, etc), vencimiento de una tarea o
directamente entrada manual al calendario.

El calendario podrd ser personal y compartido (por una unidad de gestion,
departamento) y en el tramite o la actuacion de entrada a la agenda permitira
identificar en qué de las agendas, con la que se dispone de permiso, se quiere asignar
la alerta.

Permitir la creacion de carpetas o selecciones de expedientes totalmente dindmicas
en base a criterios de seleccién previamente configurados por los administradores del
sistema por unidades y departamentos gestores, como por el propio usuario.
Compartir acceso de consulta a expediente

Dado que es necesario poder acceder a la consulta de un expediente desde entornos
externos, hace falta que el sistema permita disponer de una URL, como visor para
usuarios, de forma permanente o temporal, para acceder mediante navegador a
consultar los datos y documentos.

Habra que poder disponer de un control de los expedientes compartidos, usuario que
lo ha compartido, asi como caducidad prevista, de forma que se disponga de
trazabilidad sobre este extremo.

Al vencimiento, hara falta que genere un aviso o alerta al usuario que generoé la
comparticion.

4.5.2.4.- Comunicaciones electronicas con Interesados

Se requiere que:

El sistema sea capaz de generar, individualmente por expediente o0 masivamente a
partir de agrupaciones de expedientes por diferentes criterios (tipos, domicilios,
estado, etc.), comunicaciones por medios electrénicos (correo electrénico, SMS, etc.)
por usos especificos como informacion de plazos, informacion de tramitacion de
expediente/s, recordatorios de plazos de alegaciones, requerimientos, etc.

Las comunicaciones enviadas, puedan quedar almacenadas a modo de evidencia
documental accesible desde el interesado y expediente, si procede almacenarlo o no.

El sistema de envio podra ser desde la misma solucion o se podra integrar con
plataformas de terceros (tipos MailChimp, plataformas de SMS, las propias de la
corporacion, etc.).
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45.25.- Listas y vistas

Se valorara positivamente la posibilidad de creacién de listas sobre series documentales
gue permitan obtener, explotar y publicar expedientes con metadatos a escoger, asi
como los documentos que compongan los expedientes por tipos de documento. Estas
listas podran ser publicadas a transparencia de forma automatica, asi como tenerlas
disponibles al datawarehouse por su explotacién

Asi mismo, las vistas pueden ser usadas por la puesta a disposicidbn en carpetas
electronicas de interesados de expedientes y de censos o bases de datos auxiliares, en
base al establecimiento de criterios de datos y documentos a publicar, agrupando por
fases y estados de tramitacion, etc, de forma totalmente automatizada.

4.5.2.6.- Gestién de Organos colegiados, propuestas, resoluciones v libros de sesiones.

Este mddulo permitird gestionar las sesiones, resoluciones y acuerdos de los 6rganos
unipersonales y colegiados, de las propuestas de resolucién que realizan las diferentes
unidades gestoras, de forma integrada con el gestor de expedientes y con el mddulo
notificaciones electronicas.

La solucién propuesta tendra que incluir, como minimo, las siguientes funcionalidades:

e Organizar y normalizar la informacion relativa a resoluciones: Organos proponentes,
o6rganos consultivos y resolutorios (vinculantes), cargos y responsables técnicos y
politicos, personas convocadas, etc.

¢ Definicion y gestion de tantos érganos unipersonales o colegiados, como haga falta,
con los correspondientes libros de sesiones y acuerdos; Junta de Gobierno, Pleno,
Comisiones Informativas, Comisién especial de cuentas, Alcaldia y concejalias
delegadas, Consejos de administracion de empresas municipales, Consejos rectores
de patronatos, Comités, etc, pudiendo identificar los que suefio vinculantes o no.

e Gestion de las sesiones: orden del dia, convocatoria ya sea mediante notificacion
formal u otra forma valida de notificacion, resultados de votaciones (votaciones y
deliberaciones) y confeccion del acta correspondiente. Hace falta que permita obtener
el libro de sesiones.

e La generacion de propuestas se tiene que poder iniciar y realizar desde cualquier
expediente que se esté tramitando a la corporacion

e Para hacerlo posible, hara falta que permita:

e Gestionar de los érganos colegiados, su configuracion, miembros, calendario de
sesiones, etc.

e Procedimiento electrénico por la presentacién de las mociones por parte de los grupos
politicos municipal y que permitira su incorporacion a los expedientes de los 6rganos
colegiados.

e Procedimiento de preparacion:

o Alta expediente de sesion (6rgano, tipo de sesion, lugar, fecha, hora inicio y fin,
fecha tope por recepcion de propuestas firmadas, etc.)

o Generar y preparar la orden del dia a partir de la remisiéon electrénica de
propuestas desde expedientes y de las mociones de los grupos municipales, para
incorporarlos a las érdenes del dia de los diferentes 6rganos colegiados.

o Contemplarse como tramitacibn masiva para poder incorporar diferentes
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propuestas dentro del mismo érgano.

Generar las convocatorias de las sesiones, con comunicaciones y notificaciones
(registro de salida automatizado y notificacion electronica), segin configuracion
previa del 6rgano, a los miembros convocados.

Generar un borrador del acta de las sesiones. Se valorara la integracién con
sistemas de video actas.

El expediente de la convocatoria quedara relacionado con los expedientes que
integran y conforman la orden del dia, con el fin de que todas las personas que
componen el érgano dispongan de acceso a los expedientes para examinarlos.

Celebracion de la sesién - Entrada de Resultado de la sesion:

O

o

O

Informar los asistentes
Resultado de las votaciones y deliberaciones
Registro de acuerdos

Resoluciones e incorporacion al libro de actas:

O

Generacion de los documentos de acuerdo, por cada sesion, de forma automatica
para poder ser enviada a otras administraciones, etc.

Elaborar de forma asistida el acta de las sesiones, de forma integrada con el
sistema video actas y estableciendo los enlaces pertinentes en el soporte
multimedia al debate por cada punto. Se valorard muy positivamente aquellas
soluciones que permitan agilizar la transcripcion de los ruegos y preguntas.

Todas las resoluciones y actas de sesiones hace falta que se incorporen
automaticamente al libro abierto del 6rgano de resolucion correspondiente.

Numerar los decretos o resoluciones de los 6rganos unipersonales.

Generar notificaciones y certificados de acuerdos de forma automatica y firma
electronica mediante sello de 6rgano, actuacién administrativa automatizada,
adecuado a la ley 40/2015 de RISP

Generacion de los certificados de asistencias de los miembros a las sesiones
celebradas, de forma automatizada.

Permitir buscar acuerdos adoptados por interesado.
Se podran crear y gestionar tantos libros como sea necesatrio.

» La Generacion de libros de actas y acuerdos sera automéatica y hara falta
que incorporen la totalidad de resoluciones que se generan en el espacio
temporal seleccionado

» Hard falta por cada libro, poder buscar por diferentes criterios, tanto por
acuerdos, mociones, tipos de propuestas, interesados, unidades origen, etc.

» Se valorard positivamente la posibilidad de busca por ruegos y preguntas
dentro de los libros.
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» Asi mismo, para preservar su integridad y permitir la recuperacion, hay que
poder disponer de indice electronico que contenga la identificacion
sustancial de todas las resoluciones que compongan el libro.

» Los libros haré falta que incorporen un indice electrénico que se generara
segun las NTI de expediente electrénico. Este se generara siempre que se
realice el cierre del libro o se ponga a disposicion o una copia por su
remision.

» La puesta a disposicion sera mediante un visor facil e intuitivo del
documento electrénico (XML) que se genere 0 un acceso externo.

» Copia/Remisién mediante un indice electronico que hara falta que sea
firmado mediante sello de 6rgano y crear un archivo al directorio
configurado.

=  Generacién de los diarios de sesiones.

La documentacion generada desde el modulo tiene que integrarse automaticamente
en los expedientes originales de donde se han realizado las propuestas
(notificaciones, certificado de acuerdo, etc).

Normalizar documentos de propuestas de resolucion de los diferentes procedimientos
administrativos y areas de gestion.

Generar propuestas de acuerdo y/o dictamenes desde cualquier expediente en tramite
y de mociones presentadas por los grupos municipales, y enviarlos al gestor de
acuerdos y Organos colegiados para incluirlos en las 6rdenes del dia del 6rgano
seleccionado:

En cualquier momento se tiene que poder comprobar el estado de tramitacion de la
resolucion, érgano y fecha de aprobacion y si finalmente ha sido aprobado o no.

Automatizar y centralizar la recepcién de propuestas por cada uno de los érganos
consultivos/resolutorios.

Las propuestas de resolucion podran aprobarse de forma individual (s6lo una
propuesta) y también colectivamente (“n” propuestas incluidas a una relacion por su
aprobacion en un Unico documento de resolucién —resolucion colectiva-).

Hace falta que el médulo esté totalmente orientado a la gestion electrénica y por lo
tanto que los documentos que intervengan en el proceso se tengan que firmar
electrénicamente (propuestas de resolucion, resolucion, acuerdos, certificados, actas,
etc.)

Habr& que poder disponer de un repositorio de informes de secretaria e intervencion,
que puedan ser identificados y numerados y que puedan ser reutilizados de forma
independiente en los expedientes. Ademas, permita la busca por diferentes criterios
como sobre la titulacion, contenido, vinculacion a expediente, etc.

Libros de certificados de secretaria

45.2.7.- Carpeta electréonica de sesiones

Hace falta que se disponga de una carpeta electrénica por los miembros de los 6érganos,
siendo este el espacio de consulta que tiene que permitir, entre otras funcionalidades,
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acceder a la documentacion de los expedientes que se encuentran en fase de resolucion
de los 6rganos colegiados convocados. Asi mismo el acceso a la consulta de las
sesiones celebradas, asi como a las resoluciones-decretos emitidos por los érganos
unipersonales.

45.2.8.- Solucién movilidad por miembros de Organos

Se requieren prestaciones de movilidad que representaran un importante recurso por la
simplificacion y agilidad administrativa, dado que evitara la dilatacién de los tiempos de
tramitacion de los expedientes cuando los responsables politicos y técnicos no se
encuentren a las dependencias municipales. Desde dispositivos moviles se permitira
acceder a las propuestas de resolucion y aprobar, sesiones de los 6rganos colegiados,
de los cuales sean miembros, planificadas con acceso a las propuestas a debatir y la
lista de documentos pendientes de la firma.

45.2.9.- Integraciones e Interoperabilidad

Tal y como se ha indicado en su punto anterior, el sistema hace falta que se integre con:
e Plataforma de gestion y tramitacién de expedientes y registro de entrada y salida

¢ Notificaciones electrénicas para las convocatorias de las sesiones

45.2.10.- Resolucién por 6rganos unipersonales y/o colegiados

e Se requiere de un subsistema que permita generar propuestas a 6rganos colegiados,
tanto informativos como vinculantes. Por lo tanto, hace falta que la solucion disponga
de un procedimiento guiado que permita poder enviar cualquier expediente a la
resoluciéon donde el sistema propondra los érganos que tienen competencia por la
resolucién del asunto en concreto y pudiendo seleccionar el correspondiente y enviarlo
(integrado) al modulo del sistema de gestion de 6rganos, propuestas, resoluciones y
sesiones.

e Hara falta que el sistema sea proactivo y valide previamente criterios como la
existencia previa de documentos tipos Informe propuesta y/o Dictamen Propuesta o
Decreto, por ejemplo, el tipo de expediente segun unidad responsable puede enviar a
resolucién a un drgano competente.

e Finalmente, hace falta la recogida de la informacion sobre la aprobacién o no del
acuerdo, incorporando los datos y documentos del resultado de la resolucion,
votaciones, certificados de acuerdo, etc.

e Consultar y verificacion de datos y documentos otras administraciones

e Se requiere de un sistema que permita obtener datos y documentos otras
administraciones sobre la interesado/s de un expediente y las incorpore al expediente.

e Este permitird la ejecucion manual, seleccionando el interesado y los servicios y
modalidades disponibles por interoperar, asi como permitira que se pueda realizar de
forma masiva mediante proceso planificado, el cual realizara el proceso de consultar
y verificacion de forma automatica y masiva, incorporando los datos y documentos al
expediente.

e La solucion hard posible este la interoperabilidad mediante la integracién con la
Plataforma de intermediacién de Datos de la AGE por aquellos que la Corporacion se
adhiera.

El trabajo remoto y flexible por parte de los trabajadores publicos es una realidad
emergente e imparable en la administracion publica, que ademas ya ha sido incorporada
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en marco laboral a través del nuevo articulo 47 bis al texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

Pero este fendmeno no solo conlleva una flexibilizacién de los lugares y horarios de
trabajo, sino que debe de venir acompafiado de herramientas digitales que faciliten este
proceso y favorezcan una orientacion al rendimiento y a la consecucidn de los objetivos.

Por eso se valorara positivamente la existencia dentro del sistema un médulo que permita
la realizacion de reuniones telematicas tanto de los érganos de gobierno como de los
equipos de trabajo, que conste de mensajeria instantdnea y chat que agilice la
comunicacion interna y el trabajo colaborativo, reduciendo el uso del correo electrénico
mediante un espacio digital que organice la comunicacién para hacerla mas eficiente.

4.5.3.-

COMPONENTE 3. MODULO DE FIRMA Y CERTIFICADOS ELECTRONICOS

Permitira a la entidad dar un salto cualitativo en sus procedimientos, pasando del expediente
en papel al expediente electrénico, a través de la incorporacion de la firma electronica en
toda la organizacién. Este modulo tendra las siguientes caracteristicas:

1.

Firma desde dispositivos moviles: Debera facilitar la tramitacion 4gil y fluida de los
procedimientos, permitiendo la utilizacién de dispositivos mdviles para la firma
electrénica de documentos.

Firma sin Applets de Java: La herramienta debera permitir realizar firma electrénica
reconocida con SmartCard (DNI electrénico o similar) si hacer uso de applets de Java

Delegacion de firmas: Debera contar con funcionalidades especificas que permitan la
delegacion de firmas, quedando reflejo en las auditorias y en los documentos firmados
de toda actuacion que realicen usuarios por delegacion.

Formato firma PAdES: Los documentos quedara firmados electronicamente en
formato PAJES empleando una plataforma de firma nativa del sistema que sea de
desarrollo propio del licitador y cuyo correcto funcionamiento no dependa de
plataformas o software de otros terceros externos al licitador.

Estandar PDF/A: Todos los documentos firmados deberan estar preparados para su
archivo a largo plazo segun el estandar PDF/A, contando con un servicio de custodia
electrénica de documentos que permita organizar y conservar toda la documentacion
del municipio dentro del archivo electronico de larga duracion.

Resellado y conservacion de las firmas: Deber& contar con un archivo electrénico de
larga duracion que deberd incorporar un servicio de resellado automatico de las firmas
electrénicas garantizando su preservacion en el tiempo a medida que evolucionan los
sistemas criptograficos en el tiempo.

La plataforma permitira realizar validaciones y firmas electrénicas avanzadas por un
portafirmas movil en el sistema IOS de Apple y en Android.

45.3.1.- Certificados Electrénicos

La puesta en marcha de la administracion electrénica conlleva obligatoriamente el uso de
certificados electronicos para la firma e identificacion de la administracion y de sus
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empleados. Actualmente el Ayuntamiento de Fuenlabrada tiene adquiridos certificados de
empleados publicos con la empresa prestadora de servicios cualificados de confianza
IVNOSYS por lo que, en todo caso seran necesarios que para el desarrollo de proyecto se
incluyan:

Sera obligacion del adjudicatario incluir en el precio de adjudicacion o utilizar los servicios ya
contratados para los siguientes certificados:

e Un certificado de Sello de Administracion

 certificados de Sello de Organo (Alcaldia, Secretaria, Intervencion, y Tesoreria)
e Un certificado de Sede Electronica

¢ Servicios ilimitados de sellado de tiempo

e Un certificado para la identificacién y firma de la entidad en integraciones con servicios
externos.

e Certificados de empleados publicos.

Se exige que la solucion propuesta permita realizar firmas electrénicas avanzadas con un
sistema de firma cloud basado en una custodia centralizada de los certificados en un servidor
de seguridad HSM.

Estos deben de tratarse de certificados reconocidos y emitidos por una Entidad de
Certificacion que figure en la lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion
(TSL) del Estado Espafiol para lo cual se aportara el certificado de conformidad con el
Reglamento UE 910/2014 (elDAS) del Prestador de Servicios de Confianza y los servicios
de expedicion de certificados electrénicos de firma y de sello electrénico.

El licitador en la documentacién técnica a valorar deberd incluir una descripcion detallada de
los certificados ofertados y de las condiciones generales de uso.

45.4.- COMPONENTE 4. PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

Se requiere, la implantacion de la gestion del padrén municipal de habitantes como un pilar
en la base de datos de terceros de la organizacion.

Al igual que el resto de los componentes y mddulos que componen la solucién objeto del
presente contrato, el funcionamiento de la solucién del Padron de Habitantes y estadistica,
hace falta que se base en el expediente y en la identificacién Unica de los documentos,
poniendo al ciudadano en centro de la gestion municipal. Para ello sera necesario que se
migren y se depuren los datos existentes para su incorporacion a la nueva plataforma como
un sistema basico de informacion.

En cumplimiento de la ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas, los expedientes tendran formato electrénico, con el que la
solucién tiene que hacer uso del sistema gestor de expedientes electronicos que, al igual que
la totalidad de soluciones de gestion municipal, forma parte de la presente contratacion.
Deberé estar integrada con el Registro de Entrada de Documentos.

El sistema de gestion del padrén municipal de habitantes tiene que permitir la gestiéon y
mantenimiento de las personas residentes al municipio, tiene que ofrecer los mismos
servicios al ciudadano desde diferentes canales: presencial, telefénico o mediante internet
(multicanal), tiene que contemplar la opcidon de generar y gestionar expedientes asociados a
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un habitante o a varios habitantes de una inscripcion.

De forma general, como datos protegidos las de la persona y su condicion de habitante, hara
falta que respete los criterios de privacidad y cumpliendo con la LOPDGDD segun los datos
protegidos indicados y aplicando los criterios de seguridad segun perfiles o roles asignados
por el acceso a las mismas, guardando auditoria y trazabilidad sobre el acceso y
actualizacién de cualquier tipo de dato vinculado con el habitante, ya sea desde la aplicaciéon
de gestidn interna como de los servicios electrénicos disponibles desde la Carpeta
Ciudadana/Empresa.

Se requiere que la solucion:

Esté basada en una orientacion a procesos, organizada por diferentes perfiles, grupos y
roles de usuario definidos al componente 1, constituyéndose estos el nicleo funcional de
la aplicacion. Entre ellos, la solucién tiene que contemplar de forma particularizada, al
menos, la gestion de los siguientes procesos:

Consultas al padrén de habitantes
La estructura de los datos tiene que atender a la normativa oficial

Los datos del padrén tienen que ser consultables por diferentes criterios (NIA, Nombre
documento identificativo, direccion, inscripcién, desde un otra habitante en su misma
inscripcion, identificador o cédigo Unico de documento generado por este habitante, etc.)

Tiene que mostrarse la informacion agrupar por familias.
Tiene que mostrarse toda la informacién histérica del habitante.

Tiene que existir la opcidon de mostrar las incidencias derivadas de comunicaciones con
INE.

Tiene que disponer de un acceso especial a la informacion protegida de ciertos
habitantes.

Tiene que permitir la consulta del archivo digital asociado a una persona y a toda su
familia, especialmente a la hoja padronal y/o documentos que acrediten cada
modificacion de padroén.

Tiene que permitir la visualizacion de toda la historia de una inscripcion mostrando las
alteraciones de la misma.

Tiene que permitir el acceso a la totalidad de expedientes que existan asociados en el
habitante, tanto abierta como finalizados y/o archivados.

Tiene que permitir la consulta de todas las operaciones y consultas realizadas sobre un
habitante concreto: quién, que se consultd, asi como todos los documentos generados
desde el habitante.

Actualizaciones sobre el padrén de habitantes

El sistema tiene que permitir realizar las actualizaciones sobre datos padronales: o
Manualmente (con incidencia o no INE)

Masivamente (variaciones territoriales)

Automaticamente desde comunicaciones INE
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El sistema tiene que permitir la emisiéon inmediata de documentos acreditativos de la
alteracion padronal que se haya realiza, asi como la hoja padronal.

Los movimientos se podran grabar de forma provisional a la espera de alguna
informacion o documento y se grabara definitivamente cuando se resuelve la falta.

Tiene que permitir el acceso a toda la documentacién aportada asociada a un movimiento
padronal.*

La aplicacion debe poder funcionar en varios idiomas, (todos los oficiales de UE) en
cuanto a lo que se refiere a los textos y etiquetas de formularios, documentos y listados.
Esto es que, por un lado, el usuario puede escoger el idioma de trabajo y, por el otro, los
documentos se pueden emitir en el idioma indicado por el destinatario que podra ser uno
de los oficiales de la Unién Europea conforme al articulo 21 del Reglamento (UE)
2016/1991 del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de julio de 2016. Los textos que
los componen son editables desde la aplicacion.

Debe tener un médulo de altas provisionales permite inscribir a los habitantes de manera
temporal hasta que se cumplan todos los requisitos necesarios para su alta definitiva en
el Padrén, disponiendo de documentos especificos para su gestion.

Permitira realizar el control de la autorizacién de los datos padronales. Este control es
parametrizable, es posible realizar el control o no realizarlo. Se ha habilitado un campo
a nivel de habitante, para evitar que, en los certificados colectivos, no se suministrara
informacion de dicho habitante. Si se suministrar4 cuando la informacion la solicite un
organismo.

El médulo permitird asociar imagenes y documentos a habitantes y/o domicilios para
poder ser consultadas posteriormente desde el detalle del habitante o domicilio
correspondiente.

Los documentos asociados a un habitante se pueden clasificar segun los siguientes
apartados:

o Documentos del habitante
o Documentos del domicilio
o Documentos de la hoja padronal

En el caso de documentos asociados a un domicilio se podra clasificar segun los
siguientes apartados:

o Documentos del domicilio
o Documentos de la hoja padronal

Existird un servicio web para incorporar documentos desde otras aplicaciones, como el
caso de un registro de entrada o gestor de expedientes.

Debe incorporar un procedimiento electronico de Baja de oficio, mediante sistema de
tramitacion de expedientes electronico de cambio de domicilio mediante servicios
interoperables mediante servicios AGE, caso que dispongan de los servicios por su
interoperabilidad.

Debera disponer de un moédulo completo para realizar la tramitacion relativa a los
procedimientos de caducidad previstos en la legislacion: obtencion de las personas que
deban ser causa de baja por caducidad, comunicaciéon a las mismas y a los boletines
oficiales correspondientes y organismos de la Administraciéon que tengan competencias
en la materia o resulten afectados.
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454.1.- Control y depuracion de la gestiéon

Se requiere:

» En todos los casos, el sistema tiene que controlar

Posibles duplicados

Existencia de menores s6lo en una inscripcion

Errores en la grabacion de datos que puedan producir incidencias con INE.
Depuraciones de la informacién grabada: Unificacion de historias.

O O O O O

Depuracion de la gestidn: Correccion y anulacion de movimientos distinguiendo si se
ha enviado o no a INE

e Con el fin de evitar errores en los datos del Padrén Municipal de Habitantes, la soluciéon
tiene que permitir el bloqueo del historial de las personas inscritas, de forma que no sea
posible grabar ciertos movimientos sobre ellos.

e Gestion de extranjeros. Debido de al alto nUmero de residentes extranjeros al municipio,
se requiere que el sistema cuente con herramientas especificas de gestion y depuracion
de terceros extranjeros. Concretamente, en lo relativo a la poblacion extranjera que por
motivos de las disposiciones legales que regulan la gestion del padron municipal de
habitantes o Censo de Poblacién, sea preceptiva una periddica constatacion de su
presencia en Fuenlabrada.

« La solucion tiene que elaborar un listado de todos los habitantes que tienen que cumplir
algun requisito para ratificar su presencia al municipio. Este listado se elaborara de forma
automética y periodica, con la antelacion suficiente que permita garantizar su
mantenimiento al padrén municipal de habitantes y evitar los procedimientos de baja.

+ Asi mismo, la solucién tiene que disponer de los modelos de comunicacion de estas
circunstancias, acuerdo con la legislacion vigente, de forma que se pueda comunicar a
los afectados la obligatoriedad de realizar las gestiones en las oficinas municipales. La
impresion de estos documentos de notificacion hace falta que sea de forma automatizada
por todas las personas que figuran en los listados anteriores. Estos modelos de
comunicacion, tiene que incluir la norma legal que los regula y consecuentemente tiene
gue adaptarse en los posibles cambios legales que se puedan producir.

* Cuando por el empleado municipal se proceda a la grabacion de un expediente de alta
o de cambio de domicilio, y en el mismo existan personas empadronadas, la solucion
tiene que generar un aviso de forma automatica, porque se puedan adoptar las decisiones
oportunas, pudiendo quedar en suspenso la poblacién afectada.

* Cuando por el empleado municipal se proceda a la grabacion de un expediente de alta
o cambio de domicilio, el sistema, o bien de forma automatica o mediante alerta de
confirmacion por el usuario, actualizar el domicilio fiscal a efecto de notificaciones en la
gestion tributaria y demas ambitos de gestion que pueda disponer del domicilio anterior,
manteniendo debidamente actualizada la informacion vinculada a la persona de forma
automatica, reutilizando la nueva informacion.

+ La solucion tiene que poder proteger el acceso a los datos personales de aquellas
personas inscritas al padrén municipal, cuando exista sentencia judicial que asi lo exija
o0 en aquellos supuestos que se consideren necesarios por los responsables del
mantenimiento y gestion del padrén municipal de habitantes.
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45.4.2.- Variaciones territoriales

Uso de los atributos de una direccién a una fecha (distrito, seccion, denominacién) de
forma que no genere incidencias con INE.

Tiene que permitir realizar de forma automética todos los trabajos de segregacion y/o
agregaciones de secciones y distritos censales, asi como cualquier otra division del
territorio, con los consecuentes traspasos de poblacién, mantenimiento de histéricos y
notificaciones y envios telematicos a las oficinas del INE y Censo electoral, garantizando
la coherencia de los datos personales y del territorio.

Tiene que garantizar una gestién automatica y manuales de todo lo relacionado con el
territorio, en cuanto a modificaciones de nombres de calles, y remuneracion de fincas
con toda la informacién de la poblacién afectada, generando un histdrico de los cambios
de direcciones o numeraciones realizadas. En todo caso tiene que contar con una
herramienta necesaria para garantizar la correccién de las incidencias con INE, que
puedan generar dichas modificaciones. Asi mismo, cuando se produzcan cambios en la
denominacidn de vias publicas o remuneracion de fincas, la aplicacion tiene que elaborar
de forma automatica la notificacién correspondiente a las personas inscritas al padron
municipal de habitantes y que resulten afectadas por dichas modificaciones.

Tiene que incluir o vincular como obligatorio la referencia catastral. Asi mismo la
georreferenciacion con integracion con widget por la ubicacién y geolocalizacion
mediante el SIG de la Corporacion.

45.4.3.- Emisién de volantes, certificados v circulares

La solucién tiene que incorporar herramientas para definir y personalizar cualquier
documento asociado a un habitante, inscripcion, o la historia del habitante.

Los informes se tienen que generar de forma individual o de forma masiva por los
habitantes/inscripciones que cumplan ciertas condiciones.

Tiene que contar con herramientas de control de certificados/volantes generados.

Permitira emitir en el presencial certificados y volantes de empadronamiento, tanto
colectivos como individuales de la actualidad o histéricos de convivencia, incluyendo todas
las personas que han convivido en uno, en distintos domicilios y/o por hoja padronal, en
un periodo de tiempo o fecha concreta determinada. Estos modelos de volantes y
certificados de empadronamiento tendran un apartado de observaciones, en el que se
pueda incluir un texto de hasta 500 caracteres. En el caso de documentos individuales, la
aplicaciéon pondra de forma automatica, en dicho apartado y de forma visible, el nimero
de personas que figuran inscritas en la misma hoja de empadronamiento del solicitante
en la fecha de la solicitud. ElI encabezamiento y pie de firma de las plantillas de estos
documentos debera ser facilmente modificable por el personal municipal.

Tiene que permitir la emision de volantes y/o certificados de forma electrénica mediante
canal telematico. Tiene que permitir la puesta a disposicién de estos documentos al
solicitante de forma inmediata mediante acceso especifico a la “Carpeta
ciudadana/empresa” de la sede electronica.

Tiene que permitir al ciudadano mediante la “Carpeta ciudadana/empresa”, la solicitud y
obtencion de los correspondientes volantes, asi como los certificados posibles mediante
la firma electrénica automatizada (sellos de érgano) y, por lo tanto, poder al Ayuntamiento
de Fuenlabrada ofrecer servicios directos al ciudadano sin la intervencion ni tramitacion
de los empleados municipales.
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454.4. - Intercambio con INE

La solucién hace falta que facilite el intercambio de archivos con el INE, tanto en materia
del Padrén Municipal de Habitantes como con el Censo electoral. Por lo tanto, habra que
permitir la generacién del archivo de variaciones mensuales, disponiendo de las
herramientas que permitan tratar de forma automatica y de forma manual o individual
(cuando no sea necesaria hacerlo automaticamente), el mayor nimero de las incidencias
y errores comunicados por el INE.

La solucion hace falta que disponga de los medios necesarios por la carga automatica y
tratamiento de la informacién contenida en el archivo especiales del INE (nacimientos,
defunciones, cambios de DNI, cambios en NIE, bajas y cualquier otra emitido por la INE
o la oficina del Censo electoral), asi como la carga y tratamiento de la totalidad de los
archivos que intervienen en el proceso de cierre numérico en la obtencién de la cifra
oficial de poblacién, de forma automatica, asi como la gestién de reparos y alegaciones,
con indicacion expresa en cada caso, de las acciones a realizar por la solucién de cada
una de las incidencias o errores que se detecten.

La lectura de los archivos emitidos por el INE y la incorporacién de su contenido a la
base de datos del padrén municipal de habitantes permitira la creacion de un histérico
de las modificaciones que produzca dicha informacién, garantizando la imposibilidad de
generar duplicados con los datos que puedan haberse introducido a la base de datos por
el personal municipal con caracter previo a la recepcién de los archivos del INE. En todo
caso, la aplicacién hace falta que genere un archivo de las incidencias que puedan
producirse y hace falta que contenga las férmulas necesarias por la correccién
automdtica o individual, de sus incidencias.

Sobre los archivos emitidos por INE en los que consta la poblacion con errores, la
solucién tiene que permitir agrupar esta poblacién en funcién del nimero de error que
los afecta, y hace falta que indique la opcidn a realizar por su correccion. Hace falta que
disponga igualmente la posibilidad de acceder y mostrar, las incidencias derivadas de
las comunicaciones con la INE, obteniendo las acciones adoptadas y la fecha de las
mismas por, en su caso, poder justificar las alegaciones oportunas.

Hay que poder realizar la carga y tratamiento de todos los archivos que intervengan en
el proceso de cierre numérico; padréon a una fecha, rechazos, alegaciones, cifras de
poblacién, etc.

El adjudicatario mantendrd, evolucionard y actualizara, durante la implantacién del
proyecto, asi como en fase de apoyo, mantenimiento y evolucion, las funcionalidades,
sistemas, formatos y mecanismos de intercambio de informacién con la INE, que este
establezca, adecuandose en aquellos que permitan mayor automatizacion y agilidad en el
intercambio de informacién. Estas adaptaciones y/o adecuaciones estan contempladas en el
contrato y seran sin coste adicional por la Corporacion.

4545.- Gestiéon de convocatorias electorales

La solucidn tiene que disponer de un médulo especifico por la gestién de todas las tareas
relacionadas con los procesos electorales, de forma que permita la realizacion de los
sorteos de miembros de meses electorales y la generacién e impresién de los oportunos
documentos de notificacién a estos.

Hay que poder acceder, importar y trabajar con la informacidon del programa oficialmente
adoptado por la Oficina del Censo Electoral (a fecha de hoy “CONOCE”) sobre la gestion
de procesos electorales, asi como su enlace con la informacion del padron municipal de
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habitantes.

e Laplataforma de gestion y tramitacion electrénica, objeto del presente contrato, tiene que
permitir realizar consultas a través de sede electrénica municipal del Ayuntamiento de
Fuenlabrada, con validacion a base de datos del Censo, obtener la informacion sobre el
colegio y/o mesa electoral donde poder ejercer su derecho en voto en una determinada
convocatoria electoral. Este servicio hace falta que sea accesible desde PC, asi como
Tablet o movil.

e Se valorara positivamente aquellas soluciones que dispongan de la gestion y entrada de
resultados de los procesos electorales por su publicacion, andlisis y tratamiento de los
datos, por partidos, por meses, por distritos y secciones, etc.

e Asi mismo, este servicio dispondra de la correspondiente API o servicios web para las
posibles integraciones de soluciones terceras o propias del Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

454.6.- Comunicaciones electrénicas con Habitantes

e El sistema tiene que ser capaz de generar, individual o masivamente a partir de
agrupaciones de Habitantes, por distritos de gobierno, distritos censales, secciones,
calle, etc, comunicaciones por medios electronicos (correo electronico, SMS, etc.) por
usos especificos como informacion de renovaciones de padron, convocatorias
electorales, etc.

e Las comunicaciones enviadas, puedan quedar almacenadas a modo de evidencia
vinculadas a la persona.

e Elsistema de envio podra ser desde la misma solucién o se integrard, en caso de que la
Corporacion asi lo decida, con plataformas de terceros (corred-e corporativo, tipo
MailChimp, plataformas de SMS, etc.).

4547 .- Servicios administracion electrénica — Padron habitantes

Segun se han ido indicando en puntos anteriores, el sistema hace falta que disponga la
implementacion de los tramites y servicios directos por la ciudadania, plenamente integrados
con el sistema de gestion, previa identificacion electrénica, mediante internet, por:

e Acceso a los datos del padrén, personales y familiares, etc.

e Generacion y emision de volantes y certificados, firmados mediante sello de 6rgano, de
empadronamiento, convivencia, historicos tanto individual como familiares, etc.

e Solicitudes de altas, bajas y modificaciones al padron.
e Consulta datos censo electoral

Estos tramites y servicios estaran disponibles en el catalogo de tramites, asi como a la
“Carpeta Ciudadana/Empresa” publicados en sede electrénica, que también forma parte del
presente proyecto.

455.- COMPONENTE 5 Moédulo de gestién de subvenciones
Subvenciones concedidas y comunicacion de datos a la BDNS

e Este médulo tiene que permitir guardar y gestionar la informacion propia de subvenciones
y otras formas de ayuda, y comunicar de forma periédica las actualizaciones a la base
de datos nacional de subvenciones de las diferentes entidades de informacién:
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o Convocatorias
o Beneficiarios
o Concesiones

También tiene que registrar los datos relacionados de subvencién, préstamo u otro
instrumento de ayuda a beneficiario o devoluciones voluntarias o Reintegros procedentes

También ha proporcionar la funcionalidad necesaria para contabilizar las subvenciones
concedidas y relacionar las diferentes entidades de informacion (convocatorias,
concesiones, pagos, devoluciones y reintegros) con las operaciones contables.

Los procesos de contabilizacion se tienen que poder realizar tanto individualmente como
intermediando los procesos masivos del médulo de Subvenciones concedidas.

El presente médulo hara falta que se integre con la plataforma de tramitacion electrénica
de expedientes de forma que se permita la reutilizacion de la informacion por el registro
de la informacion de forma automatizada.

Integracién con la BDNS

Todos los cambios en los datos de subvenciones (altas, bajas y modificaciones) se tienen
que comunicar a la BDNS. Para lo cual, tiene que establecer un historial de
comunicaciones a la BDNS en que se registran los cambios de las entidades de
informacion, con indicacion de si ya se han comunicado o no.

Este historial también tiene que ser accesible desde los formularios correspondientes
para cada una de las entidades de informacion de las que se tienen que comunicar datos
a la BDNS:

Convocatoria

Beneficiario, datos propios

Concesién de subvencion, préstamo u otros instrumentos de ayuda a beneficiario
Proyectos, concesién de subvencion

Pago de subvencidn, préstamo u otro instrumento de ayuda a beneficiario

O O O O

Devolucién voluntaria
Reintegro procedente
Sancién

Inhabilitacion

O O O O O

La comunicacion de datos a la BDNS mediante los servicios web se tiene que poder
realizar de forma individual de cada registro del historial de comunicaciones o de forma
masiva de todos o de varios datos pendientes de comunicacion, aplicando ciertos
criterios de seleccion.

Por lo tanto, hay que incluir e implantar los procedimientos administrativos electronicos
sobre el Gestor de expedientes de la plataforma cumpliendo los requerimientos y
funcionalidades de la Ley general de Subvenciones, asi como los exigidos por el resto
de los procedimientos electronicos del presente pliegue.

Asi mismo hace falta que se integre con la Contabilidad y hace falta que se conecte de
forma automética con la Base de datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

* Registro central de todas las subvenciones concedidas por las diferentes entidades
conforme a la estructura establecida a la Resolucion de 9 de diciembre de 2015 de la
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Intervencién General de la Administracion del Estado, por la cual se regula el contenido
y periodicidad de la informacién a suministrar a la nueva BDNS. Hay que permitir
configurar los siguientes aspectos: ambitos, colectivos, criterios de valoracién, motivos
de denegacion y lista de personas relacionadas en el conjunto de subvenciones.

» Clasificacién material y por colectivos por la obtencion de indicadores y la gestion de
autorizaciones

» Tramitacién administrativa de los expedientes por la aprobacion de las bases y de las
convocatorias en los diferentes ambitos y la gestion de las solicitudes que se presenten
a cada convocatoria, hasta el pago, justificacidn (a priori o a posteriori), y en lo cada caso,
el reintegro o devolucion.

+ Tramitacion econémica paralela a la gestion administrativa. Relacionada con las
correspondientes operaciones contables.

Se requiere que:

» El alta de cada convocatoria hara falta que se haga de forma automatica desde el
expediente, una vez el érgano resolutorio competente apruebe la misma.

+ Hace falta que contenga informacion de las aplicaciones presupuestarias
correspondientes a la convocatoria para realizar el enlace contable y tiene que indicar si
se inicia 0 no tramitacion contable.

» Hace falta que el procedimiento de convocatoria relacione las solicitudes asociadas y
los criterios de calculo aplicables y que se tengan que valorar, asi como la definiciéon de
los criterios de valoracion basados en férmulas o criterios subjetivos

+ Permita establecer los criterios y métodos de calculo por los criterios de valoracion
gue se aplicaran en la convocatoria y que se informaran por cada una de las solicitudes
recibidas y de las formulas a aplicar por el célculo; ponderado, manual o en base a
parametros identificados previamente.

Se requiere que:

* Previo a la concesién y también antes del pago de la subvencién, hara falta que el
sistema valide el estado de deuda del beneficiario con la Corporacion, puesto que, segun
el resultado, se alerte y se actlie en consecuencia.

* Incluya la informacion de las personas beneficiarias de la subvencién por
convocatoria. Estas tienen que estar integradas con el ndcleo de terceros de la
Corporacion a modo de reutilizacion de los datos y normalizacién de las mismas.

+ El alta de la concesion y de sus beneficiarios se hara de forma automética desde el
expediente administrativo

+ De cada beneficiario habra que almacenar informacion de identificacién segun la
BDNS e informacion contable, como el importe concedido, los datos de pago,
devoluciones o reintegros. Estas se recuperardn de forma automatica desde
Contabilidad.

Se requiere que:

» El sistema facilite el control de las personas que no pueden obtener la condiciéon de
beneficiarios por haber sido inhabilitadas mediante resolucion firme con la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones segun la Ley General de Subvenciones o la Ley
General Tributaria, 0 condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas.
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+ También el de las personas que no pueden obtener la condicion de beneficiario por
haber sido declarados culpables a una resolucién firme en cualquiera contrato celebrado
con la Administracion.

Se requiere que:

» Se puedan gestionar electréonicamente los procedimientos administrativos que tengan
gue tramitarse por la aprobacion de las bases de la subvencién y las convocatorias de
subvencion, asi como la gestion de cada una de las solicitudes que se presentan a cada
convocatoria.

* Hay que incluir, como minimo:
0 Procedimiento por la aprobacién de las bases de convocatoria de subvenciones

o] Procedimiento por la elaboracion, gestion de la convocatoria y concesion de
subvenciones

o] Procedimiento por la gestion de las solicitudes de subvenciones.

» Preparacion de la informacion necesaria para dar publicidad al portal de transparencia
municipal por una publicacién automatizada y &gil.

+ Hace falta que incluya los servicios web necesarios por el envio de:
Datos personales

Informacion sobre la normativa reguladora de la subvencién
Informacidn de las concesiones

Informacion de devolucion o reintegro

O O ©o o o

Sanciones

« Lafuncionalidad de todos los servicios web hace falta que contemple los procesos de
alta, modificacion y baja de la informacion de la BDNS.

+ Con la voluntad de disponer de una solucién mas eficiente y de servicios mas
proactivos se requiere que disponga de una funcionalidad de parametrizacion de
variables y/o criterios objetivos, contemplados en las bases de las convocatorias de
subvenciones, en base a férmulas y/o consultas en bases de datos que los permitan dar
valor de forma automatica por el sistema sin la evaluacién manual por parte del empleado
publico.

» Hace falta que las variables y/o criterios definidos en su punto anterior, que permitan
decidir si un ciudadano es beneficiario o no, el sistema realice de forma automatica esta
evaluacion. Se valorara positivamente que esté disponible en el momento de la
presentacion de la solicitud, por el canal electronico desde la Sede electrénica, mediante
formularios electrénicos al registro electronico o presencialmente a las Oficinas de
Municipales de Asistencia al Ciudadano y, por lo tanto, el funcionario que realiza la
asistencia en materia de registros.

+ Se requiere que, en la fase de evaluacion de las solicitudes por parte de la unidad
gestora de la convocatoria, quién podra evaluar los criterios de forma individual por cada
solicitud o de forma masiva, total o parcialmente.

» Esta evaluacién automatica de criterios objetivos se podra ver complementada o no
por la evaluacion de criterios manuales y, por lo tanto, habra que tenerla contemplada
en la solucion.
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« En cualquier caso, hay que prever automatismos que permitan agilizar y evaluar, tanto
la tramitacion de la solicitud por parte del ciudadano como la evaluacion de la misma.

« Asi mismo, habra que poder disponer de un cuadro de mando que permita analizar
gréficamente la situacion de las subvenciones, por ambito material, colectivo y
beneficiario, pudiendo bajar a nivel de expediente de convocatoria.

45.6.- COMPONENTE 6 Gestion de inventario y patrimonio municipal

Hace falta que bien se integre o se incorpore a la solucion objeto del presente contrato, una
herramienta por implantacion de la gestién de inventario y patrimonio conectada con la
contabilidad municipal.

Resulta también imprescindible que se migren los datos existentes como base del sistema
de informacién patrimonial del Ayuntamiento.

45.6.1.- Requisitos funcionales

Hace falta que cumpla los siguientes aspectos:

Desempefio de la gestidn de inventario de acuerdo con el que preveé el Decreto 336/1988,
de 17 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento de Patrimonio de los Entes
Locales, en especial el indicado a los articulos 100 a 118, segun el que disponen estas
prescripciones, asi como en consonancia y correlacion con el que establece la ORDEN
HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la instruccion del modelo
normal de contabilidad local.

Multientidad, de forma que permita la gestién del inventario de bienes de forma
individualizada e independiente, tanto por el Ayuntamiento como por sus organismos
autobnomos, asi como posibilidad de poder obtener el inventario consolidado, el cual se
rectifica anualmente

Gestidn patrimonial y de control del inventario de Bienes y Derechos, que defina y enlace
las relaciones contables entre el Inventario y la Contabilidad, de forma que se asegure la
imagen fiel de la realidad patrimonial. Tendr4 que tener en cuenta toda la normativa legal en
materia patrimonial, asi como la instruccién de contabilidad para la Administracion Local en vigor
del 1 de enero de 2015.

El bien, como base de informacion, tiene que ser el enlace por los diferentes centres
gestores como Secretaria en la gestion de inventario y derechos y por Intervencion en la
gestién de las actuaciones contables relacionadas con los bienes especificos del
inmovilizado, y por otros departamentos como via publica, urbanismo, seguros, medio
ambiente, etc.

Servir a los procedimientos de gestién patrimonial, proporcionando los datos vy
antecedentes precisos a cada una de las operaciones sobre los bienes inmuebles
incluidas en el inventario.

Establecer un flujo continuo de informacion entre el inventario y contabilidad financiera,
con el objeto de proporcionar los datos necesarios por el reflejo contable de las
variaciones, composicion y situacion de los bienes incluidos en el sistema, posibilitando
la elaboracién de las cuentas y estados, que en relacion con los mismos tienen que
rendirse.

Contribuir al proceso de elaboracion de presupuestos, aportando informacién sobre los
gastos corrientes en los que incurra por la posesion de los activos, asi como permitiendo
la evaluacion de las necesidades futuras.
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Proponer las actuaciones a desarrollar a fin y efecto de poder disponer de una propuesta
de asentamiento de regularizacion contable que sirva de base cero para la implantacion
del proyecto.

45.6.2.- Requerimiento de servicios

Integracién con el nicleo de la solucion
Migracion del actual inventario que se dispone, de cada entidad al nuevo sistema.

Carga de georreferenciacion en base a las ubicaciones de los bienes para que puedan
ser ubicados sobre sistema de mapas (GIS) y en base al nlcleo de domicilios.

Elaboracion y creacion del Censo de equipamientos, a partir de la base de inventario y
patrimonio, a partir del cual se pueda vincular en el catadlogo de tramites y servicios de la
Corporacion.

Especificacion de los criterios de gestion con los que se actuara en la gestion del
patrimonio, y las reglas de funcionamiento respecto a los bienes segun el nuevo sistema.

Implantacion de los procedimientos electronicos vinculados a la gestion del Inventario y
Patrimonio integrados con la gestién econdémica.

Implantacion de los procedimientos operativos electrénicos que permitan adoptar el
modelo de gestion, donde se estableceran las integraciones y relaciones entre los
sistemas de informacién afectados, asi como la estructura de sistemas que apoyara a la
implantacién definitiva del modelo.

Para garantizar la conciliacion efectiva entre la situacién juridica de los bienes segun el
Reglamento del patrimonio y su reflejo contable segln la Instruccion de Contabilidad, la
empresa procedera a realizar la conciliacion con los ficheros contables de la entidad para
actualizar el valor en libros del inmovilizado, de forma que todos los bienes tengan su
contrapartida en el fichero contable. La empresa realizarA una propuesta de
asentamientos de regularizacion al Ayuntamiento para que esta dé su visto bueno.
Validada la propuesta de los apuntes contables, la empresa realizara la regularizacion
junto con el técnico contable municipal.

Elaborar y suministrar al Ayuntamiento el Manual de Normas y Procedimientos que
sistematice la gestion del patrimonio y que tiene que recoger:

o Definicidn e identificacion de la férmula de gestidn de las diferentes tipologias de
bienes.

o Definicién de las clasificaciones, criterios de localizacion fisica y analitica.
o Definicidn de las operaciones patrimoniales.

o Definicidn de los procedimientos requeridos para la tramitacién de las operaciones
patrimoniales.

o Modelo de gestion operativo a implantar, donde se estableceran las relaciones entre
los sistemas de informacién afectados, asi como la estructura de sistemas que
apoyard a la implantacion definitiva del modelo.

o Definicion de los procedimientos que tienen que garantizar la obtencién de la
informacion y la normalizacion de los actos administrativos, establezcan funciones y
responsabilidades de cada 6rgano integrando en el proceso, regulen actuaciones de
control (cierre del ejercicio, control de etiquetas, revision periédica de los bienes,
actualizacion del manual...).
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4.5.6.3.- Requerimientos de operacion

Se requiere que:
e Permita la actualizacién y mantenimiento del inventario de inmuebles de la Corporaciéon

e Gestionar la base de datos del inmovilizado material e inmaterial de las entidades
(Ayuntamiento y Organismos) como herramientas de gestion del mismo. Esta base de
datos contiene todas las fichas de elementos que conforman los bienes por cada uno de
los epigrafes definidos en el sistema. Desde los registros se realizan todas las
operaciones que se traen a termas por el servicio de Gestién de Patrimonio. Se a decir,
altas, bajas, modificaciones, operaciones de segregacion, agregacion, agrupacion, etc.
De todo queda registro de un histérico de movimientos para cada bien de las
modificaciones y/o variaciones contables que haya sufrido.

e Permitir la definicién de epigrafes y sub-epigrafes por la clasificacion de los bienes. La
base de datos hace falta contenga todas las fichas de los elementos que conforman los
bienes por cada uno de los epigrafes definidos. Junto estos, hay de haber el acceso
Unico a todos los datos genéricos de todos los bienes registrados. Desde los registros de
los bienes se realizan todas las operaciones que se llevan a cabo por el 6rgano gestor del
patrimonio.

e Disponer de utilidades de generacién masiva de operacién de amortizaciones anuales,
asi como la obtencion de juegos de datos de operaciones contables a cargar a la
contabilidad.

e Ofrecer listados de interés contable, resimenes por epigrafe y la rectificacion anual del
inventario (listado al Consejo Plenario).

e Acceso, gestion y mantenimiento de las tablas auxiliares de soporte a la aplicacion; datos
de configuracion del producto, tipo de bienes, valores por defecto a campos especificos
de la ficha que lo define, etc.

e Permitir la georreferenciacion de los bienes para que pueda ser explotada la informacion
desde un visor de mapas.

e Tipo de bienes. La aplicacién hace falta que contemple todos los tipos de bienes, asi
como los metadatos asociados, cumpliendo con el articulo 106 de la RPELC. Asi mismo,
la clasificacion y dependencias podra ser dinamica, de forma que permita la
personalizacién y que como minimo habra que reproducir la siguiente:

1. Inmuebles
1.1 Bienes de dominio publico.
1.1.1 Uso publico.
a) Parcos y jardines.
b) Plazas y viales urbanos.
c¢) Viales no urbanos.
d) Otros bienes de uso publico.
1.1.2 Servicio publico.
a) Equipamientos.
b) Servicio administrativo
c¢) Otros bienes de servicio publico
1.1.2 Bienes comunales.
1.1.3 Bienes patrimoniales.
2. Derechos reales.
3. Derechos Futuros
4. Créditos y Derechos Personales
5. Acciones-Obligaciones
6. Derechos de propiedad.
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6.1 Inmaterial

6.2 Propiedad intelectual.
6.3 Propiedad industrial.

6.4 Propiedad comercial.

7. Semovientes.

8. Muebles

8.1 Muebles

8.1.1 Equipos informatica
8.1.2 Maquinaria.

8.1.3 Instalaciones y utillaje.
8.1.4 Otros bienes amuebles
8.2 Vehiculos

9. PMS

10. Cesiones de uso

456.4.- Requerimientos de integraciones

Nucleo de la plataforma por el acceso y uso de la aplicaciéon con los mecanismos de
seguridad para cada entidad/usuario.

Datos de terceros, como proveedores, domicilios, documentos y activos, objeto del
presente contrato.

Gestion econdmica, especificamente con contabilidad en ambos sentidos bien sea de
forma on-line u off-line con el objetivo que la Corporacion tenga la posibilidad de integrar
todas o algunas de ellas en sus procedimientos.

Contabilidad— Inventario: puesto que se recoge las anotaciones recaidas en
contabilidad general actualizando la situacion de los bienes con cada anotacion que
incorpora, y permitiendo obtener informacion auxiliar histérica de las anotaciones
producidas en relacion con cada bien inventariado. Posibilitard la integracion tanto desde
el registro de facturas como desde la entrada de documentos, dependiente de la
naturaleza de la operacion a registrar. Dentro de este escenario de integracion tiene que
estar disponible por su utilizacion varias modalidades de integracion:

o Desde entrada de documentos, enlazando contabilidad con transacciones ya
registradas al inventario y que se generan operaciones contables

o Desde el registro de facturas que posibilite el archivo de los datos esenciales de
aqguellas operaciones que afectan a los activos: = Desde la factura con transacciones
ya registradas al inventario

Inventario — Contabilidad: puesto que las anotaciones a contabilidad general tienen su
origen en las operaciones de gestién patrimonial reflejadas en el inventario y se producen
de forma automatica a medida que se van realizando. El proceso recogera las
transacciones que cumplan que:

o No estan ya contabilizadas
o No estan incluidas en otros procesos de carga
o Lainstitucién y afio de la transaccién suefio los seleccionados.
o Latransaccion afecta a contabilidad
o Latransaccién no es de amortizacion
o Latransaccion es generable via carga
54
csv (°°diggg‘fﬁ;§e"ﬁ°a°i°" IV7BE37MEFFDTH7PVT6UMAHGAI Fecha 08/03/2023 20:21:18
Nemmeiva Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza
Firmado por DAVID POVEDANO ALONSO (Director)
P, https://sede.ayto- i
Url de verificacion fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7BE37MEFFDTH7PVTEUMAHBAI Pagina 54/105




45.6.5.- Requerimientos de Integracion

A modo general, haria falta que los mecanismos estén disponibles al componente
transversal de integracion, se integre con:

456.5.1.- Generacion de amortizaciones

Tiene que permitir, de forma masiva, generar las transacciones de amortizaciones anual
de los bienes susceptibles de amortizar.

Permitir comunicar a Contabilidad el resultado de un proceso de amortizacion
Tiene que realizar un proceso de amortizacion anual a final de afio.

Generar un archivo con el formato de carga de operaciones a contabilidad.

El proceso amortizara los bienes que:

No estén de baja

Sean amortizables

Estén en estado de plena posesion

Se cumpla que el Valor Contable — Hasta Amortizado > Valor Residual
Pertenezcan a la entidad seleccionada para amortizar

o O O O O O

Cumpla las condiciones adicionales de filtro que se establezcan.

El proceso de amortizacion a realizar a final de afio tiene que permitir realizar las
simulaciones de amortizacion que sean necesarias para cuadrar a final de afo.

El proceso de amortizacién generara un listado a final de afio que el usuario pueda
puntear y comparar datos contables del mismo previamente a la generacion del archivo
de intercambio

Una vez el usuario tenga la seguridad de que la informacién se correcta procedera a
ejecutar el proceso de contabilizacion.

Métodos de amortizacion:

Amortizacion lineal

Amortizacion lineal por tablas

Amortizacion decreciente por método constante

O O O O

Amortizacion decreciente segun el numero de digitos
o Amortizacion creciente segun el nimero de digitos.

45.6.5.2.- Comunicaciones electrénicas con Contribuyentes

Se requiere que:

El sistema sea capaz de generar, individual o masivamente a partir de diferentes tipos
de agrupaciones de proveedores/terceras comunicaciones por medios electrénicos y por
usos especificos como informacion de tramitacion de facturas, plazo de pago de facturas,
informacion sobre cambios en la gestién econémica, etc.

Las comunicaciones enviadas, puedan quedar almacenadas a modo de evidencia
vinculadas al proveedor.
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e El sistema de envio podra ser desde la misma solucibn o se podra integrar con
plataformas de terceros (tipos MailChimp, plataformas de SMS, etc.).

4.5.6.6.- Servicios administracién electrénica - Carpeta proveedor

El sistema tiene que contar con un acceso web dedicado a proveedores y entidades
ciudadanas, disponible en la sede electronica y al servicio “Carpeta Ciudadana/empresa”,
objeto del presente proyecto, y tiene que proporcionar toda la informacion de interés para
proveedores en lo referente a su relacion con el Ayuntamiento de Fuenlabrada asi como
organismos auténomos, y tiene que permitir realizar diferentes operaciones y/u obtener
servicios directos sin la intervencion de los empleados municipales.

Habra que tener presente, sobre todo, el registro de representantes y por lo tanto, validando
los consentimientos y la identidad de los representantes por el acceso a la informacion y
posibilidad de servicios directos.

45.6.7.- Sistema de seguimiento, control y de ayuda a la toma de decisiones (BI)

Hace falta que integre la herramienta de analisis de datos “Business Intelligence”, al sistema
de gestion econdmica por la obtencion de indicadores e informes de control y seguimiento
global de la gestién econémica. Hace falta que permita el analisis de datos y generacion de
«reportes» de informacién agregada y global, asi como la generacion de los informes para
publicar en formato abierto al portal de transparencia municipal segin la normativa de
transparencia y que esté perfectamente integrada con el sistema de gestién econémica.

El licitador hace falta que implemente al menos:
¢ Indicadores generales y agregados de gestiébn econémica y contable.

e Seguimiento del estado de ejecucion presupuestaria global y por areas, servicios y
programas que permita el seguimiento y control por parte de los diferentes
departamentos municipales.

e Alimentacion automatica del datawarehouse mediante procesos bajo demanda o
planificados que permitan la carga de datos que simplifique la explotacion y analisis por
la creacion de reportes asi como la apertura del presupuesto a sistemas de
transparencia, gobierno abierto, presupuesto abierto o business Intelligence por usuarios
internos, que permitan la explotacién por o Publicacion del presupuesto, ingresos y
gastos

e Estado de ejecucién del presupuesto, ingresos y gastos, por organica, economica y
funcional, en los diferentes niveles de partidas.

o Comparativas entre ejercicios, del presupuesto de ingresos y gastos

e Proveedores e importes calculados de pagos realizados por facturas/conceptos,
programas, organicas, etc. y al revés, por organica, economica y funcional los
proveedores que han facturado.

e Estado y seguimiento de facturas a nivel global y por areas, servicios y programas. o
Informes respecto al cumplimiento de las reglas fiscales previstas a la Ley Organica de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera a nivel consolidado, incluyendo
las empresas del grupo que usen la regulacién contenida al Real decreto 1514/2007, de
16 de noviembre, miedo el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.
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