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OBJETO

El objeto del contrato consiste en la adquisicién de las licencias y servicios de asistencia técnica
necesarios para implantar una solucién informatica integrada para el Ayuntamiento de
Fuengirola, incluyendo la migracién de la informacién de las aplicaciones informaticas de los
modulos actuales, la formaciéon de los usuarios en sus distintos perfiles, posteriormente el
mantenimiento de dichas aplicaciones durante toda la vigencia del contrato y el retorno de todo
el sistema con la informacion que contenga al centro de procesos de datos que el Ayuntamiento
indique a la finalizacion del contrato.

SUMINISTRO:

[PPT1] Licencia o licencias software necesarias que respondan a la sustitucién de los médulos
actuales de las areas de contabilidad, gestion tributaria, sanciones, recaudacion, gestién de
expedientes, firma, registro, estadistica y padrén de habitantes del Ayuntamiento,
administracidn electrénica y sede electronica.

[PPT2] Licencia o licencias software de aquellos médulos que sean necesarios para ampliar las
funcionalidades que actualmente estan disponibles en el Ayuntamiento; ya sean para cumplir la
legislacion vigente aplicable a las distintas areas asi como para mejorar y agilizar los tramites
actuales.

[PPT3] Licencia o licencias software base necesario para el funcionamiento de todo el sistema.

SERVICIO:

Implantacion del software.

Parametrizacién del software conforme a las necesidades del Ayuntamiento.
Migracion de datos de los médulos actuales.

Formacion del personal del Ayuntamiento

Mantenimiento durante toda la duracion del contrato, siendo el primer afio de
garantia a partir de la puesta en marcha del software.

Integraciones en aquellos casos que sea preciso.

Personalizacién de informes y procedimientos.

Bolsa de horas

Alojamiento en la nube

2 lineas de comunicaciones de proveedores de comunicaciones distintos
Aplicacion de medidas de seguridad

Copias de seguridad de todo el sistema y la informacién que contenga
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SITUACION ACTUAL

La solucién actualmente existente es de T-Systems.

Las aplicaciones que estan en uso en el Ayuntamiento estdn tanto en modo cliente-servidor
como en entorno web, sirviendo de inventario de las mismas el siguiente:

Mytao/Buroweb: Gestor de expedientes, notificaciones, oérganos de resolucion, firma y
validacién de documentos, definicién y parametrizacién de procedimientos y digitalizacion.
GTWin /Burowin: Recaudacién, gestion tributaria, base de datos ciudad, terceros, seguridad.
Documentum: Gestor documental.

Sicap: Gestion de contabilidad.

GTWin-Pob: Gestién de poblacion.

Registra: Gestion de los registros de entrada y salida del Ayuntamiento.

Firma mévil: Firma de documentos en dispositivos méviles.

Sede electrénica.

GTWin-Multas: Gestién de multas de trafico, que se utiliza también para gestién de multas de
ordenanzas y leyes.

Funcionalidad actual:

[PPT4] Sistema de informacién de contabilidad de la administracion local actualmente
funcionando en modo cliente-servidor (SICAP).
[PPT5] Conexion con el punto general de registro de facturas del Estado (FACe)
[PPT6] Elaboracién y seguimiento presupuestario
[PPT7] Gestion de poblacion. Modulo de gestion del padrén municipal en entorno
cliente-servidor que incluye la gestion completa del departamento de estadistica y
comunicaciones con el INE (Instituto Nacional de Estadistica). Este médulo ademas se
conecta con las aplicaciones de gestion tributaria y recaudacién municipal.
[PPT8] Gestién tributaria y recaudacion. Consisten en varios modulos que llevan toda la
gestion recaudatoria y tributaria del Ayuntamiento, conectdndose ademas con el sistema
de notificaciones electrénicas, con el sistema de informacién de contabilidad, la gestion
de poblacién y resto de médulos incluidos en el ERP.
[PPT9] Gestion de recaudacion y tributaria en ejecutiva. Gestiona las deudas en
ejecutiva, embargos, notificaciones, generacién de remesas (especificamente para
recaudacién y que tienen que integrarse o realizarse desde el médulo de notificaciones
electronicas).
[PPT10] Inventario web. Plataforma en entorno web que incluye la gestion del
inventario municipal y que se conecta en el sistema de informacién de contabilidad del
Ayuntamiento.
[PPT11] Moédulo de procedimientos de derivacién de responsabilidad que se relacionan
y conectan con el médulo de recaudacion y gestion tributaria.
[PPT12] Gestion de Multas. Incluye la gestion expedientes de multas del Ayuntamiento
incluidas las notificaciones y se conecta con el resto de moédulos del ERP.
[PPT13] Conexion con la DGT.
[PPT14] Gestién de avisos y notificaciones. Lo correspondiente a la gestion de la
notificacion en los modulos de gestién de recaudacion, gestién tributaria, contabilidad,
padrén.
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[PPT15] Sede electrénica. Incluyendo entre otros la actual carpeta ciudadana, carpeta
gestoria, tablén de anuncios y edictal, catdlogo de procedimientos, sistema de
notificaciones electrénicas por comparecencia.
[PPT16] Visor cartografico asociado a las unidades de informacién dadas de alta al
menos desde el sistema de gestioén tributaria y padrén, permitiendo la visualizacién
desde el propio entorno del médulo al que se refiera.
[PPT17] Carpeta para gestorias. Plataforma web en la que los representantes pueden
darse de alta y presentar y tramitar en nombre de sus representados, posibilita el acceso
a padron, tributos y expedientes.
[PPT18] Registro de entrada y salida electronico en entorno web cumpliendo con ley
39/2015 y 40/2015. Entre otras caracteristicas incluye el registro general de entrada y
salida del Ayuntamiento con creacion de asientos de anotacion numerados de forma
Unica, la digitalizacién con copia auténtica, reutilizacién de documentos, clasificacion
de tipos documentales, inicio de expedientes electrénicos, distribucion a unidades
organizativas, conexion con la base de datos de terceros, parametrizacién del libro
general de entrada, de salida y libros auxiliares de registro (tanto de entrada como de
salida), creacion de vistas unitarias y agrupadas del registro de entrada y salida del
Ayuntamiento diferenciadas por unidades organizativas, gestor para la generacién de
informes. Justificantes de registro con disefio adaptado al Ayuntamiento.
[PPT19] Desde los expedientes electrénicos se vinculan anotaciones hechas en el
registro electronico.
[PPT20] Gestor de expedientes electronicos y firma electrénica en entorno web. El
software que gestione la firma de documentos se ajusta a los requisitos técnicos que se
establecen en la LFE en lo referente a la firma electrénica reconocida, permitiendo
ademas la firma electrénica con sello de érgano (pudiendo existir varias areas con su
sello de organo propio). El gestor de expedientes electronicos realiza diversas
funciones entre las que se pueden incluir la conexién con la base de datos de terceros,
con el médulo de firma electrénica (documento electrénico, registro y expedientes,
contabilidad, padrén), el registro electrénico, notificaciones electronicas, permite
relacionar expedientes, encargar actuaciones incluidas en los procedimientos por
persona, departamento, firma multiple de documentos, puesta a disposiciéon de los
expedientes para enviarlos a otras administraciones, insercién y personalizacion de
nuevos expedientes, emitir registros de salida asociados a las notificaciones, incluir
documentos con clasificacién segun tipo documental, integraciéon con el libro de
resoluciones.
[PPT21] Canales y plataforma unificada de trabajo en entorno web. Desde una misma
plataforma web se puede acceder a los expedientes, registro electrénico, firma de
documentos, encargo de actuaciones recibidas y solicitadas, notificaciones,
planificacién de tareas programadas y personalizar el area de trabajo.
[PPT22] Documento Electrénico y Firma (incluye documento electrénico basico,
documento electrénico registro y expedientes, documento electrénico contabilidad,
documento electrénico padrén y los puestos a disposicién del ciudadano a través de
sede electrénica). Para la firma electrénica y para los servicios que asi lo requieren, se
mantiene conexién con las redes NEREA y SARA de forma que se usan, entre otros
servicios, los certificados digitales con @firma.
[PPT23] Uso de la plataforma @firma para la firma y validacién y TS@ para el sellado
de tiempo.
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[PPT24] Gestién de Resoluciones y Sesiones. Dentro de los expedientes electrénicos se
pueden generar resoluciones, gestionar expedientes de distinto tipo entre ellos los de
Junta de Gobierno Local y Plenos. Permite el uso de libro electrénico de resoluciones.
En las Juntas de Gobierno Local y Plenos se incorpora el aviso con notificacion a los
convocados con la orden del dia. Incluye distintos 6rganos proponentes y resolutorios,
responsables técnicos y politicos y personas convocadas.

[PPT25] Firma moévil interna. Modulo de firma electrénica desde dispositivos moviles
(tabletas y méviles tanto con tecnologia android como ios) para personal del
Ayuntamiento. La firma se realiza con certificados digitales reconocidos por la FNMT.
[PPT26] Modulo de notificaciones electronicas que pertenecen a los expedientes
electronicos del gestor de expedientes actual. Se gestionan notificaciones electronicas
por remesas, asociacion a la misma de registro de salida, puesta a disposicién en sede.
[PPT27] Gestién de seguridad: permite crear roles, conjunto de roles, pertenencia de un
rol a distintos conjuntos, estando los roles asociados a los usuarios y pudiendo asignarse
varios roles a un mismo usuario. La gestion de los mismos s6lo puede ser llevada a cabo
por personal autorizado bajo el principio de minimo privilegio.

[PPT28] Almacenamiento y gestion de documentos, se usa la herramienta de gestor de
documentos (Documentum) y la generacion de informes (ACTUATE). El pago de
licencias de uso de estas herramientas son por parte del adjudicatario.

[PPT29] Estas herramientas recogen y envian datos desde y hacia otras aplicaciones, en
concreto, el sistema conectado al sistema de néminas cuyo software esta en uso y con contrato
de mantenimiento vigente de la empresa META4, con el fin de trabajar de forma integrada con
el sistema contable, recoger contablemente los asientos necesarios segtin las necesidades que se
originen en los departamentos de Intervencion y Tesoreria.

Debe existir la comunicacién de informacion con otras administraciones (AEAT, por ejemplo).
Entre los ficheros que se generan de forma automadtica para su envio a otras administraciones
estan los solicitados periédicamente para los distintos modelos de presentacién a Hacienda.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Implantacion del software

[PPT30] El software a implantar tendra que cubrir las funcionalidades existentes actualmente en
el Ayuntamiento mejorandolas e incrementandolas con los requisitos que se definen en este
pliego.

[PPT31] El sistema de gestion de base de datos actual es Oracle version 10. En caso de
evolucién del sistema de bases de datos, las migraciones y adaptaciones necesarias para la
correcta ejecucion de este contrato, estaran incluidas en el contrato durante toda la vigencia del
mismo. La empresa adjudicataria podrd ofrecer como alternativa un gestor de base de datos
relacional que no suponga coste para el Ayuntamiento en ninguno de sus ambitos de aplicacién;
siempre y cuando éste esté ampliamente extendido en grandes empresas y administraciones
publicas y que cumplan con los criterios minimos de escalabilidad, actualizaciones periédicas,
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alto nivel de cumplimiento del estandar sql, cumplimiento de todos los estandares de acceso
(jdbc, odbg,...), distintos tipos de replicacién, alto nivel de concurrencia, alta disponibilidad,
niveles de aislamiento de transacciones (lectura confirmado, lectura repetible y serializable),
desarrollo de controladores de lenguaje en multiples lenguajes dentro de la propia base de datos,
compatible con diversos sistemas operativos (Windows, Linux, OSX,...), distintos sistemas de
autenticaciéon (LDAP, autenticacién basada en contrasefias, autenticacion de certificados),
particiones declarativas, implementacion en la nube, compatibilidad con Oracle, extensiones
para almacenamiento y consulta de datos geoespaciales, distribucién de datos y consultas entre
nodos, andlisis de consultas lentas, gestién de copias de seguridad, todo esto aplicable tanto en
el entorno de preproduccién como en el de produccién.

Durante la vida del contrato, el adjudicatario evolucionara la infraestructura y sistemas del
gestor de base de datos en sus diferentes versiones con objeto de garantizar la evolucion
tecnoldgica de base asi como el rendimiento, de los diferentes entornos.

[PPT32] La plataforma estara disefiada y desarrollada de forma tal que el aumento en la carga
de usuarios y trabajos pueda resolverse dimensionando adecuadamente la Arquitectura hardware
y software del entorno en el que se ejecuta.

La escalabilidad es un factor crucial ya que a medio plazo debe poder soportar una gran carga
de usuarios y de trabajo.

[PPT33] Crecimiento funcional modular: La arquitectura y el disefio de la solucién propuesta
deberan permitir la incorporacién de nuevos mddulos sin que estos afecten al correcto
funcionamiento del sistema. De este modo, se debera garantizar el desacoplamiento de modulos
o0 capas para poder hacer sustituciones de componentes sin que haya un impacto en el resto del
sistema. Cualquier componente existente, al igual que cualquier componente nuevo, debera estar
sujeto a este principio de modularidad de componentes y servicio software. Serd necesario
aportar documentacién sobre la arquitectura, integracién o cualquier otro aspecto que garantice
este principio.

[PPT34] Se garantizard la ejecucién de cualquier transacciéon en tiempos que garanticen la
correcta usabilidad de sistema; estos tiempos se mediran excluyendo los tiempos de ejecucion
acumulados debidos a causas ajenas al sistema, como, por ejemplo, la disponibilidad de
servicios de terceros o la velocidad de las lineas de comunicaciones. Se deberan incluir tiempo
concretos de compromiso para las actuaciones mas habituales y las mas importantes.

[PPT35]Los diferentes modulos deberan generar registros (logs) detallados de funcionamiento y
deberan generar diferentes estadisticas de uso. Estos registros se usaran con fines de auditoria,
deteccién de problemas y célculos de disponibilidad, entre otros.

[PPT36] La gestion de acceso a informacion y procesos debera estar centralizada para todos los
modulos integrados, en un modulo de seguridad adecuado a los distintos niveles jerarquicos,
consulta o manipulacién que se haga de los mismos.
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[PPT37] Cada una de las maquinas instaladas deberd incluir todo el licenciamiento necesario
para su funcionamiento éptimo y deberan cumplir con todos los requisitos contractuales. Si se
tratase de licencias por uso, la validez de las mismas estara garantizada durante la totalidad de la
duracién del contrato y sus mantenimientos anuales correspondientes.

[PPT38] Al final del tiempo de implantacion establecido, todas las aplicaciones deberan ser web
en el front-end, siendo a cargo del adjudicatario y sin coste alguno para el Ayuntamiento
cualquier adaptaciéon o evolucién necesaria. La lista de navegadores compatibles con su
aplicacion deberan ser los habituales para entornos de escritorio debidamente actualizados a la
fecha de la firma del contrato.

[PPT39] Asi mismo, toda informacién o tramite que pueda realizar el ciudadano, deberad poder
realizarse desde un ordenador, Tablet o dispositivo mévil, incluyendo cualquier proceso que se
requiera para ello (reconocimiento de identidad, firma, acceso a informacion, anexado de
documentos,...), en resumen, utilizando los medios legalmente establecidos para la tramitacion
electrénica.

[PPT40] Serad a cargo del adjudicatario todos los elementos que el contratista considere que
forman parte de la solucién tanto en los puestos de usuario como en los servidores, incluyendo
el licenciamiento que sea de aplicacién a cada componente instalado. Quedan excluidos de esta
consideracion las licencias de los sistemas operativos en los equipos cliente (estaciones de
trabajo de los puestos en el Ayuntamiento) que hagan uso de la solucién instalada. A la fecha de
creacion de este documento, todos los citados equipos tienen como sistema operativo Microsoft
Windows (versiones soportadas) Professional de 32 y 64 bits.

[PPT41] Se usara como paquete ofimatico asociado a la solucién, aquel que sea proveniente de
software libre y herramientas del paquete de Microsoft Office sin mermar las funcionalidades o
el rendimiento.

[PPT42] Al menos durante la duracién del contrato, lo que incluye los mantenimientos, el
adjudicatario garantiza que su solucion, con todos los médulos que incluye, serd plenamente
compatible con la version actual del sistema operativo instalado en los equipos clientes
(estaciones de trabajo) del Ayuntamiento, si bien estos se actualizaran en consonancia con las
actualizaciones de los sistemas operativos disponibles.

[PPT43] El adjudicatario estara obligado a la resolucién de problemas tanto en el entorno de
pre-produccién como en el de produccién que sean achacables a posibles incidencias derivadas
de las sucesivas actualizaciones de seguridad o de producto, asi mismo propondra soluciones a
los problemas que surjan en los equipos clientes del Ayuntamiento que hagan uso de la
aplicacion o de cualquiera de los componentes objeto del presente contrato; del mismo modo se
atenderan errores asociados a la base de datos que impidan el uso adecuado de los distintos
modulos o cualquier mensaje de error que influya en la adecuada gestion a nivel de sistemas o
de uso de los modulos que interfiera en la disponibilidad de los aplicativos. También se
resolveran las incidencias de la plataforma que forman parte de la solucién implantada.

Le sera de aplicacién lo establecido en el acuerdo de nivel de servicio asociado al contrato en lo
que al apartado de resolucion de incidencias y/o averias se refiere.
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[PPT44] La tecnologia de programacién debe minimizar el riesgo de evolucion de la
herramienta. La tecnologia empleada debera tener garantias de apoyo por parte del fabricante de
al menos 5 afios. En todo caso el adjudicatario se compromete a actualizar su producto a nuevas
versiones soportadas 2 afios antes de la finalizacién del apoyo por parte del fabricante.

El contratista debera proporcionar un documento donde queden reflejados todos los requisitos
exigidos para el funcionamiento éptimo de la solucion propuesta. A tal fin, el contratista podra
solicitar informacién al Ayuntamiento sobre los datos relativos a las capacidades y/o volumen
de datos manejados en la actualidad o cualquier otro pardmetro que estime necesario para contar
con los elementos de juicio que le permitan valorar adecuadamente los requisitos del
equipamiento hardware para la totalidad de la duracion del contrato, requisitos que deberan
dejar claramente identificados en su propuesta.

[PPT45] Para la implantaciéon de los sistemas se deberan definir dos entornos totalmente
separados:

Entorno de produccion: entorno en el que se desplegaran las aplicaciones para su utilizacién por
parte de los usuarios finales y de los administradores. Este entorno debera cumplir con los
requerimientos de alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad y alto rendimiento que se hayan
establecido segtin la arquitectura de despliegue elegida.

Entorno de pre-produccién y pruebas: entorno semejante al de produccién en el que se deberan
desplegar las aplicaciones con el objetivo de asegurar los requerimientos funcionales y no
funcionales antes de traspasar los cambios del sistema al entorno de produccién. Este debera ser
el entorno a utilizar para realizar, comprobar y validar progresivamente la migracion y para los
cursos de formacién de las nuevas aplicaciones.

Se deberan aportar rangos de estimaciones de carga y/o volumen.

[PPT46] En cuanto a las copias de seguridad, la citada arquitectura de contenedores (maquinas
virtuales o meros contenedores) permitiran realizar instantaneas segun la politica acordada con
el Servicio de Informatica a tal fin, incluyendo tanto maquinas como datos; en el momento que
se cambiase el alojamiento de los sistemas, una vez finalizado el contrato, se informaria al
Ayuntamiento del procedimiento a seguir para continuar con el oportuno y correcto sistema de
copias de seguridad.

[PPT47] Dentro de este planteamiento tecnologico, se incluye el alojamiento del sistema en la
nube (“Cloud”) personalizado. Como su nombre indica, en esta categoria el adjudicatario se
encarga de ofrecer, a la Corporacién, toda la soluciéon como un servicio, a excepcion de las
licencias software que se adquirirdn como suministro, de manera que a la finalizacién del
contrato, si por circunstancias se cambiase de proveedor o se decidiese el retorno de todo el
sistema al alojamiento indicado por el Ayuntamiento, el adjudicatario se compromete a dejar en
funcionamiento todo el sistema en el lugar que se le indique, de modo que no se parase la
actividad normal del Ayuntamiento con las mismas garantias que las contempladas durante toda
la duracién del contrato.

La responsabilidad del adjudicatario desde el inicio del contrato, incluye la instalacién,
configuracion y administracién de sus componentes asi como los elementos para dotar la
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solucion de seguridad y conectividad. Se incluiré en los productos las licencias correspondientes
a los sistemas operativos de virtualizacion, almacenamiento, bases de datos, copias de seguridad
y cualquiera otro elemento o aplicacién que se proporcione, su soporte y mantenimiento, gestion
integral, tanto de infraestructura, plataforma (sistemas operativos, servidores de aplicaciones,
servidores de bases de datos, actualizaciones y parches, administracién de los servidores,
comunicaciones, aplicaciones, etc), como componentes de la solucion global requerida, a modo
“llave en mano”. En ningin caso, la Corporacién intervendrd en ninguna tarea de
administracién ni mantenimiento de la plataforma ni aplicaciones que se ejecuten sobre esta.

[PPT48] A pesar de ser modalidad en servicio, hace falta que sea personalizado atendiendo que
habra que habilitar en la Corporacion el acceso a nivel de base de datos y capa de integracion,
para poder satisfacer necesidades puntuales de explotacién, consulta, andlisis, publicacién de
informacion, etc. desde la base de datos, por parte de la Corporacion.

En general, el modelo de servicios en la nube ofrece beneficios como pueden ser la alta
disponibilidad, el acceso a la informacién y servicios desde cualquier lugar, flexibilidad en la
asignacion de recursos y un ahorro econémico. Entre las ventajas mas concretas por este caso,
destacan la posibilidad de ajustar la capacidad necesaria a la demanda en cada momento,
seguridad, amplio acceso a través de las redes mediante todo tipo de dispositivos y la agregacion
y comparticién de recursos, entre otros.

[PPT49] El proveedor tiene que garantizar el acceso, por parte de los técnicos municipales, a los
datos y documentos, habilitando herramientas, comunicaciones y protocolos a las bases de datos
y repositorio documental que conformen la solucién, por posibles desarrollos de aplicaciones
que realice el Servicio TIC de la Corporacién, asi como por explotacion y andlisis de datos, o
por publicacién de datos y documentos, ya por necesidades de toma de decisiones o que
permitan la apertura mediante transparencia activa, publicacion a portales de datos abiertos, etc.
La Corporacién se compromete al principio de confidencialidad ante la informacién a la que
tenga acceso sobre los modelos de datos y demas componentes del sistema que pueda
comprometer al adjudicatario.

[PPT-INT] Integracién y unicidad de datos

[PPT-INT-01] Médulos a implantar:

Todos los médulos nuevos implantados deben ir orientados al uso unificado e integrado de
datos y procedimientos, sea cual sea el tipo de estos; de modo que desde cualquier médulo
nuevo se utilice las funcionalidades y datos proporcionados por interaccién entre ellos. Del
mismo modo, tendra que existir la integraciéon en los términos definidos en los siguientes
apartados (unicidad de datos, condiciones de integracion, integracion con plataformas externas),
con el objeto de optimizar al maximo el tiempo empleado en los tramites y uso de la
informacion.

[PPT-INT-02] Unicidad de datos:
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En concreto, la base de datos de terceros, en lo que se refiere a las operaciones de alta,
modificacién y borrado de sus elementos debera hacerse de forma visible y accesible de forma
comun para todas las aplicaciones. Asi mismo debera tener mecanismos para depuracién de
terceros y gestion de sus duplicidades.

En lo que respecta al resto de datos y documentos de los médulos deberan acogerse al principio
de integracién, dato tinico y coherencia entre los mismos.

La base de datos ciudad/territorio debe ser, asimismo, comun a todos los modulos. La gestion de
direcciones se hara de forma unificada para todos los médulos.

[PPT-INT-03] Condiciones de integracion:

En el punto SITUACION ACTUAL se explica la situacién actual del ERP del Ayuntamiento.
Dado que todos los mddulos deben estar relacionados entre si, esto implica que los nuevos
moédulos a implantar, han de funcionar de forma transparente para el usuario, instalando y
configurando todo lo que sea necesario para que se mantenga el principio de dato tnico
integrado, sirva de ejemplo, el caso de las notificaciones. Cumpliéndose este principio en ambos
sentidos.

[PPT-INT-04] En cualquier caso, el sistema resultante no podra perder la funcionalidad ni
operatividad que actualmente se recoge en los médulos, asegurando la mejora en la integracion
de todo el sistema complementada con todo lo adicional que se solicita en el presente pliego.

[PPT-INT-05] En el caso del médulo de contabilidad, se migraran obligatoriamente los datos de
los 3 tltimos ejercicios.

En el caso de los expedientes electrénicos actuales (mytao), la migracion se hara siempre que en
el momento que ésta se vaya a realizar, sea posible para los expedientes vigentes y necesarios
para la continuidad de los procedimientos; siendo el Ayuntamiento quien indicara al
adjudicatario los minimos a respetar.

En el resto de modulos, el proceso de migracién se debera realizar sobre todos los datos
existentes, de tal forma que permita eliminar la necesidad de consultar en los sistemas a sustituir
una vez finalizada la migracion; es decir, se deberan migrar todos los datos e informacién para
que se pueda prescindir por completo de las aplicaciones actuales.

El adjudicatario debera disponer en el Ayuntamiento los medios necesarios para validar los
datos que se migran y la comprobacién exhaustiva de la correcta migracién e integridad de los
datos previa a la puesta en produccion del sistema.

[PPT-INT-06] Integracion con plataformas externas:

- Integracion con el Directorio Comiin de Unidades Orgéanicas y Oficinas (DIR3) Integracion
con el Sistema de Informacién Administrativa (SIA).

- Integracion con Cl@ve Identificacion.

- Integracion con FIRe - Cl@ve Firma.
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- Tanto en la identificacién como en la firma existird la opcién tanto de usar el sistema
Cl@ve como la plataforma @Firma, de forma que el fallo de una de ellas no impida el uso
de la otra.

- Integracion con FACE.

- Integracion con Notific@ de las notificaciones electronicas del Ayuntamiento y con el
servicio Adviser disponible para organismos sin coste adicional para el Ayuntamiento.

- Verificacién de documentos.

- Conexion con la DGT (Titulares, ATMV, TESTRA, TEU y NOSTRA).

- Integracion con el Registro de Funcionarios Habilitados (RFH / Habilit@).

- Integracion con el Registro Electrénico de Apoderamientos (REA - Apoder@).

- Integracion con Representa.

- Integracion con BDNS.

- Integracion con PID - Plataforma de Intermediacion: Estaran disponibles comunicaciones
sincronas y asincronas segun los casos.

Deberan estar incluidas de partida las integraciones con todos los servicios necesarios para la

gestion relacionada con esta aplicacion.

En todos los casos, siempre que el servicio externo lo proporcione, se deberan poder obtener los
datos (valores) y se integraran directamente en la aplicacién/expediente para permitir la
tramitacién automatizada.

Integracion con el sistema que se defina para el intercambio de documentos en poder de otras
administraciones publicas para dar cumplimiento al art. 28 de la ley 39/2015 que regula el
derecho del interesado a no presentar documentos elaborados por otras Administraciones
Publicas.

- Se podran exportar expedientes y documentos en los formatos establecidos en ENI. En
particular, deberan poderse incorporar en la herramienta INSIDE para su envio al Ministerio
de Justicia o para el intercambio con otras administraciones.

[PPT-PAR] Parametrizacion del software conforme a las necesidades del Ayuntamiento.

Se realizaran reuniones periodicas con los responsables del proyecto del Ayuntamiento para
determinar la parametrizacién de los distintos modulos a implantar de modo que se pueda
adaptar a la estructura funcional del Ayuntamiento.

La planificacién serd considerada como una propuesta que podra ser validada o modificada, de
manera conjunta segun el criterio de los técnicos del Ayuntamiento de Fuengirola, tras las
reuniones de inicio de proyecto.

Toda la parametrizacion que se haga especificamente para el Ayuntamiento quedara
documentada y tendra que ser entregada por el adjudicatario a fecha de puesta en marcha del
sistema. Si esta adaptacién difiere del modo de operacion estandar, se haran manuales
especificos de uso destinados a los usuarios de las éareas implicadas y por otra parte de
configuracion para los técnicos informaticos del Ayuntamiento.

El adjudicatario se compromete a actualizar los manuales cada vez que se produzcan
variaciones en la configuracién o uso de la herramienta mientras dure el contrato.
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De forma complementaria y durante el primer afio a partir de la puesta en marcha de cada uno
de los mddulos, el Ayuntamiento tendra la potestad de solicitar cambios en la parametrizacion si
se observa que conlleva la agilidad en los procedimientos o incluso si no se previeron
inicialmente.

[PPT-BH] Bolsa de horas

Durante la vigencia del contrato se podran solicitar horas de consultoria adicionales para cubrir
aspectos no contemplados en el servicio de implantacién y mantenimiento.

Las horas de consultoria estaran orientadas a:
Apoyo y revision del uso funcional de los procedimientos disponibles en las
aplicaciones.
Formacion de usuarios en las aplicaciones que asi lo requieran.
Apoyo en el desarrollo de procedimientos especificos parametrizables en las
aplicaciones y mediante los gestores y herramientas de bases de datos disponibles en el
Ayuntamiento.
Apoyo a administradores de sistemas en el despliegue de funcionalidades.
Correccién de posibles errores en las tramitaciones u optimizacién de procesos
Exportacion de informacién segtin formato indicado por el Ayuntamiento o Entidades
Publicas externas.
Para cada peticion de horas de consultoria que realice el Ayuntamiento, se emitird informe por
parte del adjudicatario en el que se justifique adecuadamente la imputacién de la consultoria
solicitada a la bolsa de horas por que su ambito de aplicacién no se corresponda con la
implantacién y mantenimiento de todo el sistema de gestion descrito en este pliego de
prescripciones técnicas. Una vez recibido el informe, desde el Ayuntamiento se verificara la
correccion de la justificacion presentada. En caso de discrepancia el Ayuntamiento se reserva el
derecho a renunciar a la consultoria de las horas solicitadas.

[PPT-LC] Dos lineas de comunicaciones de proveedores distintos

[PPT-LC-01]Se incluyen como parte del contrato la contratacion de dos lineas de
comunicaciones para la conexion del Ayuntamiento y los sistemas alojadas en la nube objetos
del presente contrato, con al menos 600MB simétricos cada una, de forma que ante la caida de
una de ellas se tenga la segunda linea de backup.

Se exige que sean de proveedores distintos dada la criticidad que supondria la indisponibilidad
de unos de los proveedores por averia o falta de comunicacion a través de las estaciones de
servicio que despliegan las compafiias de forma privativa por sectores de poblacion.

De este modo, la probabilidad de caida de dos lineas de comunicaciones, de proveedores
distintos, con estaciones de comunicaciones diferentes es infima. Buscando con ello el riesgo
minimo de indisponibilidad de acceso a las aplicaciones de las que depende todo el
Ayuntamiento.
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[PPT-LC-02] El adjudicatario sera el responsable de tramitar las incidencias relacionadas con la
caida de las lineas, contando con el apoyo de los técnicos del Ayuntamiento en caso de que
fuese necesaria una intervencion fisica en cualquier area del Ayuntamiento.

[PPT-LC-03] El sistema de comunicaciones estard configurado de modo que la activacion de la
linea de backup, en caso de caida de la principal, sea transparente para el usuario y de activacién
inmediata. Se debera mandar un aviso de inicio de uso de la linea de backup asi como otro
cuando se recupere la comunicacién de la linea principal.

[PPT-LC-04] Cualquier dispositivo necesario para la consecucion de los requisitos incluidos en
esta clausula [PPT-LC] seran a cargo del adjudicatario.

[PPT-FOR] Formacion y asistencia al personal del Ayuntamiento

Formacion a los usuarios de las areas del Ayuntamiento: se dard formacién al personal de las
areas que trabajen con los distintos modulos.

Fases:

1. Accién formativa inicial: Consistird en dar formaciéon de cada uno de los modulos a
implantar. Ir4 acompafiada de un manual de uso adaptado a la configuracion realizada para
el Ayuntamiento.

2. Las jornadas de formacién se adaptaran a los usuarios en funcion de los distintos niveles de
uso de los modulos. Proponiendo al menos formacion especifica para los técnicos del éarea
de informatica y para los usuarios de los distintos médulos con su correspondiente
planificacién segin distincion de funcionalidades. En la formacién se incluird también toda
la gestion de interaccién con otros médulos (interaccion entre modulos integrados).

3. Accién formativa correctora: Durante el primer afio a partir de la puesta en marcha de los
modulos, se podra solicitar por parte del Ayuntamiento la asistencia presencial de un
consultor para resolver las dudas y realizar jornadas de formacion complementarias.

4. Asistencia especifica en contabilidad en cierre y apertura en los dos primeros ejercicios.

5. Al menos se haran videos explicativos de los menus y opciones principales de los médulos
a implantar, filtros, documentos que se generen y ficheros de exportacion.

6. Puesta a disposicion de los videos explicativos de formacion de las areas asi como de la
documentacién. Esto sera publicado via web proporcionada por el adjudicatario.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
Mantenimiento durante toda la duracion del contrato.

La correccion o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncién que, a partir de la
fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el comportamiento del
producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

La aplicaciéon de las versiones que incluyan la subsanacién de las disfunciones observadas, asi
como los cambios obligados por Ley de ambito estatal o autonémico, facilitando, en tal caso, la
documentacion relativa a tal innovacién, en la medida que se vaya publicando y se disponga de
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ella. El adjudicatario sera responsable de aplicar las actualizaciones en caso de cambios en la
ley, respetando los plazos de aplicacién que en ésta se disponga. Se entregara ademas, el modelo
de datos de la base de datos asociado a los datos utilizados en las aplicaciones objeto de gestién.

El oferente pondrd a disposiciéon del Ayuntamiento de Fuengirola, durante la vigencia del
contrato y sin coste para el Ayuntamiento las nuevas versiones del software que incluyan
mejoras, parches y actualizaciones. Estas actualizaciones se aplicaran sobre:

Mejora de una funcionalidad existente.
Creacién de una nueva funcionalidad no existente.
Adaptacion a nuevos requerimientos legislativos.

El oferente garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones de todo
el software objeto del contrato en un plazo maximo de un mes a partir de su liberacion.

Adaptacion, instalacion, actualizacién del software en los servidores que sirve de base para la
instalacién de los moédulos indicados. En caso de evolucién o actualizacién de los componentes
de software base usados por el conjunto de productos objeto de este contrato, serd necesario
cambiar o actualizar dichos componentes en los servidores para poder seguir trabajando con las
dltimas versiones disponibles, incluyéndolo por tanto como parte del servicio.

Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de gestion del producto objeto de contrato.
Asimismo optar a un sistema de comunicaciones con el fin de poder resolver, de forma mas
rapida y eficaz (sin necesidad de desplazamientos) cualquier problema que pueda surgir.
Atender situaciones puntualmente andmalas y que puedan ser resueltas mediante la consulta
telefénica producidas en la base de datos, sistema operativo, deficiencias en impresiéon de
documentos, etc., si estas incidencias estan relacionadas con los productos objeto del contrato.

Atender las consultas técnicas y/o funcionales aunque no sean propiamente ‘incidencias’ de
software.

Soporte a la gestion en el envio de ficheros y creacién/generaciéon de informes desde los
distintos médulos.

Proporcionar sin costes adicionales la formacion al personal del Ayuntamiento afectado, como
servicio asociado a la liberacién de versiones del producto, exponiéndose los contenidos
diferenciales de las mismas, también la formacion se podra dar de forma remota mediante
conexion segura.

Para la resolucién de incidencias que requieran conexion a los sistemas del Ayuntamiento por
parte del adjudicatario, ésta consistird en permitir el acceso mediante el software de conexién
remota, que permite su uso sin coste adicional ni necesidad de implantacién y estableciendo un
tinel de comunicacion seguro. Para habilitar dicha conexién el Ayuntamiento debera
unicamente configurar su electrénica de red para permitir accesos seguros desde el servidor de
conexion de la adjudicataria.

Debera proveer de un sistema de alta y seguimiento de incidencias en entorno web, con
diferenciacion por usuarios de las incidencias comunicadas y con posibilidad de compartir esas
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incidencias con otros usuarios del Ayuntamiento. Presentard estado actualizado de las
incidencias. Ademas se debera informar al menos un teléfono de contacto y correo electrénico.

Asi mismo se dispondré de la visualizacién de estadisticas de gestion de incidencias dadas de
alta por Ayuntamiento o realizadas a peticion del adjudicatario.

El horario de servicio de resolucion de incidencias por parte del adjudicatario sera de 8:00 18:00
de lunes a viernes sin contar festivos nacionales, de la CCAA (Andalucia) o de Fuengirola.

El horario de recepcién de incidencias tipo O serd 24x7 y el tiempo de respuesta y resolucion
sera calculado teniendo en cuenta este horario; para el resto de tipos de incidencias el tiempo de
respuesta y resolucion se contara seguin se explica a continuacion.

Para la resolucién de incidencias que se pueden producir, se considerara el tiempo de respuesta
y el tiempo de resolucién.

El tiempo de respuesta es el tiempo transcurrido entre la notificacion de la incidencia y el inicio
de las actividades encaminadas a su resolucion.

El tiempo de resolucion es el tiempo transcurrido entre el inicio de las actividades encaminadas
a su resolucion y la solucion de la misma.

En caso de que la notificacién de la incidencia se produzca en horario de servicio establecido
del presente pliego, se considerard como hora inicial del computo de resolucién la hora de
comunicacién al adjudicatario.

En caso de que la notificacion de la incidencia se produzca en dia no laborable o fuera del

horario de servicio, se considerard como hora inicial del computo de respuesta la primera hora
del dia laborable en el que empiece el horario de servicio siguiente al de la hora en que se
comunica la incidencia.

El tiempo de resolucién se contara en horas naturales desde el inicio de las actividades
encaminadas a su resolucion.

Se consideraran no resueltas las incidencias y consultas si posteriormente a la comunicacién de
su resolucion se verifica que no ha sido asi, y por tanto el tiempo de resolucion seguira
computandose hasta su real resolucion.

Dado que el software objeto del contrato es un producto con alto nivel de integracién en el
Ayuntamiento, el adjudicatario deberd asumir el funcionamiento correcto del sistema,
garantizando la continuidad, trazabilidad, disponibilidad, confidencialidad e integridad de los
datos que actualmente se manejan con estas aplicaciones.
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En caso de incumplimiento en la prestacién de los servicios, de acuerdo a los requerimientos de
calidad acordados en el presente ANS, se calcularan y aplicaran las correspondientes
penalizaciones de acuerdo al procedimiento y condiciones que se detallan a continuacién.

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizaciéon a que el
Ayuntamiento de Fuengirola pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono
de intereses con motivo del incumplimiento imputable al contratista.

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se
mediran, evaluaran y penalizardn mensualmente.

El Ayuntamiento clasifica cualquier incidencia que se produzca, con los siguientes niveles de
criticidad:

Tipo Gravedad Tiempo Tiempo de
de resolucion
respuesta

0 * El servicio no esta disponible o no puede ser 2 horas 4 horas

utilizado.

1 El servicio esta inmediatamente impactado: 2 horas 4 horas

* Hay deterioro critico del funcionamiento
normal del servicio.

2 El servicio estd siendo significativamente 2 horas 8 horas
impactado:

* Pérdida total o parcial de servicios criticos.

*Funcionamiento del servicio
significativamente degradado

3 El servicio esta minimamente impactado 6 horas 48 horas

4 Peticiones: 24 horas 5 dias

Aclaracién de dudas técnicas y de uso de
las herramientas

Valoracién de mejoras

[PPT-RF]Requisitos funcionales
Comun a todos los médulos:
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[PPT-RF-01] Cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas y ley Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como normas especificas aplicables en
el ambito que corresponda en cada uno de los mddulos. Las adaptaciones por
modificaciones de la ley correrdn a cargo del adjudicatario sin coste alguno para el
Ayuntamiento durante toda la vigencia del contrato.

[PPT-RF-02] Tanto los sistemas de identificacion como los de firma deberan estar
incluidos, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, estando en todo caso incluidos en
la listas de confianza con informacién relativa a los prestadores cualificados de servicios
electrénicos de confianza publicados por el Ministerio competente en la materia. En caso de
modificaciones legislativas, ampliacion o eliminacién de sistemas de identificacién y firma,
deberan ser aplicados a los sistemas implantados e integrados.

[PPT-RF-03] Debera permitir al menos los siguientes sistemas de firma: PAdES - firma
electronica en formato PDF y XAdES - Firma electrénica XML. Deberd permitir firmas
longevas, que seré el tipo de firma estandarizado, al menos PAdES-LTV y XAdES-X-L.
[PPT-RF-04] Se debera dar solucion a la firma de documentos de gran tamafio, siguiendo la
especificacion del sistema de referencia a documentos en las Administraciones Publicas de
INSIDE.

[PPT-RF-05] Gestion documental: Disponer del repositorio documental indexado, accesible
e integrado, que permita el archivado, la consulta y el manejo de la documentacion
gestionada por las areas involucradas en la mayor extension posible. Disponer, al mismo
tiempo, de herramientas que permitan la integracién de esta informacién con el resto de
procedimientos en los que la participacion de la informacion tenga relevancia. Se debera
especificar el gestor documental propuesto, ya sea por uso del actualmente existente o por
migracion de este a otro nuevo. En caso de requerir licenciamiento debera estar incluido en
el contrato sin que esto suponga un coste adicional para el Ayuntamiento. Desde cualquier
modulo implantado se debe tener al menos como opciones de incorporacion de documentos
la importacion, el escaneo e instrumentos para localizar, visualizar o reproducir los mismos.
La solucion debera incorporar prestaciones para la gestién de documentos electrénicos.
Debera permitir la aplicacién de las politicas de gestién en cuanto a la incrustacion del
Cddigo seguro de Verificacion (CSV), digitalizacion y compulsa de documentos aportados
en soporte papel, firma electrénica de documentos emitidos, incorporacion del sellado de
tiempo y clasificaciéon necesarias para garantizar la gestion 100% electrénica de los
procesos de gestion documental, debiendo aplicar las recomendaciones y especificaciones
de la Normas Técnicas de Interoperabilidad del Documento electrénico y de Politica de
firma electrénica.

[PPT-RF-06] El gestor de expedientes debe permitir la gestion integral de todas las fases del
ciclo de vida de cualquier procedimiento administrativo, asi como de los documentos
generados a lo largo del mismo y garantizando ante todo la integridad y seguridad de las
actuaciones, ademas se debera integrar con las diferentes herramientas de gestiéon descritas.

[PPT-RF-07] Tramites entendidos dentro del expediente electrénico, sea del tipo que sea,
segln legislacién vigente, relacionandose entre distintas areas cuando asi se requiera y
generando todo lo necesario para realizar el tramite de forma correcta y completa (asientos
en libros de registro, resoluciones, notificaciones,...).
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[PPT-RF-08] Gestion especifica del area de Secretaria:
Gestion de contratacion. El sistema permitird realizar todos los procedimientos de
contratacién existentes en el departamento de secretaria.

Gestion de Plenos y Juntas de Gobierno Local. Facilitard la tramitacion de los
procedimientos y su seguimiento.

Gestion de otros procedimientos de Secretaria. Optimizacion del seguimiento y tramitacion
habitual del 4rea de Secretaria.

Generacion de ficheros y documentos para su envio a otras administraciones publicas.

En las sesiones celebradas por los érganos colegiados (Pleno, Comisiones Informativas y
Junta de Gobierno Local) se debe permitir el acceso a la documentacién integrante de los
expedientes incluidos en la correspondiente sesion a todos los miembros del érgano
colegiado, permitiendo al gestor del expediente seleccionar los documentos a los que se les
concederad el acceso.

[PPT-RF-09] Incorporacion de firma biométrica (firma electrénica avanzada) mediante
tablets o smartphones que eviten al maximo la manipulacién de documentos (hojas
padronales, formularios, gestién de tributos, notificaciones, firma por parte del ciudadano
desde fuera del Ayuntamiento...), permitiendo firmas multiples en un tinico documento, con
la misma garantia legal que la firma electrénica, ya que debera incluir la obtencién de las
evidencias oportunas que garanticen la voluntad, autenticidad e integridad en la firma de los
documentos.

Hay que entregar la solucién plenamente integrada y con todos los licenciamientos que
permita, sin restricciéon de nimero de usuarios, funcionalidades ni volumen de documentos.
Los dispositivos de firma biométrica no se incluyen en este contrato, pero hara falta detallar
los dispositivos compatibles con la solucién para garantizar la obtencién de los datos
biométricos en la firma manual.

[PPT-RF-10] La gestion de las notificaciones y su integracion con Notific@ debera
proporcionar los flujos de control necesarios para tener conocimiento de los estados de las
notificaciones y su repercusion en los tramites asociados.

[PPT-RF-11] Debera permitir la trazabilidad de las acciones llevadas en cada uno de los
expedientes, de forma independiente a los logs de actividad de los aplicativos. Esto incluye
cada acto dentro de un expediente, desde el alta del mismo hasta su finalizacion. En caso de
que haya actuaciones que sean trasladadas de unas personas a otras o canceladas, también
quedara reflejado en el sistema.

[PPT-RF-12] Las pantallas que muestren alguna situacién de error o de excepcion en la
realizacién de las funcionalidades de la sede electrénica, podran ser personalizadas con los
mensajes que el Ayuntamiento de Fuengirola estime oportuno.

[PPT-RF-13] En caso de cambio de tecnologia en los servicios o aplicaciones de otras
administraciones publicas con las que se integre el sistema, se incluird durante toda la
vigencia del contrato la integracién en los mismos términos descritos en este pliego sin
coste para el Ayuntamiento.
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[PPT-RF-14] Por cambios legislativos estaran las adaptaciones necesarias en los modulos
incluidos en este pliego.

[PPT-RF-15] Indicadores de Gestion (Business Intelligence)

La empresa adjudicataria deberd acreditar que se incluye un moédulo de indicadores de
gestion. Se deberd indicar en qué aplicacion se sustenta y el licenciamiento asociado.

Los indicadores de gestion se aplicaran a todos aquellos mddulos en los que se puedan
analizar los datos que tengan asociados de una manera visual y de facil gestién.

Informes detallados, andlisis de la informacion y “big data”.

En todo caso en el médulo asociado a la contabilidad del Ayuntamiento, podra realizar
comparaciones de los indicadores entre los distintos ejercicios y con las distintas entidades
que formen parte del grupo.

Se podra realizar el célculo de los indicadores de forma dindmica en base a los filtros
aplicados (temporales y operacionales).

Al menos ha de disponer de los siguientes indicadores:
- Indicadores de Gestién Presupuestaria

- Indicadores Presupuestarios

- Indicadores Financieros y Patrimoniales

- Indicadores de Tesoreria

[PPT-RF-16] Todos los documentos y plantillas emitidos deberan seguir la estética indicada
por el Ayuntamiento.

[PPT-RF-17] En la relacién con el ciudadano, desde cualquier area se podra realizar un
asiento en el registro general de entrada del Ayuntamiento mediante la asociacion de un
registro de entrada al tramite en cuestion, cuando asi se decida.

[PPT-RF-18] Publicaciones edictales: generaciéon automadtica de remesas a publicar
(liquidaciones, resoluciones). Insercién automatica en los expedientes de envio y
publicacién.

Funcionalidad de médulos:

[PPT-RES] Registro de entrada y salida:

[PPT-RES-01] Introduccion

Garantizara fe publica del registro dejando constancia en cada asiento Registral de toda la
informacion que exige la normativa (art.16 Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo
Comtn de las Administraciones Publicas). Los datos de fe ptblica deberan protegerse para que
no sean modificados o, en su caso, modificarse sé6lo por determinados usuarios, con el
procedimiento adecuado que contenga las auditorias y trazabilidad apropiadas. Gestion
electronica en cumplimiento de la ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas).
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[PPT-RES-02] Configurable segin necesidades del Ayuntamiento y perfiles de usuario y con
modelo de gestion del registro que en cada momento elija el Ayuntamiento (centralizado,
descentralizado o mixto).

[PPT-RES-03] Debera ser flexible el sistema de definicion de solicitudes y documentos
aportados. Estas solicitudes se deberan incluir en el catdlogo de solicitudes al que se pueden
asociar uno o varios procedimientos.

[PPT-RES-04] Como el registro de entrada y salida estan totalmente vinculados a la sede
electrénica, en caso de que la entrada del registro se haga de forma telemética (registro
electrénico) se tendra flexibilidad para configurar, al menos, el periodo de tramitacion de la
solicitud, el libro de registro de entrada al que se trasladard, los datos y documentos que se
exigen para el tramite solicitado, el modelo de justificante que se genera y que estara asociado al
registro y sera descargable, si es una nueva solicitud o aportacién de documentacion, contenido
de textos adicionales, por ejemplo, clausula de proteccién de datos. Los formularios deberan
admitir configuracion de datos y documentos de forma obligatoria y opcional, si bien, los
campos obligatorios deberdn ser como minimo los mismos que en el registro del Ayuntamiento.

[PPT-RES-05] El registro electronico deberd realizar la firma electrénica avanzada de los
tramites y documentacién presentada, de modo que se garantice la integridad y el no repudio de
la informacion. Los documentos incorporados por terceros deben preservar la informacion
referente a su firma digital, independientemente del tipo de firma. Estos documentos
firmados por una firma cualificada se verificaran en el momento de su captura y la informacion
de verificacién de firma se asociara al tramite del expediente correspondiente.

[PPT-RES-06] Cuando se presente documentacién en formato papel, el sistema debera contar
con procesos centralizados de digitalizacién y compulsa electrénica, que deberdn seguir las
politicas de digitalizacién y compulsa del Ayuntamiento.

[PPT-PMC-01] Prestaciones minimas de configuracion

[PPT-PMC-02] Area de configuracién en el que se puedan establecer los pardmetros que
correspondan para adaptar la aplicacion a las necesidades especificas del Ayuntamiento,
pudiendo definir el modelo de registro y reglas de gestion que deban aplicarse en cada uno de
los &mbitos del modelo.

[PPT-PMC-03] Se podra cambiar el modelo de registro, afiadiendo nuevos organismos, oficinas,
libros y demas elementos para la gestion de los registros de forma fdcil e intuitiva.

[PPT-PMC-04] El nuevo modelo a implantar debera contemplar a los Organismos externos con
los que el Ayuntamiento podra relacionarse mediante ventanilla inica y debera integrarse con el
Registro Electronico General del Ayuntamiento.
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[PPT-PMC-05] Se podrd configurar el modelo de gestion para la comunicacién con los
Organismos externos ya sea con el Sistema de Interconexién de Registros o la evolucion de éste
y con los Organismos internos.

[PPT-PMC-06] En cada organismo creado se deberd permitir la personalizacién de las reglas
especificas para la gestion del registro en su ambito incluyendo los perfiles de usuarios
adecuados.

[PPT-PGES-01] Procesos de gestion

[PPT-PGES-02] Toda la gestién asociada al registro, deberd poder hacerse sin salir de este
modulo, incluyendo el uso de informacién que esté en otros médulos (por ejemplo la base de
datos de terceros, territorio, expedientes,...).

[PPT-PGES-03] Permitira parametrizacién de campos como no modificables.
[PPT-PGES-04] Restriccion de usuarios que puedan modificar determinados atributos.
[PPT-PGES-05] Cierre de asientos registrales.

[PPT-PGES-06] Se podra diligenciar cualquier modificacion realizada sobre los atributos del
asiento registral calificados como de fe publica.

[PPT-PGES-07] Gestiéon derivada de la recepcion de un registro, documentacion, control y
seguimiento del estado de asientos registrales en los distintos procesos que haya intervenido.

[PPT-PGES-08] Segun perfil del usuario se podra:

- Crear asientos registrales de cualquier area o restringido a las areas para las que tenga el
usuario.

- Emision de justificantes

- Validacién de asientos registrales electrénicos

- Transferencia de asientos y documentos a las unidades gestoras

- Modificaciones de anotaciones para corregir errores de transcripcion.

- Cierre de libros y anotaciones para preservar la funcién de fe publica, de modo que no se
puedan incorporar nuevas anotaciones ni modificar los asientos registrales de un periodo
cerrado. Como situacion excepcional se permitira la reapertura con el objetivo de enmendar
cualquier defecto en los asientos registrales correspondientes al periodo cerrado debiendo
quedar diligencia del hecho y se podra realizar el cierre de la reapertura.

- Emision de libros oficiales.

- Aceptacion de registros recibidos en un drea y posibilidad de derivarlos a otras.

- Atributos complementarios de informacion al registro.

- Gestion del procedimiento del que se derive la anotacién y relacion de éste con el
expediente.

- Relacionar el registro con otros ya existentes.

- Los datos configurados como obligatorios en el registro del Ayuntamiento también deberan
serlo en el registro electrénico. Ademas el registro electrénico debe tener validez juridica
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exigiendo la identificacién y autenticacién del ciudadano, definicién de formularios de
solicitud del tramite seleccionado por el ciudadano, la firma de la solicitud electrénica por
parte del ciudadano, la expedicién y descarga del correspondiente justificante de entrada, y
la aplicacién de los criterios de gestién del asunto una vez se efectie la entrada del Registro
electrénico en el Ayuntamiento.

- Se podra asociar como interesado uno existente en la base de datos de terceros corporativa
como afadir uno nuevo que no exista en la misma. .o mismo para las direcciones ya que
debera tener la opcién de seleccionar una direccion existente en la base de datos de territorio
o afiadir una que no exista.

- Consulta y filtrado de los registros por distintos campos con posibilidad de emisién y
exportacion de listados en los formatos mas habituales (pdf, Excel, impresion). Se pondra a
disposicion del Ayuntamiento una herramienta para la generacién personalizada de listados.

[PPT-GAV-01] Gestion de envios.

[PPT-GAV-02]En el registro de salida, ademads, se debera permitir el envio de los documentos
registrados utilizando el sistema de avisos y notificaciones que se implante con los atributos
necesarios para que sea conforme a ley y de modo que contemple el envio de notificacion en
papel, por comparecencia en sede e integrado con los sistemas externos que asi se requieran y
que se incluyen en el contrato.

[PPT-GAV-03] Ademas al registro de salida, como bien se viene diciendo en el presente PPT, la
integracion debe ser cumplida en cualquier sentido, por lo que deberan quedar registrados
aquellos documentos emitidos desde otros médulos (expediente electrénico u otros que asi lo
requieran) gestionandose el asiento de forma automatica, sin tener que acceder especificamente
al médulo de registro.

Gestor de Expedientes electrénicos

[PPT-GEE-01] El disefio y la configuracién de la tramitacién de los procedimientos incluidos
en los expedientes electrénicos podran ser afiadidos, modificados o eliminados tanto por el
adjudicatario como por el personal técnico del Ayuntamiento.

[PPT-GEE-02] Debera incluir un catalogo de procedimientos agrupados por categorias comunes
segln se necesiten en el Ayuntamiento.

[PPT-GEE-03] Debera tener control de versiones.
[PPT-GEE-04] En cada procedimiento se podra configurar, al menos:

- Diferentes tipologias de tramites

- Diferentes formas de intervenir una persona (fisica o juridica) en un expediente
(interesado, representante, denunciante,...)

- Clases y motivos de inicio del expediente

- Fases de tramitacion

- Estados de tramitacién

- Actos a realizar dentro del expediente con indicacién de la persona encargada y
auditoria del mismo

- Desencadenantes de los actos dentro de un mismo expediente
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- Asociacion de documentos y circuitos de los mismos en funcion de los actos
(notificacion, informes, requerimientos, resoluciones, propuestas,...)

- Seguridad a nivel de expediente en cuanto a personas que pueden consultar, modificar o
crear expedientes.

- Personalizacién de contenido de documentos (textos fijos, datos rescatados del
expediente o de otros modulos, encabezados y pies, asi como una o varios firmas o
sellos electronicos.

[PPT-GEE-05] Visor y herramienta de gestion de los expedientes que facilite ver el estado de
los expedientes segun esté tramitando un usuario, el control de las areas o la situacién a nivel
general.

[PPT-GEE-06] Gestion agil de los expedientes de contratacion en especial en su relacién con el
area de contabilidad.

Gestién drea econémica:

La solucién informdtica del drea econdmica deberad estar adaptada a los requisitos existentes
para la administracién local por la Instruccién de Contabilidad de la Administracién Local
modelo normal, la Ley general Tributaria, Reglamento de Recaudacion, Ley general
Presupuestaria, el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccién y desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
procedimientos de aplicacion de los tributos y demdas normativa aplicable.

[PPT-GC] Gestion de contabilidad:

[PPT-GC-01] El sistema de contabilidad debera estar sujeto a la tramitaciéon de expedientes
seglin legislacién vigente, ya que se interactia entre los distintos departamentos no sélo a nivel
contable, sino también, a modo de ejemplo, en cuanto a registros de entrada, informes
justificativos, contratacién, aportacién de documentacién, néminas, comunicaciéon de datos
contables e informes a administraciones publicas externas, emisién de resoluciones e inclusion
de las mismas en el libro de resolucién unico anual. Toda la documentacién y tramitacion hecha
referente a una factura debe estar en el mismo expediente de tramitacién segin Ley 25/2013, de
27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Ptiblico articulo 9 punto 3.

[PPT-GC-02] La aplicacién debera ser modular, de forma que puedan irse incorporando
modulos cuya informacion tenga reflejo en la contabilidad y esté soportada sobre un gestor de
base de datos.

Debe facilitar la elaboraciéon de presupuestos y su integracién con la propia contabilidad
reduciendo considerablemente los tiempos actuales dedicados a su elaboracion y carga en el
sistema contable, la implantacion de la contabilidad de costes, la generacion de cuadros de
mando, andlisis de datos flexible con volcado de informacién en ficheros ya sean estructurados
o ampliamente extendidos (hojas de cédlculo, xml, bases de datos, .txt) o formateados para
presentacion en documentos electronicos tipo .pdf, .docx, entre otros.

[PPT-GC-03] Debe recoger la configuracion de varias instituciones dentro del propio sistema
contable con consolidacion de presupuestos y cuentas entre el Ayuntamiento y resto de entes o
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instituciones existentes. Debera ser posible especificar qué parte es especifica de cada una de
ellas: clasificaciones presupuestarias, plan de cuentas, comportamiento de la tramitacion
contable, entre otras.

Se proporcionardan centros gestores que permitan la gestién de la contabilidad de forma
descentralizada, dando acceso (lectura, actualizaciéon) a cada centro gestor unicamente al
presupuesto gestionado.

[PPT-GC-04] Debera existir la posibilidad de pre-contabilizacién (apuntes provisionales) de tal
manera que la informacion de saldos sea capaz de distinguir lo provisional de lo definitivo.

[PPT-GC-05] Ha de ser posible el bloqueo temporal de presupuestos, ejercicios, terceros,
partidas, documentos, tipos de documentos a nivel contable.

[PPT-GC-06] Se ha de permitir la Gestién simultdnea de dos ejercicios abiertos de manera
transparente para el usuario.

[PPT-GC-07] La tramitaciéon contable debe permitir variar los circuitos adaptandolos a las
especificaciones propias del Ayuntamiento de Fuengirola, introduciendo operaciones
complementarias y pasos de firma individuales o multiples (con secuenciaciéon de firmas
obligatoria u opcional).

[PPT-GC-08] Gestion descentralizada de gastos, ingresos y operaciones no presupuestarias,
disponiendo de firma electrénica en la tramitacion.

[PPT-GC-09] La gestion de presupuesto y la contabilidad seran una tinica informacion.
[PPT-GC-10] La aplicacién permitira definir o modificar los modelos de tramitacion contable
sin modificar el codigo interno de la aplicacién, de forma que permita adaptar la normativa
contable a la necesidad de la gestion. Estas adaptaciones de la definicién de la tramitacion
debera poder tener versiones, segun fecha.

En detalle, se exige como minimo lo siguiente:

[PPT-MP] Médulo de Elaboracion de Presupuestos descentralizado
Con las siguientes funcionalidades:

[PPT-MP-01] Obtencién de listados para el expediente de aprobacion, asi como la
incorporacién de los datos a la gestién econdémica posterior.

[PPT-MP-02] La adaptacién a la Ley de Modernizaciéon del Gobierno Local (con Cédigo
Territorial y Plan de Actuacién).

[PPT-MP-03] La tramitacion de la aprobacién de la prérroga presupuestaria y sus ajustes.
[PPT-MP-04] La elaboracién de simulaciones o diferentes escenarios presupuestarios.

Coexistencia de multiples simulaciones presupuestarias, con posibilidad de comparacién entre
ellas. Posibilidad de elaborar listados y presentaciones entre distintas simulaciones. Posibilidad
de volcar la simulacién aprobada en este médulo a la Contabilidad.

[PPT-MP-05] La elaboracion de estados consolidados.
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[PPT-MP-06] Que los diferentes servicios gestores del presupuesto elaboren
descentralizadamente propuestas partiendo de la informacién de la gestion presupuestaria del
ejercicio en vigor.

[PPT-MP-07] En el caso de que la elaboracién del presupuesto se realice de forma

descentralizada, la oficina presupuestaria recibird las propuestas de las distintas unidades de
elaboracién (areas, departamentos, servicios...) para elaborar el presupuesto global definitivo.

[PPT-MP-08] La importacion/exportacion de proyectos de presupuestos realizados en hojas de
calculo u otros aplicativos.

[PPT-MP-09] Realizar el control y seguimiento de politicas de gasto.
[PPT-MP-10] Realizar la comparativa de datos homogéneos de distintos ejercicios.

[PPT-MP-11] Manejar diferentes vistas de la informacion para contemplar los distintos perfiles
de usuarios.

[PPT- EM] Expedientes de modificacién de crédito

[PPT-EM-01] La herramienta debe permitir realizar simulaciones de diferentes modificaciones
presupuestarias, con posibilidad de comparacion entre ellas. Posibilidad de volcar la simulacién
aprobada.

[PPT- EM-02] Sélo se permitira la contabilizacion de expedientes que estén equilibrados.

Las operaciones contables del expediente podran realizarse tanto en provisional como en
definitivo.

[PPT- EM-03] El sistema controlara la incompatibilidad de modificaciones de crédito en una
aplicacién, con objeto de no permitir determinadas modificaciones de crédito en aplicaciones
presupuestarias que ya tienen otro tipo de modificacién incompatible segtin la Ley de Haciendas
Locales.

[PPT-IRC] Incorporacion de Remanentes de crédito

[PPT-IRC-01] La herramienta debera disponer de un Médulo de Incorporacién de remanentes
totalmente automatizado, que permita generar el expediente en base al disponible de remante,
traspasandose automaticamente al ejercicio siguiente el movimiento contable correspondiente a
la fase de ejecuciéon de gastos “autorizacién” o “autorizacién-disposicion” manteniendo el
nimero original de referencia contable. El sistema gestionara el control de remanentes,
informando en todo momento del disponible de remanente y del disponible de no remanente.

[PPT-IRC-02] Posibilidad de personalizacion y configuracién de la herramienta, que permita la
personalizacion de los documentos y configurar los formularios.

[PPT-GOP] Gestién de la oficina presupuestaria (propuestas de gastos) vy fiscalizacion
electrénica integrada con el Gestor de expedientes
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[PPT-GOP-01] Médulo de apertura extraordinaria. La aplicacién deberd contar con un médulo
en el que se realizaran todas las operaciones derivadas de la carga de informacién procedentes
del anterior sistema contable de acuerdo con los formatos de carga que el adjudicatario indique.

Debe permitir por tanto la captura de la siguiente informacion:

Obligaciones reconocidas en los presupuestos cerrados pendientes de ordenar el pago.
Pagos ordenados pendientes de realizar.

Derechos reconocidos pendientes de cobro.

Obligaciones a cargo de la entidad derivadas de operaciones no presupuestarias.

Derechos a favor de la Corporacién derivadas de operaciones no presupuestarias.

Los saldos de las cuentas en Entidades Financieras que figuren en el acta de arqueo a 31 de
diciembre del afio anterior.

Los datos relativos a la composicién de los remanentes de créditos obtenidos en la
liquidacion del ejercicio anterior.

Carga como documento contable RC de lo contabilizado en el ejercicio anterior como RC a
futuro.

Cualquier otra informacién que deba integrar el asiento de apertura de la contabilidad del
afio en curso.

[PPT-GOP-02] Elaboracion de los marcos presupuestarios y Lineas fundamentales del
presupuesto y calculo del techo de gasto no financiero.

[PPT-GOP-03] Fiscalizacion electronica integrada con el Gestor de expedientes corporativo,
permitiendo dar cumplimiento a lo previsto en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el
que se regula el régimen juridico de control interno de las entidades del Sector Publico Local, en
particular en el ejercicio y seguimiento de la funcion interventora regulada en el Titulo II del
Real Decreto 424/2017.

[PPT-GOP-04] Gestion electronica del proceso de fiscalizacion previa del gasto, en
cumplimiento de Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico
del control interno en las entidades del Sector Publico Local, en particular en el ejercicio y
seguimiento de la funcion interventora regulada en el Titulo IT del Real Decreto 424/2017:
proceso de fiscalizacién previa de expedientes, siendo ésta una herramienta fundamental para el
ejercicio de la funcién interventora, asi como la firma electrénica de todos los documentos
derivados de la gestion econdémica — presupuestaria.

Se permitira:

o La recepcién de los expedientes con toda su documentacién (contable y no contable).
0 Acceso a la documentacion relacionada a cada documento contable.

o El bloqueo del expediente mientras esta en estado “En fiscalizacién”.

o Los informes de fiscalizacion incluiran automaticamente la relaciéon de documentos
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comprendidos en el expediente en el momento de la generaciéon del informe, incluyendo
identificador tinico del documento, la huella digital, y el nombre del documento.

De manera configurable, ha de permitir la verificacién contable previa a la contabilizacién del
expediente.

El cambio automatico del estado del expediente dependiendo del resultado de la
fiscalizacion.

El control de plazos desde que un expediente llega a la seccién de fiscalizacion hasta
que se fiscaliza y se verifica.

[PPT-GOP-05] Desde el mddulo de gestion contable se permitira:

o La creacion de expedientes administrativos.

o Incluir documentos contables de operaciones en el expediente que corresponda.

o Automatizar las firmas de los documentos contables en funcién de los metadatos
especificos del documento contable.

o Controlar que el estado del expediente en el que se incluyen las operaciones
pendientes de contabilizar permita la contabilizacién de las mismas.

o Definicién libre de estados de expedientes que permitan contabilizar.

0 Acceder a la documentacién y expedientes vinculados a los apuntes u operaciones
contables.

[PPT-GOP-06] En el supuesto de implantacion de fiscalizacion previa limitada, posibilidad de
realizar un seguimiento de los expedientes fiscalizados a los efectos de disponer un universo de
muestra, por materias, unidades tramitadoras, tipo de gasto, importe, resultado de la
fiscalizacién, etc. para la realizacién de fiscalizacion plena posterior en funcién del control
financiero planificado.

[PPT-GOP-07] En la apertura presupuestaria se debera detectar la falta de crédito en bolsa de
vinculacion.

[PPT-CI] Control interno

[PPT-CI-01] Sistema de gestion del Control Interno, que permita la gestién integral, eficiente y
agil de todas aquellas actuaciones vinculadas al ejercicio del control interno que se tengan que
materializar de forma previa a la formalizaciébn de la correspondiente resolucion vy,
adicionalmente también, en relacion al control permanente definido en el Plan Anual de Control
Financiero segtin RD 424/2017 y RD 128/2018.
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[PPT-CI-02] El ejercicio de la funcién interventora en sus diferentes fases, abarcando toda el
area de actividad del Organo de Control Interno, desde la fiscalizaciéon de expedientes, en
Régimen de Fiscalizacion Previa Plena o de Requisitos Basicos, hasta la ejecucion del Plan
Anual de Control Financiero y el Plan de Accién, pasando por todos los informes de Control
Permanente que el ordenamiento juridico atribuye al Organo.

[PPT-CI-03] El ejercicio del control permanente previo y del control permanente continuo.

[PPT-CI-04] El ejercicio del control permanente planificado, en cuanto a las actuaciones
derivadas de la normativa de aplicacién. Proyectos de Gasto y Gastos con Financiacion
Afectada.

[PPT-CI-05] Debe permitir recoger y personalizar todos los requisitos y criterios de
fiscalizacién, informes y actuaciones propias y debera tener la capacidad para adaptarse a los
requerimientos y necesidades del ayuntamiento.

[PPT-CI-06] El ejercicio del Control Interno se debe realizar a través el sistema e gestor de
expedientes.

[PPT-PG] Proyectos de Gasto y Gastos con Financiacién Afectada

[PPT-PG-01]Permitira llevar el control de los proyectos de gastos y gastos con financiacién
afectada con un codigo tnico e invariable a lo largo de su vida, permitiendo el desglose en
expedientes.

[PPT-PG-02]Podran incorporarse ajustes manuales a los proyectos, asi como incorporar el
codigo de proyecto a posteriori a operaciones ya grabadas.

[PPT-PG-03]EI calculo de las desviaciones de financiacion se realizara de forma automatica en
tiempo real y seran calculadas por agente y por aplicacién de ingresos.

[PPT-PG-04]Permitira traspasar las desviaciones de financiacién sobrante de un proyecto a otro.

[PPT-PG-05]Con la informacién obtenida de las fichas de proyectos el sistema emite, entre
otros informes, los correspondientes a la Memoria, puntos 24.4 y 24.5 de la actual instruccion
de contabilidad. Del mismo modo, se ajustaran de forma automatica tanto el resultado
presupuestario como el remanente liquido de tesoreria con las desviaciones de los proyectos,
imputables al ejercicio y acumuladas, respectivamente, pudiendo hacerse ajuste de forma
manual.

[PPT-PG-06]El sistema debera permitir la creacién de recursos de financiacién con informacién
propia (fechas, porcentajes, agente financiador, tipologia de gasto a financiar,...) Dichos
recursos de financiacion deberan ser relacionados con los proyectos para identificar como son
financiados.

[PPT-PJ] Pagos a justificar y Anticipos de Caja Fija
[PPT-PJ-01]Sistema descentralizado, con un médulo de gestién para el habilitado.

[PPT-PJ-02]El modulo de pagos a justificar y de anticipos de caja fija ha de permitir:

[PPT-PJ-021]Posibilidad de prorrogas y reintegros de corriente y cerrado.
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[PPT-PJ-022]Consulta de todos los efectuados o sélo los pendientes.
[PPT-PJ-023]Vinculado con ejecucién del presupuesto.

[PPT-PJ-024]Deteccién de pagos pendientes de justificar de un tercero al realizar un nuevo
pago a justificar.

[PPT-PJ-025]Listados de gestion y seguimiento de los pagos a justificar y anticipos de caja fija.

[PPT-PJ-026]Integrado con los informes de fiscalizacion que realiza la Intervencién sobre las
cuentas justificativas presentadas por el habilitado.

[PPT-RC] Registro contable de facturas
[PPT-RC-01]EI registro de entrada del Ayuntamiento debera permitir la inclusién de cuentas
bancarias a las que se tendra acceso directamente desde el mddulo de contabilidad.

[PPT-RC-02]EIl gestor de expedientes, a través del registro de entrada de documentos, dispondra
de un médulo para la recepcion y gestion de las facturas recibidas en la entidad (en papel y
electronicas), permitiendo la tramitacion de las mismas de forma automatizada e integrada con
la contabilidad, registro de entrada/salida configurable a eleccién del Ayuntamiento y gestion de
expedientes de contratacién para, una vez aprobadas por el érgano correspondiente, darles
traslado al registro contable de la entidad.

[PPT-RC-03]Existird una conexién con FACE (Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion General del Estado) para la recepcion en el registro de
entrada y en el registro contable de facturas de los documentos de las facturas presentadas
electronicamente por los proveedores para la entidad y a la vez para comunicar a FACE y
actualizar los distintos estados de la tramitacién de las facturas. También existira alerta de
cambio de cuenta bancaria registrada por FACE respecto a la existente en el sistema contable.

[PPT-RC-04]Gestion electrénica del proceso de conformacién de facturas: tratamiento
electrénico del proceso de Conformacion y Firma de Facturas, favoreciéndose la trazabilidad y
la agilizacién del proceso con un claro impacto en la reduccion del periodo medio de pago a
proveedores.

[PPT-RC-05]EI sistema debe permitir acumular propuestas de reconocimiento de obligaciones
fiscalizados favorablemente, y expedir resolucién conjunta que, una vez firmada, realice las
operaciones contables de forma automatizada.

[PPT-RC-06] Posibilidad de contabilizar desde el mddulo de registro de facturas, las facturas
grabadas, tanto a obligacién reconocida como a gasto pendiente de aplicar a presupuesto.

[PPT-RC-07] Consulta por situacion, tercero.

[PPT-RC-08] Elaboracién de decretos de relaciones de facturas que permita el reconocimiento
de obligacién masivo.
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[PPT-RC-09] La herramienta permitird al usuario consultar en tiempo real la situacién de la
factura recibida.

[PPT-RC-10] Permitira a los usuarios de la entidad la recepcién y tratamiento de las solicitudes
de anulacion de facturas electronicas realizadas por el proveedor en la de facturacion.

[PPT-RC-11] Visor del facturae y sus adjuntos. La herramienta permite recibir los documentos
anexos a la factura que haya incorporado el proveedor en la presentacion de la factura a través
de FACe.

[PPT-RC-12] Cumplimiento de las validaciones de la Orden HAP/1650/2015.
[PPT-RC-13] Capacidad de integracién con otros Registros.
[PPT-RC-14] Trazabilidad desde la contabilidad de cada Factura Electrénica.

[PPT-RC-15] Monitor de Incidencias con posibilidad de visionado del facturae y visualizacién
de los errores de validacion, que permita personalizar los motivos de rechazo de la factura.

[PPT-RC-16] Debe permitir el visionado e interpretacién de todos los campos del facturae.

[PPT-RC-17] La herramienta debe permitir al usuario controlar las facturas recibidas
duplicadas.

[PPT-RC-18] Debe estar adaptado a la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales.

[PPT-RC-19] Debe estar adaptado a Real Decreto 635/2014, de 25 de Julio, por el que se
desarrolla la metodologia de calculo del periodo medio de pago a proveedores de las
Administraciones Publicas y las condiciones y el procedimiento de retencién de recursos de los
regimenes de financiacion, previstos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Posibilidad de célculo de periodo medio de pago por
unidades tramitadoras.

[PPT-RC-20] Elaborar los datos necesarios para la elaboracién de los Informes anuales de
morosidad y el informe anual de auditoria de sistemas previstos en los articulos 12.2 y 3 de la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas.

[PPT-RC-21] Elaboracién de los requerimientos periddicos de facturas previstos en el articulo
10.1 de la Ley 25/2013, con retroalimentacion de los resultados de dichos requerimientos
(feedback) y de los informes trimestrales previstos en el 10.2 de la Ley 25/2013.

[PPT-RC-22] Opcién de integracion con el Registro de Entradas y Salidas de la entidad,
remitiendo la imagen del facturae (PDF) y/o el propio facturae (XSIG).

[PPT-GS] Gestién de subvenciones
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[PPT-GS-01] La plataforma debera contar con un modulo que permita la gestion integral de las
subvenciones que concede el Ayuntamiento en los distintos &mbitos materiales y colectivos
beneficiarios.

[PPT-GS-02] Realizard de forma automadtica la contabilizaciéon de dichas subvenciones
atendiendo a lo dispuesto en la Orden HAP/1781/2013.

[PPT-GS-03] Se debera coordinar con el adjudicatario del contrato de la plataforma de
administracién electrénica de forma que se repartan las funciones de este médulo entre ambos
de forma coordinada y plenamente integrada.

[PPT-GS-04] Registro central de todas las subvenciones concedidas por la entidad segun
estructura establecida en la Resolucién de 9 de diciembre de 2015 de la Intervencién General de
la Administracion del Estado, por la que se regula el contenido y periodicidad de la informacién
a suministrar a la nueva Base de Datos Nacional de Subvenciones.

[PPT-GS-05] Clasificacién material y por colectivos para la obtenciéon de indicadores y la
gestion de autorizaciones.

[PPT-GS-06] Tramitacion administrativa electrénica de los expedientes para la aprobacién de
las Bases y de las Convocatorias en los distintos ambitos y la gestion de las solicitudes que se
presenten a cada convocatoria hasta el pago, justificacion y en su caso, reintegro o devolucion.

[PPT-GS-07] Tramitacién econémica paralela a la gestiéon administrativa. Relacion con las
correspondientes operaciones contables en el sistema de gestion contable.

[PPT-GS-08] Gestién de los envios mediante servicios web para suministrar la informacion a la
Base de datos Nacional de subvenciones conforme al sistema de envios requerido en la
Resolucién de 9 de diciembre de 2015 de la Intervencion General de la Administracion del
Estado y posteriores, por la que se regula el contenido y periodicidad de la informacién a
suministrar a la nueva Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS 2016).

[PPT-GS-09] Ademas de contener toda la informacion necesaria para dar cumplimiento a las
correspondientes obligaciones legales, tanto las requeridas por la propia LGS, como por la
BDNS, las leyes de transparencia y la ICAL.

[PPT-GS-10] Debe permitir la definicion de permisos de usuarios en base a centros gestores, lo
que permitira que un usuario sélo tenga acceso a los datos de su centro gestor.

[PPT-GS-11] Posibilidad de definicién de situaciones de tramitacién para cada uno de los
conceptos de subvenciones (Bases Reguladoras, Convocatorias...), permitiéndose definir
permisos de usuarios por situacién.

[PPT-GS-12] Se ha de poder conceder permisos de usuarios por conceptos de subvenciones.

[PPT-GS-13] Se debe permitir la gestiéon de remanentes de Bases Reguladoras, Convocatorias y
Concesiones.

[PPT-GS-14] Debe estar provisto de mecanismos de importacion de datos masivos de al menos
de Solicitudes, Concesiones y Pagos, a través de servicio web, plantillas Excel y ficheros XML.
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[PPT-FE] Facturas Emitidas
[PPT-FE-01] Médulo que permita la emisién de facturas de forma descentralizada por varios
usuarios.

Permitir al usuario la generacion de facturas emitidas con firma electrénica incorporada.
[PPT-FE-02] Posibilidad de dar de alta facturas emitidas por un tercero.

[PPT-FE-03] Posibilidad de definir series de facturas y numeracion personalizada.
[PPT-FE-04] Integrado con el Suministro Inmediato de Informacion del IVA

[PPT-FC] Funcionalidades contables
[PPT-FC-01] Comunicaciones electrénicas a terceros sobre las transacciones econdmicas
efectuadas.

[PPT-FC-02] Procesos de apertura: La apertura del ejercicio ha de poder ser efectuada por un
usuario desde el puesto de trabajo.

[PPT-FC-03] Cierre del ejercicio: Igualmente ha de poder ser ejecutada desde un puesto de
trabajo. Los procesos de cierre podran ser generados y anulados tantas veces como sea
necesario.

[PPT-FC-04] Traspaso de datos al siguiente ejercicio: Mismos requisitos que en los apartados
anteriores.

Se podra realizar el traspaso de registros de forma individual para cada fase contable y tipo de
operacion, no sera necesario traspasar todos los registros de forma masiva, aunque también se
permitiran traspasos masivos tras la seleccién de todos los registros.

[PPT-FC-05] Cierre y obtencién de resultados en periodos parciales inferiores al ejercicio
econdmico, tanto presupuestario como en partida doble.

[PPT-FC-06] Deberd permitir el registro de las operaciones derivadas de obligaciones y
derechos que provengan de presupuestos cerrados y de las certificaciones, autorizaciones y
compromisos de gasto e ingreso con cargo a presupuestos de ejercicios posteriores, asi como el
seguimiento y control de los proyectos de gasto y de los gastos con financiacion afectada y la
obtencién del Remanente de Tesoreria.

[PPT-FC-07] Registrar la toma de razén de retenciones judiciales y de seguridad social,

embargos, situaciones de terceros que condicionen los pagos y/o cobros y control de endosos y
otras cesiones de crédito.

[PPT-FC-08] Preparacion de los datos necesarios para los informes para cumplir la ley de
transparencia en materia de publicacion activa en materia presupuestaria y contable.

[PPT-FC-09] La gestion de dicho mddulo en la aplicacién permitird realizar de forma
automatica los movimientos en las cuentas de los grupos 8 y 9, asi como el asiento de
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Imputacion de la Subvencién de forma previa al cierre contable del ejercicio y la regularizacion
automatica de las cuentas contables del grupo 8 y 9 con grupo 13.

[PPT-FC-10] Las operaciones del moédulo de gastos deben poder realizarse contra varias
operaciones previas, es decir, poder cerrar el arbol de tramitaciéon agrupando operaciones
libremente o por criterios.

[PPT-FC-11] La aplicacion debe permitir la agrupacién de distintas fases de tramitacién en una
sola, debiendo registrarse en los libros de contabilidad principal de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente.

[PPT-FC-12] Desde este modulo la aplicacién debe incorporar un sistema de consultas de la
situacion de las aplicaciones presupuestarias al nivel de ejecucion y al nivel de vinculacion. A
este respecto, la norma general sera que las operaciones de consumo de crédito presupuestario
(fases de autorizacion del gasto y de retencién de créditos) comprueben el disponible de la
vinculacién correspondiente.

En las operaciones de reconocimiento de la obligacién con IVA soportado deducible la
aplicacion debe incorporar un sistema que facilite el calculo de la parte presupuestaria y no
presupuestaria en funcién del porcentaje aplicable de prorrata.

Deberan poder definirse normas de vinculacién que permitan en una sola instruccién determinar
todas las partidas que forman parte de una bolsa. La interpretacion de estas normas de
vinculacion supondré la generacion automatica de las bolsas de vinculacién . No obstante, la
aplicacion debera permitir realizar asignaciones manuales de partidas a bolsas de vinculacion
para reflejar excepciones.

[PPT-FC-13] Gestién de cobros. En cuanto a los ingresos que se producen en los distintos
ordinales de tesoreria (cuentas corrientes en entidades financieras y cajas de efectivo) la
aplicacién debe incorporar un sistema que se ajuste a los siguientes principios basicos:

La captura de los ingresos provenientes de los sistemas de gestién tributaria y recaudacién se
deberd realizar por procedimientos automaticos, evitando la grabacion manual de dichos datos,
aunque también debe existir la posibilidad de introduccién manual.

Terminada la captura de la informacién disponible respecto a cada uno de los ingresos, el
sistema aplicard los mismos automdticamente, una vez que las operaciones sean definitivas,
actualiando los saldos de los ordinales de tesoreria y el resto de m6dulos afectados.

Para los ingresos en ordinales de tesoreria que correspondan a cuentas en entidades financieras
se debera poder capturar ademas, la fecha efectiva de abono.

[PPT-FC-14] La aplicacion debera posibilitar la contabilizacién de las operaciones de gasto y de
ingreso con cargo a ejercicios futuros (retenciones de crédito, autorizaciones, disposiciones y
compromisos de ingreso). Ademas el sistema debera contemplar las utilidades que permitan la
conversion automatica de este tipo de operaciones en las operaciones de ejercicio corriente que
correspondan cuando se apertura el ejercicio que esté afectado por dichas anualidades.

[PPT-FC-15] Contabilizar con cargo a varias aplicaciones presupuestarias.
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[PPT-GP] Gestion del Pasivo integrado con la Contabilidad Presupuestaria
[PPT-GP-01] Debe permitir la cancelacién de préstamos por la refinanciacién con otros

préstamos.

[PPT-GP-02] Permitira el calculo de las anualidades tedricas de la amortizacién, asi como el
calculo del ahorro neto.

[PPT-GP-03] Suministrara informacién de los pagos de amortizacion e intereses en los
proximos afios, para servir de ayuda a la elaboracién del presupuesto del siguiente ejercicio y de
los marcos presupuestarios.

[PPT-GP-04] El sistema permitird la reclasificacion automatica de la deuda de largo a corto
plazo y sus asientos contables.

[PPT-GP-05] Los informes de endeudamiento de la Memoria se han de completar
automaticamente, obteniendo los datos del moédulo de endeudamiento, calculdandose los
intereses devengados y no vencidos de forma automatica.

[PPT-ONP] Operaciones no presupuestarias establecidas en la normativa de contabilidad
La aplicacion debera permitir la codificacién de los distintos conceptos no presupuestarios y
relacionarlos con cuentas el plan general de contabilidad.

La aplicacién debe incorporar un sistema de gestion de nimeros de referencia optativo por
conceptos no presupuestarios de tal forma que en aquellos conceptos no presupuestarios en los
que no se utilice se operard a nivel de saldo (retenciones, etc,) y en aquellos conceptos que
debido a sus caracteristicas deba ejecutarse un control mas detallado, el sistema debera incluir
un sistema de nimeros de referencia que permita, al indicar dicho nimero de referencia, validar
que la operacién anterior ha sido realizada (fianzas, avales,...).

[PPT-ONP-01] Disponibilidad de un médulo para llevar un control auxiliar de los avales
(depositados, devueltos, ejecutados).

[PPT-GT] Gestién de tesoreria

[PPT-GT-01] Elaboracién del presupuesto o plan de Tesoreria y su actualizacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 13.6 de la Ley Orgéanica 2/2012 de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

[PPT-GT-02] Gestion de los extractos bancarios: La informacion bancaria constituye uno de los
principales origenes de informacion, por este motivo es necesario disponer de los elementos de
comunicacién e integracién necesarios que permitan gestionar todas sus entidades bancarias. Es
necesaria la integracion de la informacion de distintos formatos y de todas sus cuentas
(operativas, habilitada, restringidas, etc.) para que pueda ser tratada de forma individual o
consolidada. Cierres de Posicién automatizados y con todos los elementos de control y
validacién.

[PPT-GT-03] Recepcion y envio de ficheros con la informacién de cobros y pagos,
especialmente de transferencias y domiciliaciones, con auditoria automatizada de esta
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informacion. La remisién de informacion conteniendo 6rdenes de adeudo so6lo sera posible tras
verificar comprobar su autorizaciéon con firma electrénica por los claveros. Corresponde al
adjudicatario la prestacién del servicio de comunicacion con las Entidades financieras en ambas
direcciones a través de un sistema que garantice la integridad y seguridad de los datos.

[PPT-GT-04] Firma electrénica de las transferencias y envio automatico a la entidad financiera
de los pagos. Envio de ficheros de cualquier normativa bancaria. Plataforma de firma
electrénica de ficheros, mediante certificados digitales, para asegurar la transmision de pagos a
entidades financieras mediante criterios de firma mancomunada.

[PPT-GT-05] Gestién de la Tesoreria: Obtencion de la Posicion Diaria de Tesoreria. Gestién de
la liquidez en base a un modelo de estados de informacién adaptables y personalizados
disponiendo de avanzadas funcionalidades en el tratamiento de la informacién, simulacién y
analisis para la eficaz toma de decisiones.

[PPT-GT-06] Gestion Presupuestaria: Tratamiento de las operaciones de financiacién e
inversiébn a corto y largo plazo (créditos, préstamos, leasing, avales y garantias, etc...).
Seguimiento de las posiciones financieras entre empresas y Posicién Neta de Tesoreria. Vision
completa a medio - largo plazo y andlisis de desviaciones.

[PPT-GT-07] Gestion del Endeudamiento: control y seguimiento de la Planificacién Financiera.
Grado de ejecucion del Plan de Tesoreria y actualizaciéon constante de la Posicién Diaria con
estimaciones presupuestarias.

[PPT-GT-08] Gestion de la conciliacién bancaria: Seguimiento automatizado de saldos y
movimientos contables y bancarios a través de los documentos de conciliacién a cualquier
fecha. Motor avanzado de reglas de conciliacién. Integracién automatica con las cuentas
bancarias.

[PPT-GT-09] Se deberan indicar los automatismos y tareas desasistidas para una maxima
eficiencia en la ejecucién de tareas y la optimizacién de los recursos y tiempos empleados en
tareas manuales y con escaso valor afiadido para su valoracion.

[PPT-GT-10] Cuadro de mando operativo y de procesos: seguimiento diario de las distintas
posiciones de tesoreria, facilitando la informacién necesaria para la toma de decisiones
operativas mediante el analisis multidimensional.

[PPT-GT-11] Cuadros de mando directivo: Conjunto de informes, graficos e indicadores que
permita cumplir con las funciones directivas de diagnéstico, planificacién, toma de decisiones y
control.

[PPT-GT-12] Integracién completa con el resto de médulos.
[PPT-GT-13] Gestion de pagos

La aplicacion debera permitir indicar a cada operacion (bien en fase de obligacion o en fase de
ordenacion del pago) la forma de pago que va a utilizarse en dicha transaccion. En caso de
utilizarse la forma de pago por transferencia bancaria, deberia ser posible indicar el ntimero de
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cuenta bancaria (cédigo IBAN) del tercero receptor de la transaccion. Dicha cuenta debera
poder ser opcionalmente, recuperada desde la ficha del tercero.

Tanto a las facturas como a las obligaciones contabilizadas debera poderse indicar la fecha de
vencimiento, asi como el ordinal de tesoreria previsto para poder ser tenidos en cuenta en
posteriores previsiones de tesoreria.

De aquellas obligaciones cuyo pago ya ha sido ordenado la tesoreria de la corporacién debera
poder obtener, las ordenes de transferencias, talones y relaciones necesarias para efectuar el
pago, considerandose como pagadas dichas obligaciones en el momento de ser aprobadas las
citadas relaciones y retirados en el caso de talones.

El médulo debera establecer los controles que posibiliten endosos, embargos, confirming sobre
las obligaciones reconocidas.

Ademas, el sistema debe posibilitar la ordenacién individualizada de obligaciones, pudiendo
modificarse el importe de las mismas, de tal manera que una obligacion pueda dar lugar a varias
ordenes de pago.

Una vez realizado el arqueo de un periodo de tiempo (mes, por ejemplo) debera impedir la
modificacion de las cuentas asociadas. Dara un aviso y s6lo en el caso de que el usuario tenga
permiso especifico para modificar aun estando cerrado, podra ser modificado.

La aplicacién permitird que se parametrice, de acuerdo con la normativa aplicable por el
Ayuntamiento, el célculo de los importes de derechos que se consideren de dificil o imposible
recaudacién (dudoso cobro). Se deberan tener en cuenta la antigiiedad de las deudas, el importe
de las mismas, la naturaleza de los recursos de que se trate, los porcentajes de recaudacién tanto
en periodo voluntario como en via ejecutiva y demas criterios de valoraciéon que de forma
ponderada se establezcan por la Entidad local.”

[PPT-CA] Contabilidad analitica y modelo de costes

[PPT-CA-01] El alcance integral del trabajo debera incluir la personalizacién o disefio del
modelo de coste (adaptado a las Resoluciones de la IGAE), licencia e instalacion de la
aplicacion informética a utilizar para el calculo del coste real y efectivo, la implementacién del
modelo de coste disefiado en la aplicacion, asi como el calculo del coste efectivo del ejercicio y
del coste real para el ejercicio. Todo ello, a través de las correspondientes integraciones con la
informacion proveniente de los sistemas de informacion para la gestiéon en dichos ejercicios
(RRHH, Contabilidad Patrimonial y Presupuestaria, Gestién Patrimonial/inmovilizado,
Sistemas Operacionales, etc.).

[PPT-CA-02] La ejecucion del proyecto, en cuanto a consultoria se refiere, ha de realizarse, tras
una fase cero, previa, donde se realice un estudio de los sistemas de informacién proveedores de
datos al modelo de coste.

[PPT-CA-03] Estudio exhaustivo de los sistemas de informacién para la gestiéon y su evaluacién
para comprobar que los mismos cumplen los requerimientos exigidos para proveer al modelo de
coste con los datos suficientes para alcanzar los objetivos del modelo normalizado propuesto
por la Resolucion de 28 de julio de 2011 de la IGAE.
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[PPT-CA-04] Se recogeran todas las actividades para la identificacion, clasificacion y
evaluacion de todos los sistemas de informacion para la gestion necesarios como proveedores de
datos a la Contabilidad Analitica, con fines especificos tales como los de requerimientos
minimos de la IGAE para la elaboracién de informes, mapa de sistemas de gestién, andlisis de
sistemas de informacion origen de la informacién para la contabilidad analitica e informe de
evaluacién de los mismos con propuestas de mejoras.

[PPT-CA-05] Para alcanzar lo anterior la consultoria debera incluir:

o Andlisis de los requerimientos del Modelo legal de contabilidad analitica y las exigencias
informativas que de €l se derivan.

o Identificacién, clasificacién y andlisis de los sistemas de informacién origen y explicitacion de
metodologia de estudio.

o Recomendaciones, lineas de mejoras y plan de accién para ajustar los sistemas origenes a las
necesidades de la IGAE para la contabilidad analitica.

[PPT-CA-06] La Fase 1 incluye el disefio del modelo de coste, con personalizacién o adaptacion
del modelo normalizado de la Resolucién de 28 de julio de 2011 de la IGAE a los procesos,
caracteristicas y circunstancias de los sistemas de informacion de la entidad.

[PPT-CA-07] En tal sentido, como trabajo previo al disefio del modelo, la empresa adjudicataria
tendrd que realizar las siguientes tareas, constatable en los informes que se entreguen a la
entidad:

o Comprobar que las vistas recibidas de los responsables de entidad se ajustan al contenido de
los sistemas origenes —personal, presupuestaria, operativa, etc.

0 Definir y desarrollar las estructuras del modelo de personalizacién. La elaboracion de los
catdlogos como instrumentos imprescindibles para el funcionamiento del Modelo de Costes del
Ente Principal de la entidad en cuestion implica la adaptacion de dicho Modelo a la realidad
concreta de la institucién, sus peculiaridades y caracteristicas de funcionamiento, tomando
como base la propuesta del Modelo de Costes de la IGAE.

Elaborar el mapa de procesos y, partiendo de la relacion entre estructuras establecidas en el
Modelo de Costes IGAE, definir las relaciones entre las estructuras catalogadas en la etapa
anterior para la entidad, teniendo en cuenta la procedencia de los datos ya definida y las
posibilidades de obtencién de la informacion.

o Elaborar el mapa relaciones entre ingresos por tasas y precios publicos de actividades
finalistas (prestaciones de servicios a ciudadanos y otras) con los costes soportados para su
prestacion.

o Elaborar un Manual del Modelo de Coste, donde se presenten los objetivos, las estructuras.

[PPT-CA-08] En la Fase 2 se implantara el modelo de costes definido en la fase anterior para el
Ente Principal de la entidad. En tal sentido, como trabajo fundamental se concreta la
parametrizacion (definicion de ficheros y desarrollos de plantillas), elaboracion de ficheros de
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carga de datos de estructuras y la capacidad de incorporar dichos ficheros en la citada
herramienta informatica. Los informes que se pueden emitir, deben responder a:

o Parametrizacion de cada una de las estructuras identificadas en el modelo, con desarrollo de
las plantillas para propiciar la captacién de la informacién desde los sistemas elegidos al
respecto.

o Elaboracién de los ficheros de carga de las estructuras identificadas en el modelo de coste
personalizado al Ente Principal de la entidad, en las plantillas desarrolladas en el apartado
anterior para propiciar la captacién de la informacién basica desde los sistemas origenes
elegidos para que hagan de proveedores de informacién al modelo de coste.

o Incorporar los ficheros de carga elaborados en el apartado anterior, de cada una de las
estructuras, equivalencias y mapas de procesos antes relacionados, en la herramienta de calculo
que sea adquirida en el concurso por la entidad.

[PPT-CA-09] Proceso de validacion de las estructuras del modelo de coste contenidas en la
aplicaciéon informatica y, constatacion de ello. Se entregara a la entidad un informe de
validacion de que el modelo disefiado en la fase 1, es el modelo implementado en la herramienta
en la fase 2.

[PPT-CA-10] Y, por tltimo, en la Fase 3, se concretara la realizacién del calculo del coste real
correspondiente al ejercicio, en la herramienta, con obtenciéon de los informes oficiales
establecidos. Asimismo, se determinard el coste efectivo del ejercicio y se elaboraran los
informes de conciliacién.

[PPT-CA-11] Se deben poder trasladar datos monetarios y no monetarios, desde los sistemas
origenes donde procedan, en los ficheros previamente definidos y con los interfaces de
comunicacién elaborados al efecto, a la aplicacién informatica. Es decir, tras el cierre del
ejercicio y desde las bases de datos de:

o Sistema de contabilidad patrimonial y presupuestaria.

o Sistema de Gestion Econémica (ingresos, tesoreria, etc.)
o Sistema de Gestion Patrimonial/Inmovilizado.

o Sistema de RRHH.

o Otros sistemas de gestion.

El primer afio de uso del nuevo modulo, si los datos requeridos no se encontraran en las bases
de datos de los sistemas formalizados, la informacion serd proporcionada por la entidad en
formato Excel. En afios siguientes se capturaran los datos del ejercicio anterior y se realizaran
los ajustes oportunos.

[PPT-CA-12] Los datos econémicos y no econémicos de las estructuras que deben incorporarse
a la aplicacién informatica se refieren a:

1. Elementos de Coste.
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2. Centros de Coste.

3. Actividades.

4. Relaciones entre estructuras.

5. Criterios de reparto entre cualquiera de las relaciones de estructuras de la organizacion.
6. Elementos de ingresos de las actividades/servicios.

7. Bases de célculo de los indicadores.

[PPT-CA-13] Tras la incorporacién de los datos y su correspondiente proceso de célculo en la
aplicacién, se obtendran los informes sobre coste e indicadores de gestion normalizados de la
ICAL para el ejercicio, que se concretan en:

o Informes de elementos de coste.

o La trazabilidad de todas las tareas de fiscalizacion.
o Informes de centros de coste.

o Informes de coste de actividades y prestacion de servicios.
o Informes de elementos de ingresos

o Informes de mérgenes de cobertura.

o Informes de criterios de reparto e imputacion.

o Indicadores de eficacia.

o Indicadores de eficiencia.

o Indicadores de economia.

o Indicadores de medios de produccion.

o Otros indicadores de gestidn.

[PPT-CA-14] Con los datos que proporcionan los informes antes relacionados se procederan a
su conciliacién, realizando las necesarias pruebas de integraciéon y correspondencia que nos
aseguren que dichos datos, o son coincidentes o existen causas fundamentadas que justifican las
diferencias.

Se deberan poder realizar los siguientes informes:
o Conciliacién de Personal.

o Conciliacién de amortizaciones.

Pagina 40/95

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
mediante el CSV: 14157771364252230435 en https://sede.fuengirola.es/validacion




Ayuntamiento
de Fuengirola
Area de Nuevas Tecnologias

o Conciliacién de costes con liquidacion de presupuesto corriente (Gastos e Ingresos).
o Conciliacién con la cuenta de resultados econdmico-patrimonial.

o Conciliacién con informacion obtenida de sistemas operacionales

[PPT-CA-15] Dado que la herramienta informatica debera incluir, ademas, un salida o0 médulo
para la determinacion de los costes efectivos, regulados por la Ley 27/13 de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Locales en la nueva redaccién del articulo 116 ter, de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, desarrollada por la
Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, la empresa adjudicataria incluira, los trabajos de
disefios de plantillas, parametrizacion, incorporacién de la informacién requerida y célculo del
coste efectivo de la entidad, sus organismos auténomos y empresas dependientes para informar
al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas antes de 1 de noviembre de cada afio,
respecto de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior.

[PPT-CA-16] Finalmente, se debera incluir un mdédulo de BI (Bussiness Intelligence), para
facilitar la explotacién de los datos obtenidos en la aplicacion. Asimismo, debera de disponer de
un Cuadro de Mandos totalmente integrado.

[PPT-CA-17] El modulo de contabilidad analitica serd una herramienta de célculo que permita
imputar los costes e ingresos de una entidad entre las distintas estructuras definidas para el
analisis de la rentabilidad de cada una de ellas, permitiendo analizar los procesos de gestién de
la entidad y evaluar su eficiencia y eficacia.

[PPT-CA-18] A través de la herramienta se ha de poder cumplir con las exigencias de

informacion previstas en la ICAL 2013 sobre el coste de las actividades y los indicadores de
gestion, para ello se ha de adaptar a la Resolucién de 28 de julio de 2011 de la IGAE, por la que
se regulan los criterios para la elaboracién de la informacién sobre los costes de actividades e
indicadores de gestion a incluir en la memoria de las cuentas anuales del Plan General de
Contabilidad Publica.

[PPT-CA-19] Desde la misma herramienta se podra realizar el calculo del coste efectivo de los
servicios, cumpliendo con la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se
establecen los criterios de calculo del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades
locales.

[PPT-CA-20] El cuadro de mando tendra las siguientes caracteristicas generales:

0 Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestiéon de distintas entidades organicas en una
misma instalacion).

o Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en la definicién, administracion y control de
las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.
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o Dispondra de un sistema de seguridad, que permita la definicién de autorizaciones a nivel de
usuarios y de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso de estos tanto al sistema,
como a las distintas opciones de ment de la aplicacion.

o Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacion, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la privacidad.

0 Debera permitir la creacién y conversién entre formatos, en especial a PDF. Se indicaran las
posibilidades o herramientas adicionales sobre PDF que incluya el producto.

[PPT-CA-21] Caracteristicas especificas: El mismo producto dard solucién tanto al coste
efectivo de los servicios (HAP/2075/2014) como a la contabilidad analitica (ICAL 2013).

[PPT-CA-22] Deberé por tanto contemplar un mddulo de configuracion del coste efectivo de los
servicios para dar respuesta a la Orden HAP/2075/2014, que permita la definicién de los
servicios, asi como su relacién con los programas y econémicas correspondientes.

[PPT-CA-23] En la incorporacién de datos presupuestarios debe existir una opcién de exclusion
del capitulo 1 de gastos, o de cualesquiera aplicaciones presupuestarias, en el caso de que la
informacion del personal se incorpore a través del sistema de RRHH, de gestion patrimonial,
etc., o no se corresponda con partidas que no representen costes o ingresos incorporables al
modelo de contabilidad analitica.

[PPT-CA-24] El sistema dara la posibilidad de incorporar datos de cuentas de resultados

acogidos al plan de contabilidad privado para su posterior imputacion a los servicios y asi poder
suministrar informacién del coste efectivo.

[PPT-CA-25] Debe disponer de una opcién de Parametrizaciéon del Sistema, donde se pueda
configurar de la periodicidad del célculo del coste real pudiendo ser anual o trimestral. En el
caso de cdlculo trimestral, el indicador del centro/actividad ha de tener un valor para cada
trimestre.

[PPT-CA-26] Debe estar provisto de un médulo de Mantenimiento de Estructuras, que permita
la definicién de elementos de costes / ingresos y definicién de centros y actividades. La
aplicacién ha de tener los controles suficientes para que la definiciéon de las estructuras se
adecue a la Resolucién de 28 de julio de 2011 de la IGAE, evitando asi una definicion
incongruente.

[PPT-CA-27] Se ha de permitir la definiciéon de marcadores que se asociardn a las distintas
estructuras, permitiéndonos utilizarla para la explotacion de datos. En la definicion de la
etiqueta se ha de controlar el tipo de estructura y el tipo de Centro/actividad al que se puede
asociar.

[PPT-CA-28] Se permitird eliminar o modificar el contenido de las etiquetas a un estando
asociado a alguna estructura.

[PPT-CA-29] Desde el formulario de creacién de centros de coste o actividades, se ha de poder
crear sus propias bases de cdlculos y claves de reparto, quedando asi definido el mapa de
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relaciones entre los centros/actividades con sus correspondientes centros/actividades, ademas se
ha de poder consultar los centros o actividades descendentes.

[PPT-CA-30] Ha de existir una visualizacién gréafica del modelo, donde se pueda consultar el
mapa de centros de costes y actividades. Debe disponer de filtros por tipologia de centros y
actividades.

[PPT-CA-31] Se podran definir bases de reparto para poderlas asignar a aplicaciones de
gastos/ingresos, a bienes o a los elementos de contabilidad privada, con el objetivo de que los
costes se imputen automaticamente a varios centros/actividades.

[PPT-CA-32] La asignacion de las aplicaciones presupuestarias con los centros o actividades se
podra realizar de forma masiva, existiendo filtros para facilitar su asignacion. Debe permitir la
asignacion de bases de reparto. Ha de existir fecha de inicio y fin de vigencia para prever que
una misma aplicacién presupuestaria se impute a un centro u otro dependiendo de la fecha de
imputacion.

[PPT-CA-33] Existira una opcién de importacion de datos de estructuras, que a través de
plantillas Excel, permita introducir toda la informacién del modelo, elementos de

costes/ingresos, centros de costes, actividades, indicadores, claves de reparto y relacion de
aplicaciones presupuestarias con centros/actividades.

[PPT-CA-34] El sistema de costes ha de permitir recalcular las operaciones de costes, de modo
que, si se modifica el porcentaje de imputacion de una aplicaciéon presupuestaria al
centro/actividad, se permita recalcular automaticamente las imputaciones.

[PPT-CA-35] La implantacién del modelo debe permitir hacerse en cualquier momento del
ejercicio, generandose automadticamente las operaciones de costes y su imputacion a los
centros/actividades, partiendo de la liquidacién o de las operaciones contables.

[PPT-CA-36] Permitira ajustes de los importes imputados a los distintos centros/actividades
realizando imputaciones manuales, asi como la modificacion de las operaciones ya imputadas.

[PPT-CA-37] Desde la opcion de consulta de operaciones de gastos e ingresos del sistema
contable se podra acceder a las operaciones de costes permitiendo su modificacion.

[PPT-CA-38] En el proceso de calculo de los costes indirectos se ha de poder consultar cada una
de las fases del reparto, informando en cada centro-actividad el importe que cede o recibe. El
proceso se ha de poder hacer por fases de forma individualizada, permitiendo consultar el
resultado de la fase y continuar con la siguiente.

[PPT-CA-39] El sistema ha de estar provisto de un mddulo de consultas y listados. Se ha de
poder consultar el coste acumulado en cada uno de los centros y actividades, desglosando el
coste directo e indirecto, asi como el desglose en elementos de costes. En los centros o
actividades de primer nivel, se podrd consultar el coste de sus centros o actividades
dependientes.
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[PPT-CA-40] Ha de incluir una consulta de operaciones de costes donde se establezca la
relacién de la operacién de coste con la operacién presupuestaria (gas-tos e ingresos).

[PPT-CA-41] Todas las consultas han de incorporar posibilidad de filtrados.

[PPT-CA-42] La consulta de elementos de coste/ingresos debera disponer de filtros de distinto
tipo.

[PPT-CA-43] Debe incluir informes de distinto tipo asociados a centros, actividades, periodos
de tiempo y desgloses ttiles para control y revision.

[PPT-CA-44] La aplicacién ha de suministrar automaticamente la informacién contenida

sobre el coste de las actividades e indicadores de gestion. Esta informacién ha de estar
plenamente integrado con el moédulo de Contabilidad de forma automatica, permitiendo su
inclusion en el contenido global de la Memoria y fichero XML de la Rendicion de Cuentas.

[PPT-CA-45] En cuanto a la salida de informacion del coste efectivo de los servicios, ha de
incluir al menos, una consulta de los servicios donde incluya el coste imputado en el servicio
indicando el desglose del coste de cada uno de sus elementos (presupuesto, amortizacion...) y,
posibilidad de obtencion de los formularios Gestion de los servicios, Costes Efectivos y
Unidades de referencia.

[PPT-CA-46] Existiran informes de conciliacion del coste total de las actividades con la cuenta
de resultado econémico-patrimonial, conciliaciéon de personal, conciliacién de amortizaciones,
conciliacion de costes con liquidacion de presupuesto corriente, y conciliacion con informacion
obtenida de sistemas operacionales, donde queden reflejadas las diferencias en caso de que
existan.

[PPT-CA-47] El sistema ha de contar con un proceso que compruebe la integridad de los datos,
verificando si existe algun tipo de incongruencia en los datos o en la elaboracién del modelo de
costes.

[PPT-CA-48] Debe contemplar un médulo de preparacién de nuevo ejercicio que permita
comenzar el nuevo ejercicio partiendo del modelo creado en el anterior.

[PPT-CA-49] El Cuadro de Mando (Business Intelligence) debe permitir explotar la
informacion acumulada en los centros-actividades. Permitird desgranar al maximo los
componentes del coste (directo, indirecto, por elementos de coste...), asi como su comparacion
entre periodos del mismo ejercicio, con ejercicios anteriores, con el de otras entidades.

[PPT-CA-50] Debera disponer de la posibilidad de realizar andlisis, a través de multiples ejes
dimensionales, respecto de las estructuras del modelo (elementos de costes, centros y
actividades).

[PPT-CA-51] Posibilidad de todo tipo de filtros en funcién de las etiquetas creadas, asi como
por tipologia de centro/actividades de modo que permita analizar el coste de cada una de las
etiquetas desglosando cada uno de los centros-actividades implicadas ademés de sus
comparaciones entre distintos ejercicios para analizar su evolucion.
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[PPT-CA-52] En todo momento la aplicacién serd capaz de ofrecer informacién de la
composicion de los costes de un Centro o actividad, quedando ademas reflejado de qué fase del
proceso de reparto proviene el coste y el centro o actividad que han cedido coste.

[PPT-RCU] Rendicién de Cuentas

[PPT-RCU-01] Debe permitir la confeccion y emision de la ejecucién trimestral del
presupuesto, liquidacion y cuentas anuales de las Entidades Locales, morosidad, periodo medio
de pago, etc, en el formato requerido por la Camara de Cuentas de Andalucia, Tribunal de
Cuentas, Ministerio de Hacienda y otros 6rganos de control externo.

[PPT-RCU-02] La herramienta ha de permitir la obtencién de los ficheros para los modelos de
la AEAT (modelos 347, 390, 340, 190 115 y 180) y otros que se puedan requerir, adaptados a la
ultima normativa publicada por AEAT, con posibilidad de incluir, excluir y modificar registros
para el modelo correspondiente.

[PPT-RCU-03] Integracion completa con el SII (Suministro Inmediato de Informacién de IVA),
que permita comunicar altas, bajas y modificaciones de forma desasistida. La integracién con la
AEAT podra estar en la nube debiendo estar incluido, en cualquier caso, cualquier coste
relacionado con el mismo.

[PPT-RCU-04] La aplicacion informdtica permitira la conveccion y tratamiento de archivos en
el formato regulado y normalizado por el Ministerio de Hacienda para la presentacion
telematica de los datos del presupuesto aprobado y de su liquidacién y de la informacién
econémico financiera adicional requerida por dicho Ministerio.

[PPT-RCU-05] El objeto de este mddulo sera el control y gestién de los remanentes de crédito
obtenidos en las operaciones de cierre y liquidacién del presupuesto de gastos el ejercicio
anterior.

En este mddulo deberan poder realizarse todas las operaciones establecidas en la normativa.

Como complemento a la gestion de los remanentes de crédito del sistema deberd mantener la
informacion de las operaciones individualizadas que conformaron dichos remanentes en el
ejercicio anterior.

El sistema debe permitir la captura automatica de dicha informacién en los remanentes
incorporados al presupuesto de gastos, agrupacion de presupuestos corrientes, posteriormente a
la modificacion presupuestaria correspondiente.

[PPT-RCU-06] La aplicacién permitira trabajar con “n” ejercicios en linea, con lo que no sera
obligatorio cerrar un ejercicio para poder ejecutar el siguiente, tanto en operaciones de corriente
como en cancelacién de pendientes de anteriores.

[PPT-RCU-07] El sistema de forma automatica debera obtener a la finalizacién del ejercicio,
como minimo, la siguiente informacién:

- Obligaciones reconocidas pendientes de ordenar el pago.
- Pagos ordenados pendientes de realizarse.
- Compromisos concertados pendientes de realizarse.
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- Derechos reconocidos pendientes de cobro.

- Resultado presupuestario ajustado.

- Remanentes de crédito incorporables cualificados en comprometidos (y no

comprometidos) y no incorporables.

- Remanente de tesoreria general.

- Remanente de tesoreria para gastos generales.
[PPT-RCU-08] Las operaciones de cierre deberan poder realizarse con caracter provisional, no
teniendo caracter definitivo en tanto no se indique al sistema.
El sistema deberd generar automaticamente, al considerarse el cierre definitivo, todos los
asientos en contabilidad por partida doble establecidos en la instruccién de contabilidad
aplicable.
El sistema deberd efectuar de forma automatica el traspaso de saldos y operaciones a los
Modulos afectados de manera que permita la apertura del nuevo ejercicio, asi como generar el
asiento de apertura de la contabilidad del ejercicio siguiente.
Ademaés permitira la obtencién de toda la documentacién relativa a las cuentas anuales (balance,
resultado econdémico patrimonial, liquidacién del presupuesto y memoria), de acuerdo a la
normativa vigente.
Deberad posibilitar la generaciéon de la cuenta general siguiendo los formatos normalizados
establecidos por la normativa vigente y los 6rganos de control competentes.

[PPT-FI] Ficheros de intercambio

La aplicacién informatica permitird la confeccién y tratamiento de archivos en el formato
regulado y normalizado por el Ministerio de Hacienda para la presentacion telematica de los
datos del presupuesto aprobado y de su liquidacién y de la informacién econdémico financiera
adicional requerida por dicho Ministerio.

Igualmente, la aplicacion deberd permitir la generacion de todos los informes, documentos y
ficheros que sean necesarios para la remision de datos al Tribunal de Cuentas y cualquier otra
Administracion estatal o autonémica que lo solicite.

[PPT-GI] Gestion del inventario

[PPT-GI-01] Se requiere una aplicacion de gestién de Inventario y Patrimonio en entorno web
integrada con la contabilidad y a la que se incorpore (migre en caso necesario) los datos ya
existentes en la aplicacion actual de inventario.

Debe ser un producto que permita multiples instituciones, debe permitir la gestion del inventario
de bienes de forma individualizada e independiente por los organismos auténomos e
instituciones de cada administracion. A través del modulo de seguridad se otorgan los permisos
propios de cada institucién o usuario.

El inventario estd concebido para la interrelacion entre diferentes centros gestores en donde la
base de informacién sea el bien. Por tanto, tiene utilidad para el Area de Secretaria en la gestién
del inventario de bienes y derechos, para el Area de Intervencién en la gestion de las
actuaciones contables relacionadas con bienes especificos del inmovilizado, y para otros
departamentos como via ptiblica, urbanismo, seguros, medio ambiente, etc.
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[PPT-GI-02] Debe establecerse la integracion entre inventario y contabilidad, ya que las
anotaciones en contabilidad general tienen su origen en las operaciones de gestion patrimonial
reflejadas en el inventario y se producen de manera automatica a medida que se van realizando.

[PPT-GI-03] Desde la contabilidad al inventario, ya que éste recoge las anotaciones recaidas en
contabilidad general actualizando la situacion de los bienes con cada anotacién que incorpora, y
permitiendo obtener informacién auxiliar histérica en las anotaciones producidas en relacién
con cada bien inventariado.

[PPT-GI-04] Permitir el enlace con las aplicaciones de contabilidad y registro de facturas que
posibilite el archivo de los datos esenciales de aquellas operaciones que afecten a los activos.
[PPT-GI-05] Debe permitir la actualizacién y mantenimiento del Inventario de Inmuebles de la
Entidad.

Garantizar la permanente actualizacién del inventario, mediante la inclusién en el mismo de las
variaciones que deben registrarse en la informacion de los bienes como resultado de los
procedimientos de gestién patrimonial.

[PPT-GI-06] Servir a los procedimientos de gestion patrimonial, proporcionando los datos y
antecedentes precisos en cada una de las operaciones sobre los bienes inmuebles incluidos en el
Inventario.

[PPT-GI-07] Establecer un flujo continuo de informacién entre el Inventario y la Contabilidad
Financiera, al objeto de proporcionar los datos necesarios para el reflejo contable de las
variaciones, composicién y situacién de los bienes incluidos en el sistema, posibilitando la
elaboracién de las Cuentas y Estados, que en relacién con los mismos deben rendirse.
[PPT-GI-08] Contribuir al proceso de elaboraciéon de presupuestos, aportando informacién
acerca de los gastos corrientes en los que se incurra por la posesion de los activos asi como
permitiendo la evaluacidn de las necesidades futuras.

[PPT-GI-09] Gestionar la base de datos del Inmovilizado material e inmaterial de la institucion.
Esta base de datos contiene todas las fichas de los elementos que conforman los bienes para
cada uno de los epigrafes definidos en el sistema. Desde los registros de bienes se deben realizar
todas las operaciones que se llevan a cabo por el Servicio de Gestiéon de Patrimonio (al menos
altas, bajas, modificaciones, operaciones de segregacién, agregacién, agrupacion) con registro
histérico de movimientos para cada bien.

[PPT-GI-10] Permitir la definicién de epigrafes y subepigrafes para la clasificacion de bienes.
[PPT-GI-11] Utilizaciéon de generacion masiva de operaciones de amortizacion anual y
posibilidad de carga de datos en la contabilidad.

[PPT-GI-12] Generacién de listados segin necesidades del departamento de contabilidad,
incluyendo entre ellos los que se eleven a Pleno.

[PPT-GI-13] Se podra realizar, sin intervencién de consultor, el mantenimiento de las tablas de
datos auxiliares de apoyo al inventario, datos de configuracién del producto y valores por
defecto en los campos del tipo de bien que asi se defina desde producto o que se soliciten desde
el Ayuntamiento.

[PPT-GI-14] Debe contemplar todos los tipos de bienes y dentro de cada uno de ellos se
contemplaran los campos especificos para el tipo de bien y los comunes para el control
adecuado del inventario y su enlace con contabilidad.

[PPT-GI-15] La integracion con contabilidad debe ser bidireccional inventario contabilidad y
ademas dar la posibilidad de habilitar /deshabilitar la conexién entre ambos.

[PPT-GI-16] Debe contemplar el alta provisional de bienes.
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Debe incluir la generacion de amortizacién anual de los bienes susceptibles de amortizar y la
carga de las operaciones y archivos de datos que correspondan en contabilidad.
Se permitirdan simulaciones de amortizacién para cuadrar el final del afio, asi como los listados
necesarios para controlar y supervisar los datos contables.
[PPT-GI-17] Los métodos de amortizacion:

Amortizacion lineal

Amortizacion lineal por tablas

Amortizacion degresiva por el método constante

Amortizacion decreciente seglin el nimero de digitos

Amortizacion creciente segtin el nimero de digitos

Gestion de la recaudacién voluntaria y ejecutiva
[PPT-GR] Recaudacién

Caracteristicas Generales

- [PPT-GR-01] La aplicacion permitira realizar todas las actuaciones relacionadas con la
gestion recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo hasta la extincién de la deuda,
cumpliendo los establecido en la Ley General tributaria, el Reglamento General de
recaudacién, la Ley39/2015, del Procedimiento administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
demds normativa de aplicacion.

- [PPT-GR-02] El sistema serd actualizado segin se modifique la Legislacién,
normativas, convenios y formatos de comunicacion referidos en el presente pliego, de
forma que esté adaptado a estas en el momento de la entrada en vigor de dichas
modificaciones.

- [PPT-GR-03] Los informes existentes actualmente parametrizados en los mddulos
actuales como los hechos en bases de datos de Access, deberan ser implementados en
los médulos nuevos. Se dara acceso a las bases de datos de Access para conocer cual es
el disefio actual de los informes y qué informacién muestran.

- [PPT-GR-04] ExistirdA un médulo de carga de ficheros de recibos y cobros de deudas
cuyos formatos podran ser definidos por el Ayuntamiento.

- [PPT-GR-05] La tramitacion se podra realizar por diferentes enfoques:

0 [PPT-GR-06] Orientada al Tercero: Para procesos de depuraciéon de datos
personales, se podran buscar terceros con nombre similar, con duplicidades de
NIF, con mismo nombre ID diferente, con la peculiaridad que dichos nombres
se podran corregir a futuro con cargas externas de datos e incorporarlo en la
base correctamente como se tendria grabado. Podra consultarse toda la deuda
pendiente asi como lo ya cobrado y dado de baja por cada tercero, sus
procedimientos o expedientes en curso y finalizados.

0 [PPT-GR-07] Orientada al recibo: para procesos masivos con independencia del
sujeto pasivo, se podran agrupar los recibos para su envio de domiciliaciones
bancarias, para embargos de cuentas corrientes, para procesos de envio de
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notificaciéon y cualquier otro proceso masivo, podra abrirse relaciones
incorporando recibos que deberdn ser automaticas en cada proceso, es decir, si
se tienen relaciones para BOE o de otro tipo, abiertas, se debera actualizar
automatica y diariamente.

0 [PPT-GR-08] Orientada al expediente: que permita seguir la historia en su
tramitacion desde el inicio, bien por solicitud del interesado o por oficio,
siguiendo un flujo determinado de actuaciones, y con acceso a los recibos,
terceros y objetos tributarios relacionados con dicho expediente; los
expedientes parametrizados con las normativas municipales se podran abrir
automaticamente desde sede electrénica o bien desde el inicio del registro o a
raiz de incorporacion de datos externos del INE indicando cualquier sujeto
fallecido, abriendo expedientes de derivacion de responsabilidad, sin necesidad
de abrirlo manualmente.

0 [PPT-GR-09] Orientada al objeto tributario: permitira la gestion de la deuda de
conjuntos de objetos tributarios, por ejemplo por depuracion de parcelas en el
caso de IBI si existe cambio de titularidad de dicho bien.

- [PPT-GR-10] En cualquiera de estos enfoques las actuaciones podran ser llevadas a
cabo de forma individualizada o en proceso masivos que ejecuten las mismas acciones
sobre listas o relaciones de sus elementos (terceros, recibos o expedientes).

- [PPT-GR-11] EIl sistema posibilitard la gestiébn de la deuda perteneciente a otras
entidades u organismos auténomos dependientes.

- Las deudas objeto de recaudacién debera contener los datos relativos al periodo,
ejercicio, contraido de Ayuntamiento y contraido de la entidad de origen.

- [PPT-GR-12] Las deudas tributarias se generardan a partir de objetos tributarios,
gestionados desde un médulo a tal efecto, y las deudas no tributarias a partir de tipos de
ingreso no tributarios definidos en el sistema.

- [PPT-GR-13] Todas las acciones que se realicen quedaran registradas en un histérico
accesible desde los recibos o desde expedientes, donde quede constancia de la fecha en
que se realiza la actuacion, la fecha en la que tendra o haya tenido efecto la actuacion y,
donde sea necesario, la fecha de formalizaciéon o comunicacién de la actuacién, (P.ej.
En una operaciéon de cobro hablariamos de la fecha de valor, fecha del movimiento
bancario o fecha del cobro en ventanilla” de entrada en el sistema, en una operacion de
cambio de valores catastrales anotariamos la fecha de efecto, la fecha de comunicacién
— 0 puesta en conocimiento en que se realizo la operacion).

- [PPT-GR-14] Debe existir el acceso integral desde Recaudacion al objeto tributario o
hecho imponible asociado a la liquidacién o recibo de padrén.

- [PPT-GR-15] Gestionara de forma integrada y homogénea los recibos, liquidaciones y
autoliquidaciones de los diferentes conceptos de ingresos.

- [PPT-GR-16] Dispondra de herramientas para la deteccién de errores en el control de
cobro (pagos indebidos por duplicidad, etc....)

- [PPT-GR-17] Permitira recibos que agrupen varios conceptos y/o varios ejercicios.

- [PPT-GR-18] El sistema deberd contar con la emisiéon controlada y verificada de
certificados tributarios solicitados tanto de forma presencial como telematica (Exencién
de deudas, certificado de pago, etc...)

- [PPT-GR-19] Se requerird que emita la generacién de certificados de deudas y de pago,
ya sea globalmente o por conceptos.
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- [PPT-GR-20] La documentacion generada por la aplicacién o escaneada podra asociarse
al recibo, expediente u objeto tributario, guardando control de sus notificaciones.

- [PPT-GR-21] Deberd disponer de un sistema de control de recursos y otros
procedimientos de revision, quedando toda la informacion asociada en el recibo o
expediente afectados, que se podra consultar desde los mismos.

- [PPT-GR-22] Debera contar con la posibilidad de emision de cualquier tipo de listado
que proceda, con formato a determinar por la administracién, asi como posibilitara el
envio al correo electrénico que esté informado o por sms.

- [PPT-GR-23] El sistema dispondrd de un cuadro de mandos que provea una
informacion global del estado de la recaudacién segun diferentes parametros y
definiciones, incluyendo graficos y estadisticas definibles por el usuario de forma
sencilla. Entre otros, se permitird también listar recibos y expediente por fecha de
prescripcion.

- [PPT-GR-24] El sistema recogera la opcién de poder disponer del enlace automatico
con el médulo de contabilidad, volcandose en el mismo momento al realizar cualquier
operacion vinculadas con recaudacién que afecten al registro o al expediente, siendo la
contabilidad real al dia de la consulta en el moédulo.

[PPT-GR-25] El sistema de intercambio de informaciéon (EDITRAN) deberéa facilitarse para su
uso por esta administracién, debiendo estar integrado dicho sistema, para su gestién automatica,
en la aplicacion sin coste adicional para el Ayuntamiento durante toda la vigencia del contrato.
EDITRAN es una plataforma unica para las transmisiones con el 100% de las entidades
financieras espafiolas, fundamental en los procesos de intercambio electrénico de informacion
del sistema financiero espafiol y de comunicacion a través del cual se recibe/envia informacion
de los distintos cuadernos bancarios.

Si bien se puede ser comercializada por distintas empresas, EDITRAN es una plataforma de
comunicaciones desarrollada so6lo por Indra.

[PPT-RGC]Gestién del Cobro

- [PPT-RGC-01] La aplicacion se adecuard completamente a las especificaciones de los
cuadernos de la AEB (Asociacién espafiola de la Banca) (C60 modalidades 1, 2 y 3
C19, C63 etc.) en sus ultimas versiones (SEPA).

- [PPT-RGC-02] Cualquier documento cobratorio (recibos, liquidacion, carta de pago,
notificaciones de ejecutiva, etc...) podra ser ingresado en las oficinas de las entidades
bancarias colaboradoras, segtin definiciéon de los cuadernos anteriores incorporando
codigos de barras o codigos QR.

- [PPT-RGC-03] El proceso de incorporacién de cobros por cuadernos bancarios debera
almacenar en el sistema toda la informacién proporcionada por las entidades bancarias
referente al pago de la deuda por los contribuyentes.

- [PPT-RGC-04] Ademas, en el caso de cuaderno 60, incorporara al sistema las altas y/o
modificaciones de domiciliaciones que las entidades bancarias adjuntan al informar de
dichos cobros.

- [PPT-RGC-05] La deuda domiciliada se deberd poder gestionar segin las
especificaciones contempladas en el Cuaderno C19-14 de la AEB y la CECA en
formato SEPA.
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- [PPT-RGC-06] El sistema debe permitir la domiciliacion de la deuda con posterioridad
a la emision de los padrones teniendo un limite de dias antes de que se realice los
ficheros C19 de envio por cada tributo, a determinar por la administracion.

- [PPT-RGC-07] Debe permitirse el cobro de la deuda domiciliada en varios periodos.

- [PPT-RGC-08] Debera permitir el pase a voluntaria de un recibo en via ejecutiva, por
alguna casuistica que considere la administracion de error por parte de la misma, para el
cobro del recibo.

- [PPT-RGC-09] Contemplard la posibilidad de aplicar bonificaciones sobre la deuda
domiciliada en una cuenta bancaria o bien en periodo de descuento establecidos en el
calendario fiscal.

- [PPT-RGC-10] Se debera permitir la posibilidad de realizar cobros parciales o a cuenta,
sabiendo en todo momento la deuda real pendiente de pago.

- [PPT-RGC-11] Debera ser posible el cobro de entregas a cuenta de planes de pago,
fraccionamientos y aplazamientos de deuda domiciliados, incluyéndose
automaticamente las entregas a cuenta de estos registros cobratorios segin corresponda
su vencimiento para el envio de domiciliaciones periddicas que se definan para su envio
al banco. Noétese que en el proceso de migracién se deberan contemplar la posibilidad
de los envios de los recibos de planes de pago segiin se prevea con las fechas de
vencimiento, puesto que estos registros no estan incorporados en relaciones periddicas,
se hacen filtros dias antes para que los cobros planificados de planes de pago y
fraccionamientos sigan su curso.

- [PPT-RGC-12] En el proceso de carga de las devoluciones de la deuda domiciliada se
registrara el motivo de dicha devolucion. En funcién de dicho motivo, en su caso, se
podran dar de baja las domiciliaciones de las deudas periédicas si asi se define.

- [PPT-RGC-13] Se permitira el registro de los cobros realizados mediante transferencia
bancaria, registrando la cuenta donde se han hecho efectivas.

- [PPT-RGC-14] La recepcion de la informacién correspondiente a la fase IV del
procedimiento centralizado de embargo de cuentas corriente, segtin el Cuaderno 63 de
la AEB, liberara la deuda que no va a ser cubierta por las cantidades retenidas, dando
asi la posibilidad de ordenar inmediatamente nuevos embargos por dichas cantidades a
otra entidad.

- [PPT-RGC-15] Una vez realizado el ingreso de las cantidades embargadas por el
procedimiento anterior, el sistema debera aplicar automaticamente dichos importes a la
deuda para la que se emitieron las 6rdenes de embargo, siguiendo el criterio de
antigiiedad de la deuda.

- [PPT-RGC-16] Tanto los cobros duplicados como los indebidos (cobro de recibos
anulados o propuesto de baja) quedaran registrados en los recibos correspondientes, si
bien se podra deducir de la deuda pendiente de pago el sobrante y si fuese cobro de un
recibo dado de baja aplicarselo a la nueva liquidacion si procediese, dando un aviso al
usuario para verificar dicho cobro, a determinar el procedimiento por la administracion.

- [PPT-RGC-17] A peticion del usuario o de manera automética individual para una
persona o un recibo, 0 masivamente para un conjunto de ellos, segiin cada caso, debera
ser posible la emision de justificantes de pago por recibo o por personas, si no fuese el
propietario del bien se podrad dar justificante de pago quitando los datos personales
segun la Ley de Proteccién de datos. Esto también sera aplicable a aquellos documentos
a cuyo acceso tenga derecho un ciudadano (certificados de deuda, por ejemplo).
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- [PPT-RGC-18] Se debera poder consultar la deuda de un contribuyente permitiendo la
seleccion de uno o varios recibos y/o liquidaciones, mostrando y totalizando la deuda
principal, el recargo, los intereses y las costas correspondan a la fecha de la consulta
para cada uno de ellos. Se podra generar un documento cobratorio, individual o
colectivo, que pueda incluir el total de la deuda pendiente, donde se muestren estos
datos incorporando el cddigo de barra o un QR, o cualquier otro método de pago que
resulte, para que puedan abonarlo tanto por entidades bancarias como por pasarelas de
pago, de las que disponga el Ayuntamiento.

- [PPT-RGC-19] Se deberad permitir que se pueda realizar notificaciéon colectiva de la
deuda existente, ya sea de toda o parte de ella a criterio del tramitador y el cobro de toda
la deuda incluida en la notificacién o de parte de ella elegida por concepto.

- [PPT-RGC-20] El sistema ofrecera informe y listados detallados de los cobros
efectuado con cualquiera de las modalidades anteriores para arqueo recaudatorio y
contable.

- [PPT-RGC-21] Deberad emitir informe diario por caja y dia de los cobros realizados
presencialmente.

- [PPT-RGC-22] Debera emitir informe mensual y entre fecha de los cobros realizados
presencialmente.

- [PPT-RGC-23] Debera emitir informe de cobros bancarios por remesa y banco.

- [PPT-RGC-24] Debera emitir informe de cobro bancario por cuentas y dia

- [PPT-RGC-25] Debera emitir informe de cobros bancarios por banco descontando
devoluciones.

- [PPT-RGC-26] Debera emitir informe control de cobros bancarios por cada cuenta
mensual y dividida por quincena y por volcados contables con pendiente de conciliar,
(General, cobros por C60, cobros por C63, cobros por Tpv, cobros por pasarelas de
pago) conjunto o individual.

- [PPT-RGC-27] Debera emitir informe control por cuenta bancaria diferenciando cobros
por cuaderno C60, C19, C63, transferencias etc...., mensual dividido por quincena y
por volcados contables con pendiente de conciliar.

[PPT-GTI]Gestion tributaria

[PPT-GTI-01] Se dispondra de un médulo de procedimientos tributarios que permita la gestién
de los diferentes procedimientos bajo la filosofia de gestion de expedientes electronicos.

[PPT-GTI-02] Los procedimientos tributarios podran parametrizarse en funciéon de las
necesidades de la Tesoreria e Intervenciéon municipal.

[PPT-GTI-03] Las actuaciones realizadas en cada procedimiento tributario deberan incluir como
minimo la gestion de los siguientes supuestos: la concesién de aplazamientos y
fraccionamientos, la gestion de las devoluciones, suspensiones, anulaciones, resolucion de
recursos, domiciliaciones, contabilidad auxiliar y enlace con la aplicacién de Gestion
Econémica, Cuentas de recaudacién, ademdas de otros como bonificaciones y exenciones,
compensaciones o derivaciones de deuda.

[PPT-GTI-04] La gestion tributaria debe ser integral, o sea, la tramitacion de los
correspondientes expedientes tributarios electrénicos abarcaran el ciclo completo de gestién,
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inspeccién y recaudacién, en via voluntaria y ejecutiva de los tributos, sanciones y demaés
ingresos de derecho publico que aplique el ayuntamiento.

[PPT-GTI-05] Permitird la tramitacién de todos los procedimientos que exige la normativa
tributaria por via electronica, permitiendo al Ayuntamiento tener todos sus expedientes
organizados y localizados. Contemplara la gestion integral de todas las fases del ciclo de vida de
cualquier procedimiento administrativo, asi como los documentos generados a lo largo del
mismo y garantizando el control de los tiempos y plazos, la identificacién de los érganos
responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes, asi como facilitar la
simplificacion y la publicidad de los expedientes.

[PPT-GTI-06] El sistema de gestor de expedientes tributario debera integrarse con el gestor de
expedientes.

[PPT-GTI-07] El gestor de expedientes dispondra de plantillas normalizadas para los
diferentes procedimientos, adaptadas a la legislacion vigente, pudiendo éstas ser utilizadas y
modificadas por el usuario en cualquier expediente.

[PPT-GTI-08] Las plantillas estaran catalogadas por tramites o procedimientos y permitiran
reutilizar la informacién disponible en el expediente y aportada por el interesado o recogida por
el usuario tramitador.

[PPT-GTI-09] Los documentos generados a partir de las plantillas deberan poder ser editados a
través de las herramientas ofimaticas comtinmente disponibles o directamente a través de la
propia aplicacién. Podran adaptarse a las funcionalidades de la entidad, permitiendo la inclusién
de textos o tablas de texto o numeéricas.

[PPT-GTI-10] Dispondra de un catdlogo de tipos de expedientes tributarios, que facilitara
la normalizacion y racionalizacion de los procedimientos.

[PPT-GTI-11] Permitird que la tramitaciéon de expedientes pueda llevarse a cabo de forma
individual y colectiva, permitiendo, por motivos de eficacia y eficiencia en la gestion, el
tramite de acuerdo/resolucién de forma colectiva.

[PPT-GTI-12] Posibilidad de incorporar y vincular escaneo certificado de documentos a
expedientes, recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, de forma individual o masiva.

[PPT-GTI-13] Control y visualizacion de los expedientes en sus diferentes etapas de
tramitacion, diferenciandolos por estados. El sistema dispondra de un sistema de generacién
automatica de documentacion del expediente, combinando sus datos con las plantillas que el
funcionario vaya seleccionando.

[PPT-GTI-14] Permitir4, a los cargos con capacidad de firma, la utilizaciéon de dispositivos
moviles para la firma electrénica de documentos, asi como recoger las modificaciones que se
refieran a la delegacion de firmas.

[PPT-GTI-15] El sistema deberd permitir el enlace entre distintos expedientes electronicos
pudiendo un documento formar parte de mas de un expediente.
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[PPT-GTI-16] El sistema se enlazard con la carpeta ciudadana y de gestoria y la pasarela de
pagos (elegida por el Ayuntamiento) de la sede electrénica.

[PPT-GTI-17] Herramientas de consulta (de tipos de ingreso, liquidaciones, recibos,
autoliquidaciones, contribuyentes, por importes, por bonificaciones, beneficios fiscales, etc...) y
la posibilidad de imprimir, trasladar/exportar los datos a formatos de ficheros estructurados (al
menos EXCEL, ficheros xml, csv y los asi definidos por las distintas administraciones publicas
en aras de cumplir con las disposiciones legales vigentes), de modo que también sea posible las
consultas de contribuyentes de forma que se disponga de toda su informacién y desde la pantalla
se acceda a todos los datos, documentos, etc. de manera facil, rapida e intuitiva.

[PPT-GTI-18] Permitira la bisqueda personalizada de datos mediante filtros y la configuracién
de filtros por el usuario.

[PPT-GTI-19] El interfaz de usuario de la aplicacién debera ser intuitivo, sencillo, agil y
practico, con amplias posibilidades de filtro de datos y operaciones a realizar sobre las consultas
por un campo o combinacion de estos, tanto a nivel individual del registro como colectivo.

[PPT-GTI-20] Permitira definir distintos perfiles de usuarios, la personalizacion de los mismos
en funcién de las posibilidades de acceso y operatividad, gestionando los distintos permisos el
propio ayuntamiento.

[PPT-GTI-21] Posibilidad de gestionar las liquidaciones mediante remesas o relaciones para su
aprobacion o notificacién.

[PPT-GTI-22] Posibilidad de generacién e inclusion en las cartas de pago de codigo de barras
para la gestién del pago mediante modalidad 1 y 2 para liquidaciones y 3 para autoliquidaciones
del Cuaderno 60 CSB. Posibilidad de generar, a decision del Ayuntamiento, e incluir en la carta
de pago codigo QR para el pago del recibo.

[PPT-GTI-23] Permitira la depuracién de la base de datos de los contribuyentes de manera
rapida y sencilla.

[PPT-GTI-24] Si viniera asi recogido en las ordenanzas correspondientes, la gestion de
autoliquidaciones, por parte del ciudadano, se realizaran a través de la sede electrénica.

[PPT-GTI-25] Herramientas de georreferenciacién de objetos tributarios, cartografia
informatizada. Debera posibilitar la visualizaciéon sobre el mapa del municipio de objetos
tributarios individualizados o los que resulten de la combinacion de diversos criterios tales
como actividades, metros, importes, tributos, ... Para las actividades inspectoras de campo. Esta
herramienta deberd ser susceptible de ser utilizada en soporte Tablet/mévil con contraste
catastral y demas referencias relativas a los tributos locales. Asi mismo deberd permitir la
incorporacién de fotografias y demas referencias necesarias para la correcta gestion tributaria de
una unidad fiscal (tributos que recaigan sobre la misma, anteriores titulares, propietarios, ...).
Las modificaciones que se realicen “in situ” a través de Tablet/mé6vil generaran
automaticamente el correspondiente expediente de inspeccién y tendran efecto inmediato sobre
los padrones.
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[PPT-GTI-26] Generacién de informes y ficheros previos a su envio al Ministerio (esfuerzo
fiscal y beneficio fiscal trimestral y anual).

[PPT-GIN] Gestién de Ingresos

[PPT-GIN-01] Permitird la programacién de las ordenanzas fiscales y otras que contengan
ingresos de derecho publico, asi como la programacion y célculo de tasas, impuestos, precios
publicos y otros ingresos de derecho publico nuevos.

La adaptacion del sistema a los cambios normativos debera ser sencilla y rapida.

[PPT-GIN-02] Permitird la generacién y emisién de padrones, la tramitacién para su
aprobacion, asi como el poder realizar simulaciones de padrones y comparaciones entre
padrones a aprobar con el del ejercicio anterior, informando de las variaciones producidas,
como altas, bajas, bonificaciones, domiciliaciones, etc. Posibilitando la gestion y el
mantenimiento de las exenciones o bonificaciones fiscales.

[PPT-GIN-03] Posibilidad de generar padrones con division de recibos en diferentes plazos.

[PPT-GIN-04] Posibilidad de obtener informe sobre los beneficios fiscales concedidos por
tributos y su importe.

[PPT-GIN-05] Permitira la carga de soportes informaticos de otras administraciones o entes,
como por ejemplo, AEAT, Seguridad Social, DGT, ANCERT, otros derivados de convenios
concertados, etc. Se deberan poder incorporar durante el contrato cualesquiera otros nuevos que
pudieran habilitarse.

[PPT-GIN-06] En el caso de ficheros a exportar a otras entidades u administraciones (por
ejemplo Catastro) permitira la validacion de errores y la posibilidad de corregirlos/modificarlos.

[PPT-GIN-07] Permitira la elaboracion de estadisticas y graficos con datos incluidos en los
padrones y censos de cada afio, posibilitando la comparativa entre ellos.

[PPT-GIN-08] Recogera todos los tramites y fases relacionadas con la gestion completa de
liquidaciones, autoliquidaciones y recibos, correspondientes tanto a tributos como, en su caso,
demas ingresos de derecho ptiblico.

[PPT-GIN-09] La aplicacion permitira que de la descarga de los ficheros de fallecidos del INE o
padrén se puedan actualizar datos de las personas para que automadticamente se realice el
cambio a “herederos de...”. Identificard los recibos que se aprobaron con posterioridad al
fallecimiento para poder darlos de baja. Permitira igualmente configurar que la actualizacién sea
manual si asi se considerase por el Ayuntamiento.

[PPT-GIN-10] La aplicacién contara con un sistema de Notificaciones que permita el control de
las mismas. Permitird que se pueda usar de forma masiva o individual, llevando un control y
anotando en el expediente tributario la fecha de envio, de recogida en sede o en Notific@, de
No recogido y espera los 10 dias que marca la Ley para darlo por notificado, que grabe en el
expediente el acuse electronico de recepcion. Debera permitir su conexiéon con SICER y a través
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de ficheros incluir toda la informacién de la notificacién y su resultado en el expediente, asi
como el acuse de recibo.

[PPT-GIN-11] El sistema contard con un modulo integrado para la georreferenciacién de
tributos.

[PPT-GIN-12] El sistema contemplard el control de las atenciones que se realicen a los
contribuyentes por parte de cualquier usuario al mayor nivel de detalle y con independencia del
canal utilizado (presencia, correo electrénico, telefénico,...). Asimismo, gestionara el historial
de atenciones al contribuyente, recogiendo la historia de todas las relaciones llevadas a cabo con
el mismo, para que cualquier usuario pueda conocer de manera detallada y de forma rapida la
situacion histdrica del contribuyente.

[PPT-IBI] Impuesto sobre Bienes Inmuebles

[PPT-IBI-01] La aplicacién recogera todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento
de los objetos tributarios del IBI, con validacién, carga y actualizacion a través del tratamiento
de soportes catastrales.

[PPT-IBI-02] Célculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva, por
tratamiento de ficheros DOC y CPAD de la Direccién general del Catastro, liquidaciones
agrupando por afios o por ejercicio, posibilidad de agrupar ejercicios en riesgo de prescripcion,
notificacion agrupada de liquidaciones.

[PPT-IBI-03] Recogera todos los tramites o procesos de gestion referidos a este impuesto, como
exenciones, bonificaciones, supuestos de no sujecién, etc, mediante los correspondientes
expedientes electrénicos.

[PPT-IBI-04] Permitira el calculo y generacion de padrones tanto provisionales como
definitivos.

[PPT-IBI-05] Permitira la emision de liquidaciones individuales.

[PPT-IBI-06] La gestion de cotitulares en los hechos imponibles, con la posibilidad de emisién
de recibos a nombre de dichos cotitulares, dividiendo la deuda por porcentaje de
participacién, y el mantenimiento, en su caso, de la domiciliacién de éstos.

[PPT-IBI-07] Tramitacion de alteraciones juridicas, expedientes de transmisién de dominio
(900D).

[PPT-IBI-08] Notificacién de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.

[PPT-IBI-09] Posibilidad de implantar el servicio de consulta de deudas pendientes por IBI
asociadas a un inmueble de las cuales deba responder el adquiriente por afeccién del bien, desde
las oficinas notariales, en base al oportuno convenio entre la FEMP y el Consejo general del
Notariado siempre que este esté disponible.

[PPT-IBI-10] Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:
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o Por nimero fijo

o Por NIF

o Por apellidos y nombre/Razén social
o Referencia catastral

o Poreluso

o Por nombre de la via

o Por la historia del ntimero fijo

o Otros

[PPT-IBI-11] Los datos que se muestran en las consultas e informes por cada registro,
contendran la informacion:

o Tipo de movimiento

o Fecha de movimiento

o Fecha de alteracién fisica

o Fecha de alteracion juridica

o Referencia Catastral completa
o Bonificacién

o Numero fijo

o Objeto tributario

o Nif

0 Apellidos y nombre/Razén social
o Superficie construida

o Superficie del suelo

o Uso

o Valor suelo

o Valor construccién

o Valor Catastral
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o Base Liquidable

o Coeficiente de participacion

o Coeficiente de propiedad

0 Usuario y fecha en que se modifica

o Otra informacion

[PPT-IBI-12] Poder hacer listados con las diferencias de padrén una vez se carga el mismo para
poder sacar las nuevas incorporaciones a la base de datos.

[PPT-IBI-13] Procesar cambios de titularidad con origen emision recibo plusvalia.

[PPT-IBI-14] Procesar recibos plusvalias con origen cambio de titularidad.

[PPT-IVTM] Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecéanica

[PPT-IVTM-01] Recogera todas las actuaciones que sean necesarias para el mantenimiento de
los datos fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para poder calcular la base
imponible del impuesto.

[PPT-IVIM-02] Incluird los procesos de alta, modificacion y baja de vehiculos de forma
manual o a través de procesos masivos, mediante la incorporacién de la informacion
suministrada por la DGT, permitiendo el cruce de los datos con los datos de la entidad
identificando los no coincidentes y su modificacion e inclusiéon automatizada, en su caso.
Igualmente, los expedientes por situaciones de prorrateo y las consecuencias tributarias que
supongan.

[PPT-IVTM-03] Permitira que desde la carga mensual y anual de la DGT se puedan generar las
liquidaciones en base a la fecha de alta en la DGT.

[PPT-IVTM-04] Emisién de liquidaciones individuales.

[PPT-IVTM-05] Intercambio de informacién con la DGT de impagos de IVTM, mediante
servicio web de manera desatendida y planificada.

[PPT-IVIM-06] Cuando se realice una modificacién en la unidad fiscal la aplicacién
identificard facilmente de qué tipo de modificacién se trata con referencia al movimiento
anterior.

[PPT-IVTM-07] Configurar correctamente la carga de la DGT para que aparezcan en la historia
de la unidad fiscal todos los movimientos de un vehiculo incluso cuando el vehiculo esté dado
de baja.

[PPT-IVTM-08] Permitir anotaciones en la propia aplicacién que gestiona el proceso de carga.
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[PPT-IVTM-09] Los criterios-pardmetros de seleccién de consultas e informes seran, al menos,
los siguientes:

o Por matricula

o Por NIF

o Por apellidos y nombre/Razén social
o Tipo de movimiento

0 Historia movimientos de la matricula
Bastidor
o Por exencion

o

o

Tipo de vehiculo
Tipo de combustién

o]

[PPT-IVTM-10] Los datos que se muestran en las consultas e informes por cada registro,
contendran la informacion:

o Tipo de movimiento

o Tramite

o Matricula

o Bastidor

o Marca, modelo

o Exencién

o Nif

0 Apellidos y nombre/Razén social
o Tipo de vehiculo

o Categoria del vehiculo

o Potencia, carga, cilindrada, plazas, servicio
o Fecha matriculacién

o Fecha tramite

0 Usuario y sus actuaciones
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[PPT-IAE] Impuesto sobre Actividades Econémicas

[PPT-IAE-01] A través de la aplicacién se podra llevar la gestion censal completa del TAE:
altas, bajas, variaciones, determinacién de la cuota tarifa por actividad y cuota superficie.

[PPT-TAE-02] Permitira la carga de la matricula provisional, la definitiva, soportes trimestrales
elaborados por la AEAT, etc.

[PPT-IAE-03] Incorporara los indices de situacion del territorio a nivel via/ntimero.

[PPT-IAE-04] Emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las
cintas trimestrales de la AEAT.

[PPT-IAE-05] Emision de liquidaciones individuales.

[PPT-TAE-06]Los criterios-parametros de seleccién de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes, permitiendo lanzar listados que incluyan sumatorios en algunos de los campos si se
desea:

o

Por epigrafe

o Por NIF

o

Por apellidos y nombre/Razon social

o

Tipo de movimiento
Locales
Direccién
Actividades

O OO

[PPT-IAE-07] Los datos que se muestren en las consultas e informes por cada registro,
contendran la informacion:

o Tipo de movimiento
o Fecha de movimiento
o Fecha de alteracion

o Beneficio fiscal

o

Numero fijo

o

Objeto tributario
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[PPT-1I1VT] Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana

[PPT-IIVT-01] La aplicacién contemplara que los contribuyentes puedan, a través de la oficina
virtual o de forma presencial presentar autoliquidaciones o realizar declaraciones que deberan
incluir los elementos necesarios para la practica de liquidaciones por el ayuntamiento y, en su
caso, aportar los documentos necesarios (escritura, ...), con métodos de calculo tanto objetivo
por coeficientes como aplicando el valor real (diferencia valor compra y venta), dando opcién a
elegir el mas econémico, adaptandose a la ordenanza vigente en su momento.

[PPT-IIVT-02] El sistema dispondra de un registro de transmisiones en el que se recojan todos
los datos relacionados con las mismas y a través del cual se puedan llevar a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho imponible: actualizacién automaética de dicho registro de
transmisiones desde la plataforma ANCERT, de la ficha Notarial, asi como del documento de la
escritura. Se implantara el servicio de consulta de deudas y liquidacién telematica de Plusvalias
desde las oficinas notariales (si a través de ANCERT esta disponible la liquidacién telematica),
en base al oportuno convenio entre la FEMP y el Consejo general del Notariado.

[PPT-IIVT-03] Carga de informacién procedente de la oficina notarial a través de la plataforma
ANCERT. Se incluira la posibilidad de cruzar dicha informacién por distintos criterios para
controlar la presentacién de declaraciones o autoliquidaciones de IIVTNU, IBI y poder detectar
omisiones.

[PPT-IIVT-04] Igualmente incluiré la posibilidad de realizar cruce de fallecidos con titulares de
IBI para controlar la presentacion de declaraciones o autoliquidaciones de IIVTNU, IBI y poder
detectar omisiones.

[PPT-IIVT-05] Grabacion de cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacion de
las consecuencias tributarias que puedan derivarse de la transmisién.

[PPT-IIVT-06] Verificacién mediante referencia catastral, niimero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacién o autoliquidacion registrada con la misma fecha de transmision.

[PPT-IIVT-07] La aplicacién permitird de forma automatizada la consulta de registro de indices
del Registro de la Propiedad.

[PPT-IIVT-08] Los criterios de seleccion de consultas e informes por registro seran, al menos,
los siguientes:

Por referencia catastral

Por NIF adquiriente

Por apellidos y nombre o razén social del adquiriente.
Por NIF del transmitente

Por apellidos y nombre o razon social del transmitente.
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Por Notario

Por Nuimero de protocolo

Por nombre de la via

Solo las realizadas por Gestion
Solo las realizadas por Inspeccion

Otros criterios

[PPT-IIVT-09] Los datos que se muestren en las consultas e informes por cada registro,
contendran la informacion:

Ejercicio

Nuimero de protocolo

Objeto tributario

Fecha adquisicién/transmision actual

Fecha adquisicion/transmisién anterior

NIF adquiriente

NIF transmitente

Apellidos y nombre o razon social del adquiriente
Apellidos y nombre o razén social del transmitente
Naturaleza del acto juridico

Base imponible

Reducciones, en su caso

Bonificaciones

Cuota tributaria

Coeficientes

Notario

Actuaciones por usuario
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Método de calculo
Otra informacion

[PPT-ICIO] Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

[PPT-ICIO-01] Los contribuyentes podran, a través de la sede electrénica o de forma presencial
presentar autoliquidaciones o realizar declaraciones.

[PPT-ICIO-02] Se podran generar liquidaciones provisionales y definitivas.

[PPT-ICIO-03] Los criterios de seleccién de consultas e informes por registro seran, al menos,
los siguientes:

Referencia catastral

Por NIF

Por apellidos y nombre o razén social
Por nombre de la via

Otros

[PPT-ICIO-04] Los datos que se muestran en las consultas e informes por cada registro,
contendran la informacion:

Referencia catastral.

NIF

Apellidos y nombre o razon social
Nombre de la via

Tipo de gravamen

Base imponible

Cuota tributaria

Bonificaciones

Otros

[PPT-TP] Tasas y precios publicos
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[PPT-TP-01] El sistema contemplara las funcionalidades necesarias para la libre definicién y
gestion de tasas y precios publicos, entre ellos:

[PPT-TP-02] Integracion automatica con los expedientes que originen los hechos imponibles.
[PPT-TP-03] Mantenimiento de tarifas y demas parametros.
[PPT-TP-04] Generacién de objetos tributarios vinculados al territorio.

[PPT-TP-05] Generacién de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos partiendo de los objetos
tributarios.

[PPT-TP-06] Posibilidad de tramitarse tanto presencialmente como a través de Sede electronica
de las autoliquidaciones.

[PPT-TP-07] Asociacion de los objetos tributarios a referencia catastral cuando sea posible.

[PPT-TP-08] El sistema recogera distintos criterios o parametros de consulta e informes en
funcién de, por ejemplo: la tasa, epigrafe dentro de la tasa, objeto tributario, NIF, sujeto pasivo,
..., de manera que se podra ver las operaciones o movimientos que afecten a cada sujeto pasivo
u objeto tributario.

[PPT-ST]Sanciones de trafico

[PPT-ST-01] La aplicacion debera soportar la gestion administrativa electronica integral de las
sanciones de trafico bajo la misma filosofia de funcionamiento del resto de conceptos
tributarios, permitiendo, al menos realizar las siguientes funcionalidades:

[PPT-ST-02] Tramitacién completa del procedimiento sancionador en materia de trafico, en
todas sus fases, desde la denuncia hasta su finalizacion.

[PPT-ST-03] Consulta y seguimiento del estado de los expedientes sancionadores.

[PPT-ST-04] Captura de datos de los infractores desde la base de datos del ayuntamiento y de la
DGT.

[PPT-ST-05] Permitira la incorporacion de ficheros externos.

[PPT-ST-06] La entrada de datos de reclamaciones y creaciéon de expedientes de forma
interactiva o masiva.

[PPT-ST-07] La gestion masiva de expedientes de sanciones de trafico.

[PPT-OI] Otros ingresos no tributarios

[PPT-OI-01] El sistema debera permitir la liquidacion y recaudacién de ingresos, tales como
sanciones por infraccién de ordenanzas municipales, costas procesales, reintegro devoluciones
indebidas, reintegro subvenciones no justificadas, prestaciones patrimoniales de cardcter no
tributario, reintegro pagos indebidos.
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[PPT-OI-02] Los criterios de seleccion de consultas e informes por registro seran, al menos, los
siguientes:

o Por NIF
o Por apellidos y nombre/Razén social

o Tipo de movimiento

[PPT-AF] Aplazamiento y fraccionamiento de pago

- [PPT-AF-01] El aplazamiento o fraccionamiento del pago podra afectar a un tnico
recibo o varios seleccionados, o considerarse un plan de pago de la deuda global
(Voluntaria y Ejecutiva con o sin expediente previo), a determinar segtin ordenanza.

- [PPT-AF-02] Se podran realizar simulaciones del aplazamiento o fraccionamiento con
posibilidad de impresién del resultado (entrega a cuenta con sus Cddigos de barra y
Cédigos QR, para que puedan abonarlos en los bancos).

- [PPT-AF-03] Se posibilitara la cancelacién de aplazamientos y fraccionamientos no
atendidos o atendidos parcialmente, reponiendo los recibos a su estado original, si en tal
caso la deuda estuviese en periodo voluntaria finalizado en su dia y actualmente debiese
estar en via ejecutiva el pase a la ejecutiva se realizard en el momento de la anulacion
del fraccionamiento, generando el cargo oportuno en el expediente electrénico.

- [PPT-AF-04] Se podran cancelar planes de pago no atendidos o finalizados antes de su
vencimiento guardando la informacion de las entregas a cuenta calculadas y abonadas.

- [PPT-AF-05] Se podran indicar si se generan intereses o no dentro del mismo.

- [PPT-AF-06] Se podran realizar fraccionamientos por nimero de plazos, por importe
(principal o total de fraccién), pudiendo modificarse tanto la fecha de los plazos como
el importe de las distintas cuotas, segin lo solicite el ciudadano antes de darlo como
resuelto.

- [PPT-AF-07] Se podran realizar fraccionamientos por concepto tributarios en recibos
multi-concepto.

- [PPT-AF-08] Se podran domiciliar los aplazamientos y los fraccionamientos,
establecido un plan de pagos, asi como emitir cartas de pago, con las especificaciones
del cuaderno C60 para cada entrega a cuenta afiadiendo también el QR o cualquier otro
medio de pago que se determine.

- [PPT-AF-09] El sistema gestionard el calculo de intereses en aplazamientos y
fraccionamientos aplicando el interés legal o el interés de demora segtin corresponda en
funcion de si se aporta la correspondiente garantia y de la tipologia de la misma.

- [PPT-AF-10] Se podrad enviar individual y masivamente las domiciliaciones de los
planes de pago al banco, generando el fichero C19 automaticamente segin dia del
vencimiento.

- [PPT-AF-11] El aplazamiento, fraccionamiento o plan de pago concedido condicionara
el tratamiento de expedientes ejecutivos, en caso de que hayan paralizado actuaciones
posteriores.

- [PPT-AF-12] Listados:

0 Se podrd emitir listados de aquellos planes de pagos con devoluciones
bancarias.
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0 Se podrd emitir listado de aquellos planes de pago con cuotas devueltas o
pendientes indicada en parametros.

0 Se podra emitir listados de estadisticas de planes de pagos generados mensual o
anual, indicando importe y nimero global de planes realizados ya estén en
cursos, finalizados o cancelados.

0 Se podran emitir informes de estado de situacion del aplazamiento,
fraccionamiento o plan de pago concedido con desglose de pago y pendientes
de pago.

[PPT-AF-13] El sistema debera dejar constancia si tuviésemos que indicar un aval o una
garantia por el importe de plan de pago segun se indique en la normativa municipal de
la recaudacion.

[PPT-RR] Recurso y revision en via Administrativa

[PPT-RR-01] Se adecuara a la normativa de municipio de gran poblacién.

[PPT-RR-02] Se dispondra de un moédulo para la gestioén de recursos bajo la filosofia de
gestion de expedientes.

[PPT-RR-03] Los procedimientos deberdn poder parametrizarse en funcién de las
necesidades de los servicios de gestion tributaria y recaudacion.

[PPT-RR-04] Se dispondra de un catalogo de actos administrativos y tributarios que
puedan ser recurridos.

[PPT-RR-05] Se dispondra de un registro de garantias vinculadas a la suspension del
procedimiento.

[PPT-RR-06] Se requerird que las propuestas de resolucién determinen las posibles
consecuencias tributarias que deberan ejecutarse en la resolucion (liquidaciones,
reposicién a voluntaria, devoluciones, bajas, etc...)

[PPT-RR-07] La ejecucion de las consecuencias tributarias indicadas anteriormente se
automatizaran tras la firma de la resolucion correspondiente.

[PPT-RR-08] Permitird la gestiébn masiva de propuestas de resolucién y otros actos
administrativos definidos, asi como la gestién de recursos automatizada.

[PPT-RR-09] Permitira la gestién de certificados de deudas a notarios o particulares,
tramitando el informe parametrizado para las diferentes casuisticas ya sea, solicitado
mediante la web del Ayuntamiento o mediante solicitud presencial en el registro
aportando la tasa abonada correspondiente.

[PPT-RR-10] Se deberd tramitar la suspensién del procedimiento conforme a las
especificaciones recogidas en la ley.

[PPT-DI] Devoluciones de ingresos

[PPT-DI-01] Los derechos de devoluciones deberdn gestionarse mediante un expediente
desde el que se deberd poder tramitar tanto el procedimiento de reconocimiento del
derecho de devolucion como el procedimiento de ejecucién de dicho derecho.
Opcionalmente, debera ser posible la tramitacién en un mismo acto del reconcomiendo
del derecho de devolucién y la ejecucion de las devoluciones.

[PPT-DI-02] La tramitacion anterior se debera poder iniciar tanto a instancia de parte
como de oficio. En este sentido, el sistema debera ofrecer una herramienta que permita
la creacién automadtica de expedientes de devolucién de ingresos para todos aquellos
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derechos de devolucion existentes para los que todavia no se haya iniciado su
tramitacion.

- [PPT-DI-03] También se deberan gestionar mediante estos expedientes la ejecucién de
los derechos de devolucién que nazcan como consecuencia de la resolucién de
reclamaciones y recursos tributarios.

- [PPT-DI-04] Las devoluciones de ingresos podran afectar, segtn el caso, a la totalidad
de los importe ingresados con anterioridad, o bien parcialmente afectando de manera
proporcional a todos los conceptos de la deuda o bien tnicamente a determinados
conceptos (importe principal, recargo, intereses y/o costas).

- [PPT-DI-05] Tanto desde la consulta de un contribuyente como desde la consulta de un
recibo o liquidacion se debera poder visualizar y acceder tanto a los derechos de
devolucion asociados como a los expedientes en los que se tramitan dichos derechos.

- [PPT-DI-06] En el procedimiento de ejecuciéon de los derechos de devolucion se
deberan poder calcular los intereses que corresponda, en funcién de la fecha de ingreso,
el tipo de derecho de devolucién y la fecha de propuesta de ejecucién de la devolucion.

- [PPT-DI-07] El procedimiento de ejecucién de las devoluciones de ingresos incluira la
posibilidad de ejecutar dichas devoluciones mediante el pago por compensacion de la
deuda del destinatario de la devolucién. A estos efectos, el sistema debera incluir un
sistema de consulta y seleccion de la deuda en ejecutiva y, opcionalmente, en voluntaria
del contribuyente.

- [PPT-DI-08] La ejecucién de las devoluciones debera generar informacion para la
contabilidad y, en su caso registrar el cobro de la deuda a compensar. En la informacién
a generar para el sistema de informacién contable se especificara, si corresponde, el
medio con el que debera hacerse efectiva la devolucién.

- [PPT-DI-09] Por defecto, en el caso de devoluciones correspondientes a cobros de
deuda que en su momento se domicili, las devoluciones se deberan hacer efectivas en
la misma cuenta donde se domicili6 la deuda. En el caso de devoluciones originadas por
embargos excesivos en cuentas correspondientes, las devoluciones se efectuaran en la
misma cuenta donde se embargaron dichas cantidades.

- [PPT-DI-10] En el caso de que las devoluciones deban hacerse efectivas mediante
transferencias bancarias, dichas devoluciones deberan poderse materializar mediante la
generacion de un fichero creado segun las especificaciones del Cuaderno 34 de la AEB.

- [PPT-DI-11] Debera registrarse de forma automatica en los recibos cualquiera de las
actuaciones realizadas.

[PPT-SP] Suspensiones y paralizaciones

- [PPT-SP-01] Existird un sistema de control y seguimiento de suspensiones que permita
supervisar en todo momento el estado de las mismas.

- [PPT-SP-02] El sistema deberd dejar constancia de la situaciéon de suspension en el
recibo en el cual estd sujeto y el aval o garantia, en caso de tener (tipo de garantia,
importe, fecha de presentacion y fecha de devolucién), asimismo quedara grabado el
motivo de la suspension.

- [PPT-SP-03] Los recibos suspendidos deberan visualizarse en las pantallas de gestion,
pero no se tendran en cuenta a efectos de embargo.
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- [PPT-SP-04] La suspensién de las deudas se producira bien de forma automatica cuando
se interponga, en periodo voluntaria, recurso contra una multa o sancién o de forma
manual cuando se sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

- [PPT-SP-05] Cuando la suspension se levante, deberad revertir la deuda a su estado
original, recalculando los intereses correspondientes.

- [PPT-SP-06] Por otro lado, la paralizaciéon funciona de manera equivalente a la
suspension pero se producen por una motivacién administrativa y de gestion. El sistema
debera permitir la paralizacién automéatica cuando se ejecuten determinadas operaciones
tales como fraccionamiento, aplazamientos, planes de pago o compensaciones en
periodo voluntario o ejecutivo.

- [PPT-SP-07] Cuando los expedientes de fraccionamiento, aplazamiento y plan de pago
se resuelvan (por incumplimientos, denegacién o desistimiento), el sistema debera
revertir la deuda automaticamente a su estado original recalculando los intereses
correspondientes.

[PPT-AN]Anulaciones

- [PPT-AN-01] El sistema dispondra de un procedimiento en el que se recoja una
propuesta de baja y una baja definitiva de los recibos, distinguiendo entra ambas fechas.

- [PPT-AN-02] El sistema admitird propuesta de baja individual y colectiva, total y
parcial.

- [PPT-AN-03] Se requerira al sistema que la contabilizacion se realice mediante proceso
automatico.

- [PPT-AN-04] El sistema debe incorporar de forma automatizada la gestion de Bajas por
insolvencia y la Rehabilitacién de fallidos, dando aviso al usuario.

[PPT-CD] Certificados de deuda

- [PPT-CD-01] Existird un sistema de control y seguimiento de certificado que permita
supervisar en todo momento el estado de los mismos.

- [PPT-CD-02] Tendran que numerarse correlativamente y se podran buscar por nombre,
apellido, fecha, referencia catastral etc....

- [PPT-CD-03] En funciéon de la parametrizacion del tipo de certificado, se debera
introducir un contribuyente, una unidad fiscal o un recibo ya estén pendientes o
pagados.

- [PPT-CD-04] El texto sera opcional en funcioén del tipo de certificado realizado.

- [PPT-CD-05] Asimismo, de forma opcional, podra registrarse el solicitante, motivo de
la solicitud y la fecha.

- [PPT-CD-06] Debera registrar si la solicitud ha sido recibida de forma presencial o via
internet.

- [PPT-CD-07] Integracion con firma electrénica.

- [PPT-CD-08] Sistema integrado de notificacién telematica.

- [PPT-CD-09] Debera tener la posibilidad de que en el caso en el que se tenga que
informar de la tasa abonada por el contribuyente quede reflejada.
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[PPT-SD] Sucesiones y derivaciones de responsabilidad

- [PPT-SD-01] El sistema incorporara un procedimiento de sucesiones y derivaciones que
sustituya al deudor por el sucesor o derivado para tramitar embargos sucesivos. No
obstante, el expediente ejecutivo en la pantalla de cobros podrd seguir diferentes
circuitos segin de qué tipo de sucesion o derivacién solidaria o subsidiaria se trate.

- [PPT-SD-02] El sistema contemplard que un expediente de sucesién, derivacion o
hipoteca Legal Técita, pueda llegar a comprender diferentes interesados relacionados
con el contribuyente, objeto del expediente ejecutivo, a los cuales se les reclamara un
porcentaje del expediente en caso de cuotas de participacion de cotitulares, socios de
una sociedad, etc....)

- [PPT-SD-03] EIl sistema estara integrado con el mddulo de padrén de habitante y
recibira los datos de fallecimientos que envie el INE y que puedan afectar a la deuda,
generandose expediente de derivacién o sucesién, segtin corresponda.

- [PPT-SD-04] El sistema permitira en el caso de que el INE nos indique que la persona
esta fallecida, emitir informe para que el Ministerio de Justicia nos pueda comunicar las
Ultimas Voluntades.

- [PPT-SD-05] El moédulo deberd tener la posibilidad de eliminar la derivacién de
responsabilidad, en el caso de que no proceda la misma, volviendo los recibos a su
situacién inicial.

- [PPT-SD-06] Debera emitir aviso de cualquier modificacion en el sujeto pasivo que se
produzca para poder gestionar y controlar las mismas.

[PPT-GPR] Gestion de prescripciones.

- [PPT-GPR-01] El sistema contara con la posibilidad de realizar estudios automatizados
de prescripcién por deuda, por expediente y masivos, permitiendo en este ultimo caso
acotar el estudio segun varios criterios, al menos por rango de contraidos, por rango de
ejercicios, por concepto tributarios y por situacion de la deuda.

- [PPT-GPR-02] Tras la realizacion de un estudio de prescripciéon podra generarse una
propuesta de baja de las deudas prescritas y, una vez tramitada la propuesta, si resulta
aprobada, debera generarse la documentacién contable y comunicaciones necesarias.

- [PPT-GPR-03] Durante la vida de la deuda, se podran realizar acciones bien desde el
Ayuntamiento o por parte del contribuyente que interrumpan temporalmente el plazo de
prescripcion.

- [PPT-GPR-04] Una vez finalizadas dichas acciones, el sistema debera recalcular
automaticamente la nueva fecha de prescripcién.

[PPT-REC] Régimen especial de Concursos

- [PPT-REC-01] La aplicacién debe contar con las funcionalidades especificas que den
respuesta a la problematica relacionada con los concursos de Acreedores.

- [PPT-REC-02] Listado o aviso de modificacion en la situaciéon de los sujetos pasivos
para su seguimiento.

- [PPT-REC-03] Permitira identificar los contribuyentes sujetos a un procedimiento
concursal mediante la carga de ficheros remitidos, en su caso, por empresa
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especializada y/o datos facilitados por la aplicaciéon de publicaciones en el BOE
relativas a concursos y que afecten a los mismos, paralizando los recibos calificados
como créditos concursales y debera contener todas las especialidades del procedimiento
y en especial el tratamiento de los recibos, la emisién comunicacién y control periédico
de los certificados de créditos concursales y contra la masa, asi como la posibilidad de
incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento concursal.

[PPT-REA] Régimen especial de las Administraciones ptblicas

[PPT-REA-01] La aplicacién permitira identificar los recibos de las administraciones
publicas, parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacion
para las misma, excluyéndolo de procedimiento de embargos.

[PPT-REA-02] Que las notificaciones sean automatizadas de acuerdo con lo establecido
en la Ley.

[PPT-DOM] Domiciliaciones

[PPT-DOM-01] El sistema dispondrd de una opcién especifica para introducir las
domiciliaciones de forma interactiva y que permita la expedicién de un documento de
confirmacién para ser firmado por el contribuyente ya sea presencial en oficina o con
notificacion telematica y que cumpla con la normativa SEPA.

[PPT-DOM-02] Se podra domiciliar todo el objeto tributario de un contribuyente a una
misma cuenta o especificar una cuenta diferente para cada concepto u objeto tributario,
permitiéndose la bisqueda de los documentos que generan las domiciliaciones.
[PPT-DOM-03] El sistema guardara un histérico de domiciliaciones donde se incluya la
fecha de validez, la fecha de generacion y el objeto tributario asociado.

[PPT-DOM-04] Se permitira especificar que las domiciliaciones bancarias son a futuro,
es decir, que los futuros objetos tributarios tengan asociado una cuenta bancaria.
[PPT-DOM-05] Se permitird domiciliar todos los objetos tributarios de uno o varios
hechos imponibles.

[PPT-DOM-06] Se debera poder asociar un tinico documento de domiciliacion a varios
objetos tributarios.

[PPT-DOM-07] La gestién de las domiciliaciones se podra realizar de forma:

0 Presencial en las oficinas del Ayuntamiento
0 A través de la pagina web del Ayuntamiento
0 A través del cuaderno 60 y el cuaderno 19

[PPT-DOM-08] Debera contemplar las siguientes funcionalidades:

0 Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

0 Aplicacién de bonificaciones por domiciliacién.

0 Generacion y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.

0 Historico de domiciliaciones.
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[PPT-EJE] Ejecutiva

Caracteristicas Generales

[PPT-EJE-01] Todas las deudas en periodo ejecutivo notificadas y que han cumplido el plazo
del vencimiento del apremio, podran pasar a la fase de embargo y se puede realizar de forma
individual o masivas.

[PPT-EJE-02] Se deberan poder realizar de forma aleatoria, combinado varias actuaciones de
embargo (no excluyentes).

[PPT-EJE-03] Durante esta fase, el sistema deberd permitir realizar las siguientes actuaciones,
quedando constancia de cada una de ellas en el expediente electronico:

[PPT-EJE-04] Diligencia de embargo. Solicitud de informacién de forma individual o
masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.
[PPT-EJE-05] Emision de las correspondientes diligencias de embargo.

[PPT-EJE-06] Notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones del
expediente de apremio. Gestion por remesas y publicacién en BOE

[PPT-EJE-07] Introduccién de resultados.

[PPT-EJE-08] Emisién de Mandamientos y otros documentos desde expediente de
ejecutiva con todos los formularios.

[PPT-EJE-09] Posibilidad de incorporar terceros a un expediente.

[PPT-EJE-10] Informacion y ejecucion de embargo Norma 63

[PPT-EJE-11] Embargo de créditos realizables a corto plazo (Devoluciones AEAT),
siendo una de las cuentas que se controla a través de Editran por el cuaderno 43, estos
cobros deberan realizarse automaticamente segin se vaya volcando la informacion
bancaria, y si no pudiese cobrarse por alguna casuistica, tendrd que lanzar mensaje de
error al usuario para su subsanacion.

[PPT-EJE-12] Embargo de sueldo salarios o pensiones

[PPT-EJE-13] Embargo de bienes muebles e inmuebles

[PPT-EJE-14] Embargos de subvenciones

[PPT-EJE-15] Emisién de mandamientos y otros documentos desde expediente de
ejecutiva

[PPT-EJE-16] Derivacién de responsabilidad y sucesién de la deuda

[PPT-EJE-17] Derivacién por afeccion de Ibi.

[PPT-EJE-18] Subasta de bienes

[PPT-EJE-19] Gestién de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia
provisional.

- [PPT-EJE-20] Se generaran expedientes de ejecutiva de forma automatica para toda deuda
cuyo periodo voluntario haya vencido.

- [PPT-EJE-21] El sistema permitira automatizar la agrupacién en expediente de ejecutiva, de
toda la deuda no satisfecha en periodo voluntario de un mismo tercero.

- [PPT-EJE-22] Los expedientes de agrupacion de deuda en ejecutiva se podran realizar de
forma masiva para todos los deudores, permitiéndose igualmente la agrupacion de forma
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manual. En caso de realizarse de forma masiva se podra realizar bajo ciertos criterios, entre
ellos el elegir si se crean expedientes nuevos para la deuda en ejecutiva correspondiente, o
si se debe incluir en expedientes del mismo tercero ya creados si los hubiere, segin el
estado de aquellos y de la parametrizacién del sistema.

[PPT-EJE-23] En el caso de deudas de organismos publicos se posibilitara obtener una
certificacion acreditativa de no pago a efectos de un nuevo requerimiento, y en caso de falta
de pago permita realizar el correspondiente expediente de compensacién de deudas
[PPT-EJE-24] Gestionara la realizacién de las diferentes fases del procedimiento ejecutivo
establecidas en el Reglamento General de Recaudacién hasta la extincion de la deuda o la
declaracién de crédito incobrable asi como las posibles derivaciones de responsabilidad.
Todas estas fases tendrd que estar automatizadas, configurando asi un expediente de
ejecutiva totalmente informatizado. Para ello constard con un flujo de tramitacién
predefinido que cumpla lo referidos requerimientos, permitiéndose la personalizacién de
aquél si fuese necesario, para incluir nuevos tramite, situaciones y plantillas de
documentacion a generar. El flujo de tramitacién de expedientes evitard en todo momento
situaciones en las que queden elementos fuera de este, avisando de posibles incidencias para
subsanarlas y proseguir dicha tramitacion sin que un expediente pudiese quedar fuera de
dicho flujo de tramitacion y por tanto sin recibir ninguna actuacion por quedar desubicado.
[PPT-EJE-25] Dispondra de opciones de tratamiento de relaciones de recibos o expedientes
para actuaciones colectivas, permitiendo la parametrizaciéon de estas actuaciones (por
importe, fecha, terceros...)

[PPT-EJE-26] Debera disponer de un exhaustivo control de plazo para evitar prescripciones,
con sus correspondientes listados y avisos automatizados.

[PPT-EJE-27] La aplicacion deberd gestionar el intercambio de informacién tributaria y
colaboracioén en la gestion recaudatoria con las entidades locales subscrito entre la AEAT y
la FEMP (Convenio con la FEMP segin BOE 80, 03 de Abril de 2021), generara la
documentacion y ficheros necesarios para su remision a la AEAT ( o se integrara con los
posibles futuros medios alternativos de comunicacién que ponga a disposicion la AEAT), y
dispondrd de los mecanismos necesarios para procesar los ficheros de resultado de la
gestion recibidos, incluyendo los de liquidacion, deuda, devoluciones, aplazamientos y
cualquier otro que la AEAT pudiese definir en un futuro), incorporandose al sistema toda la
informacion aportada por la AEAT y desencadenandose todas la operaciones
correspondiente debidamente documentada.

[PPT-EJE-28] El sistema implementard la tramitacion de los expedientes de embargo
(Cuentas corrientes, sueldos y salarios, etc....) en todas sus fases, de manera que queden
reflejadas las diferentes situaciones por las cuales ha pasado un expediente, asi como las
acciones que se han ejecutado. El circuito de tramitacion tiene que ser configurable por el
Ayuntamiento, aunque debera contener una tramitacion predefinida.

[PPT-EJE-29] Las diligencias de embargo, podran ser individuales o colectivas, y
permitiran la acumulacién de deudas anteriores. Dispondran de la posibilidad de emitir un
documento acumulado de cobro C60 para permitir el ingreso mediante entidades
colaboradoras con c6digo de barras o QR.

[PPT-EJE-30] Las deudas nuevas que se generen podran incorporarse a los expedientes
abiertos (dependiendo de su situacién de gestion) o bien crear nuevos.

[PPT-EJE-31] Los costes asociados a cada actuacion quedaran perfectamente documentados
e incorporados en el expediente.
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- [PPT-EJE-32] Dispondrd de mecanismos que permitan el tratamiento agrupado de los
expedientes (Emision de documentos, cambios de situacion, aplicacion de acciones u
operaciones etc...)

- [PPT-EJE-33] La seleccion de expedientes ejecutivo podra realizarse por deudor, por
sucesor o por responsables, si hay, por situaciéon del expediente, por ultima accion
realizada, etc...

- [PPT-EJE-34] En cada expediente ejecutivo quedara reflejado el importe total del
expediente y los importes cobrados totales por embargo de cada tipo de bienes. En los
bienes objeto de embargo (Cuenta corriente devoluciones fiscales, sueldo y salarios etc...)
apareceran desglosados los importes embargados y las fechas de cobro para cada objeto
embargado.

- [PPT-EJE-35] En cada expediente electrénico se podran visualizar los documentos que tiene
asociados y sus notificaciones.

- [PPT-EJE-36] Permitira al menos dos tipos de expediente ejecutivo: por deudas tributarias y
no tributarias (multas o sanciones).

- [PPT-EJE-37] En los expedientes ejecutivos se desglosaran los interesados relacionados con
el expediente y el tipo de relacién, y se valorard la visualizacién de otros expedientes
asociados (aplazamientos/fraccionamientos, recursos, derivaciones de responsabilidad,
sucesiones, etc...).

- [PPT-EJE-38] En cada recibo y en el expediente ejecutivo habra un cambio de control con
la fecha de prescripcion, que se ird actualizando segtin las actuaciones realizadas.

- [PPT-EJE-39] Serd posible listar los recibos y expedientes ejecutivos cuya fecha de
prescripcién esté comprendida en un periodo de tiempo concreto.

- [PPT-EJE-40] Cualquier accion sobre expedientes de ejecutiva que afecte a los recibos o
liquidaciones relacionadas ha de ser contemplada a la hora de actuar sobre estos y
viceversa: actuaciones sobre recibos que pueden afectar a la tramitacion del expediente
relacionado han de verse reflejadas en este.

[PPT-PA] Procedimiento de Apremio

- [PPT-PA-01] Realizara automaticamente el pase a Ejecutiva, pudiendo realizarse en el
mismo u otro momento la emisién de providencias de apremio y su notificacion.

- [PPT-PA-02] La emisién de las notificaciones de apremio asi como el resto de
notificaciones y aviso de pago de la gestion ejecutiva. Se integraran con el subsistema
de gestion de notificaciones, aprovechando todas las funcionalidades propias de este
modulo (control de costas de notificacion gestion SICER, control de direcciones
desconocidas para poder agotar los intentos necesarios para la validez de la notificacién,
notificacién electrénica etc...)

- [PPT-PA-03] El vencimiento del plazo de pago de las deudas en periodo voluntario,
determinard que el sistema relacione las vencidas y no pagadas, anuladas y/o tipo de
emision (padrén o liquidacién). También se contard con la posibilidad de dictar
providencia de apremios individuales.

- [PPT-PA-04] Una vez vencido el plazo de pago de la providencia de apremio, se
procedera de forma automatica a la inclusion en expedientes para iniciar los embargos
correspondientes.
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[PPT-EB] Embargo de bienes

- [PPT-EB-01] El sistema permitira el embargo de cuenta siguiendo el modelo
centralizado C63 AEB/CECA.

- [PPT-EB-02] Para el embargo de sueldos, salario y pensiones se obtendra informacién
de la tesoreria General de la Seguridad social, del instituto Nacional de la Seguridad
Social y otras entidades a través de descarga de ficheros o por web service.

- [PPT-EB-03] Existira un flujo de trabajo que determine los pasos a seguir durante el
procedimiento de embargo y que permita que cada expediente llevar el control de su
tramitacion.

- [PPT-EB-04] El sistema gestionara el embargo de bienes inmuebles.

- [PPT-EB-05] El sistema obtendrd datos de la aplicacién de Gestién Catastral que
identifique los Bienes Inmuebles que son propiedad del deudor (referencia catastral,
numero fijo, situacién, etc...), indicando porcentaje de propiedad y los datos de otros
copropietarios.

- [PPT-EB-06] Dispondra de mecanismos para solicitar informacién en el Registro de la
propiedad, y capacidad para guardar toda la informacién intercambiada en este
procedimiento.

- [PPT-EB-07] El sistema obtendrd datos de la aplicaciéon de Gestién Tributaria que
identifique los Bienes Muebles/Vehiculo que son propiedad del deudor, la
identificacion de los mismos (matricula, marca, modelo, tipo, color, bastidor, cilindrada,
etc.), porcentaje de propiedad y los datos de otros copropietarios.

- [PPT-EB-08] De la misma manera, la aplicaciéon permita la realizacién, seguimiento y
control del resto de los embargos provistos en la normativa.

- [PPT-EB-09] Permitird la emisién de listados para el seguimiento y control de las
distintas actuaciones que se puedan realizar.

- [PPT-EB-10] Integrara la documentacién y ficheros necesarios para su remision a la
AEAT (o se integrara con los posibles futuros medios alternativos de comunicacién que
ponga a disposicion la AEAT), y dispondra de los mecanismos necesarios para procesar
los resultados de su gestion, incorporandose al sistema toda la informacién aportada por
la AEAT y desencadendndose todas las operaciones correspondientes debidamente
documentadas. Se dispondra de un proceso automatico para incorporar en el sistema los
cobros realizados a partir del fichero AEB 43 correspondiente a la cuenta bancaria en la
que se realicen los abonos de los embargos ejecutados.

- [PPT-EB-11] Desarrollara todo el procedimiento establecido en el Reglamento General

de Recaudacién en lo referente a:
Solicitud de cargas preferentes, solicitud y notificacién de valoracién y requerimientos
de titulos, remision del expediente a Tesoreria para la autorizacién de subasta, acuerdo
de subasta y notificaciones ( deudor, edictos), constitucion de depdsitos, acta de
subastas, devoluciones de depésitos, remision del expediente a la asesoria juridica,
otorgamiento de escritura, certificacién de adjudicacién, aplicacién del producto
obtenido, alzamiento del embargo y cargas posteriores, adjudicacién de bienes en el
Ayuntamiento, notificaciéon de adjudicaciones, devoluciones de bienes muebles no
adjudicados.
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[PPT-EB-12] Podra hacer un seguimiento del expediente a efectos del embargo de otros
bienes o hasta la propuesta de la declaracién de fallido, con emisién de los informes
correspondientes de forma automatica y con actualizacién diaria.

[PPT-EB-13] Permitird el modelado de cualquier otro tipo embargo segin la normativa
vigente.

[PPT-EB-14] Gestion de prescripciones. Debera listar informes de todos los intentos de
embargos realizados conducentes a la paralizacién de la prescripcién para justificar la
baja.

[PPT-CAG] Contabilidad auxiliar y enlace con la aplicacion de Gestién econémica

[PPT-CAG-01] Ademas del cierre anual de operaciones a 31 de diciembre de cada
ejercicio, se deberan poder definir y establecer todos los cierres parciales que se
considere oportunos durante el afio.

[PPT-CAG-02] El cierre de un periodo, sea anual o parcial, debera impedir el registro
de operaciones, con repercusién contable, con fecha anterior o igual al periodo cerrado.
[PPT-CAG-03] Deberd poder hacerse cada proceso mensual por operaciones
individuales o conjuntas indicando fecha del proceso contable.

[PPT-CAG-04] Debera poder emitir listado por proceso tanto con resumen o individual
de las operaciones contables realizada como por nimero de recibos contabilizado.
[PPT-CAG-05] Debera poder emitir listado acumulado por cuenta bancaria de importe
volcado por proceso o diario.

[PPT-CAG-06] Debera poder emitir listado de errores de registros no contabilizado
entre fecha con importes desglosados.

[PPT-CAG-07] Debera generar ficheros correspondientes para el volcado contable o
bien que sea inmediato y automatico.

[PPT-CAG-08] Debera existir informe desde el moédulo de Gestion econdémica
acumulado por cuenta contable, los importes volcados desde el médulo auxiliar por
meses.

[PPT-CAG-09] Con respecto a las devoluciones bancarias en el mes de enero
procedentes de cobros de los meses anteriores deberan hacer los apuntes
correspondientes para reactivar los derechos correspondientes al ejercicio anterior.
[PPT-CAG-10] Debera realizar las operaciones oportunas tanto para IVA como para los
Roes (Recursos de Otros Entes).

[PPT-CAG-11] La contabilizacién de los cobros en sus distintas modalidades, asi como
la ejecucion sobre la deuda de otras operaciones con implicaciones econdmicas
(emisién, cancelaciones y anulaciones, devoluciones de ingresos, aplazamientos y
fraccionamientos, pases a ejecutiva, etc...) generara informacién para el sistema de
contabilidad auxiliar recaudatoria que, a su vez, deberd proporcionar toda la
informacion requerida para la aplicacién de Gestién econémica.
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[PPT-CR] Cuenta de Recaudacién

- [PPT-CR-01] Debera tener un médulo para controlar la Cuenta de Recaudacion anual,
el sistema proporcionard un sistema de rendimiento de cuentas para cada uno de los
periodos parciales establecidos e, incluso para un dia en concreto.

- [PPT-CR-02] En las cuentas de recaudador se debera ofrecer, tanto en periodo
voluntario, como en ejecutivo, como de forma agregada, el detalle de los importes
pendientes del periodo anterior, cargo, datas y los importes pendientes para el periodo
posterior con el desglose suficiente que permita la rendicion de cuentas y el analisis de
la evolucién de la deuda de cada entidad para la que se prestan servicios de recaudacion,
cada ejercicio, remesa y concepto de la deuda gestionas.

- [PPT-CR-03] Debera permitir en cada proceso poder hacer simulaciones, por si existiera
algin error detectable por la aplicacién poder anular o corregir el mismo, debiendo
pasar por varias situaciones hasta ser el proceso definitivo.

- [PPT-CR-04] Debera permitir poder abrir los procesos empezando por el dltimo para
volver a acumular por haberse detectado algtin error en la acumulacién del mismo.

- [PPT-CR-05] A partir de los importes registrados en la contabilidad auxiliar de
recaudacién, y mediante sistema altamente configurable que permita la completa
adaptacion al sistema de gestion econdémica, se deberd proporcionar informacién
suficiente para registrar en dicho sistema los derechos reconocidos, las Anulaciones y
Cancelaciones de la deuda por distinto motivos, los cobros, las Ordenes de pago de las
devoluciones, la reclasificacién de la deuda aplazada o fraccionada y todos aquellos
movimientos contables que son reflejo de la gestion tributaria y recaudatoria realizada,
tanto de los recursos propios como de los recursos de los otros entes.

- [PPT-CR-06] Debera existir un alto grado de trazabilidad, de manera que sea posible
conocer en todo su detalle el origen de la informacién con la que se ha generado cada
uno de los movimientos en el sistema de gestion econémica.

- [PPT-CR-07] Debera existir procesos para liquidaciones tanto mensuales como anuales
de los diferentes entes, asi mismo, emitir informe desglosando los importes principales
de Recargos e Intereses de demora, tanto de Voluntaria como de Ejecutiva.

- [PPT-CR-08] Debera existir informe general de Cuenta de la Recaudaciéon acumulado
por meses y/o anual acumulado por remesa, afio y concepto (el ejercicio acumulado sera
el afio de la liquidacién).

- [PPT-CR-09] Debera existir informe general de Cuenta de la Recaudacion acumulado
por meses y/o anual acumulado por remesa, afio y concepto (el ejercicio acumulado sera
el afio del derecho reconocido).

- [PPT-CR-10] Deberé existir informe de Cuenta de Recaudacion de la liquidacién a la
Diputacion Provincial.

- [PPT-CR-11] Debera existir informe de Cuenta de la Recaudacién agrupado por
operaciones con principal recargo e intereses tanto de voluntaria como ejecutiva.

- [PPT-CR-12] Debera existir informe comparativo entre la contabilidad auxiliar y las
cuentas de recaudacién para comprobar que todo estén correctos tanto con lo volcado
como en lo acumulado, ya sean por derecho reconocido anual o por los diferentes
ejercicios acumulado dentro de las liquidaciones.

- [PPT-CR-13] Deber4 existir informe de cuentas de recaudacién por meses acumulado o
anual, separando pendiente de ejercicio anterior, voluntaria, ejecutiva, pase a ejecutiva,
pase a voluntaria, cargos en via ejecutiva, cargos en via voluntaria, bajas en voluntaria,

Pagina 76/95

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
mediante el CSV: 14157771364252230435 en https://sede.fuengirola.es/validacion




Ayuntamiento
de Fuengirola
Area de Nuevas Tecnologias

baja en ejecutiva y de cada uno un total acumulado tanto por tipo de ingreso ya sean
autoliquidaciones, liquidaciones o recibos.

[PPT-CAR] Cargas

Debera tener un modulo que pueda controlar las diferentes cargas gestionada por el
departamento de Recaudacién entre ellas:
[PPT-CAR-01]Cargas de Cobros Cuaderno 60.

- [PPT-CAR-02] Este tipo de Cargas tendra que incorporar en la Aplicacién los cobros
realizados por las entidades bancarias colaboradoras, en virtud de la normativa regulada
por el Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario.

- [PPT-CAR-03] Esta incorporacion se debera efectuar aplicando sobre los recibos del
fichero de carga la operacion de Cobro enviadas por las diferentes Entidad Bancaria.

- [PPT-CAR-04] Ademas de la carga de los cobros, el Cuaderno 60 deberd prever
también la captura de nuevas domiciliaciones para periodos posteriores.

- [PPT-CAR-05] El proceso de carga debera poder parametrizarse para que controle
varios factores, poder cobrar un recibo domiciliado antes de ser enviados a la entidad
bancaria, cobrar recibos con fecha de cobro posterior a fecha de vencimiento, cobrar
recibos con fecha de cobro posterior al limite de pago en banco, capturar nuevas
domiciliaciones, aplicar operacién correspondiente a cobro bancario o bien aplicarle
cobro duplicado, cuenta de abono, fecha por defecto.

[PPT-DEV] Devoluciones de Cuaderno 19.

- [PPT-DEV-01] Carga de los ficheros de comunicacién de las domiciliaciones de recibos
impagadas, remitidos por las entidades bancarias siguiendo la normativa especificada en
el Cuaderno 19 de la “Serie normas y procedimientos bancarios” del Consejo Superior
Bancario (Adeudo por domiciliaciones).

- [PPT-DEV-02] Este Tipo de Carga debera tener en cuenta cuando vengan los ficheros
de las entidades receptoras el iniciar el periodo de cobro de una remesa, se debera
marcar como cobrados todos los recibos domiciliados que han sido incluidos en la
Ediciéon de Cuaderno 19. En este caso solamente se deberd ejecutar a los registros
devueltos la operacién oportuna para volver a activa el recibo en estado pendiente
incorporandole dentro de la operacién oportuna el motivo por el cual, ha sido devuelto
por la entidad bancaria, normalmente deberd hacerse tantas cargas como entidades
receptora se tenga en este ayuntamiento.

- [PPT-DEV-03] Debera emitir informe de todas las devoluciones incorporada en cada
proceso ya sea por concepto o por fecha de devolucién, indicando el nombre, apellidos,
la cuenta bancaria, el motivo de la devolucién, importe y teléfono del contribuyente o
bien resumen de concepto con importe devuelto.
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[PPT-CO] Carga de Operaciones.

- Esta carga se utilizara para incorporar a Recaudacion las operaciones realizadas sobre
los recibos por un recaudador externo.
- Mediante fichero externo se debera insertar en la carga.
- Antes de aplicar la operacién correspondiente indicada en el fichero, se debera
parametrizar dentro de la carga la caja correspondiente.
Dentro de la carga se podran ver el detalle de los registros incorporados en cada una.
[PPT CE] Carga de Embargos.

- [PPT-CE-01] Las cargas de ficheros de embargo, deberd informar del resultado de las
Fases 2 y 4 del procedimiento de Embargo de Cuentas Corrientes, remitidos por las
entidades bancarias siguiendo la normativa especificada en el Cuaderno 63 de la “Serie
normas y procedimientos bancarios” del Consejo Superior Bancario (Procedimiento
centralizado de informacién y ejecucién de embargos de dinero en cuentas a la vista
abiertas en entidades de depo6sito por deudas tributarias y otras de derecho ptblico).

- En la Fase 2 del procedimiento, las entidades bancarias proceden a informar de los
nimeros de las cuentas a la vista existentes en oficinas de las mismas situadas en su
ambito de actuacion, y cuya titularidad corresponde a los deudores.

- Enla Fase 4, comunican el resultado de las actuaciones de retencién, después de que se
les haya ordenado una ejecucion de embargo de cuentas.

- El proceso se debera ejecutar en una sola fase, la que corresponda segtin el contenido
del fichero de carga.

- Al ejecutar la carga, el proceso debera comprobar que la fase que se esta procesando sea
la que corresponde a una ejecucién de fase anterior.

- [PPT-CE-02] Los parametros que se le tengan que indicar tanto en la fase 2 como en la
fase 4, sobre la situacion administrativa en la que se quedaran los expedientes
implicados en carga una vez ejecutada las fase correspondiente.

- La carga debera indicar mediante aviso la revisién anterior a la hora de procesar.

- [PPT-CE-03] Las cargas se podran borrar o archivar teniendo un mantenimiento de
historico.

- [PPT-CE-04] Debera emitir informe sobro los distintos errores que existiesen dentro de
los procesos.

[PPT-OP] Otros procedimientos:

[PPT-OP-01] Se debera adaptar las MDB actuales que se manejan en la Recaudacién al
nuevo sistema o indicarnos como se pueden adaptar a las nuevas aplicaciones sin coste
adicional para el Ayuntamiento.

[PPT-OP-02] Dentro de la aplicacién la empresa debera desarrollar un procedimiento
que permita automatizar la comprobacién de todas las condiciones y requisitos
establecidos en las bases reguladoras de la concesién de ayuda a los ciudadanos de
Fuengirola sobre las cuotas del Impuesto de Bienes Inmuebles, del Impuesto de
Vehiculos de Traccién Mecanica y sobre la tasa de Gestion medioambiental de
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Residuos, asi como las posteriores modificaciones que, en su caso, se aprueben.
También se implementaran los informes que se puedan derivar de este procedimiento.

[PPT-SAN] Sistema de avisos y notificaciones

[PPT-SAN-01] Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas
de documentos generados por la aplicacién de forma individual o masiva con prueba electrénica
de entrega.

[PPT-SAN-02] Los indicadores de gestion de la notificacién deberan reflejar los datos
necesarios para que se generen los ficheros que cumplan con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad a efectos de formar parte del expediente electrénico.

[PPT-SAN-03] Generacién de remesas de notificacién y su seguimiento. Generacién de ficheros
para la impresion de notificaciones a través de entidades colaboradoras o empresas notificadoras
y seguimiento de los mismos.

[PPT-SAN-04] Gestion completa de notificaciones a través del sistema Notific@ SICER.
[PPT-SAN-05] Gestion completa de los envios ordinarios con retorno de informacién.

[PPT-SAN-06] Procesamiento masivo de la informacién procedente de Correos u otras
empresas, que incluya alarma para la deteccién de notificaciones sin respuesta.

[PPT-SAN-07] Grabaciéon de los datos relativos a la notificaciéon efectiva, intentos de
notificacién, motivo de la devolucion y sus datos asociados al expediente.

[PPT-SAN-08] En la recepcion de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de lectura de
codigos de barra, QR y la posibilidad del escaneado de los acuses.

[PPT-SAN-09] Agrupacién en una relacién a los contribuyentes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconocidos, ausencia o direccién incorrecta o incompleta, para su
inclusion en un archivo informatico.

[PPT-SAN-10] Seleccion de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusién en una
remesa, al objeto de su publicacién en el Boletin Oficial de forma automatizada, con grabacién
de la fecha de éste y la fecha de notificacion, que segtin el tipo de envio podréa ser un plazo
desde la publicacién.

[PPT-SAN-11] Asociacién del documento y su acuse de recibo escaneado o certificacién
electrénica, a los valores o expedientes afectados.

[PPT-SAN-12] Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.

[PPT-SAN-13] Notificacion por comparecencia a través de la Sede Electrénica municipal y a
través de DEH y de la carpeta ciudadana de la AGE.

[PPT-SAN-14] Incorporacion de imagenes escaneadas al sistema y posibilidad de vincular
valores y documentos de un procedimiento a la imagen del acuse.
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[PPT-SAN-15] Uso de dispositivos méviles para la gestion de la notificacion con inclusion de la
firma biométrica.

[PPT-PM] Gestion del padrén municipal de habitantes

En este apartado se detalla la gestion del padron municipal de habitantes que se quiere llevar,
integrandolo con el expediente electrénico y firma electrénica, en conjunto y
complementariamente en cumplimiento de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, por lo que se debera tener en cuenta en cualquier
punto de la gestién la gestion de los documentos (ya sea generacion, escaneo, importacion) la
normativa aplicable.

[PPT-PM-01] El Sistema de Gestion del Padron Municipal de Habitantes, deberd permitir la
gestion y mantenimiento de las personas residentes en el Municipio, debera ofrecer los mismos
servicios al ciudadano desde diferentes canales: presencial, telefénico o a través de Internet
(multicanal), debera contemplar la opcién de generar y gestionar expedientes asociados a un
habitante o a varios habitantes de una inscripcion.

[PPT-PM-02] Al igual que el resto de médulos, debe estar integrado con el ntcleo del sistema
(gestién de personas y gestion de datos territoriales) y con los componentes de la plataforma de
tramitacion electrénica.

[PPT-CPM] Consultas en el Padrén Municipal de Habitantes
[PPT-CPM-01] La estructura de los datos debe atender a la normativa oficial.
[PPT-CPM-02] Los datos del padrén deben ser consultables por diferentes criterios (NTA,
Nombre, documento identificativo, direccion, inscripcién, desde otro habitante de su misma
inscripcion, identificador o cddigo tinico de documento generado para ese habitante).
[PPT-CPM-03] Debe mostrarse la informacién agrupada por familias / direcciones.
[PPT-CPM-04] Debera mostrarse toda la informacion historica del habitante.
[PPT-CPM-05] De la misma manera, debera existir la opciéon de mostrar las incidencias
derivadas de comunicaciones con el INE.
[PPT-CPM-06] La aplicacién deberda contar con un acceso especial a la informacién
protegida de ciertos habitantes.
[PPT-CPM-07] Debera permitir la consulta del archivo digital asociado a una persona y a
toda su familia, especialmente a la hoja padronal y/o documentos que acrediten cada
modificacion de padrén.
[PPT-CPM-08] Deberd permitir la visualizacién de toda la historia de una inscripcion
mostrando todas las alteraciones de la misma.
[PPT-CPM-09] Deberd permitir el acceso a la totalidad de expedientes que existan
asociados al habitante, tanto abiertos como finalizados y/o archivados.
[PPT-CPM-10] El sistema deberad permitir la consulta de todas las operaciones y consultas
realizadas sobre un habitante concreto: quién y qué se consultd, asi como todos los
documentos generados desde el habitante.
[PPT-CPM-11] Marcaje de las personas que tienen relleno la autorizacién del colectivo.

[PPT-APM] Actualizaciones sobre el Padrén de Habitantes
[PPT-APM-01] El sistema permitira realizar las actualizaciones sobre datos padronales:
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0 Manualmente (con incidencia o no en INE)

0 Masivamente (variaciones territoriales)

0 Automaticamente desde comunicaciones INE
[PPT-APM-02] El sistema deberd permitir la emisién inmediata de documentos
acreditativos de la alteracion padronal que se haya realizado, asi como de la Hoja Padronal.
[PPT-APM-03] El sistema debera permitir escanear y asociar al movimiento toda la
documentacion aportada como justificante de la modificacion en padrén.
[PPT-APM-04] Los movimientos podran grabarse de forma provisional a la espera de
alguna informacién o documento y se grabaran definitivamente al subsanarse la falta.
[PPT-APM-05] Debe permitir el acceso a toda la documentacion aportada asociada a un
movimiento padronal.
[PPT-APM-06] Debera reutilizarse la documentacién escaneada de un habitante para el
resto de los que se empadronan con él.

[PPT-CDG] Control y depuracion de la gestion

[PPT-CDG-01] En todos los casos, el sistema debera controlar:

0 Posibles duplicados.

0 Existencia de menores solos en una inscripcion.

0 Errores en la grabacion de datos que puedan producir incidencias con INE.
[PPT-CDG-02] Depuraciones de la informacion grabada

0 Unificacién de historias.
[PPT-CDG-03] Depuraciones de la gestion

0 Correccién y anulacién de movimientos distinguiendo si se han enviado o no a

INE.

[PPT-CDG-04] Con el fin de evitar errores en los datos del Padrén Municipal de
Habitantes, la solucién debera permitir el bloqueo del historial de las personas inscritas, de
manera que no sea posible grabar ciertos movimientos sobre ellos.
[PPT-CDG-05] Gestion de extranjeros. Debido al alto nimero de residentes extranjeros en
el municipio, se requerira que el sistema cuente con herramientas especificas de gestién y
depuracion de terceros extranjeros. Concretamente, en lo relativo a la poblacién extranjera
que por motivos de las disposiciones legales que regulan la gestién del Padréon Municipal de
Habitantes o Censo de Poblacién, sea preceptiva una periddica constatacion de su presencia
en Fuengirola, la solucion deberd elaborar un listado de todos los habitantes que deban
cumplir algin requisito para ratificar su presencia en el municipio. Dicho listado se
elaborard de forma automatica y periddica, con la antelacion suficiente que permita
garantizar su mantenimiento en el padrén municipal de habitantes y evitar los
procedimientos de baja. Asi mismo, la nueva solucién deberad disponer de los modelos de
comunicacién de estas circunstancias, acordes con la legislacion vigente, de forma que se
pueda comunicar a los afectados la obligatoriedad de realizar estas gestiones ante las
oficinas municipales. La impresion de dichos documentos de notificacién debera generarse
de forma automatica para todas las personas que figuren en los listados anteriores. Dichos
modelos de comunicacién, deberan incluir la normativa legal que los regula y
consecuentemente, deberdan adaptarse a los posibles cambios legales que se pudieran
producir.
[PPT-CDG-06] Cuando por los funcionarios municipales se proceda a la grabacién de un
expediente de alta o de cambio de domicilio, y en el mismo existan ya personas
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empadronadas, la solucion debera generar un aviso de forma automatica, para que se puedan
adoptar las decisiones oportunas, pudiendo quedar en suspenso la poblaciéon afectada.
[PPT-CDG-07] La soluciéon deberd poder proteger el acceso a los datos personales de
aquellas personas inscritas en el padron municipal, cuando exista sentencia judicial que asi
lo exija o en aquellos supuestos que se consideren necesarios por los responsables del
mantenimiento y gestion del padrén de habitantes, este acceso protegido sera aplicable a
cualquier moédulo que se relacione con los datos incluidos en padrén.

[PPT-CDG-08] Se debera marcar en el habitante el error 141,142,143,111 de las
comunicaciones de caducidad de residencia a los extranjeros, en este caso se posibilitara el
envio al correo electrénico que esté informado o por sms un aviso de caducidad que no debe
incluir datos personales.

[PPT-CDG-09] Debera existir distincién entre quién es duefio, inquilino, okupa o sin techo
y posibilidad de afiadir otros conceptos.

[PPT-CDG-10] Cuando llegue el fichero de incidencias mensual de INE poder intercalar los
movimientos que tengan fechas anteriores a la tltima del padrén, y dar la opcién de volver a
mandar al INE o no.

[PPT-VT] Variaciones territoriales
[PPT-VT-01] Uso de los atributos de una direccion a fecha (distrito, seccién,
denominacion.) de modo que no generen incidencias con INE.
[PPT-VT-02] La solucion deberd permitir realizar de una manera automatica todos los
trabajos de segregaciones y/o agregaciones de secciones y distritos censales, asi como
cualquier otra division del territorio, con los consiguientes traspasos de poblacién,
mantenimiento de histéricos y notificaciones y envios telematicos a las oficinas del INE y
Censo Electoral, garantizando la coherencia de los datos de las personas y del territorio.
[PPT-VT-03] La solucién deberd garantizar una gestién automadtica y manual de todo lo
relacionado con el Territorio, en cuanto a modificaciones de nombres de calles y
renumeracion de fincas con toda la informacién de la poblacién afectada, generando un
histérico de los cambios de direcciones o numeracién realizados. Asi mismo estas
modificaciones de reflejaran (como opcién posible a eleccién del Ayuntamiento dentro de la
aplicacion) en las unidades fiscales y direcciones de terceros que correspondan. En todo
caso deberd contar con herramientas necesarias para garantizar la correcciéon de las
incidencias con el INE, que puedan generar dichas modificaciones. Asi mismo cuando se
produzcan cambios en la denominacién de vias publicas o renumeracién de fincas, la
aplicacién deberd elaborar de forma automadtica la notificacion correspondiente a las
personas inscritas en el padron municipal de habitantes y que resulten afectadas por dichas
modificaciones. Debera existir un tramero fiscal, censal y de ocupacién de via ptiblica tal y
como existe actualmente en el Ayuntamiento, ya que entre otras cosas influye en la
clasificacién por categoria de las calles de la ciudad (llegando la clasificacién a afectar a
tramos concretos de la calle si asi fuese necesario).
[PPT-VT-04] Se debera incluir como campo obligatorio la referencia catastral.

[PPT-EV] Emision de volantes, certificados, circulares
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[PPT-EV-01] La solucién deberd incorporar herramientas para definir y personalizar
cualquier documento asociado a un habitante, inscripcién, o a la historia del habitante.
[PPT-EV-02] Estos informes se deberan generar de forma individual o de forma masiva
para los habitantes / inscripciones que cumplan ciertas condiciones.

[PPT-EV-03] Deberd contar con herramientas de control de certificados / volantes
generados.

[PPT-EV-04] El sistema debera permitir la emision de volantes y/o certificados de forma
electronica a través del canal telemdtico. Debera permitir la puesta a disposicién de dichos
documentos al solicitante de forma inmediata mediante acceso especifico en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Fuengirola. El acceso serd posible tanto para
empadronados como para no empadronados, puesto que se requiere la emisi6n de
documentos en ambos casos, por ejemplo, en caso de histéricos de empadronamientos para
personas que ya no estan empadronadas en el municipio. La decision de los documentos que
deberan estar a disposicion del ciudadano la tomara el Ayuntamiento y sera configurable sin
necesidad de intervencién por parte del adjudicatario. Al menos deben existir los volantes
de empadronamiento individual, colectivo, histérico individual, histérico colectivo,
histérico no empadronado, histérico colectivo con altas y bajas, asi como estos mismos
documentos pero emitidos como certificados.

[PPT-EV-05] Deberan poder afiadirse campos adicionales de informaciéon (por ejemplo
intenciéon de voto, si estd jubilado,...) asi como podra filtrarse posteriormente por sus
valores. Estos campos seran de tipo texto, numérico o booleano. Al menos se podran afadir
6 campos adicionales.

[PPT-EI] Explotacion de la informacién y datos estadisticos

[PPT-EI-01] EI sistema debera permitir las comunicaciones masivas por varios criterios
(identificacion padronal, calles, barrios, etc.).
[PPT-EI-02] Deberad permitir la reconstruccién del Padron de Habitantes a una fecha
determinada, y dara la posibilidad de explotar la informacién a esa fecha.
[PPT-EI-03] Debera facilitar analisis cuantitativos estadisticos (graficos y alfanuméricos).
[PPT-EI-04] Debera permitir la emision de piramides de edad en una fecha concreta.
[PPT-EI-05] Debera permitir la realizacion de:
0 andlisis de movimientos entre dos fechas.
0 andlisis de emigraciones / inmigraciones entre fechas.
0 andlisis cuantitativos y personalizados de habitantes con determinadas
caracteristicas, a una fecha dada.
0 Analisis cuantitativos de la gestion propia de padrén: consultas, operaciones,
documentos generados.

[PPT-PRE] Conexién con registro de entrada

Los tramites que se realicen en el Ayuntamiento dentro de la gestion del padron, podran
genera un asiento en registro de entrada (con la documentacién asociada). Para ello el
Ayuntamiento dispondrda de las opciones de configuracion necesarias para
habilitar/deshabilitar la asociacion de un registro de entrada al tramite en cuestion.

[PPT-IE] Intercambio con INE

[PPT-IE-01] La solucién debera facilitar el intercambio de ficheros con el INE, tanto en
materia del Padrén Municipal de Habitantes como con el Censo Electoral. Por tanto, debera
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permitir la generacion del fichero de wvariaciones mensuales, disponiendo de las
herramientas que permitan tratar de manera automatica y de forma manual o individual
(cuando no sea posible hacerlo automaticamente), el mayor nimero de las incidencias y
errores comunicados por el INE. En este sentido y con la finalidad de evitar errores, deberan
incorporar un diccionario o listado de datos abiertos y ampliable, que permita la conversién
de denominaciones de viario o entidades territoriales populares, en las oficial y legalmente
reconocidas por el Ayuntamiento.

[PPT-IE-02] La solucién debera disponer de los medios necesarios para la carga automatica
y tratamiento de la informacién contenida en ficheros especiales del INE (nacimientos,
defunciones, cambios DNI, cambios en NIE, bajas, y cualquier otro remitido por el INE o la
Oficina del Censo Electoral), asi como para la carga y tratamiento de la totalidad de los
ficheros que intervienen en el proceso de cierre numérico en la obtencién de la Cifra Oficial
de Poblacién, de forma automatica, asi como la gestion de reparos y alegaciones, con
indicacion expresa en cada caso, de las acciones a realizar para la solucién de cada una de
las incidencias o errores que se detecten.

[PPT-IE-03] La lectura de los ficheros remitidos por el INE y la incorporaciéon de su
contenido a la base de datos del padrén municipal de habitantes, permitira la creacién de un
histérico de las modificaciones que produzca dicha informacién, garantizandose la
imposibilidad de generar duplicados con los datos que pudieran haberse introducido en la
base de datos por el personal municipal con caracter previo a la recepcién de los ficheros
del INE. En todo caso, la aplicaciéon deberd generar un fichero de las incidencias que
pudieran producirse y debera contener las formulas necesarias para la correccién automatica
o individual, de dichas incidencias.

[PPT-IE-04] En lo que respecta a los ficheros remitidos por el INE, en los que consta la
poblacién con errores, la solucion deberd permitir agrupar a esta poblacién en funcién del
nimero del error que les afecte, y debera indicar la opcién a realizar para su correccion.
Debera contener igualmente la posibilidad de acceder y en consecuencia mostrar, las
incidencias derivadas de las comunicaciones con el INE, obteniendo las acciones adoptadas
y la fecha de las mismas para, en su caso, poder justificar las alegaciones oportunas.
[PPT-IE-05] Cifras de poblacion: Carga y tratamiento de todos los ficheros que intervienen
en el proceso de cierre numérico: padrén a fecha, rechazos, alegaciones.

[PPT-IE-06] Una vez recibido el fichero de incidencias mensual de INE se podré intercalar
los movimientos que tengan fechas anteriores a la dltima del padrén, y dar la opcién de
volver a mandar al INE.

[PPT-V(] Visor cartografico.
Se pondra a disposicion del Ayuntamiento un visor cartografico web que debera entregarse con
la informacién geografica debidamente relacionada con la informacion alfanumérica siguiente:
Tributos que competen al municipio
Informacién relativa a la gestion municipal de habitantes
Informacioén relativa al patrimonio municipal
Informacién configurada en el gestor de expedientes y en especial la asociada a las unidades
fiscales existentes
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[PPT-SE] Sede electrénica
Deberd ajustarse a los principios basicos de uso de portales web de las administraciones
publicas:

[PPT-SE-01] Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas
y sistemas de comunicaciones electrénicas, para garantizar la independencia en la eleccién de
las alternativas tecnolégicas por las personas y por el sector publico, asi como la libertad de
desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado.

[PPT-SE-02] Principio de usabilidad, por el que se promueve que el disefio de los servicios
electrénicos esté centrado en el usuario, de forma que se minimice el grado de conocimiento
tecnologico necesario para el uso del servicio.

[PPT-SE-03] Principio de proporcionalidad en cuya virtud s6lo se exigirdn las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y
actuaciones electronicos.

Debera funcionar en cualquiera de los navegadores Web que sean de mayor uso en cada
momento, no se limitard a plataformas basadas en sistema operativo Microsoft, ni basadas en
ordenadores personales:

Microsoft Internet Explorer y Edge.
Mozilla Firefox.

Apple Safari.

Google Chrome.

[PPT-SE-04] En caso de requerir de algin afiadido sobre el navegador a la hora de realizar la
navegacion sobre el portal, se debera indicar y estos afadidos se deberan poder ejecutar sin
requerir permisos de administracion.

[PPT-SE-05] Debera proporcionar un sistema sencillo mediante el que el ciudadano o empresa
pueda comprobar si dispone de todos prerrequisitos para poder utilizar la plataforma, y en caso
de no tenerlos, una explicacion sencilla de como subsanarlo. Debera actualizarse en funcién de
los cambios que se vayan produciendo en el software tanto de la sede como del usuario. Podra
estar enlazado con sistemas de otras administraciones que tengan los mismos requerimientos.

[PPT-SE-06] Las paginas tendran un disefio “responsive” y, por tanto, se adaptaran a cualquier
tipo de dispositivo.

[PPT-SE-07] No se permitird el almacenamiento de documentos en rutas sin encriptar o
proteger de servicios accesibles via web, haciendo imposible que un ciudadano acceda a
documentos del sistema que no le pertenezcan mediante combinaciones aleatorias en las

rutas de los documentos.

[PPT-SE-08] Dado que la aplicacion ofrecera acceso web publico, deberé facilitarse una
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memoria de las pruebas y medidas anti-hacking realizadas y ofrecidas (inyecciéon SQL, XSS,
denegacion de servicio, etc.). Se deberan registrar todas las peticiones y cualquier intrusién debe
ser detectada y subsanada por el adjudicatario del presente pliego de contrataciéon durante la
duracion del mismo.

[PPT-SE-09] A nivel de accesibilidad, debera cumplir el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles

del sector publico.

[PPT-SE-10] Se deberé presentar la declaracién de accesibilidad detallada, exhaustiva y clara
sobre la conformidad de la sede con lo dispuesto en este real decreto. Dicha declaracién sera
actualizada periédicamente, como minimo una vez al afio, o cada vez que se realice una revision
de accesibilidad conforme a lo especificado en la norma. Esta declaraciéon de accesibilidad se
proporcionard en un formato accesible haciendo uso de las instrucciones y del modelo de
declaracién de accesibilidad que se establezca reglamentariamente.

[PPT-SE-11] Se ofrecerd de forma publica el catdlogo de procedimientos disponibles, tanto
electrénicos como presenciales, incorporando toda la informacién de instancias, plazos,
descripcién de la tramitacién, etc. El sistema debe dar solucion a los distintos requisitos de
documentacion a aportar en funcién de la casuistica de cada tramite. Este catadlogo de tramites
deberd estar actualizado y contar con el listado completo de servicios con los que actualmente
cuenta el Ayuntamiento y que estan disponibles en http://sede.fuengirola.es A decision del
Ayuntamiento, la nomenclatura y los campos seras acordes a SIA(Sistema de Informacién
Administrativa). Existird la posibilidad de afiadir tantos tramites como sea necesario y se
realizaréd una revision completa y actualizacion antes de migrar los ya existentes.

[PPT-SE-12] Incorporara registro electronico y tramitacion de distintos procedimientos. Dara la
posibilidad de configurar distintos tipos de formularios y dentro de cada tramite se podran
configurar diferentes casuisticas de insercion.

[PPT-SE-13] El registro electronico tiene que estar integrado con el registro general del
Ayuntamiento siendo su asiento instantaneo.

[PPT-SE-14] Debe tener un buscador habilitado para cualquier contenido de la sede y podran
habilitarse buscadores especificos para aquellos apartados que lo requieran.

[PPT-SE-15] Médulo de gestion de representaciones. La sede electronica integrard un médulo
de representacion en el que quedardn registrados todos los apoderamientos solicitados y
validados por la plataforma. Este médulo, que tendra que estar integrado con la plataforma
Represent@ del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, garantizara la actuacién electrénica
delegada en representantes o apoderados por cualquier persona fisica o juridica. El registro de
un apoderamiento puede realizarse para actuar en representacion de otras personas, ya sean
fisicas o juridicas. Para que quede registrado, el usuario de la Sede tendrda que solicitarlo
especificamente, aceptar unas condiciones de uso establecidas por cada entidad, firmar un
contrato telematico y aportar cualquier otro documento que la entidad exija (poder notarial, por
ejemplo). A partir de este momento, al efectuar un tramite el usuario habra de decidir si actia en
nombre propio o en nombre de alguna otra persona a la que represente. En caso de que lo haga
en representacién, se permitird realizar el registro electronico si estd dado de alta como
representado, en caso contrario, no se podra realizar el tramite.
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[PPT-SE-16] Funcionalidades que como minimo debe tener la sede electrénica:

[PPT-SE-17] Identificacion de la sede.

[PPT-SE-18] Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electréonica o informacién equivalente, con especificacion de la estructura
de navegacion las distintas secciones disponibles.

[PPT-SE-19] Informacién acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e
imposibilite el funcionamiento ordinario de un sistema o aplicacién necesario para el
ejercicio de un derecho, asi como la ampliacién concreta del plazo no vencido.

[PPT-SE-20] Apartado de Verificacién de documentos electrénicos emitidos por el
Ayuntamiento usando el CSV que figura en ellos impreso.

[PPT-SE-21] Secci6n de tramites destacados.

[PPT-SE-22] Secciéon o banner de avisos (inicios de periodos para por ejemplo una
subvencion, o campafias que requieran realizacion de tramites, etc).

[PPT-SE-23] Calendario fiscal.

[PPT-SE-24] Apartado de notificaciones electrénicas por comparecencia en sede, pudiendo
elegir el ciudadano los procedimientos para los que sera notificado mediante sede. De igual
modo un representante podrd indicar en qué procedimientos representarda a sus
representados.

[PPT-SE-25] Apartado para Consulta y modificacion de datos personales.

[PPT-SE-26] Apartado donde se publique la normativa, reglamentos y ordenanzas
municipales.

[PPT-SE-27] Visualizacion continua de la Fecha y Hora oficial, o al menos posibilidad de
consultarlo.

[PPT-SE-28] Informacién de los sistemas de firma aceptados y verificador de los
certificados de la sede.

[PPT-SE-29] Calendario de dias laborales.

[PPT-SE-30] Tablon de anuncios y edictal.

[PPT-SE-31] Seccién con normativa reguladora de la sede.

[PPT-SE-32] Pagina de atencion y soporte al ciudadano.

[PPT-SE-33] Informacion relacionada con propiedad intelectual y sobre la politica de
proteccién de datos y uso de Cookies.

[PPT-SE-34] Informacion sobre accesibilidad.

[PPT-SE-35] Informaci6n sobre cumplimiento del ENS.

[PPT-SE-36] Portafirmas para el ciudadano.

[PPT-SE-37] Sistema de informacion electrénico para el ciudadano que incluye, entre otros,
visualizacién de datos personales, tributarios, empadronamiento (siga o no empadronado en
el municipio), expedientes, registros de entrada y salida, verificacién de documentos,
generacién y tramitacién de autoliquidaciones

[PPT-SE-38] Pago de tasas, autoliquidaciones y tributos por pasarela de pago y por otros
medios de uso extendido entre los ciudadanos.

[PPT-SE-39] Debe ser capaz de recoger automaticamente la informacion incluida en el ERP
y mostrarsela al ciudadano de forma segura mediante identificacién por certificado
electronico, dni electrénico y sistema cl@ve.
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- [PPT-SE-40] El modulo debe ser configurable de modo que se puedan afiadir nuevas
autoliquidaciones, solicitudes de trdmites y documentos a emitir, sin coste para el
Ayuntamiento ya sea en su configuracion o parametrizacion.

- [PPT-SE-41] Debe contemplar el registro de tramites (registro electrénico) por parte del
ciudadano que formalizaran un asiento en el Registro General del Ayuntamiento. Los
mismos datos obligatorios que se exigen en el Registro General de Entrada deberan ser
exigibles en el Registro electrénico. En el caso de los obligados legalmente a registrar
electrénicamente, también sera posible incluir la direccién fisica aunque el medio preferente
de comunicacién sea la notificacién electrénica.

- [PPT-SE-42] El Ayuntamiento tendra la formacion necesaria para poder afiadir los tramites
que necesite. Una vez recibido el registro realizado por el ciudadano se podra iniciar el
expediente que corresponda en caso necesario.

- [PPT-SE-43] El uso por parte del ciudadano de estos servicios sera posible desde ordenador
con independencia del sistema operativo, tablet o dispositivo mévil (ios y Android).

- [PPT-SE-44] Sistema de informacién de representante con las mismas caracteristicas que el
acceso que tienen los ciudadanos en nombre propio, para el que actlie como representante.
En este médulo un gestor (representante) puede tramitar en nombre de un representado con
el Ayuntamiento de igual modo que puede hacerlo un ciudadano en nombre propio a través
de los mddulos restantes. Este modulo dispondra de un sistema de seguridad que permitira
discernir a qué tipo de tramite o informacién puede tener acceso el gestor, dado que el
representado indicard en qué tipo de procedimiento o qué datos podrd gestionar el
representante.

- [PPT-SE-45] Cualquier acceso a informacién personal (ya sea de persona fisica o juridica)
debera quedar registrada para posibles auditorias.

- [PPT-SE-46] Autoliquidaciones. Existira la opcién de célculo de autoliquidaciones sin que

sean grabadas en el sistema.
La casuistica a tener en cuenta para la grabacién y pago de las autoliquidaciones sera
acordada con el Ayuntamiento; recogiendo como minimo la posibilidad de generar la carta
de pago, con o sin pago de la autoliquidacion, existiendo control sobre el nimero de
autoliquidaciones que haya querido generar el ciudadano.

Existird un histérico de autoliquidaciones presentadas que seran visibles por el sujeto
pasivo, haya sido presentada en nombre propio o mediante representacién. La
autoliquidacién generada y pagada tendra que realizar el asiento correspondiente del sistema
recaudatorio del Ayuntamiento de forma automadtica y sin necesidad de intervencion de
personal del Ayuntamiento.

- [PPT-SE-47] Sera necesaria la integracién con herramientas de anélisis de logs de los
servidores para la generacion periddica de datos en forma de indicadores que faciliten el
seguimiento del uso de todos los servicios ofrecidos.

- [PPT-SE-48] La consulta de expedientes a través de la sede ofrecerd la informacion
necesaria para que el ciudadano acceda a todo lo que por ley tiene derecho.

[PPT-SE-49] Se dispondrda de un generador de formularios que permitiran simplificar la

incorporacién de nuevos procedimientos a la plataforma por usuarios que no tengan

conocimientos de programacion.

[PPT-SE-50] Las paginas web generadas se adaptaran al disefio que establezca el
Ayuntamiento. El generador permitird incluir las clausulas de proteccion de datos adaptadas al
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RGPD (por ejemplo, la casilla para el consentimiento del tratamiento de datos donde no esté
regulado por Ley).

[PPT-SE-51] Deberd entregar los conectores necesarios para su integraciéon con el chatbot
municipal sin coste adicional. Dado que el chatbot municipal se implantara en un proyecto
independiente, la adjudicataria se compromete a colaborar para que la integracion sea efectiva
en un plazo maximo de 3 meses a partir de la comunicacion que le realice el Ayuntamiento. Esta
integracion serd exigida durante la duracién del presente contrato.

[PPT-SE-52] Debera facilitar los modelos de datos y conectores necesarios para que la empresa
adjudicataria de los cajeros ciudadanos pueda hacer las adaptaciones necesarias para que se
continde con el actual funcionamiento de los cajeros instalados en el término municipal de
Fuengirola. A dia de hoy el mantenimiento de dichos cajeros se lleva a cabo por la empresa
SEPALO SOFTWARE, SL.

[PPT-DF] DURACION DE LAS FASES DEL PROYECTO

[PPT-DF-01] En cualquier fase de implantacion del proyecto debera tenerse en cuenta que
conforme se pongan en funcionamiento los nuevos moédulos y se dejen de usar los que se
sustituyen, se deberan establecer los mecanismos oportunos para que el trasvase de informacion
de unos a otros se siga realizando hasta la implantacién completa del sistema. De manera que el
posible retraso que se pueda producir en el uso de datos en los distintos mddulos que se
comunican no provoquen anomalias en los plazos de presentacién o tramitacién de los distintos
procedimientos de forma periddica (sirva de ejemplo el volcado de datos desde recaudacién a
contabilidad).

La enumeracion de las distintas duraciones no implica que tengan que hacerse de forma
secuencial mientras que el solapamiento o terminacién de las mismas no dé lugar a un escenario
incoherente del uso del sistema actual con el que esté en proceso de implantacién, o que
desemboque en la repeticion innecesaria de acciones ya ejecutadas debido a cambios en la
estructura de gestion.

Se identificaran las fases del proyecto con las actuaciones y tareas. Diagramas de tiempos de las
tareas a realizar.

[PPT-DF-02] Reunion inicial de proyecto, documentacion inicial y provision de entorno de
preproduccién y produccién

Reunién inicial: tendra lugar en las dos primeras semanas tras la formalizacién del contrato.

Documentacién inicial (2 primeros meses): Andlisis y disefio de desarrollos, recopilacién de
informes especificos a implementar, integraciones y migraciones a realizar durante la ejecucion
del proyecto.

De forma paralela se proveera el entorno de preproduccién y produccion (2 primeros meses):
Instalacion del entorno de preproduccién y produccion que albergara todo el sistema. Entrega de
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informe que avale las medidas de seguridad tomadas (comunicaciones, seguridad perimetral,
accesos, configuracién de usuarios).

Puntos de coordinacién entre los técnicos que realizan la implantacién y el personal técnico de
la Corporacién, tanto de los responsables funcionales y usuarios como de los técnicos del
Servicio TIC.

[PPT-DF-03] Suministro, desarrollo e implantacién, si procede, y puesta en
marcha de la solucién. Con un plazo maximo de 24 meses que comprende la migracion e
implantacién de toda la solucion hasta la total puesta en produccién y posterior operacién y
explotacién. Por cada moédulo indicado se incluyen las integraciones y migraciones necesarias.

IMPLANTACION PLAZO MAXIMO DESDE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO
Ntcleo plataforma, infraestructura en la nube | 2 meses

e informacion de base

Area economica-Gestion de contabilidad

A los 8 meses (6 meses de implantacién)

Gestion del padrén municipal de habitantes

A los 8 meses (6 meses de implantacién)

Area econdmica-Gestion de la recaudacion

16 meses

voluntaria y ejecutiva

Resto de médulos-Administracion electronica

8 meses (6 meses de implantacion)

[PPT-DF-04] Integracion con plataformas externas: El periodo de implantacién de las mismas
se harda dentro del plazo del moédulo al que afecte. En caso de que las integraciones con
plataformas externas no estén disponibles antes de la finalizacién de la implantacién de todo el
sistema, se establece un periodo de 3 meses a partir de la puesta a disposicion por el tercero para
su implantacion. Esto sera de aplicacién durante toda la duracion del contrato.

[PPT-DF-05] Puesta en marcha de los médulos: A la puesta en marcha de cada modulo, se
iniciarad un periodo de garantia de 12 meses que incluird todos los gastos que se originen para
solucionar cualquier problema y/o incidencia que surja y que seran a cargo del adjudicatario,
por lo tanto en este periodo no se imputard ningtin coste al Ayuntamiento asociado a estas
correcciones.

Hasta los 12 meses siguientes desde la fecha de finalizaciéon de implantacion, también se
asignaran consultores que acompafiaran en el periodo de inicio de uso de los modulos de forma
presencial o remota, a elecciéon del Ayuntamiento, y por un total minimo de 200 horas en
jornada laboral. En estas horas no se computaran las asociadas a los periodos de implantacion de
cada uno de los mddulos. Esta asistencia no formara parte de la bolsa de horas de consultoria
incluidas en el presente pliego.

Aplicacion de penalizaciones:
- Incumplimiento incidencias

Indicador Descripcién Peso(P) Factor de correccién(F)
0 1 1,5 2
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IR1 IRI= v = 0,5 V=0 1<= v 5<= v v>=10
Nutimero de <5 <10
incidencias de
tipo0y1
en el periodo
evaluado, que
no han sido
resueltas en
plazo y
aceptadas por
el
Ayuntamiento.
IR2 IR2= v = 0,2 V=0 1<= 5<= v>=10
Nuimero de <5 <10
incidencias de
tipo 2
en el periodo
evaluado, que
no han sido
resueltas en
plazo y
aceptadas por
el
Ayuntamiento.
IR3 IR3= v = 0,1 O<=v 10 <= 15 <= v>=20
Numero de <10 v<15 v<20

incidencias de
tipo 3

en el periodo
evaluado, que
no han sido
resueltas  en
plazo y
aceptadas por
el

Ayuntamiento.

La Férmula para el calculo de las penalizaciones mensuales de este apartado es:

Penalizacion = A*X (P * F)

Donde:
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A es el 20% del importe mensual de cuota fija, es decir:

A = 0,20 * Importe de adjudicacion correspondiente a la Cuota Fija Mensual.
P Peso del indicador.

F Factor de correccién.

La Penalizacién maxima acumulada mensual por el incumplimiento de los ANS’s en este
apartado no podra superar la cantidad representada por A.

Las penalizaciones de este apartado se calcularan mensualmente y se aplicaran restando su
importe a la factura del adjudicatario. Con caradcter general las paradas planificadas no
incurrirdn en penalizacién siempre que hayan sido aprobadas por el Departamento de
Informatica.

Incumplimiento finalizacién de cada fase del proyecto:

- Atendiendo a las fases descritas en el apartado “Fases del proyecto”.

- Por cada mes de retraso segin calendario previsto, se aplicard como penalizacién un
10% sobre la cuota que resulte de dividir el importe correspondiente al servicio anual en
curso entre 12.

- En el caso de que se produzcan 5 penalizaciones en 12 meses el Ayuntamiento podra
proceder a la resolucién del contrato.

CONSIDERACIONES PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO

En el supuesto de que las actuaciones del proyecto afecten el normal funcionamiento de los
sistemas de gestion municipal, éstas tendran que hacerse fuera del horario laboral del
Ayuntamiento sin coste adicional y cuando haya menos afectacion de los servicios municipales
previa planificacién de mutuo acuerdo.

[PPT-PR] Se debera incluir un Plan de Retorno de las aplicaciones y la informacién contenida
en la base de datos del sistema implantado y de los servicios, el cual se acordara en caso de
ejecucion, quedando la empresa adjudicataria obligada al traspaso al Ayuntamiento de
Fuengirola de toda informacién contenida en el aplicativo, y de aquellos elementos afectos a la
prestacion de los servicios, o a un tercero designado por ésta, sin coste adicional alguno para el
Ayuntamiento. El proveedor saliente estara obligado a colaborar para facilitar la transferencia al
proveedor entrante.

Durante este periodo la mercantil saliente no podrd aumentar los importes de la prestacién,
vigentes en el momento de la finalizacién formal del contrato.
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La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento la instalacion de todo el software
necesario y la portabilidad de los datos derivados de la gestién del contrato, conforme a los
siguientes requisitos:

La instalacién y configuracion del sistema junto con toda la informacién de cualquier tipo que
contenga para continuar con la operatoria normal del sistema una vez acabado el mantenimiento
del mismo.

El tiempo de entrega sera a lo sumo de 3 meses a partir de la comunicacién pertinente por parte
del Ayuntamiento y en ningtin caso impedira la continuidad del funcionamiento, de acuerdo con
el plan de retorno.

Ademas, la empresa adjudicataria asumira de forma complementaria a lo ya expresado en esta
clausula, la transferencia de datos a otro proveedor si asi lo solicita el Ayuntamiento. La entrega
de los datos y documentos se acompafiara de los requisitos necesarios para garantizar su
integridad y su autenticidad, con arreglo a la ENI, ya sea al final del contrato o en cualquier otro
momento que se estipule o se considera necesario por el Ayuntamiento de Fuengirola.

Los datos se entregaran en forma estructurada, basada en el modelo relacional y con la
documentacion necesaria para la adecuada migraciéon y puesta en marcha.

La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningin caso.

Lo recogido en esta clausula se podra exigir anticipadamente a la finalizacién del contrato si se
acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u otras causas que lo
justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de una empresa subcontratada o
por la falta de seguridad en las transferencias de datos. También se podra exigir cuando se
produzcan modificaciones unilaterales por parte del proveedor de las condiciones de la
prestacion.

Todos los datos y documentos originados de la actividad y gestién del sistema son propiedad del
Ayuntamiento de Fuengirola, y no se podra entregar, ceder, reproducir, alterar, eliminar sin
consentimiento previo y explicito por parte de la Corporacién y debidamente evidenciado.

ADMISION DE CONSULTAS PREVIAS

El licitador, dada la amplitud de gestiones que se cubren con las herramientas que se usan desde
el Ayuntamiento, tendra tal y como se indica en este apartado la oportunidad de conocer todas
las funcionalidades que estan en relacién con las herramientas de gestion del Ayuntamiento y lo
exigido en el presente pliego.

Las empresas licitadoras que deseen realizar alguna consulta o ampliacion de datos relacionadas
con el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, realizaran dichas peticiones a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Las condiciones en las que se admitiran las consultas estaran regidas por lo estipulado en el
articulo 138.3 de la ley 9/2017 de 18 de noviembre de Contratos del Sector Publico.
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ACLARACION DE OFERTAS

El Ayuntamiento podra requerir a los oferentes que formulen por escrito las aclaraciones
necesarias para la comprensién de algtin aspecto de las ofertas presentadas. Podran aportar datos

de contacto para la resolucion de las posibles dudas que puedan surgir.

En ningun caso se admitird en el proceso de aclaraciones que el licitador varie los términos
expresados en su oferta. S6lo puede ser considerada la informacién que facilite en el andlisis de

la solucién propuesta inicialmente.

CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD, TRAZABILIDAD Y

AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD (Reglamento
General de Proteccion de Datos) y la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y
garantias de los derechos digitales (LOPDP).

La solucién software y todo el sistema ofertado debera ajustarse a lo establecido en materia
de seguridad por el esquema nacional de seguridad (ENS).

La determinacién de la conformidad con el ENS se establecera en funcién de la categoria de
los sistemas de informacién —bdasica, mediana o alta—, que depende de los servicios que
presten o de los productos que provean los operadores privados. De este modo los
operadores tienen que utilizar el mismo modelo utilizado por las entidades publicas tanto
para la Declaracion en conformidad con el ENS, en el caso de sistemas de categoria bésica,
como para la Certificacion de conformidad, en el caso de sistemas de categorias mediana o
alta, teniéndose que expedir esta certificacion por una entidad certificadora que cumpla los
requisitos sefialados que establece la Instruccién Técnica de Seguridad. En los casos en que
los operadores provean soluciones a las entidades publicas a las cuales resulte exigible el
cumplimiento del ENS, las condiciones del procedimiento de licitacion pueden incluir la
exigencia como prescripcion técnica o como obligacién de la empresa contratista,
determinando el momento en que las empresas licitadoras tienen que estar en condiciones de
exhibir la correspondiente declaracion o certificacion en conformidad con el ENS en funcion
del sistema de que se trate, o bien un compromiso de futuro de disponer de una u otra, en
caso de acontecer contratista y en ejecucién del contrato siempre que sea adecuado al objeto
del contrato y las circunstancias concurrentes en cada caso.

En el caso del Ayuntamiento de Fuengirola se clasifica el sistema dentro de la categoria de
nivel medio.

Responsable del Departamento de Informatica
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