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Exp. n° 561/2022

ASUNTO: PLIEGO CONDICIONES TECNICAS RECAUDACION EJECUTIVA
TAMER

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO DE LA TASA METROPOLITANA
POR EL TRATAMIENTO, VALORIZACION Y ELIMINACION DE LOS
RESIDUOS URBANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE VALENCIA.

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el SERVICIO DE COLABORACION EN
LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO ASi COMO EN LAS
TAREAS DE INSPECCION DE HECHOS IMPONIBLES DE LA TASA
METROPOLITANA POR EL TRATAMIENTO, VALORIZACION Y ELIMINACION
DE RESIDUOS URBANOS (TAMER).

Sin perijuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, con
caracter general, el objeto del contrato comprende la realizacion de cuantas
tareas de apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se consideren
necesarios por la Entidad, sin que en ningun caso se contemple la produccién
de actos administrativos, ni aquellas actuaciones que impliquen ejercicio de
autoridad.

La Entidad Metropolitana se reserva la facultad de decidir sobre la
inclusion o exclusion del objeto del contrato de los valores de pendiente de cobro
en ejecutiva de la TAMER que estime conveniente, sin que el contratista tenga
derecho a indemnizacion alguna por las fluctuaciones que puedan producirse en
el volumen del cargo de valores.
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2.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

2.1.- COLABORACION EN LA RECAUDACION EJECUTIVA. Se detallan
las siguientes actuaciones, a titulo meramente enunciativo, en las que se
requerira la asistencia y colaboracion del contratista:

e La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los
registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios formulara
propuestas de actuacion a la Entidad, para que por el rgano competente
se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta la
finalizacién del expediente.

e Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que formen parte
de la tramitacion de los expedientes administrativos de apremio:
providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes,
mandamientos de anotacidn preventiva de embargo etc.

e Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia etc. que integran los expedientes
de apremio.

e La exaccion y liquidacion de intereses de demora, recargos y costas por
los débitos en via de apremio.

e Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.

e Elaboracion de propuestas, a solicitud de los contribuyentes, relativas a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas, célculo de
intereses y control de pagos.

e Auxiliar a los funcionarios responsables de la Entidad en la celebracion
de las subastas que puedan tener lugar y, en general, en los
procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

e Tramitar y proponer, con periodicidad al menos semestral, la declaracién
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada
en el expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para
tramitar los expedientes a que hubiera lugar, con estricto cumplimiento de
lo preceptuado en el Reglamento General de Recaudacién y bajo el
control de la persona que ejerza la jefatura del servicio que se contrata.

e Preparacion de las propuestas de resolucidon de recursos contra la
providencia de apremio.

e Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la
propuesta de resolucion.

e Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacion correspondiente.

¢ Iniciados los servicios, las deudas cargadas por la Entidad Metropolitana
y sus antecedentes seran archivados ordenadamente por la empresa
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adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia
de apremio a los deudores.

e Colaboracién en la indagacion en registros publicos, entidades bancarias,
Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc. sobre bienes que sean
propiedad de los deudores interesados en los procedimientos de apremio,
aportando los medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible
el seguimiento y descubrimiento de los mismos para, posteriormente si
procede, colaborar en su traba y embargo que permita a la Hacienda de
la Entidad la realizacion de ingresos, para aquéllas deudas reclamadas
en via ejecutiva y que no han sido satisfechas.

e La participacién material en las distintas fases del expediente ejecutivo,
en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo
practicadas por el 6rgano competente, obtencion de informacion en
registros publicos, presentacion de mandamientos de embargo de toda
clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacién de
peritos, constitucion de depdsitos, designacion y remocion de depositarios
y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen
ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones la empresa designara el
personal debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos
efectos por el de la Entidad, si procediera.

e Expedicién de estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion de
la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucidon de la morosidad y
demas informacion que le sea requerida por la Entidad, tanto en la
periodica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

e Debera llevar un fichero informatizado de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento de la
Entidad esta circunstancia.

e La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto
dicte el érgano competente de la Entidad. Colaboracion en la preparacién
de la cuenta anual relativa a la recaudacion en procedimiento ejecutivo,
aportando los datos necesarios y documentacién que se requiera para la
rendicion de cuentas de su gestion, dentro del mes de enero de cada ano.
Asimismo, vendra obligado a rendir cuentas de su gestidén siempre que la
Presidencia de la Entidad o la Comisién de Gobierno se lo exijan y sin
perjuicio de presentar mensualmente recuento de valores cobrados por
anos.

e Suministrar informacion a la Tesoreria y al Servicio de Recaudacion, a
demanda de los mismos y relativa a cualesquiera de las actuaciones que
constituyen el objeto del contrato.
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¢ Presentar mensualmente, en los cinco primeros dias del mes, al Tesorero
de la Entidad la documentacion necesaria para que el mismo presente en
la Intervencién la aplicacion de la totalidad de los ingresos efectuados en
el mes anterior, en los modelos de formulario que se establezcan que, en
todo caso, deberan contener relaciones expresivas de las cantidades
cobradas, en las que conste la partida presupuestaria, el concepto y aio
de reconocimiento del derecho, asi como el cargo asignado, en su caso.
e Evitar bajo su responsabilidad la exaccién de costas y gastos que no
estén debidamente autorizados, justificando en todo caso en los
expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo el control y
supervision del Jefe del Servicio de Gestidon y Recaudacion de la TAMER.

2.2.- EL DEPOSITO DE LOS FONDOS RECAUDADOS.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por la Entidad en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas
sera de la Entidad Metropolitana, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningun concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en
cuentas que no sean titularidad de la Entidad y destinadas a este fin, de acuerdo
con las instrucciones que al efecto se dicten por la Gerencia de la Entidad.

2.3.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

La empresa adjudicataria colaborara en las tareas de direccidén, en
especial en la formulacion de las propuestas de mejora del servicio respecto a la
organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales
que redunden en la eficiencia, economicidad y sostenibilidad del servicio.

A tal fin, la empresa adjudicataria propondra la impulsion de todos los
procedimientos. Para ello facilitara las propuestas de los actos integrantes de
cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. Entre las
funciones a realizar por el contratista, incluidas en este apartado, siempre a
solicitud de la Entidad, se encuentran, a titulo indicativo:

a) Colaboracion con los servicios juridicos de la Entidad en la elaboracion
de las propuestas de resolucion de las reclamaciones o recursos
presentados por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo
en los procedimientos de apremio instruidos.

b) Colaborar con la Entidad respecto al contenido, tratamiento y periodicidad
de la informaciéon facilitada por cada entidad bancaria colaboradora,
acerca de los cobros producidos, asi como asistencia técnica en las
mejoras de los procesos periddicos de formalizacién y comunicacion de
datos.
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c) Colaborar en las tareas de preparacién de edictos para su publicacion,
notificaciones mediante Boletin Oficial de la Provincia, de la Comunidad
Auténoma o del Estado.

d) Colaborar en la elaboracién de convenios, en su caso, con Ayuntamientos
y cualesquiera otras entidades publicas que puedan redundar en la
mejora de los procedimientos recaudatorios, de las bases de datos y del
rendimiento recaudatorio.

e) Colaborar en la tramitacion, con propuesta de resolucion, de expedientes
sancionadores y otros relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones formales y materiales de los contribuyentes, incluida la
inspeccion sobre hechos imponibles ocultos.

f) Colaborar en las actuaciones de inspeccidn sobre hechos imponibles
ocultos a solicitud de la Entidad que ordenara las actuaciones a efectuar
en la colaboracion, que en ningun caso implicaran el ejercicio de
autoridad.

3.- OBLIGACIONES QUE ASUME LA ENTIDAD.

La totalidad de funciones y actividades que constituyen el objeto del
contrato se realizaran bajo la direccion y supervision del Departamento de
Tesoreria de la Entidad, que realizara los oportunos controles de calidad de los
trabajos realizados por el contratista, informando a éste de las incidencias que
se detecten y de las mejoras a implementar.

Corresponde a la Entidad:

1.- La designacion de las cuentas restringidas de recaudacion en las que
deberan producirse los ingresos de los obligados tributarios.

2.- La supervision y aprobacion de todos los formularios a utilizar en los
procedimientos y publicaciones, que deberan elaborarse por el contratista, a
titulo de ejemplo: denuncias, comparecencias, edictos, documentos cobratorios,
propuestas y resoluciones etc.

3.- La coordinacion necesaria de los servicios de la Entidad para la
adecuada prestacion del servicio al nivel de calidad exigido.

4.- Todas las funciones reservadas legalmente a funcionario publico y que
impliquen ejercicio de autoridad.

5.- La aprobacion de los trabajadores que el contratista adscriba al
servicio, pudiendo requerirle que efectue el cambio de aquellos trabajadores que
no reunan las condiciones adecuadas para la prestacién del servicio, o que
reuniéndolas quede acreditada su impericia, falta de rendimiento u otras
circunstancias que dificulten o impidan el funcionamiento normal del servicio.

6.- Sera sufragado por la Entidad el gasto de la practica de las
notificaciones que genere el procedimiento de apremio, mediante el servicio de
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Correos u otras formulas, asi como los gastos de anotaciones y cancelaciones
de embargos en registros publicos, honorarios de peritos tasadores etc,
debiendo velar el contratista porque estos gastos estén debidamente facturados.
Tales gastos deberan repercutirse como costas del procedimiento a los
deudores, debiendo ingresarse dicho importe a la Entidad Metropolitana en los
periodos generales establecidos para los ingresos, especificando tal concepto
separadamente.
7.- El pago del servicio en los términos que resulten del contrato.

4.- SOFTWARE.

El adjudicatario debera utilizar un aplicativo informatico que contenga la
gestion integral de tributos y que sea compatible con el paquete integrado de
contabilidad y gestion tributaria que tiene instalado la Entidad, denominado
SICAP C/S.

De resultar necesario el desarrollo de aplicativo para lograr la
compatibilidad con el de gestion econdmica de la Entidad, el coste del mismo
sera por cuenta del adjudicatario.

El grado de compatibilidad del aplicativo propuesto por el licitador se
valorara de acuerdo con lo que establezca el Pliego de Prescripciones
Administrativas.

La Entidad se reserva la facultad de cambiar el software de gestidon
cuando lo considere necesario o conveniente, quedando obligado el contratista
a la migracién de la totalidad de los datos a la nueva aplicacion, y a prestar el
servicio con el nuevo aplicativo en los plazos que la propia Entidad establezca.

El contratista podra instalar el software complementario al aplicativo
principal, que sea seguro y compatible, cuando lo estime necesario para el
desarrollo de los servicios contratados o la mejora de los procedimientos, previa
autorizacion de la Entidad.

En la oferta de los licitadores al contrato debera figurar el software que
inicialmente se pretenda instalar, debidamente identificado.

El material informatico, asi como los consumibles de oficina y demas
elementos accesorios que sean necesarios para la prestacion del servicio, seran
por cuenta del adjudicatario.

5.- PROTECC[(')N DE DATOS DE CATACTER PERSONAL DE LAS
PERSONAS FISICAS. INSTRUCCIONES PARA EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

Cuando en ejecucion de este contrato o para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas, el contratista trate algun dato de personas fisicas
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sujeto a la proteccion del Reglamento General de Proteccién de Datos de la
Union Europea o de la normativa que en esta materia se encuentre vigente, se
entendera que lo hace por cuenta de la EMTRE adquiriendo por ello la condicion
de “encargado del tratamiento”. (Disp. Adic. 252 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico).

En su condicion de responsable del tratamiento y sin perjuicio de las
decisiones organizativas y operacionales necesarias para la prestacion del
objeto del contrato, en lo referente a los datos personales de las personas fisicas
que trate, el contratista debera seguir las siguientes instrucciones:

5.1. OBJETO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita al contratista para tratar por
cuenta de la EMTRE los datos de caracter personal necesarios para prestar el
objeto del presente contrato.

El tratamiento consistira en:

Recogida X | Registro X

Estructuracion X | Modificacién X

Conservacion X | Extraccion X

Consulta X | Comunicacién por
transmision

Difusion X | Interconexion

Cotejo X | Limitacién

Supresion X | Destruccion X
Utilizacion X

Ofros:

5.2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del
objeto de este contrato, la EMTRE, responsable del tratamiento, pone a
disposicion del contratista, la informacion que se describe a continuacion:

* Ficheros de sujetos pasivos y datos relativos a la recaudacion de la
TAMER

5.3. DURACION Y EFECTOS DE LA FINALIZACION DEL CONTRATO
EN LA PROTECCION DE LOS DATOS

Una vez finalice la ejecucion del presente contrato, el encargado del
tratamiento debe devolver al responsable los datos personales que estén en su
poder cualquiera que sea el soporte fisico o electronico donde se contengan,
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salvo que la EMTRE le indique por escrito que debe entregarlos, en las debidas
condiciones de seguridad y en los soportes en los que consten, a otro encargado
que se designe.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes y la
destruccion de cualquier copia de los mismos, incluida la de los datos que
hubieran podido quedar almacenados en sus sistemas informaticos o alojados
en cualquier nube o similar.

El borrado y la destruccion deberan ejecutarse de forma segura, y una vez
hecho, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado a la EMTRE. No obstante, podra conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion de este contrato.

5.4.0BLIGACIONES DEL CONTRATISTA ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

a) A utilizar los datos personales que trate sélo para la finalidad objeto de

este contrato. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b) A tratar los datos de acuerdo con estas instrucciones. Si el encargado
del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccion de datos
de la Unidn o de los Estados miembros, los comunicara
inmediatamente a la EMTRE.

c) A implantar y comunicar a la EMTRE las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para garantizar el nivel de seguridad
adecuado de los datos tratados en el ambito de este contrato,
especialmente las relativas a:

1. La seudonimizacién, el cifrado de datos personales u otras
medidas analogas.

2. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

3. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.

4. El proceso de verificacidon, evaluacion y valoracién regulares
de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.
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d) A no comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con
la autorizacion expresa de la EMTRE en los supuestos legalmente
admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento de la EMTRE de acuerdo con sus instrucciones, en las que
de forma previa se indicara: la entidad a la que se deben comunicar
los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a dicha comunicacion.
Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a
una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Union o de
los Estados miembros que le sea aplicable, informara a la EMTRE de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba
por razones importantes de interés publico.

e) A no subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del

objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se
debera comunicar previamente y por escrito a la EMTRE, con una
antelacién de un mes, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra
llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones y las
instrucciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento.

Corresponde al contratista-encargado inicial regular la nueva relacion
de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y
con los mismos requisitos formales que él en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de
las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial seguird siendo plenamente
responsable ante la EMTRE en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

En todo caso encargado y subencargado deberan suscribir un
documento en el que se acredite que el segundo conoce estas
obligaciones e instrucciones y que se compromete a cumplirlas. El
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contratista debera entregar un original firmado de este documento a la
EMTRE.
f) A mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter

personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo,
incluso después de que finalice su objeto.

g) A garantizar que las personas de su organizaciéon autorizadas para
tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes de las que habran sido informadas
convenientemente, salvo que estén sujetas a una obligacion de
confidencialidad de manera estatutaria.

El cumplimiento de esta obligacion debe quedar documentado y a
disposicion de la EMTRE.

h) A garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas de su organizacion autorizadas para tratar
datos personales.

i) A asistir a la EMTRE en la respuesta al ejercicio por los interesados
de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracion de perfiles)
Cuando las personas afectadas ejerzan cualquiera de estos
derechos ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo por correo electrénico a la direccion del delegado
de proteccién de datos de la EMTRE de forma inmediata y en
ningun caso mas alld del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, junto, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

5. Derecho de informacién
En el caso en que para la ejecucion de este contrato el
contratista encargado del tratamiento sea quien se encargue de
la recogida de los datos, en ese mismo momento facilitara la

informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a
realizar.
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La redaccién y el formato en que se facilitara la informacién se
debe consensuar con el Delegado de Proteccion de datos de la
EMTRE antes del inicio de la recogida de los datos.
j) A notificar las violaciones de la sequridad de los datos que trate
El contratista encargado del tratamiento notificara a la EMTRE, sin
dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48
horas, a través de la direccion de contacto del Delegado de proteccién
de datos de la Entidad, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion
de la incidencia.
No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha
violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién
siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de
los datos personales

2. Las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados.

3. Las categorias y el numero aproximado de registros de datos
personales afectados.

4. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion
de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mas informacién.

5. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

6. Descripcidon de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Sino es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida
en que no lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin
dilacién indebida.
Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones
de la seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos. La
comunicacion contendra, como minimo, la informacioén anterior.

k) A dar apoyo a la EMTRE en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.
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[) A dar apoyo a la EMTRE en la realizacién de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

m) A poner a disposicion del delegado de proteccion de datos de la
EMTRE toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o
las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado
por él.

n) A implantar las medidas de seguridad establecidas en el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, y todas aquellas que resulten necesarias para el
cumplimiento de lo previsto en la letra c de este punto.

0) A designar un delegado de proteccion de datos y a comunicar su
identidad y sus datos de contacto, siempre que para la ejecucion de
este contrato se traten datos a gran escala.

p) A cumplir con su obligacién de devolver al responsable del tratamiento
los datos de caracter personal y los soportes donde consten y al
borrado y destruccion de las copias, una vez cumplido el contrato, en
los términos del punto tercero.

5.5. OBLIGACIONES DE LA EMTRE COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

Corresponde a la EMTRE en su condicion de responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos que resulten necesarios para la

ejecucion de este contrato.

b) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccidon de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
encargado

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el
cumplimiento del RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.

f) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y
auditorias.
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6.- RECURSOS PERSONALES.

El contratista asignara a la colaboracién objeto del contrato el siguiente
personal:

e Un Jefe del Servicio, con dedicaciéon excllusiva, que actuara como
delegado de la empresa y coordinador general, licenciado en derecho y
con experiencia acreditada minima de 10 afos en la prestacion de
servicios de gestion y recaudacion tributaria municipal. Esta jefatura se
encargara de la direccion del servicio y de la coordinacion de las
relaciones con la Entidad. Dependiendo de la marcha del servicio
contratado, la Entidad podra solicitar al contratista la designacion de un
nuevo delegado.

e Dos administrativos, de los que al menos uno de ellos cuente con
experiencia minima acreditada de 5 afios en la prestacidon de servicios de
colaboracion en la gestion tributaria y recaudacion, uno con dedicacion
exclusiva y otro con media dedicacién respecto del servicio que se
contrata con esta Entidad.

El personal del contratista no generara derecho alguno frente a la Entidad
Metropolitana, ni ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos.

El contratista debera estar al corriente de las retribuciones al personal, asi
como de los pagos a la Seguridad Social.

7.- PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato estara en funcion de los rendimientos recaudatorios
en el procedimiento ejecutivo de recaudacion de la TAMER, y del numero y la
efectividad de las actuaciones que se realicen en orden a la localizacién de
hechos imponibles ocultos, en las gestiones o servicios complementarios
encomendados, estableciéndose como precios maximos los siguientes:

1. Por la colaboracién en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades
recaudadas en concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y
recargo de apremio ordinario, el 100 %

2. Por la colaboracién en la Recaudacién Ejecutiva, sobre las cantidades
recaudadas en concepto de intereses de demora, el 100 %

3. Por la colaboracion en la tramitacion de expedientes de fallidos en los que
proceda la derivacion de la accidon administrativa de cobro a responsables
subsidiarios y se recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo
voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, sobre el importe principal ingresado el 15%

4. Por la colaboracién en la tramitacion de expedientes a los sucesores de
personas fisicas y personas juridicas -articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17
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de diciembre, General Tributaria, en los que las deudas se recauden en las
circunstancias y casos previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c¢) del
Reglamento General de Recaudacion, aprobado mediante el Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, sobre el importe principal ingresado el 15 %

5. ElI 28 por 100 sobre el importe de las liquidaciones que hayan sido
ingresadas en las cuentas bancarias de la Entidad, resultantes de los
trabajos de inspeccion que sean encomendados por la misma.

A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los
licitadores no comprenden el IVA, que figurara como partida independiente.

8.- PROHIBICION DE REALIZAR ACTOS ADMINISTRATIVOS.

El contratista no podra realizar ninguna actuacién que constituya
legalmente acto administrativo, por cuanto tales actos son competencia
exclusiva de los 6rganos de la Entidad Metropolitana, asi como la resolucion de
cuantos recursos o reclamaciones deban acordar éstos. Todo ello, sin perjuicio
de las actuaciones de asistencia, colaboracion e informe contratadas.

Firmado electrénicamente por: MARIA DOLORES LOPEZ CAMARASA
J. Ser. Gest. Tributaria Recaudacion

02/08/2022 12:56:29 CEST
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