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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COLABORACION TECNICA Y MATERIAL EN LA GESTION
RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO DE LAS TASAS METROPOLITANAS
POR EL TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS URBANOS, ASi COMO
CUALQUIER OTRO INGRESO DE DERECHO PUBLICO, Y EN LAS ACTUACIONES
DE APOYO TECNICO PARA LA DETECCION DE HECHOS IMPONIBLES NO
DECLARADOS, TODO ELLO EN EL AREA METROPOLITANA DE VALENCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Objeto

Constituye el objeto del contrato la prestacion de un servicio de colaboracion técnica,
material, administrativa, documental e informatica con la Entidad Metropolitana para el
Tratamiento de Residuos, (en adelante, EMTRE), en relacion con las tasas
metropolitanas por el tratamiento y eliminacion de residuos urbanos, (en adelante, Tasas),
asi como de cualquier ingreso de derecho publico que asi lo requiera la EMTRE vy
respecto del cual esta requiera apoyo, exclusivamente en los siguientes ambitos:

a) apoyo técnico y material a la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo, sin ejercicio de
potestades publicas;

b) apoyo técnico para la deteccion, analisis, contraste y documentacion previa de indicios
relativos a hechos imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio
de potestades inspectoras, comprobadoras, investigadoras, sancionadoras ni decisorias;

c) apoyo técnico, organizativo, documental e informatico estrictamente vinculado a las
prestaciones anteriores.

1.2. Naturaleza auxiliar de las prestaciones

Las prestaciones del contratista tendran caracter exclusivamente auxiliar, material,
técnico, documental, administrativo e interno. En ningln caso comportaran ejercicio de
potestades publicas, inspectoras, recaudatorias, sancionadoras, coercitivas, de fe publica
o decisorias.

1.3. Actuaciones excluidas del objeto contractual

En ningun caso formaran parte del objeto contractual ni podran entenderse comprendidas
en él las siguientes actuaciones:

a) el ejercicio de potestades publicas;

b) la produccion, emision, firma o adopcion de actos administrativos;

c) la firma de providencias, diligencias, acuerdos, requerimientos, resoluciones,
mandamientos, certificaciones o propuestas con valor administrativo;

d) la incoacion, instruccion formal, tramitacion formal o resolucion de procedimientos
tributarios, recaudatorios, sancionadores, inspectores, de comprobacién, de investigacion
o de revision;

e) la practica de actuaciones materiales coercitivas frente a terceros;
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f) la realizacion de requerimientos formales de informacion o documentacion frente a
obligados tributarios o terceros;

g) cualesquiera funciones reservadas legalmente a drganos administrativos, empleados
publicos o personal funcionario.

1.4. Direccion, supervision y control

La ejecucion del contrato se desarrollara siempre bajo la direccion, supervisién, validacion
y control efectivos de la EMTRE, sin autonomia decisoria del contratista frente a terceros
y con plena sujecién a las instrucciones del responsable del contrato o del 6rgano
metropolitano competente.

La validacion administrativa debera ser real, efectiva y suficiente, y no podra consistir en
una mera ratificacion automatica, mecanica o puramente formal de los trabajos del
contratista.

1.5. Determinacion del ambito material de ejecucion

La EMTRE podra determinar los expedientes, cargos, campafas o actuaciones concretas
que deban incluirse o excluirse del ambito material de ejecucion del contrato, en funcién
de sus necesidades organizativas, disponibilidad de medios, prioridades de gestion y del
interés publico, sin que ello genere derecho a indemnizacion, compensacion o revision
del precio, salvo en los supuestos legalmente procedentes.

Cuando dicha inclusién o exclusion implique una alteracion sustancial, imprevisible y no
imputable al contratista de las condiciones econémicas o técnicas de ejecucion, se estara
a lo previsto en la legislacién de contratos del sector publico sobre modificacion
contractual, restablecimiento del equilibrio econdmico, compensacién o revision, en los
supuestos legal y contractualmente procedentes.

1.6. Justificacion de la no division en lotes

De conformidad con la naturaleza del objeto contractual, no procede la division del
contrato en lotes, al tratarse de una prestacion técnica, material, administrativa,
documental e informatica de caracter integral, funcionalmente vinculada vy
necesariamente coordinada con la gestidn recaudatoria en periodo ejecutivo y con las
actuaciones de apoyo técnico para la deteccion, analisis, contraste y documentacion
previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados o incorrectamente
declarados.

La ejecucion separada por lotes dificultaria la adecuada coordinacion técnica, operativa
e informatica de las prestaciones, generaria riesgos de fragmentacién de la informacion,
duplicidades en el tratamiento documental y en la explotacion de datos, posibles
inconsistencias en los criterios de trabajo, quiebras de trazabilidad, mayores riesgos para
la seguridad de la informacion y cargas adicionales de supervision, control y conciliacion
para la EMTRE.

Asimismo, la unidad funcional del servicio exige que las tareas de recepcion, ordenacion,

analisis, tratamiento de datos, preparacion documental, seguimiento de expedientes,

rendicion de informacion, interoperabilidad tecnoldgica y reversibilidad se desarrollen bajo
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una direccion técnica unica y con responsabilidad homogénea, sin perjuicio de que todas
las actuaciones del contratista tengan caracter exclusivamente auxiliar, interno, material,
técnico, documental, informatico y no vinculante, y se sometan en todo caso a la direccion,
supervision y validaciéon de la EMTRE.

La no divisién en lotes no tiene por finalidad restringir la concurrencia, sino asegurar una
prestacion coherente, integrada, trazable, segura y eficaz, conforme a las necesidades
publicas que motivan la contratacion.

En consecuencia, la no division en lotes queda justificada por razones técnicas,
organizativas, de coordinacion, seguridad de la informacion, eficiencia en la ejecucion y
garantia de continuidad del servicio, sin que dicha configuracion tenga por finalidad
restringir la concurrencia, sino asegurar una prestacion coherente, integrada y eficaz
conforme a las necesidades publicas que motivan la contratacion.

2. ALCANCE DEL SERVICIO Y FUNCIONES PERMITIDAS AL CONTRATISTA
2.1. Funciones permitidas de colaboracion técnica en la recaudacion ejecutiva

2.1.1. Funciones auxiliares

El contratista podra realizar exclusivamente las siguientes funciones auxiliares,
materiales, administrativas, documentales, informaticas o técnicas, todas ellas de
caracter interno, preparatorio y no vinculante:

a) Recepcion, ordenacion, clasificacion, digitalizacion, archivo material y carga
informatica de antecedentes y documentos facilitados por la EMTRE;

b) Preparaciéon material de expedientes internos de trabajo y de borradores no vinculantes
de documentos, modelos y propuestas internas;

c) Calculo material de principal, recargos, intereses, costas, fraccionamientos,
aplazamientos y demas magnitudes economicas, para su posterior revision y validacion
administrativa;

d) Elaboracion de listados, remesas, estados de situacion, relaciones de incidencias y
propuestas de impulso material interno;

e) Preparacion material y documental de notificaciones, publicaciones, comparecencias
y comunicaciones, sin practica formal de actuaciones reservadas;

f) Apoyo administrativo en la preparacion de expedientes relacionados con ejecuciéon de
garantias, derivaciones, sucesiones, fallidos, créditos incobrables y recursos, limitado al
tratamiento documental, ordenacion de antecedentes y elaboracion de borradores
internos sin valoracion juridica vinculante ni eficacia propia;

g) Obtencion, tratamiento y ordenacion de informacion patrimonial y recaudatoria
obtenida de registros publicos, entidades colaboradoras y otras fuentes legalmente
accesibles;

h) Apoyo material y logistico en actuaciones de subasta o enajenacion, sin adopcion de
acuerdos ni formalizacion de actuaciones reservadas;

i) Elaboracion de estadisticas, cuadros de mando, resumenes, informes de seguimiento
y documentacion de apoyo a la rendicion de cuentas;
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j) Suministro de informacion interna al servicio competente de la EMTRE, a requerimiento
de este, sin efectos frente a terceros;

k) Mantenimiento de ficheros o bases auxiliares de control de insolvencias, incidencias y
deudas vivas, de titularidad de la EMTRE;

I) Atenciéon e informacién basica al contribuyente, exclusivamente en los términos
autorizados en este Pliego y bajo supervision de la EMTRE.

2.1.2. Caracter no vinculante

Toda documentacion, calculo, informe, propuesta o actuacion material elaborada por el
contratista en el marco de este apartado tendra caracter auxiliar, interno y preparatorio,
carecera de eficacia juridica propia y requerira, cuando proceda, la correspondiente
revision, validacion y aprobacion por la EMTRE.

2.2. Funciones permitidas de apoyo técnico en la deteccion previa de indicios de
hechos imponibles no declarados

2.2.1. Actuaciones de apoyo técnico

El contratista podra realizar exclusivamente, previa solicitud expresa de la EMTRE, las
siguientes actuaciones de apoyo técnico, interno y no vinculante:

a) Cruce, depuracion y analisis de bases de datos y fuentes de informacion disponibles;
b) Identificacion de discrepancias, omisiones, duplicidades o inconsistencias;

c) Elaboracioén de listados de riesgo, segmentaciones y propuestas de priorizacion;

d) Preparacion documental de expedientes internos de trabajo;

e) Comprobaciones materiales no invasivas, meramente constatativas y sin ejercicio de
autoridad, cuando resulten legalmente admisibles, hayan sido previamente ordenadas
por la EMTRE y no impliquen entrada, requerimiento formal, inspecciéon material, acceso
coactivo ni actuacion reservada;

f) Elaboracion de informes técnicos no vinculantes y propuestas internas de actuacion.

2.2.2. Exclusion de potestades inspectoras

Las actuaciones comprendidas en este apartado no supondran en ningun caso el ejercicio
de potestades inspectoras, de comprobacion formal, de investigacion tributaria,
sancionadoras o de decision, reservadas a los 6érganos competentes y al personal que
legalmente corresponda.

El contratista no podra seleccionar autébnomamente obligados tributarios para
actuaciones con efectos externos, requerir informaciéon con caracter oficial, valorar
juridicamente los indicios con efectos decisorios ni trasladar a terceros conclusiones o
criterios administrativos.

2.3. Servicios accesorios de apoyo técnico
A solicitud expresa de la EMTRE, el contratista podra asimismo prestar los siguientes
servicios accesorios:

a) apoyo en la preparacion material de formularios, modelos, escritos y edictos;
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b) apoyo técnico en el tratamiento de la informacién remitida por entidades colaboradoras;

c) elaboracion de memorias, balances de gestion, propuestas de mejora organizativa y
cuadros comparativos;

d) apoyo documental en la preparacion de borradores internos de respuesta a recursos,
reclamaciones, solicitudes o incidencias, sin valoracion juridica vinculante ni propuesta
decisoria con efectos propios;

€) apoyo técnico en la preparacion de propuestas de mejora de procedimientos, circuitos
de informacion y explotacion de datos.

2.4. Condicion especial de ejecucion de caracter social
El contratista se obliga a que, durante la vigencia del contrato, al menos el 10% de las
nuevas contrataciones de personal que resulten necesarias para la ejecucion del contrato
y que se adscriban efectivamente al mismo corresponda a personas pertenecientes a
colectivos con especiales dificultades de insercion laboral.

A estos efectos, se consideraran personas pertenecientes a colectivos con especiales
dificultades de insercion laboral las siguientes:

a) personas desempleadas de larga duracion;

b) personas mayores de 45 afios;

¢) mujeres victimas de violencia de género;

d) personas con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%;

e) otras personas pertenecientes a colectivos de insercion laboral que, en su caso, se
prevean en el pliego de clausulas administrativas particulares o en la normativa aplicable.

La obligacion se aplicara exclusivamente cuando se produzcan nuevas contrataciones
destinadas a la ejecucion del contrato. No obligara al contratista a extinguir, sustituir o
modificar relaciones laborales preexistentes ni a realizar contrataciones innecesarias para
la correcta ejecucion de la prestacion.

Cuando el resultado de aplicar el porcentaje del 10% no arroje un nimero entero, el
cumplimiento se determinara por redondeo al nimero entero superior cuando la fraccion
sea igual o superior a 0,5, y al numero entero inferior cuando sea inferior a 0,5. En todo
caso, si durante la ejecucion se realizan nuevas contrataciones adscritas al contrato y la
plantilla adscrita es igual o inferior a diez personas, debera procurarse la contratacion de
al menos una persona perteneciente a los colectivos indicados, siempre que exista
disponibilidad de perfiles adecuados y que ello resulte compatible con las necesidades
técnicas del servicio.

El contratista debera acreditar el cumplimiento de esta condicion mediante la
presentacion de los contratos de trabajo, documentos de adscripcion al contrato y
certificados o documentacién acreditativa de la situacion del trabajador, en el plazo de un
mes desde el inicio de la ejecucion cuando proceda o desde que se produzca la nueva
contratacion o vacante.
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El responsable del contrato podra requerir informacién adicional y comprobar
periddicamente el cumplimiento de esta condicién. El incumplimiento injustificado podra
dar lugar a las penalidades previstas en la clausula 16 de este Pliego, previa audiencia
del contratista y con respeto al principio de proporcionalidad.

3. FUNCIONES RESERVADAS EN EXCLUSIVA A LA EMTRE

Corresponden en exclusiva a la EMTRE, sin posibilidad de desplazamiento al contratista,
las siguientes funciones:

a) la incoacién formal de procedimientos;

b) el registro oficial, la numeraciéon administrativa y la tramitaciéon formal de expedientes;
c) la emision, firma, validacion y notificacion de providencias de apremio;

d) la emision, firma, validacion y practica formal de diligencias de embargo y demas
actuaciones ejecutivas con efectos frente a terceros;

e) la adopcién de acuerdos, resoluciones, requerimientos y actos de tramite cualificado;

f) la resolucion sobre aplazamientos, fraccionamientos, suspension, fallidos, créditos
incobrables, derivaciones de responsabilidad y sucesion;

g) la resolucién de recursos, reclamaciones, alegaciones y solicitudes presentadas por
los obligados tributarios;

h) la incoacion, instruccion formal y resolucion de procedimientos inspectores, de
comprobacion, de investigacion y sancionadores;

i) la practica de actuaciones materiales coercitivas o que impliquen ejercicio de autoridad;

j) la firma de actas, diligencias, mandamientos, certificaciones y documentos
administrativos con efectos juridicos;

k) la valoracion juridica con efectos decisorios de los hechos, antecedentes, indicios y
propuestas elaborados en ejecucion del contrato;

I) la aprobacion de modelos, formularios, circuitos de trabajo, criterios de actuacion e
instrucciones operativas con efectos externos;

m) cualesquiera otras funciones reservadas legalmente a 6rganos administrativos,
empleados publicos o personal funcionario.

4. ACTOS EXPRESAMENTE PROHIBIDOS AL CONTRATISTA
Queda expresamente prohibido al contratista:
a) dictar actos administrativos;

b) firmar providencias, diligencias, requerimientos, acuerdos, resoluciones,
mandamientos, certificaciones o propuestas con valor administrativo;

c) incoar, tramitar formalmente o resolver procedimientos;
d) practicar embargos o actuaciones ejecutivas coercitivas por si mismo;
e) resolver recursos, reclamaciones, solicitudes o alegaciones;
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f) personarse frente al contribuyente como oérgano inspector, instructor, recaudador,
autoridad publica o decisor;

g) requerir documentacion con caracter oficial, salvo la mera entrega o recogida material
expresamente autorizada y sin valor de actuaciéon administrativa;

h) emitir certificaciones administrativas o ejercer funciones de fe publica;

i) recibir, custodiar, disponer o canalizar fondos recaudados en cuentas distintas de las
de titularidad de la EMTRE;

j) utilizar la informacién obtenida para fines propios o distintos de los previstos en el
contrato;

k) efectuar valoraciones juridicas individualizadas con efectos externos o trasladar al
contribuyente criterios interpretativos vinculantes;

I) realizar actuaciones que puedan inducir a terceros a entender que actua como érgano
administrativo, autoridad publica o personal funcionario.

5. REGLA GENERAL DE VALIDACION PREVIA

5.1. Caracter interno de los trabajos

Toda documentacion, calculo, informe, propuesta, relacion, borrador o actuacion material
preparada por el contratista tendra caracter interno, auxiliar, preparatorio y no vinculante,
y carecera de eficacia juridica mientras no sea revisada, validada y, en su caso, aprobada
formalmente por el 6rgano o empleado publico competente de la EMTRE.

5.2. Validacion efectiva

La validacion del servicio competente de la EMTRE debera ser efectiva, suficiente y
documentada cuando proceda, sin que pueda consistir en una mera ratificacion
automatica, mecanica o puramente formal.

5.3. Trazabilidad de la validaciéon

Cuando los trabajos del contratista sirvan de base a actuaciones administrativas
posteriores, debera quedar constancia suficiente de la revision administrativa, de la
decision adoptada por el drgano competente y de la separacion entre la actividad auxiliar
del contratista y el ejercicio de la potestad administrativa.

6. PRESTACION PRESENCIAL DEL SERVICIO

6.1. Alcance

Cuando asi lo requiera la EMTRE, el contratista debera prestar presencialmente
determinados servicios de colaboracion y apoyo en las dependencias que aquella indique,
exclusivamente para funciones auxiliares, materiales, documentales, informativas o de
apoyo administrativo.

6.2. Funciones presenciales permitidas
El personal del contratista desplazado a dependencias indicadas por la EMTRE
unicamente podra realizar:
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a) informacién general, basica y no vinculante sobre el estado de tramitacion,
documentacién a aportar, medios de pago y canales de atencién, conforme a
instrucciones del Area de Tesoreria o servicio competente de la EMTRE;

b) recepcion material de documentacion, sin admision o rechazo formal en nombre de la
EMTRE;

c) digitalizacion, clasificacion, archivo y organizacion de expedientes;

d) apoyo administrativo en la preparacion material de escritos, solicitudes y formularios;
e) asistencia logistica y documental al personal de la EMTRE;

f) actualizacion de bases de datos y tareas internas de seguimiento.

6.3. Funciones presenciales prohibidas

El personal del contratista no podra, ni en dependencias indicadas por la EMTRE ni fuera
de ellas:

a) resolver consultas con criterio vinculante;

b) admitir o rechazar solicitudes en nombre de la EMTRE;

c) firmar documentos o diligencias;

d) practicar notificaciones con valor de actuacion administrativa, salvo la mera entrega
material cuando proceda y bajo direccion de la EMTRE;

e) requerir documentaciéon con caracter oficial;
f) negociar soluciones individualizadas fuera de las instrucciones de la EMTRE;

g) realizar manifestaciones o actuaciones que puedan inducir a terceros a entender que
actua como 6rgano administrativo, autoridad publica o personal funcionario.

6.4. Organizacion
LA EMTRE comunicara al contratista el centro de trabajo, el espacio habilitado, el horario,
el régimen de prestacion y las normas internas aplicables.

El contratista designara un interlocutor Unico con capacidad suficiente para organizar la
presencia, canalizar incidencias y recibir instrucciones operativas.

6.5. No integracion del personal y prevencion de riesgos

El personal del contratista que preste servicios en dependencias indicadas por la EMTRE
dependera exclusivamente de aquel, sin relacion laboral, funcionarial o estatutaria con la
EMTRE.

El contratista sera responsable del cumplimiento de sus obligaciones laborales, salariales,
de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, incluida la coordinacién de
actividades empresariales cuando proceda.
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7. DEPOSITO, CONTROL Y CONCILIACION DE LOS FONDOS RECAUDADOS

7.1. Cuentas de titularidad de la EMTRE

Todos los ingresos efectuados por los obligados tributarios se realizaran exclusivamente
en cuentas restringidas de recaudacion de titularidad de la EMTRE, abiertas en entidades
colaboradoras autorizadas.

7.2. Prohibicion de disposicion de fondos

El contratista no podra ser titular de cuentas de recaudacion, recibir ingresos en cuentas
propias, custodiar fondos recaudados, disponer de fondos, saldos o intereses, ni
compensar unilateralmente cantidades presuntamente adeudadas por la EMTRE.

7.3. Control auxiliar

El contratista llevara un control auxiliar de los ingresos realizados y entregara
mensualmente a la EMTRE la documentaciéon necesaria para su aplicacion contable, con
detalle por concepto, anualidad, expediente, cargo, incidencias, devoluciones,
regularizaciones y costas.

7.4. Competencia de la EMTRE

La conformidad, aplicacion contable, validacion de ingresos, adopcion de decisiones
sobre regularizacion de discrepancias y cualquier actuacion con efectos juridicos
corresponderan exclusivamente a la EMTRE.

8. REMISION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

8.1. Informacion periédica

El contratista debera remitir a la EMTRE, con la periodicidad que se establezca y, como
minimo, trimestralmente:

a) relacion de expedientes cargados, gestionados, cobrados y pendientes;

b) evolucién de la morosidad;

c) recaudacion por anualidades, conceptos y cargos;

d) estado auxiliar de aplazamientos, fraccionamientos, fallidos, derivaciones y créditos
incobrables, sin valor decisorio;
e) incidencias detectadas y propuestas internas de mejora;

f) relacion de suplidos, costas y gastos repercutidos o pendientes.

8.2. Cuenta anual

Dentro del primer trimestre de cada afio, el contratista aportara la informacion y
documentacion necesarias para la formacion de la cuenta anual relativa a la recaudacion
en procedimiento ejecutivo, sin perjuicio de la obligacidén de rendir cuentas en cualquier
momento cuando asi lo acuerde la EMTRE.
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8.3. Titularidad de la informacion

Toda la informacién generada en ejecucion del contrato sera propiedad de la EMTRE y
debera entregarse en formatos estructurados, legibles, documentados, reutilizables e
interoperables.

9. OBLIGACIONES Y FACULTADES DE LA EMTRE
Corresponde a la EMTRE:

a) dirigir, supervisar y controlar la ejecucion del contrato;

b) designar un responsable del contrato y, en su caso, una comision de seguimiento;
c) aprobar los modelos, formularios, circuitos de trabajo e instrucciones operativas;
d) dictar, firmar y notificar todos los actos administrativos y actuaciones reservadas;

e) facilitar al contratista el acceso a la informacion, documentacion y sistemas
estrictamente necesarios, conforme al principio de necesidad y a las instrucciones de la
EMTRE;

f) verificar la calidad de los trabajos realizados;

g) aprobar la adscripcion y, en su caso, exigir motivadamente la sustitucion del personal
del contratista, previa audiencia del contratista cuando proceda y con fijacidon de un plazo
razonable de sustitucion;

h) asumir los gastos que expresamente le correspondan conforme al contrato;
i) tramitar y abonar el precio del contrato en los términos pactados;

j) ejercer las potestades de interpretacion, control, penalizacion, modificacion y resolucion
del contrato conforme a la normativa aplicable.

10. GASTOS, COSTAS Y SUPLIDOS

10.1. Gastos por cuenta de la EMTRE

Seran por cuenta de la EMTRE los gastos derivados de notificaciones postales o por
servicios equivalentes, anotaciones y cancelaciones registrales, honorarios de peritos
tasadores y demas gastos expresamente asumidos por la Administracion conforme al
contrato.

10.2. Justificacion documental

El contratista velara porque dichos gastos estén debidamente justificados
documentalmente y se integren, cuando proceda, en el expediente a efectos de su
eventual repercusion como costas al deudor conforme a la normativa aplicable.

10.3. Costas y suplidos recuperados

Las costas y suplidos recuperados se ingresaran en las cuentas de la EMTRE y no
formaran parte de la retribucion del contratista salvo prevision expresa y justificada en el
pliego de clausulas administrativas particulares.
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11. SOFTWARE, INTEROPERABILIDAD, SEGURIDAD Y REVERSIBILIDAD

11.1. Compatibilidad e interoperabilidad

El adjudicatario debera utilizar aplicaciones y soluciones tecnolégicas plenamente
compatibles e interoperables con los sistemas de la EMTRE vy, en particular, con el
entorno de gestidon econédmico-tributaria implantado por este.

Antes del inicio efectivo de la prestacién, la EMTRE facilitara al adjudicatario la
informacién técnica disponible y necesaria sobre los sistemas con los que deba
interoperar, sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad, seguridad y proteccion
de datos.

11.2. Prestaciones tecnolégicas minimas
El adjudicatario proporcionara, en el plazo maximo de dos meses desde el inicio del
contrato, como minimo:

a) intercambio bidireccional de datos entre sus sistemas y los utilizados por la EMTRE.
Los servicios de intercambio se implementaran preferentemente mediante APIs REST o
SOAP, utilizando formatos JSON o XML, y mecanismos de autenticacién seguros
basados en certificados electronicos o estandares reconocidos;

b) exportacion e importacion de los datos en los formatos estructurados y reutilizables
solicitados por la EMTRE;

c) integridad, trazabilidad y actualizacion de la informacion con la periodicidad solicitada
por la EMTRE;

d) mecanismos de autenticacion y autorizacién seguros, incluyendo autenticacion mutua
cuando proceda.

11.3. Requisitos de seguridad

Los sistemas informaticos utilizados por el adjudicatario deberan incluir, en todo caso:
a) registro de accesos y operaciones;

b) control de permisos y perfiles;

c) copias de seguridad y recuperacion ante incidencias;

d) plan de contingencia y continuidad del servicio;

e) compatibilidad con las exigencias de la EMTRE en materia de seguridad e integracion;

f) cumplimiento de la normativa vigente en materia de administracién electrénica,
incluyendo el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de
Seguridad, la normativa de accesibilidad, asi como la normativa de proteccion de datos
de caracter personal. El adjudicatario tendra la condicion de encargado del tratamiento;

g) Los sistemas del adjudicatario que soporten el servicio deberan cumplir con el
Esquema Nacional de Seguridad, de acuerdo con la categorizacion del sistema que
determine la EMTRE, que sera como minimo de nivel MEDIO, conforme con la normativa
vigente en cada momento. El adjudicatario debera acreditar dicha conformidad mediante
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certificacion valida o, en su defecto, declaracion responsable acompafada de un plan de
adecuacion.

11.4. Adaptaciones e integraciones

Si fuera necesario desarrollar APls, conectores, adaptaciones, parametrizaciones o
utilidades para asegurar la compatibilidad ordinaria con los sistemas de la Entidad
existentes al inicio del contrato, su coste sera por cuenta del adjudicatario. Cualquier
necesidad sobrevenida que exceda de dicha compatibilidad ordinaria solo podra tener
efectos econdmicos si se tramita, cuando proceda, conforme al régimen legal de
modificaciéon contractual.

11.5. Cambio de software de la EMTRE

La EMTRE se reserva la facultad de cambiar su software de gestion cuando lo considere
necesario o conveniente, viniendo obligado el contratista a colaborar en la migracion
integra de los datos, en la reconexidon de sus sistemas con los nuevos sistemas y en la
continuidad del servicio con el nuevo aplicativo en los plazos que se establezcan.

11.6. Titularidad de datos y reversibilidad

Todos los datos, documentos, historiales, estructuras y resultados derivados de la
ejecucion del contrato perteneceran a la EMTRE o quedaran a su disposicion plena al
finalizar el contrato. La devolucién de datos se realizara en formatos estructurados,
documentados y reutilizables, incluyendo diccionario de datos, metadatos y esquemas.
El adjudicatario prestara soporte técnico durante un periodo minimo de seis meses para
garantizar la correcta migracion.

11.7. Software complementario
Cualquier software complementario que pretenda instalar o utilizar el contratista requerira
autorizacion previa de la EMTRE.

11.8. Medios materiales

El material informatico, licenciamiento, consumibles de oficina y demas elementos
accesorios necesarios para la prestacion del servicio seran por cuenta del adjudicatario,
salvo que la EMTRE decida facilitar determinados medios para la mejor coordinacion del
servicio o asi se establezca en la documentacién contractual.

11.9. Uso de sistemas propios de la EMTRE

La EMTRE se reserva el derecho de requerir al adjudicatario el uso obligatorio de sus
propios sistemas de gestidn econdmico-tributaria para la prestacion del Servicio, en los
términos que se determinen.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1. Condicion de encargado del tratamiento

Cuando la ejecucién del contrato implique el tratamiento de datos personales por cuenta
de la EMTRE, el adjudicatario tendra la condicion de encargado del tratamiento en los
términos previstos en la disposicion adicional 25.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
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de Contratos del Sector Publico, el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre.

12.2. Finalidad del tratamiento

El adjudicatario solo podra tratar los datos para la finalidad propia del contrato, conforme
a las instrucciones documentadas de la EMTRE, sin destinarlos a fines propios ni
comunicarlos a terceros salvo autorizacion expresa o obligacion legal.

12.3. Medidas técnicas y organizativas

El adjudicatario debera implantar y mantener las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado, incluida la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, resiliencia, recuperacién ante incidentes y verificacion peridédica
de la eficacia de tales medidas.

12.4. Subcontratacion de tratamientos

No podra subcontratar tratamientos de datos personales sin autorizacion previa, expresa
y escrita de la EMTRE, salvo servicios auxiliares que no impliquen acceso efectivo a datos
personales o que resulten autorizados en el correspondiente anexo contractual.

12.5. Secreto y trazabilidad
El adjudicatario garantizara el deber de secreto, la formacidon adecuada del personal
autorizado y la trazabilidad de los accesos y operaciones sobre los datos.

12.6. Violaciones de seguridad

Toda violacidon de la seguridad de los datos personales debera ser comunicada a la
EMTRE sin dilaciéon indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de 24 horas desde que
el adjudicatario tenga conocimiento de ella, con la informacion disponible para su analisis,
documentacion y eventual notificacion. Cuando no sea posible facilitar toda la informacion
en la comunicacion inicial, esta se completara de forma progresiva y sin dilacion indebida.

12.7. Finalizacion del contrato

Finalizado el contrato, el adjudicatario debera devolver a la EMTRE todos los datos
personales y soportes en que consten, asegurar la reversibilidad del servicio y proceder
al borrado o destruccidon segura de las copias existentes, salvo obligacién legal de
conservacion, dejando constancia documental de ello.

13. RECURSOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO

13.1. Medios personales minimos

El contratista adscribira al contrato, como minimo, los perfiles y medios personales
comprometidos en su oferta, debiendo garantizar en todo caso una estructura suficiente
para atender la carga ordinaria del servicio, la presencialidad exigida, la remision de
informacion, la interoperabilidad y la continuidad operativa.

13.2. Perfiles minimos
Entre el personal adscrito debera existir, al menos:
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a) una persona responsable del servicio y coordinadora general, con titulacion
universitaria y experiencia acreditada minima de tres afios en la prestacion de servicios
de gestion y recaudacion tributaria municipal y/o supramunicipal o de colaboracion técnica
en dichas materias. Esta persona se encargara de la coordinacion del servicio y de las
relaciones operativas con la EMTRE, sin asumir funciones publicas, decisorias ni
reservadas;

b) dos administrativos, de los que al menos uno contara con experiencia minima
acreditada de dos afios en la prestacion de servicios de colaboracion en la gestidon
tributaria y recaudacién; uno con dedicacion exclusiva y otro con media dedicacion
respecto del servicio que se contrata;

c) soporte técnico o informatico suficiente para garantizar la compatibilidad operativa, la
interoperabilidad, la seguridad de la informacién y la atencién a incidencias.

13.3. Disponibilidad funcional

El personal adscrito al contrato debera hallarse disponible para atender los
requerimientos de la EMTRE que resulten necesarios para la adecuada ejecucion del
contrato, dentro del horario, dedicacién y régimen de prestacion establecidos en la
documentacién contractual y en la oferta del adjudicatario.

La disponibilidad comprendera actuaciones presenciales, no presenciales, de asistencia
técnica, apoyo documental, preparacion de actuaciones, remision de informacion o
comparecencia ante los funcionarios responsables del contrato, siempre dentro del objeto
contractual y sin perjuicio de la normativa laboral aplicable.

13.4. Sustituciéon de personal

la EMTRE podra exigir motivadamente la sustitucién del personal adscrito que no reuna
las condiciones adecuadas para la correcta prestacion del servicio o cuya actuacion
perjudique el funcionamiento ordinario del mismo.

La solicitud de sustitucion debera indicar las razones que la justifican y conceder al
contratista un plazo razonable para formular observaciones y proponer sustituto idéneo,
salvo en supuestos de urgencia, riesgo para la seguridad de la informacién, proteccion
de datos o afectacién grave del servicio.

13.5. No vinculacion laboral con la EMTRE

El personal del contratista no generara derecho alguno frente a la EMTRE, ni ostentara
vinculo laboral, funcionarial o estatutario alguno con este, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos o documentos internos de adscripcion.

13.6. Obligaciones laborales y de Seguridad Social

El contratista debera estar al corriente de las retribuciones del personal y de los pagos a
la Seguridad Social, asi como cumplir la normativa laboral, convencional, de prevencion
de riesgos laborales y de coordinaciéon de actividades empresariales que resulte aplicable.
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14. PRESUPUESTO DE LICITACION, PRECIO DEL CONTRATO Y REGIMEN DE
ABONO

14.1. Sistema de determinacion del precio

El precio del contrato estara en funcion de los rendimientos recaudatorios obtenidos en
el procedimiento ejecutivo de recaudacion de las Tasas o de cualquier otro ingreso de
derecho publico incluido en el ambito del contrato, asi como del nimero y efectividad de
las actuaciones de apoyo técnico realizadas para la deteccion, analisis, contraste y
documentacion previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados o
incorrectamente declarados, y de Ilas gestiones o servicios complementarios
encomendados.

Se establecen como precios maximos los siguientes:

a) por la colaboracion en la recaudacion ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas en
concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de apremio
ordinario: 100%;

b) por la colaboracién en la recaudacion ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas en
concepto de intereses de demora: 100%;

c) por la colaboracion material en expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion
de la accidon administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las
deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el articulo 62.2 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sobre el importe principal ingresado:
15%;

d) por la colaboraciéon material en expedientes a los sucesores de personas fisicas y
personas juridicas, articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en los que las deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en
el articulo 127, apartados a), b) y c), del Reglamento General de Recaudacion, aprobado
por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, sobre el importe principal ingresado: 15%;

e) por las liquidaciones que hayan sido ingresadas en las cuentas bancarias de la EMTRE
y que resulten, en su caso, de actuaciones administrativas posteriores basadas en
trabajos previos de apoyo técnico, analisis, contraste y documentacioén realizados por el
contratista para la deteccion de indicios de hechos imponibles no declarados o
incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras por este: 28%.

La retribucion del contratista no podra interpretarse en ningun caso como incentivo,
habilitacion o autorizacion para el ejercicio de potestades publicas, inspectoras,
recaudatorias, coercitivas o decisorias, que quedan reservadas a la EMTRE.

14.2. Duracioén del contrato y prérroga
La duracion inicial del contrato sera de dos anos, contados desde la fecha que se
establezca en el documento de formalizacion o, en su caso, desde el inicio efectivo de la

prestacion.
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El contrato podra ser objeto de una unica prérroga por plazo de un afo, siempre que asi
lo acuerde de forma expresa el 6érgano de contratacion antes de la finalizacion de la
duracion inicial, de conformidad con lo previsto en la legislacion de contratos del sector
publico y en el pliego de clausulas administrativas particulares.

En consecuencia, la duracion maxima del contrato, incluida la eventual prérroga, sera de
tres anos.

La prérroga sera obligatoria para el contratista cuando haya sido acordada expresamente
por el érgano de contratacién y comunicada con un preaviso minimo de dos meses de
antelacion a la finalizacion del plazo de duracion inicial del contrato, salvo que el pliego
de clausulas administrativas particulares establezca un plazo superior o concurra causa
legal que excluya dicha obligatoriedad.

No cabra prérroga tacita del contrato, debiendo acordarse la préorroga, en su caso, de
forma expresa y antes de la finalizacién del plazo de duracion inicial.

14.3. Valor estimado y presupuesto

A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el
presupuesto anual estimado del contrato, calculado conforme al sistema descrito en la
presente clausula y en el informe de necesidad, y sobre la estimacion de la recaudacion
que puede producirse en un ano de gestion, asciende a 70.000,00 euros, IVA excluido.

Aplicando el tipo de IVA del 21%, el importe anual estimado asciende a 84.700,00 euros,
IVA incluido.

El presupuesto correspondiente a los dos afos de duracion inicial del contrato asciende
a 140.000,00 euros, IVA excluido, equivalentes a 169.400,00 euros, IVA incluido.

El valor estimado del contrato, IVA excluido, es de 210.000,00 euros, determinado por el
presupuesto correspondiente a las dos anualidades iniciales mas la posible prérroga de
una anualidad adicional, sin incluir importe alguno por modificaciones contractuales
previstas, al no contemplarse estas en el presente Pliego.

14.4. Anualidades y aplicacion presupuestaria

El desglose del presupuesto por anualidad y aplicacion presupuestaria sera el siguiente,
sin perjuicio de los ajustes que procedan en funcion de la fecha efectiva de inicio del
contrato, de la ejecucion real del servicio y de la tramitacion presupuestaria
correspondiente:

EJERCICIO 4 IMPORTE IMPORTE
ANUALIDAD PRESUPUESTARIO APLICACION sin IVA con IVA

Primera Ejercicio 2026 B01.931.22708 “Prestacion de servicio de recaudaciéon TAMER™ | 40.000,00 € 48.400,00 €
anualidad Ejercicio 2027 B01.931.22708 “Prestacion de servicio de recaudacion TAMER” | 30.000,00 € 36.300,00 €
Segunda Ejercicio 2027 B01.931.22708 “Prestacion de servicio de recaudacion TAMER” | 40.000,00 € 48.400,00 €
anualidad | gi0Gicio 2028 B01.931.22708 “Prestacion de servicio de recaudacion TAMER” | 30.000,00 € | 36.300,00 €
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En caso de acordarse la prorroga, su financiacion se imputara a la aplicacion
presupuestaria que corresponda en el ejercicio o ejercicios afectados, por importe
maximo estimado de 70.000,00 euros, IVA excluido, salvo los ajustes que procedan
conforme a la ejecucion real del contrato y a la normativa presupuestaria aplicable

14.5. IVA
A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores no
comprenden el IVA, que figurara como partida independiente.

14.6. Baja ofertada

La licitacion versarda, entre otros extremos, sobre el porcentaje de baja aplicable a los
precios maximos establecidos en la presente clausula, de conformidad con lo establecido
en la clausula 15, relativa a los criterios de valoracion.

Los porcentajes ofertados por el adjudicatario tendran caracter contractual y se aplicaran
durante toda la vigencia del contrato, incluida, en su caso, la prérroga

14.7. No revision de precios
El presente contrato no estara sujeto a revision de precios.

En consecuencia, los precios, porcentajes, bajas y demas condiciones econdmicas
resultantes de la adjudicacidon permaneceran invariables durante toda la vigencia del
contrato, incluida, en su caso, la prérroga, sin que proceda actualizacion, indexacion,
revision periddica, revision automatica o incremento por variacion de costes, precios,
salarios, cargas, volumen de actividad, evolucion de la recaudaciéon o cualquier otra
circunstancia econdémica ordinaria.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las modificaciones contractuales no previstas que,
excepcionalmente, pudieran acordarse en los supuestos, con los limites, requisitos y
procedimiento establecidos en la legislacion de contratos del sector publico.

14.8. Retribucién variable

La retribucion del presente contrato estara en funcion de los ingresos que se recauden
en periodo ejecutivo y de los conceptos previstos en esta clausula, sin perjuicio de la
necesaria acreditacion de los servicios efectivamente prestados y de su conformidad por
la EMTRE.

La retribucién variable no atribuye al contratista derecho alguno sobre los fondos
recaudados, que tendran en todo caso la consideracion de ingresos de titularidad de la
Entidad y deberan ingresarse exclusivamente en las cuentas de titularidad de la EMTRE.

14.9. Abono

Los honorarios se abonaran en el plazo legal de pago vigente, previa presentacion de la
correspondiente factura en el registro de factura electronica de la Entidad y previa
acreditacion de los servicios prestados.
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La factura debera ser conformada por el servicio competente y tramitada
reglamentariamente. No procedera el abono de servicios, actuaciones, trabajos o
importes que no hayan sido debidamente acreditados, conformados y vinculados a las
prestaciones objeto del contrato.

14.10. Reserva de funciones publicas

La retribucion del contratista no alterara en ningln caso la reserva de funciones publicas
a favor de la EMTRE ni podra interpretarse como habilitacion para el ejercicio de
potestades publicas, inspectoras, recaudatorias, coercitivas o decisorias.

El contratista no podra adoptar decisiones con efectos frente a terceros, dictar actos
administrativos, practicar actuaciones ejecutivas o inspectoras, ni realizar actuaciones
reservadas a 6rganos administrativos, empleados publicos o personal funcionario.

14.11. Modificaciones contractuales
No se prevén en el presente Pliego modificaciones contractuales al amparo del articulo
204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En
consecuencia, no se incorpora al valor estimado del contrato importe adicional alguno por
modificaciones contractuales previstas.

El valor estimado del contrato se determina exclusivamente conforme al presupuesto
correspondiente, duracion inicial y, en su caso, a la prorroga prevista en la documentacion
contractual.

Cualquier modificacion que pudiera resultar necesaria durante la ejecucion del contrato
tendra caracter excepcional y unicamente podra acordarse en los supuestos, con los
limites, requisitos y procedimiento establecidos en la legislacion de contratos del sector
publico, en particular para las modificaciones no previstas legalmente procedentes.

La eventual modificacién no podra alterar la naturaleza global del contrato ni amparar
prestaciones ajenas a su objeto. Tampoco conferira al contratista derecho a exigir
unilateralmente modificacion, incremento de precio, compensacion, indemnizacion,
revision de precios o revision econdmica fuera de los supuestos legal y contractualmente
procedentes.

15. CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa para la adjudicaciéon del contrato se efectuara tomando como base los
siguientes criterios, hasta un maximo de 100 puntos.

15.1. Criterios evaluables de forma automatica mediante formulas: hasta 60 puntos

15.1.1. Oferta econémica mas ventajosa: hasta 60 puntos
Se valorara el menor precio en la prestacion de los servicios, hasta un maximo de 60
puntos, de acuerdo con el siguiente baremo:
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a) 3,2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la
colaboracion en la recaudacion ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de
recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de apremio ordinario, hasta un
maximo de 32 puntos;

b) 1,8 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la
colaboracién en la recaudacion ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de
intereses de demora, hasta un maximo de 18 puntos;

c) 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido cuando proceda
la derivacion de la accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se
recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el
articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, hasta un maximo
de 3 puntos;

d) 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido cuando las
deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en el articulo 127, apartados
a), b) y c), del Reglamento General de Recaudacion, aprobado mediante Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, hasta un maximo de 3 puntos;

e) 2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para las
cantidades recaudadas como resultado de actuaciones administrativas posteriores de la
EMTRE basadas en trabajos previos de apoyo técnico, analisis, contraste y
documentaciéon realizados por el contratista para la deteccidn de indicios de hechos
imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades
inspectoras por el contratista, hasta un maximo de 4 puntos.

15.2. Criterios dependientes de un juicio de valor: hasta 40 puntos

15.2.1. Medios humanos: hasta 10 puntos
Se valorara el incremento o mejora de los medios humanos establecidos con caracter
minimo en la clausula 13 del presente Pliego.

Se tendra en cuenta, entre otros aspectos, la dedicacion (parcial o exclusiva),
disponibilidad dentro del régimen contractual, experiencia, formacién especifica,
capacidad de coordinaciéon y adecuacion de los perfiles a las funciones auxiliares objeto
del contrato.

15.2.2. Propuesta de organizacion y trabajo: hasta 30 puntos
Se valorara la presentacion de una propuesta de organizacién y trabajo de la colaboracion
objeto del contrato, que debera contener:

a) organizacion del equipo adscrito al servicio, con referencia a la atribucion de tareas y
al proceso interno de elaboracion de propuestas auxiliares, informes o borradores, sin
asumir decisiones de gestion reservadas a la EMTRE;
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b) medios para comunicarse con los contribuyentes de forma eficiente, debiendo constar
expresamente la disponibilidad o no de oficina u oficinas de atencion presencial al
contribuyente (exclusive o compartida) en el area metropolitana de Valencia, asi como la
atencion por escrito o por medios telematicos, siempre con caracter informativo, basico,
no vinculante y bajo instrucciones de la EMTRE;

c) metodologia a emplear en las tareas de apoyo técnico para la deteccion, analisis,
contraste y documentacion previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados
o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras por el contratista,
que permitan incrementar la recaudacion;

Dicha propuesta de organizacion y trabajo de la colaboracion objeto del contrato no podra
exceder de 100 paginas, tipo de letra Arial, 11 puntos, interlineado 1,15 puntos.

15.3. Criterios de desempate

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, los criterios especificos para
el desempate en los casos en que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se
produzca un empate entre dos o mas ofertas seran los establecidos en el pliego de
clausulas administrativas particulares y, en su defecto, los previstos legalmente.

En particular, podran tomarse en consideracion, en los términos legalmente procedentes:

a) mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social
en la plantilla de cada empresa, primando en caso de igualdad el mayor numero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantila o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusion;

b) menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada empresa, cuando
proceda conforme a la normativa aplicable;

c) mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada empresa;

d) sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por las
empresas licitadoras en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter
previo, referida a la fecha final de presentacion de ofertas.

16. CONTROL DE CALIDAD, SEGUIMIENTO, INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES
16.1. Control de calidad y seguimiento

16.1.1. Control de calidad

La ejecucion del contrato estara sometida al control, supervision e inspeccién contractual
de la EMTRE, que podra comprobar en cualquier momento la correcta prestacion del
servicio, la calidad de los trabajos realizados, la suficiencia de los medios adscritos, el
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cumplimiento de las instrucciones dictadas y la observancia de las obligaciones de
confidencialidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos.

16.1.2. Deber de colaboracion

El contratista debera facilitar en todo momento la labor de comprobacion por parte de la
EMTRE vy atender los requerimientos de informacion, correccidon, subsanacion o
regularizacion que le sean formulados.

16.1.3. Instrucciones operativas

la EMTRE podra establecer instrucciones operativas, criterios de calidad, formatos de
reporte, sistemas de seguimiento, mecanismos de verificacion e indicadores de servicio,
dentro del objeto del contrato y sin alterar sus condiciones esenciales salvo por el
procedimiento legalmente aplicable.

16.1.4. Incumplimientos penalizables

Tendran la consideracion de incumplimientos penalizables, cuando sean imputables al
contratista, los siguientes:

a) la ejecucion defectuosa, incompleta o incorrecta de los trabajos contratados;

b) el incumplimiento de las instrucciones de la Entidad dictadas en ejecucion del contrato;

c) el retraso injustificado en la realizacion de trabajos, entrega de documentacion o
remision de informes y reportes;

d) la falta de adscripcion efectiva o la insuficiencia de medios personales, materiales o
tecnolégicos comprometidos;

e) la falta de disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable
cuando sea requerido por la EMTRE;

f) la falta de colaboracion en las labores de control, seguimiento, auditoria o
comprobacion;

g) el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, seguridad de la informacion
o protecciéon de datos;

h) el incumplimiento de las obligaciones de entrega, reversion, migracion o devolucion de
informacion y documentacion al finalizar el contrato;

i) la realizacion de actuaciones prohibidas o reservadas en exclusiva a la EMTRE;

j) el incumplimiento injustificado de la condicién especial de ejecucion de caracter social;
k) cualquier otro incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en este Pliego.
16.1.5. Clasificacion

Los incumplimientos se clasificaran en leves, graves y muy graves, atendiendo a su
entidad, reiteracion, efectos sobre el servicio, perjuicio causado a la EMTRE, afectacion

a derechos de terceros, incidencia sobre la seguridad de la informacién o invasion de
funciones reservadas.
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A efectos de calculo de penalidades, cuando el precio mensual del contrato no pueda
determinarse por tratarse de una retribucion variable, se tomara como base la facturacion
mensual conformada correspondiente al mes en que se hubiera producido o detectado el
incumplimiento. Si no existiera facturacion mensual conformada, se tomara como
referencia la media mensual resultante de dividir el presupuesto anual, IVA excluido, entre
doce mensualidades, salvo que el pliego de clausulas administrativas particulares
establezca otro criterio.

16.2. Incumplimientos leves

16.2.1. Supuestos
Tendran la consideracion de incumplimientos leves:
a) los errores aislados no sustanciales en documentos, relaciones, estados o reportes;

b) los retrasos ocasionales en la remisidon de informacién o documentaciéon cuando no
afecten de manera relevante al servicio;

c) los defectos formales subsanables en los trabajos realizados;
d) el incumplimiento puntual de instrucciones operativas que no cause perijuicio relevante
a la EMTRE ni a los obligados tributarios.

16.2.2. Penalidad

Cada incumplimiento leve podra ser sancionado con apercibimiento y, en su caso, con
penalidad del 1% del precio mensual del contrato correspondiente al mes en que se
hubiera producido o detectado el incumplimiento, conforme a la regla de calculo prevista
en la clausula 16.1.5.

16.3. Incumplimientos graves

16.3.1. Supuestos
Tendran la consideracion de incumplimientos graves:
a) la reiteracion de dos o mas incumplimientos leves;

b) los errores reiterados en calculos, relaciones, expedientes de trabajo, informes o
documentacion remitida;

c) el retraso injustificado reiterado en la ejecucion de trabajos o en la entrega de reportes;
d) la falta de remision del reporting periddico exigido;
e) la insuficiencia de medios personales, materiales o tecnolégicos comprometidos;

f) la falta de disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable
cuando sea requerido por la EMTRE;

g) la falta de atencién a requerimientos de subsanacioén por parte de la EMTRE;
h) la obstruccién o dificultad injustificada a las tareas de control y seguimiento;

i) la utilizaciéon no autorizada de herramientas, soportes o aplicaciones que afecten a la
trazabilidad o seguridad de la informacion;
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j) el incumplimiento de las obligaciones de reversiéon o entrega de informaciéon cuando no
impida totalmente la continuidad del servicio;

k) el incumplimiento injustificado de la condicidon especial de ejecucion de caracter social
cuando persista tras requerimiento de subsanacion y no tenga entidad suficiente para
considerarse muy grave.

16.3.2. Penalidad

Cada incumplimiento grave podra ser sancionado con una penalidad del 3% del precio
mensual del contrato correspondiente al mes en que se hubiera producido o detectado el
incumplimiento, conforme a la regla de calculo prevista en la clausula 16.1.5, asi como
con la obligaciéon de repetir, corregir o completar los trabajos defectuosamente
ejecutados, sin coste adicional para la EMTRE.

16.4. Incumplimientos muy graves

16.4.1. Supuestos
Tendran la consideracion de incumplimientos muy graves:

a) la reiteracion de dos o mas incumplimientos graves;

b) el incumplimiento de obligaciones esenciales del contrato;
c) la vulneracion del deber de confidencialidad cuando tenga entidad suficiente;

d) el incumplimiento grave de las obligaciones en materia de proteccion de datos
personales o seguridad de la informacion;

e) la negativa reiterada a atender instrucciones legitimas de la EMTRE;

f) la falta de adscripcion efectiva de medios que imposibilite o comprometa gravemente la
prestacion del servicio;

g) la negativa a colaborar en la reversién, migracion o entrega integra de datos y
documentacion;

h) la realizacion de actuaciones reservadas a la EMTRE o el ejercicio indebido de
potestades publicas, inspectoras, recaudatorias, coercitivas o decisorias;

i) la ocultacion de incidencias graves, errores relevantes o brechas de seguridad;
j) la realizacion de actuaciones expresamente prohibidas en este Pliego;

k) el incumplimiento grave, persistente e injustificado de la condicién especial de
ejecucion de caracter social, cuando esta se haya configurado como obligacién esencial
en el pliego de clausulas administrativas particulares.

16.4.2. Penalidad

Cada incumplimiento muy grave podra ser sancionado con una penalidad del 5% del

precio mensual del contrato correspondiente al mes en que se hubiera producido o

detectado el incumplimiento, conforme a la regla de calculo prevista en la clausula 16.1.5,

y, cuando proceda, con la resolucion del contrato por incumplimiento culpable del

contratista, con los efectos previstos en la legislacion de contratos del sector publico.
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16.5. Reglas de aplicacion

16.5.1. Acumulacion

Cuando en un mismo mes concurran varios incumplimientos, las penalidades podran
imponerse de forma acumulada, sin que el importe total de las mismas pueda superar el
10% del precio mensual del contrato, conforme a la regla de calculo prevista en la clausula
16.1.5.

16.5.2. Compatibilidad

La imposicion de penalidades sera compatible con:

a) el apercibimiento formal al contratista;

b) la obligacion de subsanar, repetir, corregir o completar los trabajos defectuosos;

c) la sustitucion del personal adscrito que resulte iniddbneo o incumpla sus obligaciones;

d) la suspension de accesos, permisos o actuaciones concretas hasta la subsanacion de
la incidencia;

e) la no conformidad de trabajos o entregables a efectos de pago;

f) la exigencia de indemnizacion por dafios y perjuicios, cuando proceda y en la medida
en que estos queden acreditados;

g) la incautacion de la garantia, en los supuestos legalmente procedentes;
h) la resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista, cuando concurra
causa legal suficiente.

16.5.3. Obligaciones esenciales
Tendran en todo caso la consideracion de obligaciones esenciales del contrato:

a) la adscripcion efectiva de los medios personales, materiales y tecnoldgicos
comprometidos;

b) la disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable cuando
sea requerido por la EMTRE;

c) el respeto a la reserva de funciones publicas y la prohibicion de realizar actuaciones
administrativas, coercitivas, inspectoras, recaudatorias o decisorias;

d) el cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, proteccion de datos y
seguridad de la informacion;

e) la entrega, devoluciéon, reversion y migracion integra de la informacién y
documentacion vinculadas al contrato;

f) la correcta custodia y utilizacion de los datos, documentos y accesos puestos a
disposicion del contratista;

g) la prohibicion de recibir, custodiar, disponer o canalizar fondos recaudados en cuentas
distintas de las de titularidad de la EMTRE.
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16.5.4. Procedimiento

La imposicion de penalidades requerira la previa tramitacion del correspondiente
expediente con audiencia al contratista y resolucion motivada, conforme a la legislacion
de contratos del sector publico.

16.5.5. Cobertura normativa

Las penalidades previstas en esta clausula se establecen al amparo de la normativa de
contratacion publica aplicable en materia de cumplimiento defectuoso, incumplimiento
parcial, incumplimiento de obligaciones esenciales y resolucion del contrato.

17. FINALIZACION DEL CONTRATO Y REVERSION

17.1. Transicion ordenada
A la finalizacién del contrato, cualquiera que sea su causa, el adjudicatario debera
colaborar activamente en la transicién ordenada del servicio.

17.2. Entrega de informacién y documentacioén

El adjudicatario debera entregar a la EMTRE, o al tercero que este designe, la totalidad
de los datos, documentos, expedientes, ficheros, estructuras, manuales,
parametrizaciones documentadas, relaciones de incidencias y demas elementos
necesarios para asegurar la continuidad del servicio.

17.3. Formato de reversion
La reversion se realizara en formato completo, estructurado, interoperable, documentado
y reutilizable, sin retencion de informacion ni dependencia tecnoldgica indebida.

17.4. Borrado o destruccion segura

La devolucién o entrega de informacidn no exonerara al adjudicatario de su obligaciéon de
borrado o destruccién segura de copias cuando proceda, dejando constancia documental
de ello y sin perjuicio de las obligaciones legales de conservacion que resulten aplicables.

17.5. Plan de reversion

Con una antelacion minima de tres meses a la finalizaciéon ordinaria del contrato, o desde
que sea conocida una causa de finalizacion anticipada, el adjudicatario debera presentar
un plan de reversion que incluya calendario, responsables, inventario de datos y
documentos, formatos de entrega, pruebas de exportacion, incidencias previsibles y
medidas de continuidad del servicio.

18. REGIMEN DE RECURSOS Y RECLAMACIONES EN MATERIA DE
CONTRATACION

El régimen de recursos, reclamaciones y solicitudes de aclaracion frente a los pliegos, al
anuncio de licitacion, a los actos de tramite cualificados, a la adjudicacion y a los demas
actos del procedimiento de contratacion sera el previsto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en la normativa aplicable y en el pliego de
clausulas administrativas particulares.
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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas no sustituye ni modifica el régimen de
recursos que deba establecerse en el pliego de clausulas administrativas particulares o
en el anuncio de licitacion. En caso de contradiccion, prevalecera el régimen juridico
previsto en la normativa de contrataciéon publica y en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

19. DISPOSICION FINAL DE COHERENCIA TERMINOLOGICA

A los efectos de este Pliego, las referencias a la EMTRE, Entidad, Administracion
contratante, 6rgano competente o expresiones equivalentes deberan entenderse
realizadas al 6érgano o entidad publica que ostente la competencia contractual, tributaria
o recaudatoria correspondiente, segun resulte del expediente de contratacion y del pliego
de clausulas administrativas particulares.
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