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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN 
DEL SERVICIO DE COLABORACIÓN TÉCNICA Y MATERIAL EN LA GESTIÓN 
RECAUDATORIA EN PERÍODO EJECUTIVO DE LAS TASAS METROPOLITANAS 
POR EL TRATAMIENTO Y ELIMINACIÓN DE RESIDUOS URBANOS, ASÍ COMO 
CUALQUIER OTRO INGRESO DE DERECHO PÚBLICO, Y EN LAS ACTUACIONES 
DE APOYO TÉCNICO PARA LA DETECCIÓN DE HECHOS IMPONIBLES NO 
DECLARADOS, TODO ELLO EN EL ÁREA METROPOLITANA DE VALENCIA. 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

1.1. Objeto 
Constituye el objeto del contrato la prestación de un servicio de colaboración técnica, 
material, administrativa, documental e informática con la Entidad Metropolitana para el 
Tratamiento de Residuos, (en adelante, EMTRE), en relación con las tasas 
metropolitanas por el tratamiento y eliminación de residuos urbanos, (en adelante, Tasas), 
así como de cualquier ingreso de derecho público que así lo requiera la EMTRE y 
respecto del cual esta requiera apoyo, exclusivamente en los siguientes ámbitos: 

a) apoyo técnico y material a la gestión recaudatoria en período ejecutivo, sin ejercicio de 
potestades públicas; 

b) apoyo técnico para la detección, análisis, contraste y documentación previa de indicios 
relativos a hechos imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio 
de potestades inspectoras, comprobadoras, investigadoras, sancionadoras ni decisorias; 

c) apoyo técnico, organizativo, documental e informático estrictamente vinculado a las 
prestaciones anteriores. 

1.2. Naturaleza auxiliar de las prestaciones 
Las prestaciones del contratista tendrán carácter exclusivamente auxiliar, material, 
técnico, documental, administrativo e interno. En ningún caso comportarán ejercicio de 
potestades públicas, inspectoras, recaudatorias, sancionadoras, coercitivas, de fe pública 
o decisorias. 

1.3. Actuaciones excluidas del objeto contractual 
En ningún caso formarán parte del objeto contractual ni podrán entenderse comprendidas 
en él las siguientes actuaciones: 

a) el ejercicio de potestades públicas; 

b) la producción, emisión, firma o adopción de actos administrativos; 

c) la firma de providencias, diligencias, acuerdos, requerimientos, resoluciones, 
mandamientos, certificaciones o propuestas con valor administrativo; 

d) la incoación, instrucción formal, tramitación formal o resolución de procedimientos 
tributarios, recaudatorios, sancionadores, inspectores, de comprobación, de investigación 
o de revisión; 

e) la práctica de actuaciones materiales coercitivas frente a terceros; 
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f) la realización de requerimientos formales de información o documentación frente a 
obligados tributarios o terceros; 

g) cualesquiera funciones reservadas legalmente a órganos administrativos, empleados 
públicos o personal funcionario. 

1.4. Dirección, supervisión y control 
La ejecución del contrato se desarrollará siempre bajo la dirección, supervisión, validación 
y control efectivos de la EMTRE, sin autonomía decisoria del contratista frente a terceros 
y con plena sujeción a las instrucciones del responsable del contrato o del órgano 
metropolitano competente. 

La validación administrativa deberá ser real, efectiva y suficiente, y no podrá consistir en 
una mera ratificación automática, mecánica o puramente formal de los trabajos del 
contratista. 

1.5. Determinación del ámbito material de ejecución 
La EMTRE podrá determinar los expedientes, cargos, campañas o actuaciones concretas 
que deban incluirse o excluirse del ámbito material de ejecución del contrato, en función 
de sus necesidades organizativas, disponibilidad de medios, prioridades de gestión y del 
interés público, sin que ello genere derecho a indemnización, compensación o revisión 
del precio, salvo en los supuestos legalmente procedentes. 

Cuando dicha inclusión o exclusión implique una alteración sustancial, imprevisible y no 
imputable al contratista de las condiciones económicas o técnicas de ejecución, se estará 
a lo previsto en la legislación de contratos del sector público sobre modificación 
contractual, restablecimiento del equilibrio económico, compensación o revisión, en los 
supuestos legal y contractualmente procedentes. 

1.6. Justificación de la no división en lotes 
De conformidad con la naturaleza del objeto contractual, no procede la división del 
contrato en lotes, al tratarse de una prestación técnica, material, administrativa, 
documental e informática de carácter integral, funcionalmente vinculada y 
necesariamente coordinada con la gestión recaudatoria en período ejecutivo y con las 
actuaciones de apoyo técnico para la detección, análisis, contraste y documentación 
previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados o incorrectamente 
declarados. 

La ejecución separada por lotes dificultaría la adecuada coordinación técnica, operativa 
e informática de las prestaciones, generaría riesgos de fragmentación de la información, 
duplicidades en el tratamiento documental y en la explotación de datos, posibles 
inconsistencias en los criterios de trabajo, quiebras de trazabilidad, mayores riesgos para 
la seguridad de la información y cargas adicionales de supervisión, control y conciliación 
para la EMTRE. 

Asimismo, la unidad funcional del servicio exige que las tareas de recepción, ordenación, 
análisis, tratamiento de datos, preparación documental, seguimiento de expedientes, 
rendición de información, interoperabilidad tecnológica y reversibilidad se desarrollen bajo 
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una dirección técnica única y con responsabilidad homogénea, sin perjuicio de que todas 
las actuaciones del contratista tengan carácter exclusivamente auxiliar, interno, material, 
técnico, documental, informático y no vinculante, y se sometan en todo caso a la dirección, 
supervisión y validación de la EMTRE. 

La no división en lotes no tiene por finalidad restringir la concurrencia, sino asegurar una 
prestación coherente, integrada, trazable, segura y eficaz, conforme a las necesidades 
públicas que motivan la contratación. 

En consecuencia, la no división en lotes queda justificada por razones técnicas, 
organizativas, de coordinación, seguridad de la información, eficiencia en la ejecución y 
garantía de continuidad del servicio, sin que dicha configuración tenga por finalidad 
restringir la concurrencia, sino asegurar una prestación coherente, integrada y eficaz 
conforme a las necesidades públicas que motivan la contratación. 

2. ALCANCE DEL SERVICIO Y FUNCIONES PERMITIDAS AL CONTRATISTA 

2.1. Funciones permitidas de colaboración técnica en la recaudación ejecutiva 

2.1.1. Funciones auxiliares 
El contratista podrá realizar exclusivamente las siguientes funciones auxiliares, 
materiales, administrativas, documentales, informáticas o técnicas, todas ellas de 
carácter interno, preparatorio y no vinculante: 

a) Recepción, ordenación, clasificación, digitalización, archivo material y carga 
informática de antecedentes y documentos facilitados por la EMTRE; 

b) Preparación material de expedientes internos de trabajo y de borradores no vinculantes 
de documentos, modelos y propuestas internas; 

c) Cálculo material de principal, recargos, intereses, costas, fraccionamientos, 
aplazamientos y demás magnitudes económicas, para su posterior revisión y validación 
administrativa; 

d) Elaboración de listados, remesas, estados de situación, relaciones de incidencias y 
propuestas de impulso material interno; 

e) Preparación material y documental de notificaciones, publicaciones, comparecencias 
y comunicaciones, sin práctica formal de actuaciones reservadas; 

f) Apoyo administrativo en la preparación de expedientes relacionados con ejecución de 
garantías, derivaciones, sucesiones, fallidos, créditos incobrables y recursos, limitado al 
tratamiento documental, ordenación de antecedentes y elaboración de borradores 
internos sin valoración jurídica vinculante ni eficacia propia; 

g) Obtención, tratamiento y ordenación de información patrimonial y recaudatoria 
obtenida de registros públicos, entidades colaboradoras y otras fuentes legalmente 
accesibles; 

h) Apoyo material y logístico en actuaciones de subasta o enajenación, sin adopción de 
acuerdos ni formalización de actuaciones reservadas; 

i) Elaboración de estadísticas, cuadros de mando, resúmenes, informes de seguimiento 
y documentación de apoyo a la rendición de cuentas; 
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j) Suministro de información interna al servicio competente de la EMTRE, a requerimiento 
de este, sin efectos frente a terceros; 

k) Mantenimiento de ficheros o bases auxiliares de control de insolvencias, incidencias y 
deudas vivas, de titularidad de la EMTRE; 

l) Atención e información básica al contribuyente, exclusivamente en los términos 
autorizados en este Pliego y bajo supervisión de la EMTRE. 

2.1.2. Carácter no vinculante 
Toda documentación, cálculo, informe, propuesta o actuación material elaborada por el 
contratista en el marco de este apartado tendrá carácter auxiliar, interno y preparatorio, 
carecerá de eficacia jurídica propia y requerirá, cuando proceda, la correspondiente 
revisión, validación y aprobación por la EMTRE. 

2.2. Funciones permitidas de apoyo técnico en la detección previa de indicios de 
hechos imponibles no declarados 

2.2.1. Actuaciones de apoyo técnico 
El contratista podrá realizar exclusivamente, previa solicitud expresa de la EMTRE, las 
siguientes actuaciones de apoyo técnico, interno y no vinculante: 

a) Cruce, depuración y análisis de bases de datos y fuentes de información disponibles; 

b) Identificación de discrepancias, omisiones, duplicidades o inconsistencias; 

c) Elaboración de listados de riesgo, segmentaciones y propuestas de priorización; 

d) Preparación documental de expedientes internos de trabajo; 

e) Comprobaciones materiales no invasivas, meramente constatativas y sin ejercicio de 
autoridad, cuando resulten legalmente admisibles, hayan sido previamente ordenadas 
por la EMTRE y no impliquen entrada, requerimiento formal, inspección material, acceso 
coactivo ni actuación reservada; 

f) Elaboración de informes técnicos no vinculantes y propuestas internas de actuación. 

2.2.2. Exclusión de potestades inspectoras 
Las actuaciones comprendidas en este apartado no supondrán en ningún caso el ejercicio 
de potestades inspectoras, de comprobación formal, de investigación tributaria, 
sancionadoras o de decisión, reservadas a los órganos competentes y al personal que 
legalmente corresponda. 

El contratista no podrá seleccionar autónomamente obligados tributarios para 
actuaciones con efectos externos, requerir información con carácter oficial, valorar 
jurídicamente los indicios con efectos decisorios ni trasladar a terceros conclusiones o 
criterios administrativos. 

2.3. Servicios accesorios de apoyo técnico 
A solicitud expresa de la EMTRE, el contratista podrá asimismo prestar los siguientes 
servicios accesorios: 

a) apoyo en la preparación material de formularios, modelos, escritos y edictos; 
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b) apoyo técnico en el tratamiento de la información remitida por entidades colaboradoras; 

c) elaboración de memorias, balances de gestión, propuestas de mejora organizativa y 
cuadros comparativos; 

d) apoyo documental en la preparación de borradores internos de respuesta a recursos, 
reclamaciones, solicitudes o incidencias, sin valoración jurídica vinculante ni propuesta 
decisoria con efectos propios; 

e) apoyo técnico en la preparación de propuestas de mejora de procedimientos, circuitos 
de información y explotación de datos. 

2.4. Condición especial de ejecución de carácter social 
El contratista se obliga a que, durante la vigencia del contrato, al menos el 10% de las 
nuevas contrataciones de personal que resulten necesarias para la ejecución del contrato 
y que se adscriban efectivamente al mismo corresponda a personas pertenecientes a 
colectivos con especiales dificultades de inserción laboral. 

A estos efectos, se considerarán personas pertenecientes a colectivos con especiales 
dificultades de inserción laboral las siguientes: 

a) personas desempleadas de larga duración; 

b) personas mayores de 45 años; 

c) mujeres víctimas de violencia de género; 

d) personas con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%; 

e) otras personas pertenecientes a colectivos de inserción laboral que, en su caso, se 
prevean en el pliego de cláusulas administrativas particulares o en la normativa aplicable. 

La obligación se aplicará exclusivamente cuando se produzcan nuevas contrataciones 
destinadas a la ejecución del contrato. No obligará al contratista a extinguir, sustituir o 
modificar relaciones laborales preexistentes ni a realizar contrataciones innecesarias para 
la correcta ejecución de la prestación. 

Cuando el resultado de aplicar el porcentaje del 10% no arroje un número entero, el 
cumplimiento se determinará por redondeo al número entero superior cuando la fracción 
sea igual o superior a 0,5, y al número entero inferior cuando sea inferior a 0,5. En todo 
caso, si durante la ejecución se realizan nuevas contrataciones adscritas al contrato y la 
plantilla adscrita es igual o inferior a diez personas, deberá procurarse la contratación de 
al menos una persona perteneciente a los colectivos indicados, siempre que exista 
disponibilidad de perfiles adecuados y que ello resulte compatible con las necesidades 
técnicas del servicio. 

El contratista deberá acreditar el cumplimiento de esta condición mediante la 
presentación de los contratos de trabajo, documentos de adscripción al contrato y 
certificados o documentación acreditativa de la situación del trabajador, en el plazo de un 
mes desde el inicio de la ejecución cuando proceda o desde que se produzca la nueva 
contratación o vacante. 
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El responsable del contrato podrá requerir información adicional y comprobar 
periódicamente el cumplimiento de esta condición. El incumplimiento injustificado podrá 
dar lugar a las penalidades previstas en la cláusula 16 de este Pliego, previa audiencia 
del contratista y con respeto al principio de proporcionalidad. 

3. FUNCIONES RESERVADAS EN EXCLUSIVA A LA EMTRE 
Corresponden en exclusiva a la EMTRE, sin posibilidad de desplazamiento al contratista, 
las siguientes funciones: 

a) la incoación formal de procedimientos; 

b) el registro oficial, la numeración administrativa y la tramitación formal de expedientes; 

c) la emisión, firma, validación y notificación de providencias de apremio; 

d) la emisión, firma, validación y práctica formal de diligencias de embargo y demás 
actuaciones ejecutivas con efectos frente a terceros; 

e) la adopción de acuerdos, resoluciones, requerimientos y actos de trámite cualificado; 

f) la resolución sobre aplazamientos, fraccionamientos, suspensión, fallidos, créditos 
incobrables, derivaciones de responsabilidad y sucesión; 

g) la resolución de recursos, reclamaciones, alegaciones y solicitudes presentadas por 
los obligados tributarios; 

h) la incoación, instrucción formal y resolución de procedimientos inspectores, de 
comprobación, de investigación y sancionadores; 

i) la práctica de actuaciones materiales coercitivas o que impliquen ejercicio de autoridad; 

j) la firma de actas, diligencias, mandamientos, certificaciones y documentos 
administrativos con efectos jurídicos; 

k) la valoración jurídica con efectos decisorios de los hechos, antecedentes, indicios y 
propuestas elaborados en ejecución del contrato; 

l) la aprobación de modelos, formularios, circuitos de trabajo, criterios de actuación e 
instrucciones operativas con efectos externos; 

m) cualesquiera otras funciones reservadas legalmente a órganos administrativos, 
empleados públicos o personal funcionario. 

4. ACTOS EXPRESAMENTE PROHIBIDOS AL CONTRATISTA 
Queda expresamente prohibido al contratista: 

a) dictar actos administrativos; 

b) firmar providencias, diligencias, requerimientos, acuerdos, resoluciones, 
mandamientos, certificaciones o propuestas con valor administrativo; 

c) incoar, tramitar formalmente o resolver procedimientos; 

d) practicar embargos o actuaciones ejecutivas coercitivas por sí mismo; 

e) resolver recursos, reclamaciones, solicitudes o alegaciones; 
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f) personarse frente al contribuyente como órgano inspector, instructor, recaudador, 
autoridad pública o decisor; 

g) requerir documentación con carácter oficial, salvo la mera entrega o recogida material 
expresamente autorizada y sin valor de actuación administrativa; 

h) emitir certificaciones administrativas o ejercer funciones de fe pública; 

i) recibir, custodiar, disponer o canalizar fondos recaudados en cuentas distintas de las 
de titularidad de la EMTRE; 

j) utilizar la información obtenida para fines propios o distintos de los previstos en el 
contrato; 

k) efectuar valoraciones jurídicas individualizadas con efectos externos o trasladar al 
contribuyente criterios interpretativos vinculantes; 

l) realizar actuaciones que puedan inducir a terceros a entender que actúa como órgano 
administrativo, autoridad pública o personal funcionario. 

5. REGLA GENERAL DE VALIDACIÓN PREVIA 

5.1. Carácter interno de los trabajos 
Toda documentación, cálculo, informe, propuesta, relación, borrador o actuación material 
preparada por el contratista tendrá carácter interno, auxiliar, preparatorio y no vinculante, 
y carecerá de eficacia jurídica mientras no sea revisada, validada y, en su caso, aprobada 
formalmente por el órgano o empleado público competente de la EMTRE. 

5.2. Validación efectiva 
La validación del servicio competente de la EMTRE deberá ser efectiva, suficiente y 
documentada cuando proceda, sin que pueda consistir en una mera ratificación 
automática, mecánica o puramente formal. 

5.3. Trazabilidad de la validación 
Cuando los trabajos del contratista sirvan de base a actuaciones administrativas 
posteriores, deberá quedar constancia suficiente de la revisión administrativa, de la 
decisión adoptada por el órgano competente y de la separación entre la actividad auxiliar 
del contratista y el ejercicio de la potestad administrativa. 

6. PRESTACIÓN PRESENCIAL DEL SERVICIO 

6.1. Alcance 
Cuando así lo requiera la EMTRE, el contratista deberá prestar presencialmente 
determinados servicios de colaboración y apoyo en las dependencias que aquella indique, 
exclusivamente para funciones auxiliares, materiales, documentales, informativas o de 
apoyo administrativo. 

6.2. Funciones presenciales permitidas 
El personal del contratista desplazado a dependencias indicadas por la EMTRE 
únicamente podrá realizar: 
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a) información general, básica y no vinculante sobre el estado de tramitación, 
documentación a aportar, medios de pago y canales de atención, conforme a 
instrucciones del Área de Tesorería o servicio competente de la EMTRE; 

b) recepción material de documentación, sin admisión o rechazo formal en nombre de la 
EMTRE; 

c) digitalización, clasificación, archivo y organización de expedientes; 

d) apoyo administrativo en la preparación material de escritos, solicitudes y formularios; 

e) asistencia logística y documental al personal de la EMTRE; 

f) actualización de bases de datos y tareas internas de seguimiento. 

6.3. Funciones presenciales prohibidas 
El personal del contratista no podrá, ni en dependencias indicadas por la EMTRE ni fuera 
de ellas: 

a) resolver consultas con criterio vinculante; 

b) admitir o rechazar solicitudes en nombre de la EMTRE; 

c) firmar documentos o diligencias; 

d) practicar notificaciones con valor de actuación administrativa, salvo la mera entrega 
material cuando proceda y bajo dirección de la EMTRE; 

e) requerir documentación con carácter oficial; 

f) negociar soluciones individualizadas fuera de las instrucciones de la EMTRE; 

g) realizar manifestaciones o actuaciones que puedan inducir a terceros a entender que 
actúa como órgano administrativo, autoridad pública o personal funcionario. 

6.4. Organización 
LA EMTRE comunicará al contratista el centro de trabajo, el espacio habilitado, el horario, 
el régimen de prestación y las normas internas aplicables. 

El contratista designará un interlocutor único con capacidad suficiente para organizar la 
presencia, canalizar incidencias y recibir instrucciones operativas. 

6.5. No integración del personal y prevención de riesgos 
El personal del contratista que preste servicios en dependencias indicadas por la EMTRE 
dependerá exclusivamente de aquel, sin relación laboral, funcionarial o estatutaria con la 
EMTRE. 

El contratista será responsable del cumplimiento de sus obligaciones laborales, salariales, 
de Seguridad Social y de prevención de riesgos laborales, incluida la coordinación de 
actividades empresariales cuando proceda. 
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7. DEPÓSITO, CONTROL Y CONCILIACIÓN DE LOS FONDOS RECAUDADOS 

7.1. Cuentas de titularidad de la EMTRE 
Todos los ingresos efectuados por los obligados tributarios se realizarán exclusivamente 
en cuentas restringidas de recaudación de titularidad de la EMTRE, abiertas en entidades 
colaboradoras autorizadas. 

7.2. Prohibición de disposición de fondos 
El contratista no podrá ser titular de cuentas de recaudación, recibir ingresos en cuentas 
propias, custodiar fondos recaudados, disponer de fondos, saldos o intereses, ni 
compensar unilateralmente cantidades presuntamente adeudadas por la EMTRE. 

7.3. Control auxiliar 
El contratista llevará un control auxiliar de los ingresos realizados y entregará 
mensualmente a la EMTRE la documentación necesaria para su aplicación contable, con 
detalle por concepto, anualidad, expediente, cargo, incidencias, devoluciones, 
regularizaciones y costas. 

7.4. Competencia de la EMTRE 
La conformidad, aplicación contable, validación de ingresos, adopción de decisiones 
sobre regularización de discrepancias y cualquier actuación con efectos jurídicos 
corresponderán exclusivamente a la EMTRE. 

8. REMISIÓN DE INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

8.1. Información periódica 
El contratista deberá remitir a la EMTRE, con la periodicidad que se establezca y, como 
mínimo, trimestralmente: 

a) relación de expedientes cargados, gestionados, cobrados y pendientes; 

b) evolución de la morosidad; 

c) recaudación por anualidades, conceptos y cargos; 

d) estado auxiliar de aplazamientos, fraccionamientos, fallidos, derivaciones y créditos 
incobrables, sin valor decisorio; 

e) incidencias detectadas y propuestas internas de mejora; 

f) relación de suplidos, costas y gastos repercutidos o pendientes. 

8.2. Cuenta anual 
Dentro del primer trimestre de cada año, el contratista aportará la información y 
documentación necesarias para la formación de la cuenta anual relativa a la recaudación 
en procedimiento ejecutivo, sin perjuicio de la obligación de rendir cuentas en cualquier 
momento cuando así lo acuerde la EMTRE. 
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8.3. Titularidad de la información 
Toda la información generada en ejecución del contrato será propiedad de la EMTRE y 
deberá entregarse en formatos estructurados, legibles, documentados, reutilizables e 
interoperables. 

9. OBLIGACIONES Y FACULTADES DE LA EMTRE 
Corresponde a la EMTRE: 

a) dirigir, supervisar y controlar la ejecución del contrato; 

b) designar un responsable del contrato y, en su caso, una comisión de seguimiento; 

c) aprobar los modelos, formularios, circuitos de trabajo e instrucciones operativas; 

d) dictar, firmar y notificar todos los actos administrativos y actuaciones reservadas; 

e) facilitar al contratista el acceso a la información, documentación y sistemas 
estrictamente necesarios, conforme al principio de necesidad y a las instrucciones de la 
EMTRE; 

f) verificar la calidad de los trabajos realizados; 

g) aprobar la adscripción y, en su caso, exigir motivadamente la sustitución del personal 
del contratista, previa audiencia del contratista cuando proceda y con fijación de un plazo 
razonable de sustitución; 

h) asumir los gastos que expresamente le correspondan conforme al contrato; 

i) tramitar y abonar el precio del contrato en los términos pactados; 

j) ejercer las potestades de interpretación, control, penalización, modificación y resolución 
del contrato conforme a la normativa aplicable. 

10. GASTOS, COSTAS Y SUPLIDOS 

10.1. Gastos por cuenta de la EMTRE 
Serán por cuenta de la EMTRE los gastos derivados de notificaciones postales o por 
servicios equivalentes, anotaciones y cancelaciones registrales, honorarios de peritos 
tasadores y demás gastos expresamente asumidos por la Administración conforme al 
contrato. 

10.2. Justificación documental 
El contratista velará porque dichos gastos estén debidamente justificados 
documentalmente y se integren, cuando proceda, en el expediente a efectos de su 
eventual repercusión como costas al deudor conforme a la normativa aplicable. 

10.3. Costas y suplidos recuperados 
Las costas y suplidos recuperados se ingresarán en las cuentas de la EMTRE y no 
formarán parte de la retribución del contratista salvo previsión expresa y justificada en el 
pliego de cláusulas administrativas particulares. 
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11. SOFTWARE, INTEROPERABILIDAD, SEGURIDAD Y REVERSIBILIDAD 

11.1. Compatibilidad e interoperabilidad 
El adjudicatario deberá utilizar aplicaciones y soluciones tecnológicas plenamente 
compatibles e interoperables con los sistemas de la EMTRE y, en particular, con el 
entorno de gestión económico-tributaria implantado por este. 

Antes del inicio efectivo de la prestación, la EMTRE facilitará al adjudicatario la 
información técnica disponible y necesaria sobre los sistemas con los que deba 
interoperar, sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad, seguridad y protección 
de datos. 

11.2. Prestaciones tecnológicas mínimas 
El adjudicatario proporcionará, en el plazo máximo de dos meses desde el inicio del 
contrato, como mínimo: 

a) intercambio bidireccional de datos entre sus sistemas y los utilizados por la EMTRE. 
Los servicios de intercambio se implementarán preferentemente mediante APIs REST o 
SOAP, utilizando formatos JSON o XML, y mecanismos de autenticación seguros 
basados en certificados electrónicos o estándares reconocidos; 

b) exportación e importación de los datos en los formatos estructurados y reutilizables 
solicitados por la EMTRE; 

c) integridad, trazabilidad y actualización de la información con la periodicidad solicitada 
por la EMTRE; 

d) mecanismos de autenticación y autorización seguros, incluyendo autenticación mutua 
cuando proceda. 

11.3. Requisitos de seguridad 
Los sistemas informáticos utilizados por el adjudicatario deberán incluir, en todo caso: 

a) registro de accesos y operaciones; 

b) control de permisos y perfiles; 

c) copias de seguridad y recuperación ante incidencias; 

d) plan de contingencia y continuidad del servicio; 

e) compatibilidad con las exigencias de la EMTRE en materia de seguridad e integración; 

f) cumplimiento de la normativa vigente en materia de administración electrónica, 
incluyendo el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de 
Seguridad, la normativa de accesibilidad, así como la normativa de protección de datos 
de carácter personal. El adjudicatario tendrá la condición de encargado del tratamiento; 

g) Los sistemas del adjudicatario que soporten el servicio deberán cumplir con el 
Esquema Nacional de Seguridad, de acuerdo con la categorización del sistema que 
determine la EMTRE, que será como mínimo de nivel MEDIO, conforme con la normativa 
vigente en cada momento. El adjudicatario deberá acreditar dicha conformidad mediante 
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certificación válida o, en su defecto, declaración responsable acompañada de un plan de 
adecuación. 

11.4. Adaptaciones e integraciones 
Si fuera necesario desarrollar APIs, conectores, adaptaciones, parametrizaciones o 
utilidades para asegurar la compatibilidad ordinaria con los sistemas de la Entidad 
existentes al inicio del contrato, su coste será por cuenta del adjudicatario. Cualquier 
necesidad sobrevenida que exceda de dicha compatibilidad ordinaria solo podrá tener 
efectos económicos si se tramita, cuando proceda, conforme al régimen legal de 
modificación contractual. 

11.5. Cambio de software de la EMTRE 
La EMTRE se reserva la facultad de cambiar su software de gestión cuando lo considere 
necesario o conveniente, viniendo obligado el contratista a colaborar en la migración 
íntegra de los datos, en la reconexión de sus sistemas con los nuevos sistemas y en la 
continuidad del servicio con el nuevo aplicativo en los plazos que se establezcan. 

11.6. Titularidad de datos y reversibilidad 
Todos los datos, documentos, historiales, estructuras y resultados derivados de la 
ejecución del contrato pertenecerán a la EMTRE o quedarán a su disposición plena al 
finalizar el contrato. La devolución de datos se realizará en formatos estructurados, 
documentados y reutilizables, incluyendo diccionario de datos, metadatos y esquemas. 
El adjudicatario prestará soporte técnico durante un periodo mínimo de seis meses para 
garantizar la correcta migración. 

11.7. Software complementario 
Cualquier software complementario que pretenda instalar o utilizar el contratista requerirá 
autorización previa de la EMTRE. 

11.8. Medios materiales 
El material informático, licenciamiento, consumibles de oficina y demás elementos 
accesorios necesarios para la prestación del servicio serán por cuenta del adjudicatario, 
salvo que la EMTRE decida facilitar determinados medios para la mejor coordinación del 
servicio o así se establezca en la documentación contractual. 

11.9. Uso de sistemas propios de la EMTRE 
La EMTRE se reserva el derecho de requerir al adjudicatario el uso obligatorio de sus 
propios sistemas de gestión económico-tributaria para la prestación del Servicio, en los 
términos que se determinen. 

12. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

12.1. Condición de encargado del tratamiento 
Cuando la ejecución del contrato implique el tratamiento de datos personales por cuenta 
de la EMTRE, el adjudicatario tendrá la condición de encargado del tratamiento en los 
términos previstos en la disposición adicional 25.ª de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 
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de Contratos del Sector Público, el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre. 

12.2. Finalidad del tratamiento 
El adjudicatario solo podrá tratar los datos para la finalidad propia del contrato, conforme 
a las instrucciones documentadas de la EMTRE, sin destinarlos a fines propios ni 
comunicarlos a terceros salvo autorización expresa o obligación legal. 

12.3. Medidas técnicas y organizativas 
El adjudicatario deberá implantar y mantener las medidas técnicas y organizativas 
necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado, incluida la confidencialidad, 
integridad, disponibilidad, resiliencia, recuperación ante incidentes y verificación periódica 
de la eficacia de tales medidas. 

12.4. Subcontratación de tratamientos 
No podrá subcontratar tratamientos de datos personales sin autorización previa, expresa 
y escrita de la EMTRE, salvo servicios auxiliares que no impliquen acceso efectivo a datos 
personales o que resulten autorizados en el correspondiente anexo contractual. 

12.5. Secreto y trazabilidad 
El adjudicatario garantizará el deber de secreto, la formación adecuada del personal 
autorizado y la trazabilidad de los accesos y operaciones sobre los datos. 

12.6. Violaciones de seguridad 
Toda violación de la seguridad de los datos personales deberá ser comunicada a la 
EMTRE sin dilación indebida y, en todo caso, en un plazo máximo de 24 horas desde que 
el adjudicatario tenga conocimiento de ella, con la información disponible para su análisis, 
documentación y eventual notificación. Cuando no sea posible facilitar toda la información 
en la comunicación inicial, esta se completará de forma progresiva y sin dilación indebida. 

12.7. Finalización del contrato 
Finalizado el contrato, el adjudicatario deberá devolver a la EMTRE todos los datos 
personales y soportes en que consten, asegurar la reversibilidad del servicio y proceder 
al borrado o destrucción segura de las copias existentes, salvo obligación legal de 
conservación, dejando constancia documental de ello. 

13. RECURSOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO 

13.1. Medios personales mínimos 
El contratista adscribirá al contrato, como mínimo, los perfiles y medios personales 
comprometidos en su oferta, debiendo garantizar en todo caso una estructura suficiente 
para atender la carga ordinaria del servicio, la presencialidad exigida, la remisión de 
información, la interoperabilidad y la continuidad operativa. 

13.2. Perfiles mínimos 
Entre el personal adscrito deberá existir, al menos: 
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a) una persona responsable del servicio y coordinadora general, con titulación 
universitaria y experiencia acreditada mínima de tres años en la prestación de servicios 
de gestión y recaudación tributaria municipal y/o supramunicipal o de colaboración técnica 
en dichas materias. Esta persona se encargará de la coordinación del servicio y de las 
relaciones operativas con la EMTRE, sin asumir funciones públicas, decisorias ni 
reservadas; 

b) dos administrativos, de los que al menos uno contará con experiencia mínima 
acreditada de dos años en la prestación de servicios de colaboración en la gestión 
tributaria y recaudación; uno con dedicación exclusiva y otro con media dedicación 
respecto del servicio que se contrata; 

c) soporte técnico o informático suficiente para garantizar la compatibilidad operativa, la 
interoperabilidad, la seguridad de la información y la atención a incidencias. 

13.3. Disponibilidad funcional 
El personal adscrito al contrato deberá hallarse disponible para atender los 
requerimientos de la EMTRE que resulten necesarios para la adecuada ejecución del 
contrato, dentro del horario, dedicación y régimen de prestación establecidos en la 
documentación contractual y en la oferta del adjudicatario. 

La disponibilidad comprenderá actuaciones presenciales, no presenciales, de asistencia 
técnica, apoyo documental, preparación de actuaciones, remisión de información o 
comparecencia ante los funcionarios responsables del contrato, siempre dentro del objeto 
contractual y sin perjuicio de la normativa laboral aplicable. 

13.4. Sustitución de personal 
la EMTRE podrá exigir motivadamente la sustitución del personal adscrito que no reúna 
las condiciones adecuadas para la correcta prestación del servicio o cuya actuación 
perjudique el funcionamiento ordinario del mismo. 

La solicitud de sustitución deberá indicar las razones que la justifican y conceder al 
contratista un plazo razonable para formular observaciones y proponer sustituto idóneo, 
salvo en supuestos de urgencia, riesgo para la seguridad de la información, protección 
de datos o afectación grave del servicio. 

13.5. No vinculación laboral con la EMTRE 
El personal del contratista no generará derecho alguno frente a la EMTRE, ni ostentará 
vínculo laboral, funcionarial o estatutario alguno con este, debiendo constar tal 
circunstancia en los correspondientes contratos o documentos internos de adscripción. 

13.6. Obligaciones laborales y de Seguridad Social 
El contratista deberá estar al corriente de las retribuciones del personal y de los pagos a 
la Seguridad Social, así como cumplir la normativa laboral, convencional, de prevención 
de riesgos laborales y de coordinación de actividades empresariales que resulte aplicable. 
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14. PRESUPUESTO DE LICITACIÓN, PRECIO DEL CONTRATO Y RÉGIMEN DE 
ABONO 

14.1. Sistema de determinación del precio 
El precio del contrato estará en función de los rendimientos recaudatorios obtenidos en 
el procedimiento ejecutivo de recaudación de las Tasas o de cualquier otro ingreso de 
derecho público incluido en el ámbito del contrato, así como del número y efectividad de 
las actuaciones de apoyo técnico realizadas para la detección, análisis, contraste y 
documentación previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados o 
incorrectamente declarados, y de las gestiones o servicios complementarios 
encomendados. 

Se establecen como precios máximos los siguientes: 

a) por la colaboración en la recaudación ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas en 
concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de apremio 
ordinario: 100%; 

b) por la colaboración en la recaudación ejecutiva, sobre las cantidades recaudadas en 
concepto de intereses de demora: 100%; 

c) por la colaboración material en expedientes de fallidos en los que proceda la derivación 
de la acción administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las 
deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el artículo 62.2 de la 
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sobre el importe principal ingresado: 
15%; 

d) por la colaboración material en expedientes a los sucesores de personas físicas y 
personas jurídicas, artículos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, en los que las deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en 
el artículo 127, apartados a), b) y c), del Reglamento General de Recaudación, aprobado 
por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, sobre el importe principal ingresado: 15%; 

e) por las liquidaciones que hayan sido ingresadas en las cuentas bancarias de la EMTRE 
y que resulten, en su caso, de actuaciones administrativas posteriores basadas en 
trabajos previos de apoyo técnico, análisis, contraste y documentación realizados por el 
contratista para la detección de indicios de hechos imponibles no declarados o 
incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras por este: 28%. 

La retribución del contratista no podrá interpretarse en ningún caso como incentivo, 
habilitación o autorización para el ejercicio de potestades públicas, inspectoras, 
recaudatorias, coercitivas o decisorias, que quedan reservadas a la EMTRE. 

14.2. Duración del contrato y prórroga 
La duración inicial del contrato será de dos años, contados desde la fecha que se 
establezca en el documento de formalización o, en su caso, desde el inicio efectivo de la 
prestación. 
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El contrato podrá ser objeto de una única prórroga por plazo de un año, siempre que así 
lo acuerde de forma expresa el órgano de contratación antes de la finalización de la 
duración inicial, de conformidad con lo previsto en la legislación de contratos del sector 
público y en el pliego de cláusulas administrativas particulares. 

En consecuencia, la duración máxima del contrato, incluida la eventual prórroga, será de 
tres años. 

La prórroga será obligatoria para el contratista cuando haya sido acordada expresamente 
por el órgano de contratación y comunicada con un preaviso mínimo de dos meses de 
antelación a la finalización del plazo de duración inicial del contrato, salvo que el pliego 
de cláusulas administrativas particulares establezca un plazo superior o concurra causa 
legal que excluya dicha obligatoriedad. 

No cabrá prórroga tácita del contrato, debiendo acordarse la prórroga, en su caso, de 
forma expresa y antes de la finalización del plazo de duración inicial. 

14.3. Valor estimado y presupuesto 
A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicación, el 
presupuesto anual estimado del contrato, calculado conforme al sistema descrito en la 
presente cláusula y en el informe de necesidad, y sobre la estimación de la recaudación 
que puede producirse en un año de gestión, asciende a 70.000,00 euros, IVA excluido. 

Aplicando el tipo de IVA del 21%, el importe anual estimado asciende a 84.700,00 euros, 
IVA incluido. 

El presupuesto correspondiente a los dos años de duración inicial del contrato asciende 
a 140.000,00 euros, IVA excluido, equivalentes a 169.400,00 euros, IVA incluido. 

El valor estimado del contrato, IVA excluido, es de 210.000,00 euros, determinado por el 
presupuesto correspondiente a las dos anualidades iniciales más la posible prórroga de 
una anualidad adicional, sin incluir importe alguno por modificaciones contractuales 
previstas, al no contemplarse estas en el presente Pliego. 

14.4. Anualidades y aplicación presupuestaria 
El desglose del presupuesto por anualidad y aplicación presupuestaria será el siguiente, 
sin perjuicio de los ajustes que procedan en función de la fecha efectiva de inicio del 
contrato, de la ejecución real del servicio y de la tramitación presupuestaria 
correspondiente: 

ANUALIDAD  
EJERCICIO 

PRESUPUESTARIO 
APLICACIÓN 

IMPORTE 
sin IVA 

IMPORTE 
con IVA 

Primera 
anualidad 

Ejercicio 2026 B01.931.22708 “Prestación de servicio de recaudación TAMER”” 40.000,00 € 48.400,00 € 

Ejercicio 2027 B01.931.22708 “Prestación de servicio de recaudación TAMER” 30.000,00 € 36.300,00 € 

Segunda 
anualidad 

Ejercicio 2027 B01.931.22708 “Prestación de servicio de recaudación TAMER” 40.000,00 € 48.400,00 € 

Ejercicio 2028 B01.931.22708 “Prestación de servicio de recaudación TAMER” 30.000,00 € 36.300,00 € 
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En caso de acordarse la prórroga, su financiación se imputará a la aplicación 
presupuestaria que corresponda en el ejercicio o ejercicios afectados, por importe 
máximo estimado de 70.000,00 euros, IVA excluido, salvo los ajustes que procedan 
conforme a la ejecución real del contrato y a la normativa presupuestaria aplicable 

14.5. IVA 
A todos los efectos, se entenderá que las ofertas presentadas por los licitadores no 
comprenden el IVA, que figurará como partida independiente. 

14.6. Baja ofertada 
La licitación versará, entre otros extremos, sobre el porcentaje de baja aplicable a los 
precios máximos establecidos en la presente clausula, de conformidad con lo establecido 
en la cláusula 15, relativa a los criterios de valoración. 

Los porcentajes ofertados por el adjudicatario tendrán carácter contractual y se aplicarán 
durante toda la vigencia del contrato, incluida, en su caso, la prórroga 

14.7. No revisión de precios 
El presente contrato no estará sujeto a revisión de precios. 

En consecuencia, los precios, porcentajes, bajas y demás condiciones económicas 
resultantes de la adjudicación permanecerán invariables durante toda la vigencia del 
contrato, incluida, en su caso, la prórroga, sin que proceda actualización, indexación, 
revisión periódica, revisión automática o incremento por variación de costes, precios, 
salarios, cargas, volumen de actividad, evolución de la recaudación o cualquier otra 
circunstancia económica ordinaria. 

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las modificaciones contractuales no previstas que, 
excepcionalmente, pudieran acordarse en los supuestos, con los límites, requisitos y 
procedimiento establecidos en la legislación de contratos del sector público. 

14.8. Retribución variable 
La retribución del presente contrato estará en función de los ingresos que se recauden 
en período ejecutivo y de los conceptos previstos en esta cláusula, sin perjuicio de la 
necesaria acreditación de los servicios efectivamente prestados y de su conformidad por 
la EMTRE. 

La retribución variable no atribuye al contratista derecho alguno sobre los fondos 
recaudados, que tendrán en todo caso la consideración de ingresos de titularidad de la 
Entidad y deberán ingresarse exclusivamente en las cuentas de titularidad de la EMTRE. 

14.9. Abono 
Los honorarios se abonarán en el plazo legal de pago vigente, previa presentación de la 
correspondiente factura en el registro de factura electrónica de la Entidad y previa 
acreditación de los servicios prestados. 
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La factura deberá ser conformada por el servicio competente y tramitada 
reglamentariamente. No procederá el abono de servicios, actuaciones, trabajos o 
importes que no hayan sido debidamente acreditados, conformados y vinculados a las 
prestaciones objeto del contrato. 

14.10. Reserva de funciones públicas 
La retribución del contratista no alterará en ningún caso la reserva de funciones públicas 
a favor de la EMTRE ni podrá interpretarse como habilitación para el ejercicio de 
potestades públicas, inspectoras, recaudatorias, coercitivas o decisorias.  

El contratista no podrá adoptar decisiones con efectos frente a terceros, dictar actos 
administrativos, practicar actuaciones ejecutivas o inspectoras, ni realizar actuaciones 
reservadas a órganos administrativos, empleados públicos o personal funcionario. 

14.11. Modificaciones contractuales 
No se prevén en el presente Pliego modificaciones contractuales al amparo del artículo 
204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. En 
consecuencia, no se incorpora al valor estimado del contrato importe adicional alguno por 
modificaciones contractuales previstas. 

El valor estimado del contrato se determina exclusivamente conforme al presupuesto 
correspondiente, duración inicial y, en su caso, a la prórroga prevista en la documentación 
contractual. 

Cualquier modificación que pudiera resultar necesaria durante la ejecución del contrato 
tendrá carácter excepcional y únicamente podrá acordarse en los supuestos, con los 
límites, requisitos y procedimiento establecidos en la legislación de contratos del sector 
público, en particular para las modificaciones no previstas legalmente procedentes.  

La eventual modificación no podrá alterar la naturaleza global del contrato ni amparar 
prestaciones ajenas a su objeto. Tampoco conferirá al contratista derecho a exigir 
unilateralmente modificación, incremento de precio, compensación, indemnización, 
revisión de precios o revisión económica fuera de los supuestos legal y contractualmente 
procedentes. 

 

15. CRITERIOS DE VALORACIÓN 
La valoración de las proposiciones y la determinación de la oferta económicamente más 
ventajosa para la adjudicación del contrato se efectuará tomando como base los 
siguientes criterios, hasta un máximo de 100 puntos. 

15.1. Criterios evaluables de forma automática mediante fórmulas: hasta 60 puntos 

15.1.1. Oferta económica más ventajosa: hasta 60 puntos 
Se valorará el menor precio en la prestación de los servicios, hasta un máximo de 60 
puntos, de acuerdo con el siguiente baremo: 
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a) 3,2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la 
colaboración en la recaudación ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de 
recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de apremio ordinario, hasta un 
máximo de 32 puntos; 

b) 1,8 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la 
colaboración en la recaudación ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de 
intereses de demora, hasta un máximo de 18 puntos; 

c) 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido cuando proceda 
la derivación de la acción administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se 
recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el 
artículo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, hasta un máximo 
de 3 puntos; 

d) 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido cuando las 
deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en el artículo 127, apartados 
a), b) y c), del Reglamento General de Recaudación, aprobado mediante Real Decreto 
939/2005, de 29 de julio, hasta un máximo de 3 puntos; 

e) 2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para las 
cantidades recaudadas como resultado de actuaciones administrativas posteriores de la 
EMTRE basadas en trabajos previos de apoyo técnico, análisis, contraste y 
documentación realizados por el contratista para la detección de indicios de hechos 
imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades 
inspectoras por el contratista, hasta un máximo de 4 puntos. 

15.2. Criterios dependientes de un juicio de valor: hasta 40 puntos 

15.2.1. Medios humanos: hasta 10 puntos 
Se valorará el incremento o mejora de los medios humanos establecidos con carácter 
mínimo en la cláusula 13 del presente Pliego. 

Se tendrá en cuenta, entre otros aspectos, la dedicación (parcial o exclusiva), 
disponibilidad dentro del régimen contractual, experiencia, formación específica, 
capacidad de coordinación y adecuación de los perfiles a las funciones auxiliares objeto 
del contrato. 

15.2.2. Propuesta de organización y trabajo: hasta 30 puntos 
Se valorará la presentación de una propuesta de organización y trabajo de la colaboración 
objeto del contrato, que deberá contener: 

a) organización del equipo adscrito al servicio, con referencia a la atribución de tareas y 
al proceso interno de elaboración de propuestas auxiliares, informes o borradores, sin 
asumir decisiones de gestión reservadas a la EMTRE; 
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b) medios para comunicarse con los contribuyentes de forma eficiente, debiendo constar 
expresamente la disponibilidad o no de oficina u oficinas de atención presencial al 
contribuyente (exclusive o compartida) en el área metropolitana de Valencia, así como la 
atención por escrito o por medios telemáticos, siempre con carácter informativo, básico, 
no vinculante y bajo instrucciones de la EMTRE; 

c) metodología a emplear en las tareas de apoyo técnico para la detección, análisis, 
contraste y documentación previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados 
o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras por el contratista, 
que permitan incrementar la recaudación; 

Dicha propuesta de organización y trabajo de la colaboración objeto del contrato no podrá 
exceder de 100 páginas, tipo de letra Arial, 11 puntos, interlineado 1,15 puntos. 

15.3. Criterios de desempate 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 147.2 de la LCSP, los criterios específicos para 
el desempate en los casos en que, tras la aplicación de los criterios de adjudicación, se 
produzca un empate entre dos o más ofertas serán los establecidos en el pliego de 
cláusulas administrativas particulares y, en su defecto, los previstos legalmente. 

En particular, podrán tomarse en consideración, en los términos legalmente procedentes: 

a) mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situación de exclusión social 
en la plantilla de cada empresa, primando en caso de igualdad el mayor número de 
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla o el mayor número de personas 
trabajadoras en inclusión; 

b) menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada empresa, cuando 
proceda conforme a la normativa aplicable; 

c) mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada empresa; 

d) sorteo, en caso de que la aplicación de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a 
desempate. 

La documentación acreditativa de los criterios de desempate será aportada por las 
empresas licitadoras en el momento en que se produzca el empate, y no con carácter 
previo, referida a la fecha final de presentación de ofertas. 

16. CONTROL DE CALIDAD, SEGUIMIENTO, INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES 

16.1. Control de calidad y seguimiento 

16.1.1. Control de calidad 
La ejecución del contrato estará sometida al control, supervisión e inspección contractual 
de la EMTRE, que podrá comprobar en cualquier momento la correcta prestación del 
servicio, la calidad de los trabajos realizados, la suficiencia de los medios adscritos, el 
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cumplimiento de las instrucciones dictadas y la observancia de las obligaciones de 
confidencialidad, seguridad de la información y protección de datos. 

16.1.2. Deber de colaboración 
El contratista deberá facilitar en todo momento la labor de comprobación por parte de la 
EMTRE y atender los requerimientos de información, corrección, subsanación o 
regularización que le sean formulados. 

16.1.3. Instrucciones operativas 
la EMTRE podrá establecer instrucciones operativas, criterios de calidad, formatos de 
reporte, sistemas de seguimiento, mecanismos de verificación e indicadores de servicio, 
dentro del objeto del contrato y sin alterar sus condiciones esenciales salvo por el 
procedimiento legalmente aplicable. 

16.1.4. Incumplimientos penalizables 
Tendrán la consideración de incumplimientos penalizables, cuando sean imputables al 
contratista, los siguientes: 

a) la ejecución defectuosa, incompleta o incorrecta de los trabajos contratados; 

b) el incumplimiento de las instrucciones de la Entidad dictadas en ejecución del contrato; 

c) el retraso injustificado en la realización de trabajos, entrega de documentación o 
remisión de informes y reportes; 

d) la falta de adscripción efectiva o la insuficiencia de medios personales, materiales o 
tecnológicos comprometidos; 

e) la falta de disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable 
cuando sea requerido por la EMTRE; 

f) la falta de colaboración en las labores de control, seguimiento, auditoría o 
comprobación; 

g) el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, seguridad de la información 
o protección de datos; 

h) el incumplimiento de las obligaciones de entrega, reversión, migración o devolución de 
información y documentación al finalizar el contrato; 

i) la realización de actuaciones prohibidas o reservadas en exclusiva a la EMTRE; 

j) el incumplimiento injustificado de la condición especial de ejecución de carácter social; 

k) cualquier otro incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en este Pliego. 

16.1.5. Clasificación 
Los incumplimientos se clasificarán en leves, graves y muy graves, atendiendo a su 
entidad, reiteración, efectos sobre el servicio, perjuicio causado a la EMTRE, afectación 
a derechos de terceros, incidencia sobre la seguridad de la información o invasión de 
funciones reservadas. 
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A efectos de cálculo de penalidades, cuando el precio mensual del contrato no pueda 
determinarse por tratarse de una retribución variable, se tomará como base la facturación 
mensual conformada correspondiente al mes en que se hubiera producido o detectado el 
incumplimiento. Si no existiera facturación mensual conformada, se tomará como 
referencia la media mensual resultante de dividir el presupuesto anual, IVA excluido, entre 
doce mensualidades, salvo que el pliego de cláusulas administrativas particulares 
establezca otro criterio. 

16.2. Incumplimientos leves 

16.2.1. Supuestos 
Tendrán la consideración de incumplimientos leves: 

a) los errores aislados no sustanciales en documentos, relaciones, estados o reportes; 

b) los retrasos ocasionales en la remisión de información o documentación cuando no 
afecten de manera relevante al servicio; 

c) los defectos formales subsanables en los trabajos realizados; 

d) el incumplimiento puntual de instrucciones operativas que no cause perjuicio relevante 
a la EMTRE ni a los obligados tributarios. 

16.2.2. Penalidad 
Cada incumplimiento leve podrá ser sancionado con apercibimiento y, en su caso, con 
penalidad del 1% del precio mensual del contrato correspondiente al mes en que se 
hubiera producido o detectado el incumplimiento, conforme a la regla de cálculo prevista 
en la cláusula 16.1.5. 

16.3. Incumplimientos graves 

16.3.1. Supuestos 
Tendrán la consideración de incumplimientos graves: 

a) la reiteración de dos o más incumplimientos leves; 

b) los errores reiterados en cálculos, relaciones, expedientes de trabajo, informes o 
documentación remitida; 

c) el retraso injustificado reiterado en la ejecución de trabajos o en la entrega de reportes; 

d) la falta de remisión del reporting periódico exigido; 

e) la insuficiencia de medios personales, materiales o tecnológicos comprometidos; 

f) la falta de disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable 
cuando sea requerido por la EMTRE; 

g) la falta de atención a requerimientos de subsanación por parte de la EMTRE; 

h) la obstrucción o dificultad injustificada a las tareas de control y seguimiento; 

i) la utilización no autorizada de herramientas, soportes o aplicaciones que afecten a la 
trazabilidad o seguridad de la información; 
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j) el incumplimiento de las obligaciones de reversión o entrega de información cuando no 
impida totalmente la continuidad del servicio; 

k) el incumplimiento injustificado de la condición especial de ejecución de carácter social 
cuando persista tras requerimiento de subsanación y no tenga entidad suficiente para 
considerarse muy grave. 

16.3.2. Penalidad 
Cada incumplimiento grave podrá ser sancionado con una penalidad del 3% del precio 
mensual del contrato correspondiente al mes en que se hubiera producido o detectado el 
incumplimiento, conforme a la regla de cálculo prevista en la cláusula 16.1.5, así como 
con la obligación de repetir, corregir o completar los trabajos defectuosamente 
ejecutados, sin coste adicional para la EMTRE. 

16.4. Incumplimientos muy graves 

16.4.1. Supuestos 
Tendrán la consideración de incumplimientos muy graves: 

a) la reiteración de dos o más incumplimientos graves; 

b) el incumplimiento de obligaciones esenciales del contrato; 

c) la vulneración del deber de confidencialidad cuando tenga entidad suficiente; 

d) el incumplimiento grave de las obligaciones en materia de protección de datos 
personales o seguridad de la información; 

e) la negativa reiterada a atender instrucciones legítimas de la EMTRE; 

f) la falta de adscripción efectiva de medios que imposibilite o comprometa gravemente la 
prestación del servicio; 

g) la negativa a colaborar en la reversión, migración o entrega íntegra de datos y 
documentación; 

h) la realización de actuaciones reservadas a la EMTRE o el ejercicio indebido de 
potestades públicas, inspectoras, recaudatorias, coercitivas o decisorias; 

i) la ocultación de incidencias graves, errores relevantes o brechas de seguridad; 

j) la realización de actuaciones expresamente prohibidas en este Pliego; 

k) el incumplimiento grave, persistente e injustificado de la condición especial de 
ejecución de carácter social, cuando esta se haya configurado como obligación esencial 
en el pliego de cláusulas administrativas particulares. 

16.4.2. Penalidad 
Cada incumplimiento muy grave podrá ser sancionado con una penalidad del 5% del 
precio mensual del contrato correspondiente al mes en que se hubiera producido o 
detectado el incumplimiento, conforme a la regla de cálculo prevista en la cláusula 16.1.5, 
y, cuando proceda, con la resolución del contrato por incumplimiento culpable del 
contratista, con los efectos previstos en la legislación de contratos del sector público. 
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16.5. Reglas de aplicación 

16.5.1. Acumulación 
Cuando en un mismo mes concurran varios incumplimientos, las penalidades podrán 
imponerse de forma acumulada, sin que el importe total de las mismas pueda superar el 
10% del precio mensual del contrato, conforme a la regla de cálculo prevista en la cláusula 
16.1.5. 

16.5.2. Compatibilidad 
La imposición de penalidades será compatible con: 

a) el apercibimiento formal al contratista; 

b) la obligación de subsanar, repetir, corregir o completar los trabajos defectuosos; 

c) la sustitución del personal adscrito que resulte inidóneo o incumpla sus obligaciones; 

d) la suspensión de accesos, permisos o actuaciones concretas hasta la subsanación de 
la incidencia; 

e) la no conformidad de trabajos o entregables a efectos de pago; 

f) la exigencia de indemnización por daños y perjuicios, cuando proceda y en la medida 
en que estos queden acreditados; 

g) la incautación de la garantía, en los supuestos legalmente procedentes; 

h) la resolución del contrato por incumplimiento culpable del contratista, cuando concurra 
causa legal suficiente. 

16.5.3. Obligaciones esenciales 
Tendrán en todo caso la consideración de obligaciones esenciales del contrato: 

a) la adscripción efectiva de los medios personales, materiales y tecnológicos 
comprometidos; 

b) la disponibilidad del personal adscrito dentro del régimen contractual aplicable cuando 
sea requerido por la EMTRE; 

c) el respeto a la reserva de funciones públicas y la prohibición de realizar actuaciones 
administrativas, coercitivas, inspectoras, recaudatorias o decisorias; 

d) el cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, protección de datos y 
seguridad de la información; 

e) la entrega, devolución, reversión y migración íntegra de la información y 
documentación vinculadas al contrato; 

f) la correcta custodia y utilización de los datos, documentos y accesos puestos a 
disposición del contratista; 

g) la prohibición de recibir, custodiar, disponer o canalizar fondos recaudados en cuentas 
distintas de las de titularidad de la EMTRE. 
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16.5.4. Procedimiento 
La imposición de penalidades requerirá la previa tramitación del correspondiente 
expediente con audiencia al contratista y resolución motivada, conforme a la legislación 
de contratos del sector público. 

16.5.5. Cobertura normativa 
Las penalidades previstas en esta cláusula se establecen al amparo de la normativa de 
contratación pública aplicable en materia de cumplimiento defectuoso, incumplimiento 
parcial, incumplimiento de obligaciones esenciales y resolución del contrato. 

17. FINALIZACIÓN DEL CONTRATO Y REVERSIÓN 

17.1. Transición ordenada 
A la finalización del contrato, cualquiera que sea su causa, el adjudicatario deberá 
colaborar activamente en la transición ordenada del servicio. 

17.2. Entrega de información y documentación 
El adjudicatario deberá entregar a la EMTRE, o al tercero que este designe, la totalidad 
de los datos, documentos, expedientes, ficheros, estructuras, manuales, 
parametrizaciones documentadas, relaciones de incidencias y demás elementos 
necesarios para asegurar la continuidad del servicio. 

17.3. Formato de reversión 
La reversión se realizará en formato completo, estructurado, interoperable, documentado 
y reutilizable, sin retención de información ni dependencia tecnológica indebida. 

17.4. Borrado o destrucción segura 
La devolución o entrega de información no exonerará al adjudicatario de su obligación de 
borrado o destrucción segura de copias cuando proceda, dejando constancia documental 
de ello y sin perjuicio de las obligaciones legales de conservación que resulten aplicables. 

17.5. Plan de reversión 
Con una antelación mínima de tres meses a la finalización ordinaria del contrato, o desde 
que sea conocida una causa de finalización anticipada, el adjudicatario deberá presentar 
un plan de reversión que incluya calendario, responsables, inventario de datos y 
documentos, formatos de entrega, pruebas de exportación, incidencias previsibles y 
medidas de continuidad del servicio. 

18. RÉGIMEN DE RECURSOS Y RECLAMACIONES EN MATERIA DE 
CONTRATACIÓN 
El régimen de recursos, reclamaciones y solicitudes de aclaración frente a los pliegos, al 
anuncio de licitación, a los actos de trámite cualificados, a la adjudicación y a los demás 
actos del procedimiento de contratación será el previsto en la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, en la normativa aplicable y en el pliego de 
cláusulas administrativas particulares. 
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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas no sustituye ni modifica el régimen de 
recursos que deba establecerse en el pliego de cláusulas administrativas particulares o 
en el anuncio de licitación. En caso de contradicción, prevalecerá el régimen jurídico 
previsto en la normativa de contratación pública y en el pliego de cláusulas administrativas 
particulares. 

19. DISPOSICIÓN FINAL DE COHERENCIA TERMINOLÓGICA 
A los efectos de este Pliego, las referencias a la EMTRE, Entidad, Administración 
contratante, órgano competente o expresiones equivalentes deberán entenderse 
realizadas al órgano o entidad pública que ostente la competencia contractual, tributaria 
o recaudatoria correspondiente, según resulte del expediente de contratación y del pliego 
de cláusulas administrativas particulares. 
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