(1de2)

ISABEL DEL CARMEN FLORES ROMAN
JEFA SECCION GEST TRIBUT SANC
Fecha Firma: 15/05/2023

HASH: bce30e1d1f82dfe44a7434ff8c699e27

CONIL

EVA MARIA MOTA SANCHEZ (2 de 2)
HASH: 112b8184b1fd4a0775ae14e0bdc67c1a

TESORERA ACCIDENTAL
Fecha Firma: 15/05/2023

CONIL

— Ayuntamiento de
Conil de la Frontera
Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

”
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO MIXTO DE
SUMINISTRO Y SERVICIOS CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, CONSISTENTE
EN EL SUMINISTRO DE LAS LICENCIAS DE UN SISTEMA TRIBUTARIO Y
RECAUDACION QUE INCORPORE PORTAL TRIBUTARIO DEL CONTRIBUYENTE
PARA TRAMITAR LAS TAREAS DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION
DE LOS INGRESOS MUNICIPALES Y DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION POR EL AYUNTAMIENTO DE CONIL DE
LA FRONTERA A REALIZAR EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO DE CONIL
“REVITACONIL”, COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIREGIONAL DE
ESPANA 2014-2020.

0.- INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto establecer las
especificaciones técnicas e instrucciones para la contratacion del SUMINISTRO DE LAS
LICENCIAS DE UN SISTEMA TRIBUTARIO Y RECAUDACION QUE INCORPORE
PORTAL TRIBUTARIO DEL CONTRIBUYENTE PARA TRAMITAR LAS TAREAS DE
GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES Y
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION, a
ejecutar en el marco de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e integrado:
“Revitalizacion del casco histérico de Conil-REVITACONIL “, cofinanciado en un 80 % por
la Unién Europea, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), al amparo
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) 2014-2020.

El Ayuntamiento de Conil de la Frontera se encuentra ejecutando la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) “Revitalizacién del casco historico de Conil —

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 67

N
w
w
]
[}
©
o
€]
I
g
Q
=z
T
J
X
=
-
Q
<
=
2
<)
s
.
>

<
i)

5]

©
=
s
°
0
(&)
¥

k. Verificacion: https://conil.sedelectronica.es/




. Ayuntamiento de
Conil de la Frontera
Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
“Una manera de hacer Europa”

REVITACONIL”, aprobada por Resolucién de 12 de diciembre de 2016, de la Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, por la que se
resuelve definitivamente la primera convocatoria para la seleccion de Estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran cofinanciadas mediante el Programa
Operativo  Plurirregional de Espafia (POPE) 2014-2020, efectuada por Orden
HAP/2427/2015, de 13 de noviembre, mediante la cual se concede al Ayuntamiento de Conil
de la Frontera un ayuda asignada de 5.000.000 de € del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), que se corresponde con el 80% de la inversion total prevista.

La Estrategia DUSI “REVITACONIL” aborda los cinco retos urbanos (econémicos,
ambientales, climaticos, demograficos y sociales) que afectan a las zonas urbanas y promueve

vinculos entre el ambito urbano y el rural, de acuerdo con el articulo 7 del Reglamento de
FEDER (Reglamento (UE) N ©1301/2013, de 17 de diciembre de 2013).

Mediante la Estrategia DUSI “REVITACONIL” el Ayuntamiento de Conil de la Frontera
pretende iniciar y experimentar el nuevo modelo de ciudad baja en carbono y conectada con
el mundo. Este nuevo modelo de ciudad esta centrado en los siguientes ejes: 1) Ciudad baja
en carbono, 2) Movilidad general, 3) Centralidad, y 4) Espacio dotado de identidad, que se
traslada al atractivo turistico y a la pertenencia.

La puesta en marcha de este nuevo modelo de ciudad se esta implementando a través de los

siguientes programas:

¢ Programa 1. Conil ciudad innovadora, enmarcado en el OT2 del POPE 2014-2020.

¢ Programa 2. Casco Histérico bajo en carbono, enmarcado en el OT4 del POPE 2014-
2020.

® Programa 3. Casco Historico rehabilitado y habitable, enmarcado en el OT6 del POPE
2014-2020.

* Programa 4. Espacio habitado y activo, enmarcado en el OT9 del POPE 2014-2020.

® Programa 5. Asistencia Técnica.

Estos 5 programas, recogen a su vez 15 lineas de actuacion, 13 de ellas asociadas a los cuatro
Objetivos Tematicos que se contemplan en el Eje 12: Desarrollo urbano integrado y
sostenible del POPE 2014-2020; y 2, asociada al Eje 13, para la asistencia técnica de gestion
y comunicacion de la Estrategia DUSI.
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LINEAS DE ACTUACION DE LA ESTRATEGIA

DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO DE CONIL

OBJETIVOS
TEMATICOS

o712

OoT4

oT6

oT19

PROGRAMAS
Programa 1.
Conil ciudad
innovadora
Programa 2.

Casco Histérico bajo
en carbono

Programa 3.

Casco Historico
rehabilitado y
habitable

Programa 4.

Espacio habitado y
activo

Programa 5.

Asistencia técnica

1.1

1.2

2.1

2.2

24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

5.1

5.2

LINEAS DE ACTUACION

Conil eS MARt City, ciudad del mar e inteligente
Red de Redes. R2 Conil

Movilidad sostenible y compartida para residentes y
turistas

Peatonalizacién del espacio publico

Reduccion de emisiones en recogida de residuos
solidos

Eficiencia energética en equipamientos y espacios
publicos

Viviendas eficientes para un nuevo modelo de ciudad

Recuperacion y rehabilitacion de patrimonio publico
para la innovacion ambiental y social

Valorizacion de recursos desde la innovacion
Reforzamiento de los controles de ruido

Promocién de los valores del nuevo modelo de ciudad
eficiente y sostenible

Vivienda protegida para alquiler para jovenes con
renta insuficiente

Fomento del alquiler privado de media y larga
duracion

Asistencia Técnica para la gestién y comunicacion de
la EDUSI

Asistencia Técnica para la comunicacién de la EDUSI.
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Los servicios contemplados en este Pliego corresponden a trabajos a desarrollar en el marco
de la Operacion definida y presentada por la Delegacion de Hacienda del Ayuntamiento de
Conil de la Frontera, en calidad de Unidad Ejecutora, al amparo de la Convocatoria de
Expresiones de Interés realizada por la Unidad de Gestion de la Estrategia DUSI
“REVITACONIL”, siendo ésta la siguiente:

DENOMINACION OBJETO OBJETO LINEA DE
OPERACION TEMATICO ESPECIFICO ACTUACION
Implementacion de OT 2 OE 2.3.3 LA 1.1.
servicios digitales para
avanzar en el Mejorarelusoyla | Promover las TIC | Conil eS MARt
desarrollo de Conil calidad de las en estrategias de City, ciudad del
como Smart City. tecnologias de la desarrollo urbano mar e

informacion y de las | integrado a través | inteligente.
comunicaciones y el | de actuaciones en
acceso a las mismas. | Administracion
electronica local y
Smart Cities.

1.- OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO

Contratacion de una aplicaciéon informatica para el servicio integral de Gestion
Tributaria y Recaudacién para el Ayuntamiento, siguiendo el modelo de adquisicién de la
licencia para su uso, y un modelo de despliegue en nube, que incluyen los servicios de
infraestructura, plataforma tecnolégica y soporte de operaciéon necesarios.

Se trata de recoger el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos y la utilizacién de las tecnologias de la
informacién en la actividad administrativa relativa a la Hacienda Local en su doble
vertiente, por un lado con caracter interno, la utilizacion de las tecnologias adecuadas
para la tramitacién electrénica de expedientes tributarios y documentos mediante firma
electrénica y por otro, a nivel externo la garantia de las relaciones con los ciudadanos y
otros organismos por medios electrénicos.

El adjudicatario que preste los servicios debera desplegar, configurar, migrar los
datos actuales, mantener y actualizar el funcionamiento adecuado del aplicativo
mediante la infraestructura necesaria para que los servicios se suministren segun los
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niveles de servicio incluidos en este pliego. En caso de ser necesaria la instalacién de
equipamiento en las instalaciones del Ayuntamiento, el adjudicatario serd, igualmente,
responsable del soporte y la gestion del mismo.

Constituye el objeto de las presentes bases la prestacion integral de servicios
consistentes en la adquisicion de las licencias de uso del software para usuarios ilimitados
(minimos simultaneos 50), para la gestion tributaria, recaudacion, inspeccion, asi como de
las tecnologias necesarias para su explotacion bajo modelo "cloud" o "en la nube", por
parte del Ayuntamiento. Todo ello mediante el sistema de adquisicion de la licencia de
derecho de uso de la aplicacién informatica y el alquiler del alojamiento y los servicios
tecnolégicos necesarios para su explotacién.

El adjudicatario proporcionara una solucion “llave en mano” que permita trabajar
en produccién desde el momento en el que se finalice la imparticion de la capacitacion
especifica, para cada area administrativa del Ayuntamiento.

El licitador mantendrd el aplicativo y todos sus componentes, base de
conocimiento, etc. actualizados a la legislacion local, autondmica y estatal.

El presente contrato contiene prestaciones correspondientes a diferentes
contratos en un contrato mixto al estar las distintas prestaciones directamente vinculadas
entre si y mantener relaciones de complementariedad que exigen su consideracion y
tratamiento como una unidad funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada
necesidad o a la consecucién de un fin institucional propio del ente, organismo o entidad
contratante, comprendiendo las siguientes prestaciones:

a) Suministro, adquisicion de las licencias de derecho de uso:

- Suministro de las licencias del software para usuarios ilimitados (minimo
simultaneos 50) de un aplicativo orientado a cubrir las funcionalidades de gestion,
recaudacion e inspeccién de los ingresos municipales.

b) Una vez realizado el suministro:

- Instalacion del software.

- Instalacion de la infraestructura necesaria para los servicios en nube (hardware,
lineas de comunicacion, base de datos...)

- Migracién de los datos: Servicios de migracion desde el sistema de informacion
actual, hacia el nuevo sistema.
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- Configuracién-Parametrizacion del sistema:

e Adaptar-configurar la aplicacién a las ordenanzas fiscales vigentes y aprobadas:
tipos de gravamen, bonificaciones, exenciones, hechos imponibles...

® Procedimientos y procesos especificos del Ayuntamiento.

e Plantillas y modelos de informes municipales.

Expedientes tributarios, recaudacién e inspeccion: plantillas, circuitos de firmas...
-Capacitacion de los usuarios en cuatro niveles:

e Capacitacién de usuarios de Gestion.

e Capacitacion de usuarios de Atencién al Ciudadano.

e Capacitacion de usuarios de Direccién.

e Capacitacién de usuarios Técnicos.

Ademas, en este apartado se deberd hacer referencia a un plan de capacitacion
continua al objeto de satisfacer las necesidades de los usuarios con motivo de las
actualizaciones, versiones del software.

Para el cumplimiento de lo anterior se deberd aportar personal cualificado en las
areas de gestion objeto del proyecto y expertos en la aplicacién informatica ofertada,
para analizar los requerimientos de implantacién y parametrizacién necesarios, seglin
plan de trabajo a presentar.

c) Servicio de explotacion en nube, y soporte:

- Soporte correctivo y evolutivo del sistema, a partir del momento de su
implantacion, con actualizaciones de la aplicacion y nuevas versiones de la misma.

- Capacitacion continua a los usuarios para satisfacer las necesidades que puedan
surgir como consecuencia del soporte correctivo y evolutivo.

- Servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema.

- Servicios de explotaciéon en nube. Servicios tecnolégicos integrales de Centro de
Proceso de Datos, en la nube y comunicaciones seguras entre este y la red
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corporativa del Ayuntamiento (servicios Cloud)
- Servicio de Copias de Seguridad por parte del adjudicatario.

Se incluye como parte del objeto del contrato todos aquellos trabajos relativos a la
asistencia y consultoria para la implantacion de los procedimientos, expedientes y puesta
en marcha de las funcionalidades del aplicativo y los servicios horizontales necesarios, asi
como la capacitacion y acompanamiento de los usuarios del Ayuntamiento.

Las caracteristicas técnicas y funcionales de los servicios descritos en este
documento tienen caracter de minimas y deberan poder demostrarse que estan
totalmente operativas en el momento de formalizacion del documento contractual.

El aplicativo soportard tantos usuarios como sean necesarios. El Ayuntamiento
podra requerir ampliar o reducir los servicios prestados, segun sus necesidades, asi como
solicitar la incorporacion en el aplicativo de nuevos tributos, funcionalidades, etc.

El Ayuntamiento podréa requerir la adecuacion del entorno de pruebas como por
ejemplo para la realizacién de acciones formativas, segln las necesidades del momento.

El servicio debera ser escalable, y permitird los cambios y configuraciéon de Ia
infraestructura tecnolégica, la incorporacién de nuevas delegaciones, de acuerdo con las
necesidades del Ayuntamiento y de los acuerdos de nivel de servicio.

En caso de dudas acerca del cumplimiento de alguno de los requisitos, el 6rgano
de contratacién podra requerir al licitador para la realizacién de una demostracion
presencial o cualquier otro medio de prueba que se estime adecuado. La no
demostracién de alguno de los requisitos minimos exigidos supondra la exclusion de la
oferta por no dar respuesta al objeto del contrato.

Duracion del contrato:

Constara de dos fases:

1. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO: Suministro del software / Instalacion del
software / Migracion / Configuracion-Parametrizacion del software /
Capacitacion de los usuarios/ Infraestructura de los servicios para la explotacion
en nube /: Plazo maximo 3 MESES. El plazo de esta fase se iniciara con la firma
del contrato.

A la finalizacion de esta fase se firmara otro acta correspondiente al del inicio de Ia
fase servicio de soporte del aplicativo y de explotacion de los servicios en nube.

2. EXPLOTACION EN NUBE Y SOPORTE: un afio y 9 meses, contados a partir del acta de
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inicio de los servicios correspondientes, prorrogable por otros dos afios

2.- ARQUITECTURA DE LA APLICACION

El Sistema de Informacion debe disponer de una interfaz de usuario Gnica a través de un
navegador Web, e incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde
internet, manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de
aplicaciones.

La solucion se ofertard como licencia de uso del software, quedando tods los
componentes del sistema alojados en un proveedor de servicios en la nube, siendo el
Unico componente necesario para su acceso un navegador de internet.

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser
compatibles con configuraciones de tipo cllster o de alta disponibilidad para asegurar la
continuidad del servicio.

Debe contemplar, al menos; los siguientes niveles:

Capa de gestion de datos:

El sistema debera implantarse sobre un gestor de base de datos fiable y de amplia
implantacion en el mercado.

El licitador debera especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que
aporta, debiendo contar estos con una cualificacion al maximo nivel en cuanto a su
dominio de la administraciéon del motor de base de datos a utilizar.

El adjudicatario proporcionara toda la documentaciéon relativa al Diccionario de
datos, al objeto de facilitar la comprension de la estructura de datos de tal manera que el
Ayuntamiento pueda explotar estos datos, en su caso, de forma independiente.

Se debera proveer al Ayuntamiento el modelo de datos de la Base de Datos para
su correcta interpretacién, detallando tablas y campos y sus correspondientes indices y
vinculaciones. El sistema debera realizar distintos backups diarios, semanales, mensuales
y anuales.
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A nivel de replicacion del entorno:

Esta configuracion deberad poder ser migrada pudiendo pasar de una instalaciéon
cloud a una instalacién local con el menor tiempo de espera y sin necesidad de
configuraciones independientes de entornos. El escalado no afectard a los sistemas
operativos ni software de servidor.

Capa cliente final:

La interfaz de usuario sera Unica y basada en navegador internet, no requiriendo
en ningln caso configuraciones potentes de hardware, facilitando de este modo el uso en
la mayor parte de los ordenadores actualmente operativos.

El sistema debe soportar al menos, los navegadores Chrome, Firefox, Edge, Safari
en sus Gltimas versiones, como minimo, sobre los tres sistemas operativos mas comunes
(Windows, Linux, Mac).

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse
tecnologia flash o similar ni applets de java. La presentacion de documentos debera
utilizar visores integrados en los navegadores o integrando Adobe Reader para presentar
pdfs.

No se valoraran aquellas aplicaciones que no sean 100% web, es decir, no se
valoran aquellas que precisen de cualquier otro software de comunicaciones que no sea
Internet.

Las aplicaciones deberan estar desarrolladas como aplicaciones web en modo
Responsive Web Design, siendo capaces de adaptarse de manera 6ptima al tamafo y
formato de pantalla del dispositivo del usuario, bien sea de escritorio o movil.

En caso de que el aplicativo disponga de una aplicacién movil, ésta debera estar
disponible al menos para sistemas operativos: Android e I0S, con sus ultimas versiones.

3.- REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

- Las interfaces de la plataforma deberan cumplir con la normativa aplicable vigente
en lo relativo a accesibilidad, interoperabilidad y multi-canalidad. Debera cumplir
con los niveles de accesibilidad AAA definidos en Norma UNE 139803:2012 o
equivalente. Los requisitos técnicos deberan cumplir con las normas de seguridad
exigidas en los apartados de seguridad de la informacién y confidencialidad y
proteccion de datos de caracter personal de este Pliego.

- El adjudicatario se atendra a lo establecido en el RD 1494/2007, Reglamento sobre
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las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacién social o norma en vigor equivalente.

- Sila solucién propuesta consta de un sitio web o una aplicacion moévil, se atendra
a lo establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico o norma en vigor equivalente.

- La plataforma debera poder trabajar tanto con Microsoft Office en sus versiones
mas recientes, y retroactivamente para al menos dos versiones anteriores; como
en paquetes ofimaticos de software libre como Open Office y Libre Office.
Garantizando en cualquier caso la compatibilidad con las versiones evolutivas de
estos productos.

- En el caso de que requiera uso de un navegador de internet para acceder a las
soluciones ofrecidas, estas deberan ser accesibles como minimo a través de las
Ultimas versiones de los navegadores Morzilla Firefox, Edge, Safari y Google
Chrome.

- El acceso a la informacién, asi como el tratamiento, exportacion, almacenamiento
y edicion de documentacion, debera realizarse usando formatos estandar.

4.- HERRAMIENTAS, PRODUCTOS O LICENCIAS ADICIONALES

Para el correcto funcionamiento del sistema y salvo las ya indicadas de caracter
ofimatico, no serd necesario que el Ayuntamiento adquiera otras herramientas o
productos adicionales que pudieran implicar ademas gastos de mantenimiento u otros
que, si fuera el caso, serian asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el
contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de
terceros que, en su caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de tales
productos para las que la aplicacion estd homologada, sus modalidades de contrataciony,
en general, todo parametro que sea relevante conocer por parte del Ayuntamiento.

El licitador deberd informar en la oferta de los requisitos hardware minimos
necesarios (si los hubiese) para la implantacion del sistema propuesto, que se entenderan
incluidas siempre en el precio ofertado.
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5.- SERVICIOS PARA LA MODALIDAD CLOUD

El licitador debera disponer de la infraestructura tecnolégica necesaria para el
correcto funcionamiento del sistema de informacion ofertado, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas detalladas en el presente pliego.

Se debera detallar en la oferta el equipamiento disponible, especificamente
aquel que servird como soporte al funcionamiento de la aplicacion para el
Ayuntamiento.

Adicionalmente, se detallaran los siguientes aspectos:

- Entorno de Comunicaciones y Redes. Debe especificarse claramente el entorno de
comunicaciones y redes requerido para obtener niveles de servicio 6ptimos de la
aplicacion, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel
LAN como WAN. En dicha descripcion se deben explicitar los mecanismos de
seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a
seguridad en las comunicaciones.

- Seguridad Fisica. Deben especificarse claramente los sistemas de seguridad fisica y
control de accesos a las instalaciones del CPD, asi como los sistemas de
infraestructura que garantizan una adecuada disponibilidad del servicio:
suministro de energia eléctrica estabilizada ininterrumpida, extinciéon de
incendios, seguridad fisica, etc.

6.- SEGURIDAD.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

El aplicativo estd destinado a convertirse en una pieza critica del sistema de
informacién del Ayuntamiento para la gestiéon de la hacienda municipal y la atencién al
contribuyente. A través de este servicio se custodiara toda la informacién tributaria de la
hacienda local, siendo por lo tanto un requisito ineludible que el adjudicatario acredite la
Certificacién de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en su categoria
MEDIA, ofreciendo las méaximas garantias de disponibilidad, trazabilidad, integridad,
autenticidad y confidencialidad de la informacion almacenada.

El Ayuntamiento podra solicitar del adjudicatario, a lo largo de la vida del contrato,
la actualizacion de la documentacion de auditoria que verifique el cumplimiento de las
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medidas de seguridad del ENS en su categoria MEDIA, o incluso incluir la plataforma
contratada en sus propios analisis de riesgos y auditorias.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

La empresa adjudicataria debe proporcionar mecanismos para dar soporte a la
interoperabilidad y permitir el uso de datos y servicios a través de multiples proveedores
o a aplicaciones de desarrollo propio

La interoperabilidad se basard en el cumplimiento de los estandares de la
administracion electrénica en lo referente a normas técnicas de interoperabilidad del ENI,
y en la disposicion de mecanismos en la plataforma que permitan a otras aplicaciones
acceder a la informacion y a los datos existentes en la misma.

El aplicativo debera asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa,
semantica y técnica de los datos, informaciones y servicios que el Ayuntamiento gestione
en el ejercicio de sus competencias. En una gran medida, este deber de interoperabilidad
se concreta en la necesidad de que el sistema de gestion se integre perfectamente con las
aplicaciones y servicios comunes que la Administracion General del Estado ha puesto a
disposicion de las administraciones publicas para cumplir con LPACAP.

Hay que tener en cuenta que muchas de estas integraciones requieren que las
comunicaciones se realicen a través de la Red SARA. Dado que el servicio contratado
debe prestarse integramente en la nube, serd necesario que el licitador haya obtenido el
reconocimiento de la condicién de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad
con Resolucion de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica,
donde se establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracion
de Punto de Presencia de la Red SARA o norma en vigor equivalente, con el objetivo de
garantizar y facilitar la interoperabilidad de la solucion ofertada.

Por otro lado, se proporcionaran los mecanismos necesarios para permitir a
sistemas externos crear y utilizar los procesos que componen la capa de negocio ofrecida
por la plataforma. Para eso, la plataforma contara con una API (Aplication Programming
Interface) de servicios que permita al Ayuntamiento y a sus proveedores tecnolégicos
poder integrar los recursos proporcionados por la plataforma con cualquier otra solucién
de mercado o con aplicaciones desarrolladas a medida para el Ayuntamiento.

Para facilitar la integracién de terceros, existird una documentacién actualizada
con toda la informacion acerca de la especificacion de la API, una descripcién de los
diferentes recursos que ofrece la arquitectura de interoperabilidad de la plataforma y
codigos de ejemplo de uso de algunos de los espacios de recursos ofertados dentro de la
plataforma.
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Las aplicaciones desarrolladas a medida por el Ayuntamiento o adquiridas a
terceros, deberan tener accesibilidad mediante la APl, como minimo, a las siguientes
funciones:

- Permitir la interaccion en modo lectura y escritura a las anotaciones de registro
para incorporar/leer datos y anexar documentos con todos los metadatos que
sean necesarios para clasificarlas en el catalogo de procedimientos internos.

- Obtener listados de anotaciones basados en criterios de busqueda basicos.

- Permitir la interaccion en modo lectura con los expedientes; es decir, recuperar
los expedientes, los documentos del mismo y los datos asociados al expediente o
a alguno de sus documentos, o incluso el propio expediente completo en un
formato interoperable.

- Permitir la interaccion en modo escritura con los expedientes, es decir, la
incorporacion de datos nuevos a los expedientes existentes o nuevos documentos,
o incluso eliminando o sustituyendo datos o documentos previamente existentes.

- Permitir la apertura de expedientes nuevos con la incorporacién de documentos o
datos de este.

- Permitir realizar consultas sobre el conjunto de expedientes, seleccionando
expedientes por tipo, fechas, o sobre las propias caracteristicas definidas en cada
tipo de expediente a través de sus variables, campos o metadatos y recuperar en
dichas consultas la informacion asociada a sus propias variables, campos o
metadatos.

- Recuperar los documentos asociados a expedientes, libros, registros de entrada
y / o salida, incluyendo los datos y metadatos asociados al mismo.

- Exportar expedientes y registros completos en un formato interoperable.
- Permitir la integracion con el médulo de firmas.

- Posibilidad de implementar conectores de integracién que envien informaciéon a
sistemas externos de manera estructurada.

El objeto de todas estas funciones es facilitar a terceros la integracion de
aplicaciones que puedan interactuar con el conjunto de registros de los expedientes y con
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los propios expedientes. Todas estas funciones se realizardn con los debidos mecanismos
de seguridad.

Todos los datos existentes en las bases de datos de la soluciéon podran ser facilitados al
Ayuntamiento en un formato estandar y abierto en cualquier momento durante la
vigencia del contrato o en su finalizacion.

Ademas, el aplicativo a contratar integrara todos los servicios de acceso disponibles en la
actualidad con otras instituciones (DGT, Catastro, AEAT, Seguridad Social, INE etc.) y en la
plataforma de intermediacién de datos (PID), debiendo incorporar, durante todo el
contrato, cualquier otro nuevo que pueda habilitarse y que el Ayuntamiento considere de
utilidad, sin coste adicional alguno.

7.- PROPIEDAD Y USO DE DATOS

Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistema y los
gue puedan generarse en el futuro son propiedad del Ayuntamiento de Conil de la
Frontera.

El uso de estos datos por parte del adjudicatario como banco de pruebas para
introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato debe ser previamente
autorizado por el Ayuntamiento, que podra monitorizar su uso.

La restriccion en el uso de los datos, mas allad de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personales establecidos en estas especificaciones
técnicas, incluye cualquier uso o explotacién, comercial o no, de tales datos de forma
anonima y disociada.

La propiedad del Ayuntamiento sobre los datos incluye, asimismo, los metadatos
derivados de la utilizacion del sistema en la gestion administrativa y explotacion que el
Ayuntamiento lleve a cabo.

Respaldo y custodia de la informacién

El adjudicatario debera disponer de sistemas de backup y de procedimientos de
copias de respaldo que garanticen la restauracién de la informacién. Asi, debera
documentar e informar al Ayuntamiento en el plazo de un mes, a partir de la
formalizacién del contrato, de los siguientes puntos:

e Alcance de los respaldos.
e Politica de copias de seguridad.
¢ Medidas de cifrado de informacion en respaldo.
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¢ Procedimiento de solicitud de restauraciones de respaldo.
e Realizacion de pruebas de restauracion.
¢ Traslado de copias de seguridad.

Se debe describir cudl es el plan de recuperacién ante una contingencia grave y su
tiempo objetivo de recuperacion (RTO), asi como las medidas para evitar la divulgacion,
modificacion, retirada o destrucciéon de activos no autorizada y los procedimientos
operativos adecuados para protegerlos.

Si el Ayuntamiento lo requiriese, el adjudicatario deberad colaborar y asesorar
técnicamente en la implantacién on premise en las instalaciones del Ayuntamiento de
una instalacion de ARCHIVE u otra herramienta de archivo definitivo que sea compatible
con el modelo OAIS (ISO 14721 o equivalente.

8.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Tratamiento de datos personales en la nube

El adjudicatario, serd responsable de dotar al aplicativo de la infraestructura
necesaria para su correcto funcionamiento y tendra la consideracion de encargado del
tratamiento en los términos previstos en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales o norma en vigor
equivalente.

Localizacion de los datos

El adjudicatario debera garantizar que el conjunto de todas las instalaciones desde
las que se vaya a prestar este servicio, como las que utilice como respaldo, estén situadas
exclusivamente en territorio del Espacio Econdémico Europeo y amparadas por la
legislacion de la Unién Europea en materia de proteccién de datos de caracter personal,
no dando lugar a ningln tipo de transferencia internacional de datos, segin lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en la normativa europea de aplicacion.

Medidas de seguridad y garantia de cumplimiento

La solucién propuesta debera contar con sistemas de proteccion especificos para
hacer frente a ataques de denegacion de servicio de sistemas de deteccién y prevencién
de intrusiones. Se garantizara la privacidad y seguridad de las comunicaciones dentro de
los componentes de la solucion ofertada. Se ofrecerdn las mayores garantias de
disponibilidad y de proteccion de la informacién, por lo que serd necesario cumplir con
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las normas de certificacion Tier Il del Uptime Institute que garantiza una disponibilidad
del 99,982% (1,6 horas de interrupcion al ano):

e Tier lll - Certification of Operational Sustainability. (Sostenibilidad Operacional)
e Tier lll - Certification of Constructed Facility. (Infraestructuras construidas)
e Tier lll - Certification of Design Documents. (Documentos de disefo)

Debera incluirse en la oferta documentacion que certifique que la que las
instalaciones desde las que se preste el servicio cumplen estas caracteristicas.

Ademas, se garantizarad el acceso por parte del Ayuntamiento al registro de
actividad sobre los datos de caracter personal de los que es responsable. Para eso deben
existir mecanismos de registro de acceso que permitan monitorizar, analizar, investigar y
documentar acciones indebidas o no autorizadas, tanto a nivel operativo como de
administracion de la parte contratante y de la parte contratista.

Por otro lado, en las condiciones de ejecucién de este pliego se establecen los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) en el que se especifican los indicadores de calidad de
servicio que van a ser medidos y los valores minimos aceptables de los mismos.

Recopilacion de datos y derechos de acceso rectificacion, cancelacion y oposicion
(derechos arco).

En los formularios de recogida de datos se utilizard el texto informativo
aprobado por el Ayuntamiento, con la informaciéon que determina la LOPD y se hara
mencidn expresa, si es el caso, de la responsabilidad del adjudicatario como encargado
del fichero.

El adjudicatario deberad facilitar al Ayuntamiento, como responsable del
tratamiento de datos, las herramientas y procedimientos para facilitar la atencion de los
derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD (acceso, rectificacion, supresion,
limitacién de tratamiento, portabilidad, oposicion y decisiones individuales
automatizadas).

Recuperacion y destruccion de datos personales

Al término de la prestacion contractual los datos de caracter personal seran
destruidos o devueltos al Ayuntamiento, o al nuevo encargado del tratamiento que éste
designara. Los términos de finalizacién y portabilidad de la informacion estan recogidos
en el punto Finalizacién de Contrato.

Compromiso de confidencialidad
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Los datos que se gestionen se utilizaran exclusivamente para el uso descrito en el
contrato, estando terminantemente prohibido hacer un uso diferente por parte del
contratista o de terceros no autorizados previamente. El adjudicatario queda
expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

La confidencialidad por parte de la empresa adjudicataria y su personal es
permanente y regird durante el periodo de validez del contrato y también una vez éste
haya finalizado.

Responsabilidad en materia de datos personales.

1. El adjudicatario y el personal a su servicio quedara obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos), asi como al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Protecciéon de datos de caracter personal (LOPD) y demas
normativa vigente en cada momento

2. El Ayuntamiento es el propietario y el responsable del fichero o ficheros con
informacién personal.

3. El acceso, gestiéon o la integracion de datos de caracter personal en los sistemas
gue son propiedad de la empresa adjudicataria implica que ésta tiene la condicién
de encargado del tratamiento del fichero. En relacién con estas materias y al
margen de las prescripciones especificas que se establezcan en estos pliegos, la
empresa adjudicataria acepta como documentacioén contractual:

e Las medidas técnicas y organizativas de prestador para garantizar la
seguridad en la gestion de documentos y la confidencialidad y
proteccion de datos personales.

® Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos mediante
un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), con inclusién de los indicadores
de calidad y los valores minimos aceptables.

® La designacion de un responsable del contrato por parte de la empresa

adjudicataria, que, junto con la persona designada por el
Ayuntamiento, actuaran como interlocutores en su seguimiento y para
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resolver las incidencias que puedan surgir.

® El compromiso de que la gestion del servicio en materia de seguridad
se lleve a cabo por personal cualificado, de conformidad con lo que
establece el ENS.

4. El adjudicatario asumira la obligacién de comunicar cualquier cambio que se
produzca en las condiciones de prestacion del contrato en relacién con Ia
infraestructura tecnoldgica, software, comunicaciones, seguridad, disponibilidad y
uso de los datos, asi como aquellos que puedan afectar a los subcontratistas
involucrados en dicha prestacion.

5. Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
Administracién, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas
particulares o documento descriptivo, y a los términos del contrato; en lo
qgue se refiere al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

La empresa adjudicataria, acreditard, asumird e informard al Ayuntamiento,
expresamente los siguientes requisitos:

¢ |dentificaciéon de los subcontratistas (si los hubiera), de modo que pueda ser
verificada, delimitando de manera clara y detallada los servicios prestados por
terceros.

e Regulacion contractual entre el proveedor principal y los terceros, con inclusiéon de
clausulas especificas sobre la proteccion de los datos a los que éstos ultimos
tengan acceso como consecuencia del contrato.

e Regulacion contractual especifica sobre el tratamiento de datos por parte de
terceros con las mismas garantias de seguridad y tratamiento que el proveedor
principal.

e Si la subcontratacion (si la hubiera) prevé el tratamiento de datos de caracter
personal, el/la subcontratista también serd considerado "encargado del
tratamiento" del fichero y asi debe constar en el contrato entre las partes, con las
correspondientes condiciones y medidas de seguridad.

® El Ayuntamiento debera dar su consentimiento expreso antes de cualquier nueva
subcontratacién o en la modificacion de las condiciones en que estos proveedores
realicen su prestacion.

9.- MIGRACION E IMPLANTACION DE LA APLICACION
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La aplicacion ofertada, debera entrar en funcionamiento en un plazo maximo de 3
meses, contados a partir de la firma del contrato.

Para ello, las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Proyecto, que
incluird, como minimo, los siguientes apartados:

e Cronograma con indicacioén de los hitos y entregas mas destacados.

e Equipo de trabajo con descripcion de las responsabilidades y experiencia de cada
uno de sus miembros.

e Aprovisionamiento e implantacién del software y de la infraestructura tecnolégica
en la nube.

e Plan de implantacion y parametrizacion de las funcionalidades en los procesos,
adecuandolos a los procedimientos requeridos por las ordenanzas fiscales y otros
ingresos de derecho publico del Ayuntamiento.

* Plan de interoperabilidad e integraciones.

¢ Plan de capacitacion del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:
Gestion, atencion al ciudadano, direccion y técnicos.

¢ Plan de migracién de los datos actuales al nuevo Sistema.
® Plan de continuidad del servicio.

Se detallarad la forma de verificacion que se llevard a cabo para comprobar la
fiabilidad de la migracién de datos del sistema actual. Deberan determinarse los procesos
de cuadre, validacion, verificacion y pruebas que se llevaran a cabo para comprobar la
fiabilidad de la migracion.

Debera garantizarse que como resultado del proceso de migracién se obtiene el
100% de los datos migrados con la calidad previamente definida.

Tras la migracion se procedera a realizar un informe de cuadre que debera coincidir
exactamente con el informe de cierre del pendiente en el anterior sistema del
Ayuntamiento. Dicho informe serd firmado por el titular de la tesoreria y del
responsable de la empresa adjudicataria, y servird como constatacién de la finalizacién y
correccioén de la migracién realizada.

9.1. PLAN DE PRUEBAS

El licitador deberad presentar el Plan de Pruebas, tanto en la adecuacién del
sistema a las necesidades que requiere el Ayuntamiento, como en la conversién o
transformacién y migracion de los datos actuales al nuevo aplicativo. Asimismo, se
incluird algun proceso de correccion de posibles errores existentes.

N
w
w
]
[}
©
o
€]
I
g
Q
=z
T
J
X
=
-
Q
<
=
2
<)
s
.
>
<
i)
5]
©
=
s
°
0
(&)

@
It
o
L
<
2
©
<
[}
]
@
a
c
I}
s}

=

»

e

=
=

2
[}
@

2

=

5}

>

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 67




Ayuntamiento de

* *
" . * *
Conil de la Frontera * *

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
“Una manera de hacer Europa”

Para el correcto desarrollo de la implantacién, asegurar la disponibilidad del
servicio y el correcto mantenimiento del sistema, el adjudicatario proporcionara, al
menos, los siguientes entornos de trabajo:

e Migracion de datos: debido a las caracteristicas del proyecto de implantacién, sera
necesario contar, durante las actividades de migracién, con un entorno
especializado con gran capacidad de datos y de procesamiento, en el que se
copiaran todos los datos a migrar, se realizaran todas las transformaciones y se
generaran los ficheros de carga que sean necesarios.

e Pruebas: entorno en el que se realizaran las pruebas de integracién y capacitacion.
El adjudicatario propondra mecanismos de copia de datos periédicos desde el
entorno de produccién a preproduccion, con arreglo a lo que se determine, para
garantizar la similitud de los entornos y la confidencialidad de los datos.

e Produccién: entorno al que accederan los/las usuarios/as del Ayuntamiento y su
ciudadania para el funcionamiento del servicio.

e Otros: el adjudicatario podra crear, con la conformidad del Ayuntamiento, los
entornos adicionales que estime necesarios durante la implantacion y para el
resto de la duracion del contrato.

El adjudicatario tendra que especificar los servicios de operacion, monitorizacion y
administracion de la infraestructura de la que dispone para ofrecer la maxima
disponibilidad, rendimiento y prestaciones.

Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las funcionalidades
exigidas por el Ayuntamiento y ofertadas por el licitador, éste se conectarad a un entorno
real con caracteristicas lo mas similares posible a las del Ayuntamiento.

El resultado de esta demostracion sera considerado, a efectos de la oferta.

9.2. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Se aportard, al objeto de garantizar la continuidad del Servicio en caso de incidencias
no previstas, el Plan de continuidad de Servicio, en el que se detallaran, ademas de los
planes de recuperacion y medios alternativos aplicados por el adjudicatario, su politica de
copias de seguridad.

10.- PORTABILIDAD DE LOS DATOS. PLAN DE RETORNO Y TERMINACION
DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la portabilidad de
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los datos derivados de la gestion del contrato.

El Ayuntamiento podra solicitar una copia de esos datos en cualquier momento a
lo largo de la vigencia del contrato que debera ser entregada en un plazo no superior a 30
dias desde que el Ayuntamiento lo solicite al adjudicatario.

Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir, seran estandares
abiertos que garanticen la neutralidad tecnologica.

El tiempo de entrega maximo regirad y en ningln caso impedira la continuidad de
la prestacion si ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo con el Plan de Retorno. La
empresa adjudicataria asumira que facilitara la transferencia de datos a otro proveedor.

Los datos se entregaran en forma estructurada, basada en el modelo relacional y
con la documentacién necesaria para la adecuada migracién y puesta en marcha.

La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ninglin caso.

La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizacion del
contrato si se acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos
pliegos u otras causas que lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por
parte de una empresa subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de
datos. También se podra exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por
parte del proveedor de las condiciones de la prestacion.

Cuando se requiera o finalice la prestacion, se exigira la obtencién de los datos
estructurados que ha utilizado el sistema, para, posteriormente, realizar la eliminacion
completa y permanente de estos datos en la infraestructura de la empresa contratista
saliente, asi como la certificacion de que el proceso de eliminacion se ha realizado
correctamente.

Al efecto las empresas licitadoras deben incluir un Plan de Retorno de la
prestacion, quedando el adjudicatario obligado al traspaso al Ayuntamiento, o a un
tercero designado por éste, de aquellos elementos afectos a la prestacién del contrato,
sin ningun coste adicional para el Ayuntamiento.

La empresa saliente estard obligada a mantener el cumplimiento de sus
obligaciones durante el periodo acordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar la
transferencia a la mercantil entrante, traspasando los medios y procedimientos
necesarios para la correcta prestacion del contrato. El equipo de la mercantil saliente
encargada de realizar la transferencia deberd haber formado parte de la gestién de la
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prestacién.

Durante este periodo, que serd planificado por la empresa saliente no podra

aumentar los importes de la prestacién, vigentes en el momento de la finalizaciéon formal
del contrato.

Consideraciones al respecto de la terminacién del contrato:

El adjudicatario presentara en el mes siguiente a la firma del contrato un plan que
recoja las medidas oportunas que faciliten la retirada de los datos, asegurando la
continuidad del servicio. Comenzara por lo menos cuatro meses antes de la fecha
de finalizacion del servicio, estando obligado a facilitar la totalidad de Ia
documentacion, tanto técnica como administrativa.

El plazo para llevar a cabo la eliminacion completa y definitiva de la informacién
serd como maximo de un mes desde el momento en que el Ayuntamiento y la
empresa prestataria hayan realizado las correspondientes comprobaciones de
integridad y puesta en marcha y firmado el correspondiente documento de
recepcion.

No se podran degradar los niveles objeto del contrato en aquellos sistemas que
continien en funcionamiento, manteniendo todos los servicios en iguales
condiciones de funcionalidad, prestaciones y calidad hasta el momento en que
finalice el contrato.

Se permitird la recuperacién de la informacién en soportes que permitan el
traspaso de todo el contenido del aplicativo a una nueva plataforma o aplicacion
sin pérdida de datos, por medio de un procedimiento seguro y en un formato que
cumpla con la normativa del Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas
técnicas de desarrollo de forma que sea posible su importacién en cualquier otro
aplicativo que cumpla con dicha normativa de interoperabilidad con total garantia
de la integridad de la informacién y sin incurrir en costes adicionales.

Los datos que por razones de responsabilidad derivada se tuvieran que conservar

durante un tiempo, permaneceran bloqueados de forma apropiada.

La empresa adjudicataria certificard formalmente al Ayuntamiento la eliminacién o
bloqueo de los datos objeto de la prestacién, asi como de los resultantes de su gestién.
informando al Ayuntamiento sobre los métodos y mecanismos de eliminacién y bloqueo
gue se aplicaran sobre los datos gestionados.
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11.- GARANTIA DE LA APLICACION

El servicio de garantia responderd a los términos y condiciones que se detallan
a continuacion:

Soporte correctivo: Realizacion de todas las operaciones necesarias para corregir el
funcionamiento incorrecto de la aplicacion.

® La puesta en producciéon de las modificaciones producidas como consecuencia de
las operaciones de soporte correctivo se llevaran a cabo seglin se acuerde entre
las partes para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de
forma rapida y causando el menor nimero de inconvenientes posibles.

Soporte evolutivo: Realizacion de las operaciones necesaria para la actualizacion e
inclusidon de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades, asi como las modificaciones
que deban implantarse sobre las funcionalidades actuales, derivadas de modificaciones
de las normativas, que deberan estar operativas en el  sistema con anterioridad a su
fecha de entrada en vigor sin coste adicional.

® Las operaciones a contemplar en los conceptos de soporte correctivo y evolutivo
incluyen, tanto la correccién o depuracion del cédigo, como la actualizacion de la
configuracion existente. Debe ademas incluirse la realizacién de las pruebas
unitarias y de integracién necesarias para la puesta en produccién de las
modificaciones y la actualizacién de la documentacion relativa a cambios
efectuados.

¢ Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
soporte correctivo y evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el que se
detallen eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a
infraestructura de sistemas se refiere.

e Capacitacién de usuarios: Capacitacién de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las
actividades  de soporte anteriores, asi como para los casos de deficiencias o
errores sistematicos en la operacion de la aplicacion por parte de los usuarios, en
definitiva un plan de capacitacion continua que satisfaga las necesidades de los
usuarios como consecuencia del soporte evolutivo y correctivo.

® Las nuevas funcionalidades o médulos de gestién resultantes del soporte deben
estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor,
con objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la capacitacion
necesarios para su correcta utilizacion.
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12.- CONDICIONES DE EJECUCION
Horario del servicio

La plataforma estard disponible bajo una modalidad 24x7x365. El adjudicatario
informara de los trabajos de mantenimiento programados en la plataforma de servicio
del aplicativo y que afecten al servicio contratado por lo menos con 2 dias laborables de
antelacion, y se realizaran preferentemente de forma nocturna en la franja horaria de
22:00 a 06:00 horas o mediante un sistema que no implique la interrupcién del servicio.

En cuanto a los servicios de implantacién, o la gestion de garantias asociada al
funcionamiento de la plataforma, las tareas a desarrollar se realizaran durante los
horarios establecidos a continuacion:

e Horario normal, de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00, excepto festivos nacionales,
autonoémicos y locales de Conil de la Frontera.
¢ Horario extendido, de lunes a viernes, de 15:00 a 8:00, fines de semana y festivos
nacionales, autonémicos y locales de Conil de la Frontera.
En este horario se enmarcaran aquellas solicitudes que, requiriendo
siempre el consentimiento expreso y previo del responsable del contrato,
tengan caracter excepcional por su criticidad o urgencia.

0 Por defecto, en este horario se dara servicio ante cualquier incidencia de
prioridad muy alta sobre elementos de configuracion con disponibilidad
24x7 en entornos productivos.

0 Este horario es de aplicacién a cualquiera de las etapas de implantacion
contempladas en el presente pliego.

13.- RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS. INTEGRACIONES

INTEGRACIONES

La empresa adjudicataria desarrollard al menos todas las integraciones que se
describen en este pliego, cuyo coste estaré incluido en el precio de la oferta, en su doble
vertiente, integraciones internas y externas:

Sistemas Internos o corporativos:

Los sistemas de gestion implantados en la actualidad en el Ayuntamiento y por
tanto con los que se debe integrar la empresa adjudicataria de la aplicacién tributaria a
contratar, son los que con caracter de minimos se describen a continuacion:

1. Plataforma GESTIONA de esPublico
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Registro electrénico de entrada y salida
Gestor de expedientes electrénicos
Libro de Resoluciones

Portafirmas

ok wbd e

Notificaciones masivas y comunicaciones: referidas tanto al
proceso de envio como a la recepcién e incorporacién de
resultados.

6. Base de datos de terceros
2. Sistema de Contabilidad Publica (actualmente SicalWin Aytos)

Las empresas licitadoras podran solicitar al Ayuntamiento, ampliacion de la
informacién correspondiente a los sistemas corporativos y detalles de la integracion.

Integracion con sistemas externos:

e EDITRAN: Se exige la integracion completa en el sistema de esta plataforma,
contemplando la gestién desatendida de envios y recepciones de ficheros con
cualesquiera entidades que soporten este sistema de comunicaciones. El
adjudicatario deberd responsabilizarse del servicio completo de EDITRAN,
incluyendo la operacién diaria durante todo el contrato, tanto para la emision,
como para la recepcion de ficheros y su procesamiento en la base de datos de Ia
aplicacion.

e La aplicacién propuesta, debe contemplar, los servicios de Interoperabilidad e
intercambio de datos mediante servicios Web, detallados en el apartado de
funcionalidades con los Organismos externos que se relacionan a continuacion:

- Direccién General de Catastro.

- AEAT, via EDITRAN.

- Direccién General de Trafico.

- Ministerio de Administraciones Publicas, (PID) servicios web.
- INSSy TGSS.

- INE.

- ANCERT.

- Plataforma SIGA o A9 de Gestores Administrativos (IVTM).

- Correos. SICER a través de EDITRAN o de servicios web, incluyendo
imagenes y fichero de firma en tableta electrénica.

- Pasarela de pagos On-line
- Registro Central de indices
- Servicio Provincial de Recaudacién y Gestion Tributaria de la Excma. Diputacion

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 67

N
w
w
]
[}
©
o
€]
I
g
Q
=z
T
J
X
=
-
Q
<
=
2
<)
s
.
>
<
i)
5]
©
=
s
°
0
(&)

@
It
o
L
<
2
©
<
[}
]
@
a
c
I}
s}

=

»

e

=
=

2
[}
@

2

=

5}

>

25



. Ayuntamiento de
Conil de la Frontera
Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
“Una manera de hacer Europa”

Provincial de Cadiz.

El licitador debera Indicar en su propuesta las plataformas con las que ya dispone
de integracién, asi como su plan de integracién con el resto: Notifica, Direccién
Electrénica Habilitada Unica, Punto de Acceso General, Plataforma de Intermediacion de
datos, Apodera, Archive, Portafirma, Clavefirma, Representa, Notaria, TEU.

Se deberan incorporar durante todo el contrato, cualesquiera otros nuevos que
pudieran habilitarse y que el Ayuntamiento considere de utilidad sin coste adicional.

14.- LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS

No sera necesario, para el correcto funcionamiento del sistema, la adquisicién, por
parte del Ayuntamiento, de otras herramientas o productos adicionales, excepto las de
caracter ofimatico, que pudieran suponer costes de mantenimiento.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de
terceros que, en su caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los
mismos para las que la aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacién v,
en general, todo pardmetro relevante para conocimiento del Ayuntamiento, que correran
a cargo del adjudicatario.

15.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La solucién propuesta deberd permitir la incorporacion de nuevos moddulos
funcionales, sin que estos afecten al correcto funcionamiento del sistema. De este modo,
se deberé garantizar el desacoplamiento de médulos o capas para poder hacer relevos de
componentes sin que haya un impacto en el resto del sistema. Cualquier componente
existente, al igual que cualquier componente nuevo, debera estar sujeto a este principio
de modularidad y de componentes y servicios software.

La solucién debera ser agil en el modelado de procedimientos, en su disefio y
tramites. Debera permitir la definicion abierta de las distintas fases de los procedimientos
administrativos, la gestion documental y la definicion de personal.

La cobertura funcional de la aplicacion debera ser, como minimo, la que figura a
continuacion:

15.1 Gestion de la organizacion y seguridad.
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El sistema debera disponer de una gestién de roles y autorizaciones de usuarios
adaptable a la estructura del Ayuntamiento y mantendra los protocolos de actuacién de
cada tipo de expediente en funcién de los roles que intervienen y la adscripcion de cada
usuario a la estructura organizativa definida.

Asegurara los mecanismos necesarios para hacer seguras la autenticacién, la
autorizacion y las funciones de control de acceso.

Se debera poder asignar los usuarios a roles o perfiles y sobre éstos se concederan
permisos de acceso a funciones, ejecucion de tareas y datos.

El sistema permitird la definicién de unidades organizativas de los usuarios. Se
debera permitir una clara definicion de la agrupacion de usuarios.

Cualquier médulo funcional del sistema deberd estar completamente integrado
con la definicion de seguridad y organizacién definida.

Debera permitir enlazar con las plataformas de firma y verificacion necesarias para
verificar las listas de revocacién y el estado de los certificados digitales que firman
documentos, como para la verificacion de documentos y firmas recibidos del exterior.

15.2 Informes

El aplicativo incluird el catidlogo de informes y listados que utilice. Debe
contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no informaticos, mediante las
cuales éstos podran disefar informes basados en los datos de Gestidon Tributaria y
Recaudacién, siendo compatible con el uso de procesadores de texto externos a la propia
aplicacion, que soporten el formato de ficheros docx, rtf, xIsx, tales como MS Office,
OpenOffice o LibreOffice.

Debera proporcionar herramientas dirigidas al usuario final para la elaboracién de
consultas y listados personalizados sobre cualquier informacién obrante en las bases de
datos del aplicativo asi como herramientas de control de mando.

Se incluird el disefio de al menos de 25 informes bajo demanda entre los que deben
figurar los correspondientes a la informacion tributaria requerida por el Ministerio de
Hacienda.

Debera disponer de escenarios preconfigurados orientados al usuario final donde
se le ofrezcan opciones de seleccion asociados a procesos tributarios habituales.

Debera disponer de una funcionalidad de consulta del contribuyente que disponga
de toda la informacién de un contribuyente a la vista del funcionario correspondiente, y
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desde la que pueda acceder desde dicha pantalla a todos los datos, documentos,
situaciones...del contribuyente, asi como realizar operaciones sobre la misma consulta.

15.3 Gestion de Personas y Territorio

Los datos de terceros que vayan surgiendo con la tramitacién de expedientes se
almacenaran en una ficha de tercero, generandose asi una base de datos de terceros. En
esta base de datos, el identificador principal serd el DNI/NIF/NIE/CIF, pero se podra
buscar por otros criterios, como por nombre, apellidos, etc. De esta manera, no se
tendran que volver a introducir los datos de un tercero si previamente ya se tramité con
él alglin expediente.

La ficha de tercero se creard automaticamente con todos los datos que se introduzcan
sobre él, y permitird en un futuro trasladar los datos del dicho tercero a cualquier
expediente, que quedara completado en todos los campos. Esta ficha del tercero incluira
la informacién sobre el medio de notificacién por defecto: papel o telematico. Este medio
de notificacién podra modificarse para cada expediente o registro de salida.

Debera funcionar bajo la filosofia de dato Unico a nivel de consulta, edicién. El programa
debe de ser capaz de facilitar a los usuarios efectuar consultas e insertar, si  fuese
necesario, "directamente" los datos de los terceros, con el cumplimiento del esquema
Nacional de Interoperabilidad y Seguridad. La base de datos de terceros de la aplicaciéon
tributaria debera incluir, al menos, los siguientes datos basicos:

-Tipologia: Personas fisicas, personas juridicas, comunidad de propietarios,
comunidad de bienes, organismos oficiales, etc.

- NIF/ N.IE, Pasaporte.

- Datos juridicos e histérico de cambios.

- Domicilio fiscal y direcciones alternativas, con historico.
- E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacion.

- Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, etc.), y
gestion de sus datos.

- Documentos asociados.
- Bienes (inmuebles, cuentas bancarias, datos S.Social, Vehiculos DGT, etc.)
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- Domiciliaciones.

- Si estd acogido al sistema especial de pago o a cualquier fraccionamiento de
pago.

- Vinculacién con toda la informacion del sistema.

- Callejero municipal.

- Trameros.

- Direcciones codificadas seglin normativa INE.

Debera permitir integrar y cargar en el sistema, el censo de contribuyentes que facilite la
AEAT.

Desde la ficha del contribuyente debe poder accederse, de forma sencilla y rapida a toda
la informacion asociada al mismo (datos econdémicos, objetos tributarios, valores,
expedientes de gestién, expedientes de ejecutiva, histérico de los datos del
contribuyente, etc.).

Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacion, unificacion, consolidacion, etc.).

Tratamiento singular para grandes contribuyentes y Organismos publicos.

Mantenimiento y gestion de domicilios alternativos de notificacién y tratamiento de
direccioén prioritaria e histéricas.

- Herramientas de depuracién, tales como unificacion de contribuyentes,
unificacion de domicilios y controles de coherencia, tanto para los datos ya
existentes como para los incorporados de ficheros externos. lgualmente debe
disponer de conectores Web Servicies con la AEAT, para domicilios fiscales, con la
Direccién General de la Policia para el DNI, etc.

- Debera gestionarse un Unico callejero que sea compatible con Catastro, AEAT, INE,
DGT, etc.,, que permita recoger la distinta codificacion que cada una de las
Administraciones, tiene para la misma via, evitando de este modo discrepancias
en las direcciones tributarias y fiscales.

- Depuracion de callejero, y unificacién de direcciones.

15.4 Gestion de Expedientes

Se proporcionard un sistema para la gestion completa de los expedientes
tributarios que abarque todo el ciclo de la gestién, recaudacion e inspeccion (incluidos los
expedientes sancionadores).
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El adjudicatario deberd proporcionar una base de conocimiento documental
(formularios, plantillas documentales, normativa y otros datos de interés del
procedimiento) normalizada. El adjudicatario deberd mantener actualizada toda esta
informacién durante la vigencia del contrato conforme a cambios legislativos que se
puedan producir.

Se detallarad y elaborara el catdlogo completo de los procedimientos en vigor.
Debera abrirse la posibilidad de incorporar otros procedimientos de acuerdo con las
competencias municipales o que sean atribuidas por delegacion, transferencia o
encomienda de gestién por otras Administraciones, asi como los que sean detectados por
el licitador en esta fase o por imposiciéon legal, sin necesidad de intervencion del
contratista. En este caso debe contar con un sistema que notifique cuando las plantillas
personalizadas estén desactualizadas juridicamente.

Estos procedimientos seran dados de alta en el Catadlogo de Procedimientos del
Estado. El aplicativo debe permitir dar de alta en SIA futuros procedimientos de forma
sencilla directamente desde la plataforma.

El licitador hara una extraccion de esta informacion que sera visualizada en la sede
electrénica tributaria para que el interesado o ciudadano pueda acceder a la misma de
forma sencilla y comprensible.

La documentacion, modificacion del catalogo de procedimientos, parametrizacion
e incorporacion en el aplicativo de estos procedimientos no tendran coste para el
Ayuntamiento durante toda la vigencia del contrato y deberd ser realizado por el
adjudicatario.

El adjudicatario deberad parametrizar e incorporar todos los Procedimientos
Administrativos analizados, en la aplicacion de gestor de expedientes propuesta, ademas
de configurar todos los aspectos necesarios para que el aplicativo funcione
correctamente (usuarios, roles, etc.). En el caso de que los procedimientos tengan
incluido el pago de alguna tasa o tributo el adjudicatario debera implantar, parametrizar y
configurar, el mismo, en la plataforma para que el interesado pueda realizar un sistema
de pago o TPV a través de la entidad bancaria que establezca el Ayuntamiento.

En el caso de los expedientes de inspeccién, deben tratarse como un moédulo
integrado dentro del sistema, relacionado con la totalidad de funcionalidades y médulos
tanto de gestion tributaria como de recaudacion que sean necesarios y que permita la
gestion completa de la inspeccién, incluida la sancionadora, de acuerdo a la normativa
vigente y aprobada, especificaciones y modus operandi del area de Inspeccién municipal.

Los expedientes almacenaran toda la informacién relacionada con su actividad
tributaria, de recaudacion o de inspeccién, constituyéndose como instrumento
organizativo y de control.
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Contemplaré los expedientes que el Ayuntamiento inicie de oficio y a instancia del
interesado.

Permitira la creacién y/o tramitacion de expedientes de forma masiva en base a
diferentes criterios de gestién, recaudacién e inspeccién.

El sistema de gestion de expedientes interoperara con los registros de entrada y
salida, tanto electrénico como presencial del Ayuntamiento.

Facilitara el seguimiento de la situacion y tramites del expediente que se hayan
realizado. Asimismo, el sistema informara sobre los tramites pendientes de realizar,
unidades de tramitaciéon y plazos legales, si procede.

Se proporcionarad un sistema de indicadores de gestién y una metodologia de
Cuadro de Mandos, basado en la tecnologia "Business Intelligence" que de apoyo a la
toma de decisiones.

La clasificacion de los documentos se ajustard a la clasificacion documental
definidos por el Ayuntamiento, que es la aplicada en el gestor documental actual
corporativo.

En caso de poseer su propio gestor documental, almacenard también los
expedientes y documentos en el gestor corporativo y en su caso, permitird que otras
aplicaciones de gestiéon puedan utilizar el gestor documental incluido en el sistema
ofertado.

Los documentos que forman los expedientes de gestién tributaria, recaudaciéon e
inspeccion deberan ser normalizados en base a plantillas del editor de textos que utiliza
actualmente el Ayuntamiento.

Permitira definir circuitos de firma electrénica y funcionalidades de porta-firmas, y
proporcionard mecanismos de integracion con el porta-firmas corporativo del
Ayuntamiento.

Asimismo, desde los expedientes debera realizar las consultas al portal @firma del
MAP para la verificacion de identidades de terceros que utilicen otras autoridades de
certificacion (dnie, camerfirma, ....) que garantizara la tramitacion electrénica de toda la
documentacion aportada por terceros a los expedientes de gestion tributaria,
recaudacion e inspeccion.

El sistema favorecerd la usabilidad relativa a la firma en bloque de varios
documentos.

El sistema incluird un mecanismo de verificacion de documentos electrénicos
firmados basado en un codigo seguro de verificacion (CSV), que sera accesible desde la
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sede electrénica y deberd de estar integrado en la verificacion de documentos
electrénicos corporativa

El aplicativo permitird configurar de forma sencilla actuaciones administrativas
automatizadas conforme a lo dispuesto en el articulo 41 LRJSP, empleando como sistema
de firma un sello electrénico de la Institucion basado en certificado electrénico
reconocido o cualificado que relna los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electronica.

Las funcionalidades basicas de gestor de expedientes incluirdn, como minimo, la
interconexion con la sede electrénica y el registro electrénico, el inicio de expedientes,
gestionando su estado hasta la finalizacién y resolucién, la generaciéon automatica del
indice del expediente, la gestion de las notificaciones, la gestion de los requerimientos a
terceros, la asignacién del tradmite a los usuarios o departamentos correspondientes, etc.
La plataforma permitird a los empleados publicos generar la documentacién del
expediente a partir de modelos de expedientes y plantillas normalizados.

Ademas, incorporard funciones de delegaciéon y gestién de expedientes que
permitan balancear la carga de trabajo, gestionar la evolucién del conjunto de
expedientes con indicadores especificos sobre los tiempos de gestién, tiempos de estado
de tramite, namero de expediente, etc. A su vez, dispondra de informes por expediente e
informes del conjunto de expedientes para facilitar su gestién.

La tramitacion tendra un flujo predefinido pero las fases del mismo seran siempre
opcionales de manera que un usuario tendri total flexibilidad para tramitar un
expediente. Se podran definir circuitos predefinidos para los documentos de los
procedimientos. Un funcionario autorizado podra configurar facilmente un circuito de
tramitacién en el que se defina una actuacién administrativa automatizada aprobada por
el érgano competente.

Dentro de la gestion de expedientes, se incorporard también una gestion de
documentos, con su ciclo propio de vida (inicio, elaboracion, revision, finalizacion, firmas
y aprobacion, etc.). Debera incluir un gestor documental adaptado al esquema de
metadatos (eEEMGDE) propuesto por la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestion de documentos electrénicos, y dispondrd de un cuadro de clasificacion
desarrollado para las corporaciones locales y asociado al catdlogo de procedimientos
administrativos de la plataforma. El personal con funciones de gestion del archivo podra
crear un cuadro de clasificacién y asignar los metadatos a cada serie documental que
posteriormente heredaran los expedientes. Los funcionarios autorizados podran abrir
expedientes en el sistema seleccionando una serie del cuadro de clasificacion
configurado, a efectos de clasificar la documentacion y aplicar las politicas documentales
corporativas.
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El gestor de expedientes, entre sus funcionalidades, incorporard el relleno

automatico de los datos del expediente, y debera ser interoperable con el catdlogo de
procedimientos del Estado (SIA).

15.5 Gestion de Notificaciones

a)

La aplicacién deberd cumplir con la Ley General Tributaria, con todas las
exigencias establecidas en Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
y restante normativa que resulte de aplicacion.

El sistema debera integrarse con Gestiona de esPublico a fin de:

- Proporcionar un servicio para la administracion y gestion de avisos y
notificaciones administrativas que permita poder notificar o realizar una
comunicacion escrita a los contribuyentes, ya sea via correo postal o mediante
notificacion electronica de cualquier documento tributario que requiera ser
remitido al contribuyente.

- Gestionar todo tipo de notificaciones de documentos generadas por la
aplicacién de forma individual o masiva, electrénica o en papel y/o por boletin.
Generacion de remesas para la impresiéon de notificaciones por empresas
colaboradoras, o por el propio Ayuntamiento y su seguimiento y control, con la
periodicidad que establezca el Ayuntamiento. Posibilidad de generar ficheros
de notificaciones y/o comunicaciones, incorporando sistema de control de
fechas en la generacién de remesas.

- El sistema permitira la grabaciéon tanto de forma automatizada como manual
de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de notificacion,
motivos de devolucién y sus datos asociados al expediente.

- Posibilidad de incorporacién de los ficheros de imagenes certificadas de acuses
de recibo suministradas por Correos u otras compafias de notificacion.

- La plataforma permitird el acceso electrénico seguro y confidencial a través
de la oficina virtual a la lectura de las notificaciones enviadas al interesado,
gestionando los avisos que deben generarse en el proceso de notificacion.

- lgualmente, y de forma interna el sistema deberd ofrecer la informacién
relativa a la recepcion, acceso y lectura de las notificaciones por parte del
interesado.

- El sistema seleccionard por tipo de notificaciones no realizadas para su
tratamiento mediante envio a otros domicilios alternativos, publicacién en
BOP y/o depuracién.

- Seleccién y gestion automatica de notificaciones no realizadas para su
tramitacién mediante publicacion en BOE a través del TEU., con grabacién
automatica en cada documento de la fecha de este y de la fecha de
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notificacion.

15.6 Sede Electrénica-Carpeta Tributaria del contribuyente

15.6.1.0FICINA VIRTUAL TRIBUTARIA.

15.6.1.1.- El aplicativo debera contar con una Oficina Virtual Tributaria propia que debera
integrarse en la Sede Electronica del Ayuntamiento, permitiendo que sea el punto de
relacion con los contribuyentes, representantes y colaboradores sociales en la materia
tributaria y recaudatoria.

Debera prestar por lo menos los siguientes servicios:

Identificacion electrénica: El acceso a la parte privada de la sede
electrénica se realizara a través del sistema CL@VE, mediante validaciéon
de identidad a través del DNI electrénico o cualquier otro certificado digital
expedido por los Prestadores de Servicios Electronicos De Confianza
reconocidos por el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital, tanto en soporte de tarjeta criptografica como de certificado
instalado en el navegador.

Registro electronico: Cualquier procedimiento de gestion de expedientes,
sea general o especifico, podra ser publicado en la sede, y podra iniciarse a
través de internet, con el Unico requisito de estar correctamente
identificado. El usuario podra rellenar la instancia de solicitud desde la
sede electrénica y presentar la documentacion requerida obteniendo un
acuse de recibo que le permita acreditar legalmente el contenido
presentado, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de
entrada que le fue asignado.

Consulta de expedientes: El usuario podra consultar el estado de todos los
expedientes que esté tramitando o tramitase con el Ayuntamiento.
Asimismo, podra consultar su historico en el registro de entrada y salida.

La sede debera cumplir los criterios de accesibilidad indicados en la norma UNE
139803:2012 o equivalente. Asimismo, deberd satisfacer todos los puntos de verificacién
de prioridad 2 (adecuacion de nivel AAA) definidos en la especificacion de Pautas de
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Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG 2.0) por la Iniciativa de Accesibilidad Web
(WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C) o equivalente.

- ldentificacion y firma electrénica

El aplicativo incorporara un sistema de firma electrénica completa que incluya la
ruta de certificacion y lista de revocacion con sello de tiempo, permitiendo la validacion
online contra la Autoridad de Certificacion (AC) para comprobar que el certificado es
valido.

No se permitird el uso de applets Java para realizar la firma electrénica, ni en
general para ninglin modulo del servicio integral de administracion electrénica.

La firma electronica implementara e informara la politica de firma electrénica del
Ayuntamiento, que adopta la de la Administracion General del Estado y que debera
mantenerse actualizada seglin las subsiguientes versiones que esta publique.

El sistema de firma electrénica, seguird las normas y recomendaciones de la
Administracion General del Estado en cuanto a seguridad, y especialmente en referencia
a los aspectos relacionados con la politica de firma. En este sentido el aplicativo y su
alojamiento implementaran las medidas de seguridad necesarias para que el
Ayuntamiento pueda cumplir con las recomendaciones de la Administracion General del
Estado para el uso de certificados electrénicos en caso de servicios externos.

Para los usuarios del Ayuntamiento, el sistema de firma serd compatible con
cualquier certificado digital expedido por los Prestadores de Servicios Electrénicos de
Confianza reconocidos por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.
Ademas, debera ser compatible con el DNI electrénico.

El sistema de firma permitird una firma electrénica reconocida desde smartcard
(DNI, tarjeta de empleado publico) y deberad ser compatible con las plataformas de
usuario mas comunes. En concreto, debe ser plenamente funcional en sistemas
operativos Windows 8,10 y 11, Ubuntu Linux, Android e iOS, en los navegadores mas
comunes en cada plataforma (Chrome, Firefox, Edge, Safari, etc.)

Todos los documentos firmados desde el aplicativo se generaran con un sello de
tiempo emitido por una AC reconocida, sin que eso suponga un coste anadido para el
Ayuntamiento. Los formatos de firma avanzada a implementar cumplirdn con perfiles
para PDF/PDF-A, PAdES-BES, PAdES-EPES y PAdES -LTV.

De conformidad con el articulo 9.1 LPACAP, “Las Administraciones Publicas estan
obligadas a verificar la identidad de los interesados en el procedimiento administrativo”
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Para dar cumplimiento a esta obligacion, el aplicativo deberad permitir que los
interesados puedan relacionarse por medios electronicos a través de una sede
electrénica que les permita identificarse utilizando el sistema CL@VE.

Ademas, en cumplimiento del articulo 6.1. del Reglamento elDAS, este sistema
debe de permitir también la identificacién de ciudadanos de la Unién Europea con los
medios de identificacion expedidos en sus paises de origen.

El aplicativo deberd permitir que ciudadanos y empresas puedan realizar
actuaciones electrénicas a través de la Oficina Virtual Tributaria firmando con el sistema
CL@VE.

En virtud del articulo 27.1. del Reglamento EIDAS, el sistema debe permitir
también la firma de ciudadanos de la Union Europea con medios de identificacion
expedidos en sus paises de origen.

- Gestion Documental

En virtud del articulo 26 LPACAP, “las Administraciones Publicas emitiran los
documentos administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresién y constancia”. A su vez, en virtud
del articulo 70.2. LPACAP, “los expedientes tendran formato electrénico”.

En virtud del articulo 70.3 LPACAP, “cuando en virtud de una norma sea preciso
remitir el expediente electrénico, se hara de acuerdo con lo previsto en el ENI y de las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo, foliado,
autentificado y acompanado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos
gue contenga”.

Para dar cumplimiento a estos preceptos, el aplicativo deberd cumplir con lo
dispuesto en Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funciéon
Pablica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrénico y con la Resolucidon de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la
Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad del
Expediente Electrénico o norma en vigor equivalente y deberd ser capaz de exportar
documentos y expedientes electrénicos conforme a los formatos estructurados previstos
en las dos normas técnicas citadas en este parrafo. Esta exportacién deberd poder
realizarla cualquier funcionario autorizado sin necesidad de asistencia técnica.

En virtud del articulo 28. LPACAP “los interesados no estaran obligados a aportar
documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion”.

Para dar cumplimiento a este precepto, el aplicativo debera estar integrado con la
plataforma de intermediacién de datos (PID), permitiendo al Ayuntamiento recabar los
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documentos electréonicamente y eximir de estas cargas administrativas al interesado. Esto
permitird entre otras funciones que el Ayuntamiento pueda vincular a una solicitud Ia
documentacién requerida a través de la plataforma de intermediacion de datos, e
informar de ello al Sistema de Informacion Administrativa (SIA), o que un ciudadano
pueda realizar un tramite y la administracion recabar por medios de una consulta
automatizada la documentacién requerida de la PID. Permitird que el Ayuntamiento
solicite el alta en servicios disponibles en la PID directamente desde el aplicativo.

15.6.1.2.- Mddulo de Autoliquidaciones (Modalidad 3 C60): La oficina virtual dispondra de
un sistema de autoliquidaciones online con médulo de simulacién o “borrador”, dando la
opcién al Ayuntamiento a que se  puedan realizar con o sin identificacion, facilitando el
pago electrénico una vez realizado el tramite y registrandolo en el médulo de gestién y
recaudacién.

El sistema deberd permitir efectuar autoliquidaciones de los siguientes
impuestos: Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana, impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica, impuesto sobre
construcciones, instalaciones y obras, asi como todo tipo de tasas y precios
publicos existentes y futuros sin coste adicional.

15.6.1.3.-La aplicacién suministrard el catdlogo actualizado de todos los tramites
tributarios que sean susceptibles de realizarse en modo autogestion, y que se deberan
poder realizar a través de la sede electrénica. Distinguiendo aquellos en los que se
requerira identificacion mediante certificado digital o firma electrénica y aquellos en los
gue no se necesitara esa identificacion.

15.6.1.4.-Se exigirad identificacién mediante certificado digital o firma electrénica, o
mediante la clave concertada que se permita, entre otras, en los siguientes supuestos:

o Actualizacion de datos personales de caracter juridico.

o Acceso a toda su informacion tributaria: bienes, objetos
tributarios, valores en los distintos estados,C.C.T, deudas, historico
de datos, etc.

o Seguimiento del estado de expedientes.

o Emision de documentos de ingreso, duplicados de recibos, y
justificantes de pago.
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o Autoliquidaciones. Posibilidad de simulacién, emision, y, en su
caso, presentacion y pago.

o Presentacion telematica de declaraciones, domiciliaciones del
pago de ingresos de vencimiento periddico, solicitudes de
bonificaciones fiscales, devoluciones de ingresos, recursos y
cualquier otra actuacion tributaria.

o Aportacion directa de documentos a expedientes por el propio
Contribuyente desde la Oficina Virtual Tributaria. El sistema
deberd permitir, previa autorizacién del contribuyente, que el
Ayuntamiento obtenga directamente a través de la PID los
documentos requeridos que estén disponibles.

o Tramitacién del SEP, asi como de otros fraccionamientos y
aplazamientos de pago, conforme establezca la ordenanza

municipal.

o Informe vy certificados de deudas tributarias.

o Buzodn de notificaciones telematicas.

15.6.1.5.-Asimismo, la Oficina Virtual permitird el acceso de Colaboradores sociales,
mediante asignacion de claves de acceso, para la realizacion de las siguientes
actuaciones:

o Obtencién de certificados de deudas en el IBI.
o Autoliquidaciones de IVTM, IIVTNU e ICIO
o Autoliquidacion de tasas y precios publicos.
15.6.1.6.-La Oficina Virtual permitird el acceso en nombre de terceros utilizando Ia

funcionalidad de representacion incorporando el correspondiente sistema de Validacion
de la representacion.

38

N
w
w
]
[}
©
o
€]
I
g
Q
=z
T
J
X
=
-
Q
<
=
2
<)
s
.
>
<
i)
5]
©
=
s
°
0
(&)

@
It
o
L
<
2
©
<
[}
]
@
a
c
I}
s}

=

»

e

=
=

2
[}
@

2

=

5}

>

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 38 de 67




L .
Ayuntamiento de
Conil de la Frontera

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
“Una manera de hacer Europa”

En virtud del articulo 5.1. LPACAP, “los interesados con capacidad de obrar podran

actuar por medio de representante”.

Para dar cumplimiento a este precepto, el aplicativo deberd permitir que un

representante pueda acreditar su representacion como minimo a través de estos medios
validos en derecho:

IdentificAndose con un certificado de persona fisica como representante de
persona juridica.

A través de una inscripcion de un apoderamiento en el Registro Electrénico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado (APODERA). Entre otras
opciones, un representante podra recepcionar las notificaciones remitidas al
interesado que representa estando debidamente inscrito en el registro electrénico
de apoderamientos.

A través de un poder notarial recabado a través de los servicios de consulta de
Poderes Notariales (NOTARIA) de la Plataforma de Intermediacién de Datos. Esto
permitira, entre otras opciones, que un representante pueda realizar un tramite
en nombre del interesado al que representa recabando a la administracién el
poder notarial a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos. Asimismo, un
representante legal de persona juridica, debe poder consultar los expedientes en
tramite de la misma utilizando un certificado de representante de persona
juridica.

15.7 Gestion Tributaria

El proceso de Gestiéon Tributaria tendra por objeto la gestién completa de los

siguientes subprocesos:

Gestion de padrones y liquidaciones.

Gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles IBI (Urbana, Rustica y Caracteristicas
Especiales).

Gestion del Impuesto sobre Actividades Econémicas IAE.
Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica IVTM.

Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana IIVTNU.
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e Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras ICIO.

e Gestion de otros impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y
cualquier otro ingreso de derecho publico contemplados en las ordenanzas
fiscales.

En definitiva, el sistema debera gestionar cualquiera de las figuras impositivas y
tributos que se determinen en las Ordenanzas Fiscales Municipales vigentes en cada
ejercicio.

La gestion tributaria se integrara totalmente con la informacién basica del sistema
(territorio, personas, organizacién y seguridad), y con cualquier otro médulo del sistema
con el que comparta informacién tributaria.

El sistema permitira la dependencia de unos tributos sobre otros, y siempre que se
modifiquen datos (titularidad, uso, superficie,...) del principal o matriz, modificara o
avisara para su cambio en los tributos dependientes.

Existira un historial de cambios realizados por cada objeto tributario.

El sistema permitird el mantenimiento de las bonificaciones y exenciones que
correspondan.
Se permitira la confeccion a medida de listados y documentos, individuales o multiples,
referidos en objetos tributarios, asi como de un diccionario de datos que permita posibles
explotaciones complementarias.

El sistema dispondra de un entorno de pruebas donde previamente se analizard y
probaran todas las parametrizaciones antes de pasarlas al entorno de produccion y al
usuario, a fin de evitar el posible deterioro de las bases de datos.

15.7.1 Gestion de padrones y liquidaciones

Funcionalidades requeridas:

Permitird el calculo y emision de padrones simulados, con distintas tarifas, tipos de
gravamen (tanto generales como diferenciados) asi como la emisién de un informe
resumen del resultado de cada una de las simulaciones. El informe deberd contener
importes totales, por tipo diferenciados, por tarifas, de exentos y de bonificados,
agrupados por importe de recibo, por usos con indicacién de valor catastral y base
liquidable total y parcial de cada uno de uno de los grupos descritos. En definitiva, poder
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obtener informacién de todos los datos que contiene el padréon simulado en funcién de
las necesidades de los usuarios.

e Se permitira la gestion de los tributos por el procedimiento de autoliquidacion a
criterio del Ayuntamiento.

e Permitira la gestion de todos los tributos y otros ingresos municipales, ya sean de
caracter periodico, ingresos directos y en régimen de liquidaciones o
autoliquidaciones.

e El sistema permitira la definicion de las ordenanzas fiscales del Ayuntamiento, sus
tarifas vigentes e historicas.

e Permitird la carga de soportes informaticos provenientes de otras
Administraciones (DG de Catastro, Agencia tributaria, DG de Trafico, Entidades
Locales, consorcios, etc.). Se contemplaran todos los formatos de carga (y en su
caso, adaptacion a sucesivas modificaciones de los mismos sin coste adicional) de
entidades externas que colaboren en cualquier fase del ciclo tributario. Permitira
cargas planificadas.

e Gestionara todos los datos relativos a los hechos imponibles.

e Gestionard las exenciones y bonificaciones correspondientes a cada figura
tributaria.

¢ Se podrad definir la informacion textual para su visualizaciéon en los recibos,
liguidaciones, objetos tributarios y su incorporacion en ficheros c19 y c60.

e Permitird la gestién de las liquidaciones tanto del ejercicio actual como de
anteriores, permitiendo la emision unificada y/o individualizada de todas las
liguidaciones no prescritas desde la fecha de conocimiento del hecho imponible, y
aplicando las ordenanzas correspondientes a cada ejercicio.

* Permitird las liquidaciones complementarias o sustitutorias, generacién de una
propuesta de devolucioén, etc.

e El| sistema contemplard de igual manera la generacion de liquidaciones
complementarias en una ya realizada.

® Permitird procesos de aprobacién de liquidaciones, con generacién de la
propuesta de aprobacién permitiendo la eleccion de aprobacion individualizada o
por relaciones.

® Permitird procesos de baja de liquidaciones y como en el caso de rectificaciones
de liquidaciones, con generacion de la propuesta de baja automaticamente.
También permitira la propuesta de aprobacién individualizada o por relaciones.

e Permitird el calculo de intereses de demora derivados de la presentacion de
declaraciones y autoliquidaciones fuera de plazo, asi como los recargos y/o
sanciones aplicables.

¢ Dispondra de un sistema de muestreo, obtencién de datos relevantes (valores
catastrales totales y parciales, bases liquidables, n°® de recibos totales y por
importes, n° de bonificados por tipos e importes, domiciliados por importes,.....),
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para la comprobacién, y previa aprobacién, de los padrones generados. Los
diferentes criterios podran ser definidos por el usuario para no tener una
dependencia funcional de otros departamentos. Permitira la gestion de plazos en
los padrones definidos seglin importe, porcentajes, si estan o no domiciliados...

15.7.2 Impuesto sobre Bienes Inmuebles

a)

El sistema contemplard todas las funcionalidades necesarias para el
mantenimiento de los objetos tributarios del IBI, con validaciéon, carga vy
actualizacion a través del tratamiento de soportes catastrales.

Calculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva, por
tratamiento de ficheros DOC de la DG del Catastro: liquidaciones agrupando por
referencia catastral, por anos o por ejercicio, posibilidad de agrupacién de
ejercicios en riesgo de prescripcién, notificacién agrupada de liquidaciones por
sujeto pasivo.

La gestion de cotitulares en los hechos imponibles, con la posibilidad de emision
de recibos a nombre de dichos cotitulares, dividiendo la deuda por porcentaje de
participacién, y el mantenimiento, en su caso, de la domiciliacion de estos.

Tramitacion de alteraciones juridicas, expedientes de transmision de dominio.

Integracién mediante servicios web con la base de datos de la DGC, tanto para
consulta de datos publicos, como para la gestién de alteraciones de orden juridico,
segln el nivel de autorizacion del usuario y de las competencias del Ayuntamiento
en materia catastral.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales y comunicacion
alteraciones no declaradas.

Notificacion de alteraciones catastrales por alta y cambio de titularidad.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes comprenderan
todos los relativos al contribuyente, objeto tributario, asi como los vinculados al
calculo del tributo, debiendo permitir basquedas a través de selecciones “igual

n o« n «

que”, “que comience por”, “que contenga”
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Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e
informes seran todos los asociados tanto al contribuyente, objeto tributario,
expedientes y datos vinculados al calculo del tributo.

Gestidon de bonificaciones y exenciones

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica:

El sistema soportarad todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de
los datos fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para calcular la base
imponible de este impuesto.

Incluird los procesos de alta, modificaciéon y baja de vehiculos desde diferentes
origenes de forma manual o a través procesos masivos. Gestionara los soportes
enviados por la DGT mediante herramientas para la resolucion de incidencias y
actualizacion del censo. Permitird secuenciar los registros con misma
matricula/fecha de tramite.

Gestionara los expedientes por situaciones de prorrateo y sus consecuencias
tributarias asociadas.

Contemplard que desde las cargas de ficheros de la DGT se pueda realizar el
tratamiento de padrones y generar las liquidaciones o recibos de cobro peridédico

en base a la fecha de alta en la DGT.

Emisién de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.

Intercambio de informacion con la DGT de impagos del IVTM, mediante Servicio
Web, de manera desatendida y planificada.

Permitira la utilizacion de todos los mecanismos de interoperabilidad con la DGT y
sucesivas adaptaciones.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes comprenderan
todos los relativos al contribuyente, objeto tributario, asi como los vinculados al
calculo del tributo, debiendo permitir busquedas a través de selecciones “igual
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» o« n «

que”, “que comience por”, “que contenga”

Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e
informes seradn todos los asociados tanto al contribuyente, objeto tributario,
expedientes (comprendiendo los relativos a movimientos de la DGT y fecha del
tramite) y datos vinculados al calculo del tributo.

Gestion de bonificaciones y exenciones

Impuesto sobre Actividades Econdmicas

El sistema permitird la gestion censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones
(no solo las relativas al censo anual sino al primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre y las correspondientes al fichero adicional de variaciones) y
determinacion de la cuota tarifa por actividad, cuota superficie, cuota municipal
asi como determinacién del recargo provincial.

Posibilitara la carga de la matricula provisional, matricula definitiva, soportes
trimestrales elaborados por la AEAT, etc.

Incorporara los indices de situacion del territorio a nivel de via/nimero.

Emision de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las
cintas trimestrales de la AEAT.

Emisién de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes comprenderan
todos los relativos al contribuyente, objeto tributario asi como los vinculados al
calculo del tributo, debiendo permitir basquedas a través de selecciones “igual

n o« n «

que”, “que comience por”, “que contenga”.

Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e
informes seradn todos los asociados tanto al contribuyente, objeto tributario,
expedientes (comprendiendo fichero de procedencia de la AEAT) y datos
vinculados al calculo del tributo.

Gestion de exenciones y bonificaciones
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15.7.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana:

a)

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los ciudadanos
podran presentar sus autoliquidaciones o realizar las declaraciones que deberan
incluir los elementos necesarios para la practica de las liquidaciones.

Permitirad efectuar una Unica liquidacién a nombre de la totalidad de titulares del
bien inmueble transmitido o efectuar liquidaciones asociadas a cada uno,
permitiendo replicar los datos seleccionados.

Calculara la base imponible en funcién del tipo de transmision.

Calculara recargos e intereses por presentacion extemporanea atendiendo a los
diferentes items temporales previstos para cada tipo de hecho imponible.

El sistema dispondra de un registro de transmisiones en el que se recojan todos
los datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho impositivo: Actualizacion automatica del
registro de transmisiones a partir de la obtencion desde la plataforma ANCERT,
mediante Servicio Web, de la Ficha Notarial, asi como del documento de escritura.

Grabacion de cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacion de las
consecuencias tributarias que se deriven de la transmision.

Verificacién mediante referencia catastral o nimero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacién/autoliquidacion registrada con la misma fecha de
transmisién

Carga de la informacion procedente de los Notarios a través de ANCERT vy cruce
de la misma por diferentes criterios para controlar la presentacién de
declaraciones/ autoliquidaciones de IIVTNU, IBI y detectar sus omisiones.

Cruce de fallecidos con titulares de IBl para controlar la presentacién de
declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, IBl y detectar sus omisiones.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes comprenderan
todos los relativos al contribuyente, objeto tributario asi como los vinculados al
calculo del tributo, debiendo permitir basquedas a través de selecciones “igual
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que”, “que comience por”, “que contenga”.

k) Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e
informes seradn todos los asociados tanto al contribuyente, objeto tributario,
expedientes y datos vinculados al calculo del tributo.

I) Gestion de supuestos de no sujecion, exenciones y bonificaciones

15.7.6 Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

El sistema realizard una gestién completa del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO).

Funcionalidades requeridas:
« Efectuar liquidaciones provisionales, complementarias y definitivas.
+ Gestidon de los beneficios fiscales.

« Generacién, por parte de los usuarios, de los correspondientes
documentos cobratorios de las liquidaciones, en funcién de los datos que
se consideren necesarios (siempre y cuando se disponga de los mismos
en la base de datos).

Liquidar en un mismo documento cobratorio tanto el ICIO como la tasa
por licencia urbanistica (para los casos en los que no se haya
autoliquidado la tasa o en los que se haya realizado de forma incorrecta).

« Generacion de liguidaciones complementarias, para un mismo
expediente urbanistico (licencia).

« Compensacion de la deuda definitiva con el importe ya cobrado en la
liguidacion provisional.

« Integracion con los médulos de inspeccion y sancion.

15.7.7 Gestidon de las contribuciones especiales y cuotas de urbanizacion

Funcionalidades requeridas:

* Permitira gestionar las contribuciones especiales y cuotas de urbanizacion.
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e Permitird simulaciones y/o calculo de diversos padrones con la opcion de utilizar
diversos parametros (superficie, metros lineales de fachada, valor catastral,
coeficiente de participacion, volumen edificable, etc.).

e Permitira la incorporacion de la informacién de las fincas que figuran en la base de
datos catastral o de cualquier otro tributo.

15.7.8 Gestion de otras Tasas y Precios Publicos.

Funcionalidades requeridas:

e Permitira vincular las tasas relacionadas al inmueble con el IBl y la base de datos
catastral.

e Permitird generar contador automatico de referencia cuando no haya referencia
(Vados sin nimero, agua sin contador, ...).

e Permitird gestionar cualquier tasa o precio publico con la opcién de utilizar
diversos parametros de calculo (superficie, metros lineales...), que a su vez
permita liquidaciones de conceptos varios y padrones multi-concepto.

e Tendra la posibilidad de definir tasas genéricas mediante la utilizacion de una
definicion de pardmetros y calculos genéricos.

e Realizard la emision automatica de consecuencias tributarias a partir de las
alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC, particularmente en la gestion
de beneficios fiscales asociados a titularidad y en la gestiéon de padrones de tasas
periddicas.

e Gestionara la liquidacion adaptada a los datos particulares de cada tasa definida 'y
parametrizada.

e Gestionara la tasa de tratamiento de residuos urbanos (TTRU).

® Permitira la creacion de objetos tributarios de la tasa por tratamiento de residuos
urbanos para emitir los correspondientes padrones fiscales y documentos de
cobro (liquidaciones y recibos).

8.- Sanciones de Trafico y otras sanciones de competencia municipal

La aplicacién debera soportar la gestion integral de las sanciones de Trafico y de
todo tipo (bajo los dos posibles sistemas de delegacion) bajo la misma filosofia de
funcionamiento que el resto de conceptos tributarios del Sistema, soportandose bajo el
modelo de Administracion Electrénica integral, y con las siguientes funcionalidades:

- Tramitacién completa del procedimiento sancionador y en materia de trafico,
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en todas sus fases, desde el momento de la denuncia y la grabaciéon de
boletines, hasta el cobro en periodo ejecutivo, en su caso, utilizando los
modulos corporativos del Sistema (notificaciones, expedientes de gestion,
expedientes ejecutivos, etc.).

- Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, incluidos
sus documentos, integrados con el resto de la aplicacion.

-  Entrada de datos de reclamaciones y creacién de expedientes de forma
interactiva o automatica desde distintos dispositivos, fijos o méviles, o por
descarga de ficheros.

- Cobro de boletines de denuncia y de sanciones en formato Q60

- Consulta y seguimiento del estado de los expedientes sancionadores, en todas
sus fases, con diferentes opciones.

- Control de pago de los boletines de denuncia antes de la creaciéon del
expediente sancionador.

- Incorporacion de ficheros externos (ORA, radares, foto tojo, etc.).

- El sistema dispondra de una aplicacién tipo APP, que funcione sobre los
sistemas operativos mas usuales en los dispositivos Smartphones, 10S vy
Android indistintamente, en conexion directa con la aplicacién suministrada y
con la DGT, pudiendo funcionar en modo desconexion cuando no exista
cobertura de datos.

Gestionara todo el procedimiento sancionador, el pase a la via ejecutiva de las
sanciones y de los recursos administrativos que se interpongan. Estarad orientada a
procesos masivos desatendidos para agilizar al maximo la tramitacién. Entre otros,
permitirad en relacién a las sanciones de tréfico:

« Laidentificacidon y resolucion automatica de los expedientes del art. 81.5
de la LSV o norma en vigor equivalente.

- La identificacion y resolucion automatica de los expedientes que no son
del art. 81.5 de la LSV o norma en vigor equivalente en los que, ademas,
ni se han hecho alegaciones ni se ha pagado la sanciéon en plazo de
descuento
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La identificacién y resolucion automatica de los expedientes por
infraccion de los articulos 65.5 j), 65.5 h) y 65.6 de la LSV o0 norma en
vigor equivalente, en los que no se presenten alegaciones.

« El control de plazos para evitar prescripciones y caducidades,
identificando automaticamente y avisando de los expedientes con riesgo
de prescripcion o caducidad.

Permitird conocer el estado de tramitacion de todos los expedientes, en todas y
cada una de las fases del procedimiento. Incluird utilidades para detectar expedientes
gue estan siguiendo una tramitacion irregular o no prevista.

Deberad obtener informaciéon de la DGT mediante procesos individuales (por
expediente) o colectivos (masivamente), incluyendo los datos del titular del vehiculo a
fecha de infraccion, el dato de si el vehiculo estaba, o no, dado de baja a fecha de
infraccion y tanto el domicilio del vehiculo como el del titular del vehiculo.

Gestionara las publicaciones en TESTRA y notificaciones en DEV (Direccion
Electrdnica Vial).

Generara documentos para efectuar el pago de la sancién en cualquier momento,
con el recalculo que corresponda segln el estado del procedimiento.

Calculara la sancion a aplicar y los puntos a detraer en su caso.

Si el pago con boletin se registra en la aplicacién antes de que el expediente haya
sido creado, la aplicacién no cerrara el expediente sin antes comprobar que la cantidad
ingresada es correcta.

En caso de pago parcial de la sancion debera ser posible continuar la tramitacion
del expediente por la parte pendiente de la sancién.

La generacion automatica permitira la impresion de los expedientes en papel (de
todo el expediente o de una parte del mismo), con la opcién de generar un indice.

Posibilitara segundos envios de notificaciones de denuncia y resoluciones
sancionadores para subsanar defectos.

Permitird la modificacion del estado de tramitacion del expediente y de la
gravedad de las infracciones, con recalculo automatico de fechas de prescripcion,
caducidad y demas informacion pertinente.
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9.- Gestion Recaudatoria

El aplicativo debe contemplar el uso por varios UGIS (actualmente Radio,
Intervencion, Rentas)

Cobros.

Permitird la gestion de los recibos para el cobro de valores de cualesquiera
conceptos impositivos, a través de los cuadernos CSB60 y CSB19.

Los recibos no domiciliados, también se podran pagar de forma:

(0]

(0]

Presencial en las oficinas de las entidades colaboradoras

A través de la Oficina Virtual Tributaria.

Para ello, el sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades:

o

Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Gestién de la puesta al cobro de tributos periédicos en periodo voluntario.
Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

Recaudacién de valores en voluntaria por comparecencia en sede
electrénica mediante TPV virtual.

Gestion de la puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través
de transferencia bancaria, posibilidad de incorporar cuantas cuentas
municipales sean necesarias.

Gestion de las entregas a cuenta.

Elaboracion de la Cuenta de Recaudacion del ejercicio, asi como otras
estadisticas e informes.

Calculo automético de la deuda segln el estado del valor.

Posibilidad de acordar la anulacién o modificacion de cobros, sin anulacion
de recibos.

Domiciliaciones
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Se deberadn habilitar las funcionalidades necesarias para que particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan gestionar
la domiciliacién de los cargos periédicos de los contribuyentes.

La gestion de las domiciliaciones se podra realizar de forma:

- Presencial en las Oficinas del Servicio de Recaudacién Municipal.
- Através de la Oficina Virtual Tributaria.

- Através del cuaderno 60y el cuaderno 19.

Debera contemplar las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

- Aplicaciéon de bonificaciones por domiciliacién.

- Generacién y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.

Fraccionamientos.

Podran realizarse, bien en forma presencial, o a través de la Oficina Virtual
Tributaria, contemplando la posibilidad de emitir por esta Gltima via una resolucién.

Cuando esta actuacion se realice desde la OVT, se aplicaran los mismos criterios
gue en modo presencial, de acuerdo con la ordenanza que soporta dicha actuacion.

Permitirad la gestion integral de los fraccionamientos, el tratamiento e impresién
de los distintos documentos asociados (recibos, vencimientos, reclamaciones,
certificados, etc.) y generar el cobro de los recibos en periodo de pago a través de
cuaderno CSB19.

Toda la gestion deberd enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo
modelo de Administracion Electronica, con aplicacion automatica de las consecuencias
tributarias asociadas.

Permitirad el control de los fraccionamientos incumplidos y la continuidad o inicio
de forma automatica del periodo ejecutivo y del procedimiento de apremio de los recibos
incluidos en el fraccionamiento.

Devoluciones.
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Este modulo permitird la devolucion al interesado de los cobros realizados de
forma indebida previa solicitud expresa del mismo o de oficio por parte del
Ayuntamiento.

El sistema debera contemplar los siguientes tipos de devolucién:

- De gestién: devolucién total o parcial del importe de uno o mas pagos incluyendo
principal, recargos, intereses y costas.

- Cobros duplicados: devoluciéon de los cobros duplicados.

- Remanente: Devolucion del saldo a favor del contribuyente producto de embargos
gue han resultado improcedentes o por fraccionamiento.

- Otras situaciones excepcionales.

Este modulo debera incluir todos los procesos y funcionalidades necesarias para la
tramitacion del expediente asociado a la devolucion (total o parcial) asi como los
intereses que aplicaran en su caso. La devoluciéon se podra pagar por los siguientes
medios:

- Por transferencia bancaria.

- Por compensacién de deuda.

Suspension y paralizacion.

La suspension de las deudas se producird bien de forma automatica cuando se
interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o sanciéon, o de forma
manual cuando se sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

Cuando la suspension se levante, debera revertir la deuda a su estado original,
recalculando los intereses correspondientes.

Por otro lado, la paralizacién funciona de manera equivalente a la suspension,
pero se producen por una motivacién administrativa y de gestién. El sistema debera
permitir la paralizaciéon automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones tales
como fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacion o desistimiento), el sistema deberd revertir la deuda
automaticamente a su estado original recalculando los intereses correspondientes.
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Régimen especial de Concursos.

La aplicacion debe contar con las funcionalidades especificas que den respuesta a
la problematica relacionada con los Concursos de Acreedores.

Permitird identificar los contribuyentes sujetos a un procedimiento concursal,
mediante la carga de ficheros remitidos, en su caso, por empresa especializada,
paralizando los recibos calificados como créditos concursales y debera contener todas las
especialidades del procedimiento y en especial el tratamiento de los recibos, la emisién,
comunicacion y control periddico de los certificados de créditos concursales y contra la
masa, asi como la posibilidad de incorporar al sistema el control de las fases del
procedimiento concursal.

Régimen especial de las Administraciones publicas.

La aplicacion permitira identificar los recibos de las Administraciones Publicas,
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacién para las
mismas, excluyéndolos de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva y embargos, y
en especial, del desarrollo y control del procedimiento especial de compensacion de
oficio de deudas de dichas entidades.

Prescripcion.

El sistema debera permitir la gestién integral de la prescripcion de las deudas. Para
ello, todas las deudas deberan llevar asociado su fecha de prescripcion que se calculara
seglin la norma reguladora correspondiente y que debera ser parametrizable.

Durante la vida de la deuda, se podran realizar acciones bien desde la Recaudacién
Municipal o por parte del contribuyente que interrumpan temporalmente el plazo de
prescripcion.

Una vez finalizadas dichas acciones, el sistema debera recalcular automaticamente
la nueva fecha de prescripcién.

Finalmente, el sistema permitird la consulta de las deudas por fecha de
prescripcion y dispondra de alertas asociadas.

Ejecutiva.

La aplicacién gestionara de forma automatica el paso de los valores a periodo
ejecutivo, calculando los porcentajes de recargo (5-10-20%) que correspondan durante el
proceso, asi como incorporandolos al expediente ejecutivo del contribuyente, cuando
este exista, o bien generando uno nuevo en caso contrario, una vez que se haya
notificado la correspondiente providencia de apremio.
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Durante la tramitacién del expediente de ejecutiva, el sistema debera permitir,
entre otras, realizar las siguientes actuaciones:

- Generacién de ficheros para su traslado a Recaudadores ejecutivos externos
(formato utilizado por la Excma Diputacién Provincial de Cadiz: actualmente
FITGADIR).

- Calculo de recargo ejecutivo de forma automatica.
- Carga en ejecutiva de valores externos.

- Solicitud de informacién y procedimientos de embargo, de forma individual o
masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de
bienes; compatibilidad de embargos.

- Reposiciéon a voluntaria.

Debe permitir la incorporacion de ficheros de intercambio (formato FITGADIR)
para actualizacion de la base de datos con cobros, bajas, anulaciones, etc.

- Debe contemplar la gestion relativa a fallidos y derivaciones de responsabilidad
Hipoteca Legal Tacita.

- Gestidn de afecciones de bienes; emision de avisos en caso de transmisiones de
dominio.

- Gestidon de supuestos de sucesion de deudas; automatizacién en base a la carga
del fichero INE de fallecidos.

La aplicaciéon deberd dar soporte a la totalidad de procedimientos y modelos
documentales que los soporten, recogidos en el Reglamento General de Recaudacion
para el periodo ejecutivo.

10.- Contabilidad

La aplicacion deberd contar con un médulo de contabilidad auxiliar en el que
queden reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorias que
deban dar lugar a una anotacién contable, seglin la normativa presupuestaria y contable
vigente.
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El sistema debera permitir la conciliaciéon y cuadre de los movimientos contables

mediante la generacion de ficheros de intercambio con el Sistema contable:

Control y contabilizacion de los cargos, los ingresos, las anulaciones, las prescripciones,
insolvencia, etc. con repercusién contable.

Con las funcionalidades descritas, el médulo estard asociado a cada uno de los
procedimientos de ingresos susceptibles de intervencion en la modalidad que le
corresponda, facilitando las herramientas que se requieran para el ejercicio sus
funciones por la Intervencion municipal.

11.-Revision en via Administrativa

Funcionalidades requeridas:

Gestionara los recursos de reposicion, especiales de revision y otros recursos y
solicitudes en via administrativa.

Permitirad la configuracién de un catalogo de actos, tributarios o no, susceptibles
de ser recurridos.

Permitird la tramitacion de la suspension del procedimiento en el mismo
expediente de recurso o como procedimiento separado y vinculado al recurso.
Registrara las garantias vinculadas a la suspension del procedimiento.

Ejecuciones de las resoluciones de tribunales y su posible relacién con recursos de
reposicion.

Controlard los plazos en que deben ser atendidos los requerimientos de
documentacion. La documentaciéon a generar se basara en plantillas predefinidas.
Las notificaciones asociadas a la gestién de recursos deberan estar integradas con
la gestion de notificaciones del sistema.

16.- MODELO DE RELACION

El modelo de relacion tendrd como objetivo definir las funciones vy

responsabilidades del adjudicatario y del Ayuntamiento para asegurar el compromiso de
cumplimiento de las respectivas obligaciones, tanto en el proyecto como en el servicio
posterior.
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El modelo de relacién que proponga el adjudicatario deberd estar basado en los
siguientes criterios:

- El Ayuntamiento es el organismo responsable de definir, impulsar y ejecutar la
estrategia para la provision de servicios de la Gestion y Recaudacion Tributaria.

- El adjudicatario del servicio sera el responsable de todos los servicios ofrecidos
extremo a extremo, y entre sus responsabilidades se encuentran pero no se
limitan a:

e Adecuar la plataforma a las necesidades del Ayuntamiento, migrando los datos
actuales.

e Cumplir los principios y medidas de seguridad requeridas.

e Facilitar y garantizar la informacion de indicadores clave que se regulan en los
ANS, mediante la monitorizacién de los servicios prestados.

e Auditorias periddicas de cumplimiento de los servicios y de la seguridad de la
informacién.

e Mecanismos que garanticen el correcto funcionamiento de los servicios
conforme a los niveles de servicio requeridos.

e Separar la parte operativa del servicio de la parte de gestion, para lograr
responsabilidades definidas, bien delimitadas y susceptibles de ser medidas.

El personal designado por la empresa para ocupar el puesto de director del
proyecto asi como el responsable del servicio y del proyecto de implantacién
permaneceran en los mismos salvo caso de fuerza mayor hasta la finalizacion de la
implantacion. De esta forma, no podran ser removidos de estos puestos debido a
necesidades organizativas del adjudicatario sin comunicacién previa al Ayuntamiento.

Estos perfiles deberan tener el conocimiento y experiencia necesarios en gestion y
recaudacion tributaria, gestién de proyectos, gestion de servicios y provisién de servicios
en la nube en relaciéon con el puesto a desempefiar.

El adjudicatario describira en su oferta la metodologia que aplicara en la direcciéon
y seguimiento del proyecto pudiendo ampliar, mejorar y detallar, partiendo de las
directrices aqui marcadas, la organizacién propuesta y el esquema especifico de la
relacién con el Ayuntamiento, asi como otros modelos que considere.

Durante el desarrollo de los trabajos, el Ayuntamiento podrd establecer los
controles de calidad que considere necesarios sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos. El seguimiento y control del servicio se efectuard mediante la
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presentacién, por parte del adjudicatario, de informes, reuniones y cuantas acciones se
estimen oportunas.

Informes del servicio

El adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento, al menos, la siguiente
informacién:

e Generacién de métricas y estadisticas de los servicios necesarios para el cuadro de
mando del Ayuntamiento.

e Informe de progreso: que recogera el estado del contrato en la fecha en que se
realiza el mismo. Sera el resultado del analisis de los datos que proporciona el
equipo de trabajo del contrato y constituye la principal fuente de informacion
sobre el trabajo realizado y la situacién del mismo. Describe las tareas acometidas
y por acometer, su grado de consecucién, asi como sus objetivos. Registra,
asimismo, las degradaciones de servicio acaecidas e identifica los riesgos vy
oportunidades identificados en relacién con el contrato. Este documento se
generard a medida con la informacién relevante para cada uno de los foros de
gestion.

e Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestion o planificacién que se solicite por
el Ayuntamiento durante el desarrollo del servicio.

Comité de Seguimiento y Direccién

El Comité de Seguimiento y Direccion constituird el marco para la toma de
decisiones compartidas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para
los servicios de esta contratacion.

Estara formado por el responsable del contrato, los correspondientes directores
técnicos del Ayuntamiento, el responsable de los servicios del adjudicatario y las personas
designadas por el mismo. Sus principales objetivos seran, dentro del marco de referencia
en cuestion:

e Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accién para
corregir las posibles desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio
objetivo.

e Realizar el seguimiento de los proyectos en curso y consumo de recursos del
contrato.

e Controlar el cumplimiento de las directrices estratégicas establecidas.
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Todas las reuniones que se organicen durante la ejecucién del contrato deberan ir
acompanadas de un documento previo a su realizacion, orden del dia de la reunion,
donde se indicaran los temas a tratar en la misma. Tras la realizacion de la reunién, el
adjudicatario presentara el acta de la reunién en los siete dias posteriores, donde se
especificaran los temas tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a las que se han
llegado en la reunion.

El Responsable del Contrato mantendra informada al Comité de Seguimiento y
Direccién sobre el proceso de ejecucion del contrato.

17.- PLAN DE CAPACITACION

El adjudicatario tendra la obligacién de mantener permanentemente informado y
formado tanto a su personal como al personal del Ayuntamiento implicado en la gestion
de los sistemas y servicios contratados sobre las politicas, procedimientos, normas y
medidas aplicables a los mismos.

La incorporacién y adscripcion de cualquier nuevo recurso a la gestién de los
sistemas y servicios contratados exigird su concienciacién y capacitaciéon previa sobre
todo ello. Asimismo, el adjudicatario se compromete a organizar, preparar e impartir un
programa formativo inicial (Plan de Capacitacion) y otro periédico cuando se requiera,
sobre el uso de los sistemas y servicios contratados tanto a su propio personal usuario
como al del Ayuntamiento.

El plan de capacitacion inicial incluird (contemplando una bolsa de al menos 100
horas por cada grupo formativo) los tipos de cursos a impartir, la duracién prevista para
los mismos y el material didactico necesario, indicando a qué perfil profesional van
dirigidos, comprendiendo, al menos, los siguientes perfiles:

® Personal directivo.

® Personal de gestién, tesoreria e intervencion.
e Personal TIC.

® Personal de atencion al ciudadano.

El lugar y fecha de celebracién de los cursos sera fijado por el Comité de
Seguimiento y Direccion, teniendo en cuenta la disponibilidad espacial de las
dependencias del Ayuntamiento y las exigencias laborales de los trabajadores publicos
implicados. Solo en el caso de que el Ayuntamiento asi lo decida la capacitacion se
realizara de forma on-line.
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La cantidad de usuarios aproximados a formar es de 50 y en caso de realizarse la
capacitacién en grupos, en principio, seran de 10 usuarios maximo, adscritos a cada
grupo en funcién de las distintas areas de trabajo.

Toda la documentacién a aportar por la empresa adjudicataria serd en soporte
electrénico.

18.- DOCUMENTACION

Los manuales de usuario se entregardn en formato electrénico debiendo ser
objeto de actualizacién permanente en funcion de las nuevas funcionalidades vy
modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacién debe disponer de ayuda on-line integrada en la propia aplicacién, y la
capacidad de poder imprimir dicha ayuda en caso de necesidad. Las modificaciones en los
manuales de usuarios deberan ser entregados previamente, al menos con cinco dias de
antelacion a la entrada en funcionamiento de la nueva funcionalidad o la modificacion de
la aplicacién.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal
forma que el Ayuntamiento pueda disponer del conocimiento necesario para explotar la
informacién de forma independiente.

El adjudicatario debera entregar, de forma adicional, la diagramacién de todos los

procesos correspondientes a los expedientes tributarios de gestion, recaudacion e
inspeccidn..., contenidos en el aplicativo.

19.- SOPORTE A LA GESTION Y EXPLOTACION
La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance
de esta prestacion.

A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se
aporta la siguiente relacion no limitativa:

e Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades
de la aplicacién.
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e Respuesta a consultas sobre Interpretaciones normativas que han servido de
criterios de diseno de la misma.

e Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion.

e Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el
fin de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso
indebido de una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error
de datos como consecuencia que un funcionamiento anémalo.

e Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

El soporte a la gestién se prestard desde una primera linea de atencién para
cuestiones genéricas o relativas a modulos horizontales y se derivara a una segunda linea
de personal especializado siempre que la incidencia o la consulta lo requieran.

Tras la puesta en funcionamiento o en produccion del sistema, se requiere servicio
de soporte y consultoria o asistencia técnica por un minimo de 10 jornadas de
consultoria presencial.

20.- ACUERDOS A NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Como medio para garantizar la calidad de los servicios contratados, se
establecerdn unos ANS y el compromiso por parte del adjudicatario de cumplirlos. Estos
ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucion del contrato con el fin de conseguir una
mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado. Todos los
recursos disponibles para el servicio, deberan ser organizados para garantizar los ANS
vigentes en cada momento.

Los ANS se basaran en la definiciéon de unos indicadores de calidad que reflejen de
forma objetiva la calidad del servicio real proporcionado, con especial atencién a los
aspectos mas criticos del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de
calidad para cada uno de ellos. Se han elaborado atendiendo a los siguientes criterios:

e El establecimiento de indicadores de calidad del servicio prestado, de manera que
el Ayuntamiento pueda realizar una evaluacion objetiva de los servicios y que el
adjudicatario de esta licitacion tenga una base para la correccién de las eventuales
deficiencias en la prestacion y para la mejora de sus procesos y organizacion.
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e El establecimiento de un sistema de penalizaciones que relacione el nivel de
prestacion de los servicios con la facturacion de éstos, penalizando
econdmicamente aquellas situaciones de calidad deficiente.

e La automatizacién del seguimiento y control de los indicadores de calidad de
servicio recogidos en los ANS.

e El adjudicatario se comprometerd a realizar todas las acciones organizativas
necesarias para permitir un adecuado control de todos los ANS identificados como
minimos en este pliego.

El Ayuntamiento podra proponer cambios en la estructura de los ANS minimos
requeridos, que en todo caso deberan ser consensuados con el adjudicatario y aprobados
en el Comité de Seguimiento y Direccién. Los cambios podran afectar tanto a los
elementos del servicio objeto de medicién como a la frecuencia, la unidad de medicion y
el nivel de servicio objetivo.

20.1. Condiciones

En el calculo de los indicadores se tendran en cuenta dos decimales y no se
contabilizardn los tiempos que estén completa y exclusivamente en el dmbito de las
responsabilidades del propio Ayuntamiento.

Respecto a los incidentes mas graves (caida completa del sistema, caida de la
oficina virtual tributaria), el adjudicatario dispondra de un interlocutor Unico de cara al
Ayuntamiento, a través de quien se canalizaran todas las comunicaciones relevantes con
el adjudicatario. Por parte del Ayuntamiento, la comunicacién de incidentes podra
realizarse por el personal de la Unidad de Nuevas Tecnologias o los propios usuarios del
sistema en ultimo caso, todos ellos debidamente identificados y mediante un sistema que
mantenga informado al personal de Nuevas Tecnologias de todo el proceso desde la
comunicacion de la incidencia hasta su resolucién.

Para este tipo de casos, el contratista entregard un procedimiento documentado
sobre la forma de comunicar los incidentes en los servicios, donde se indicara el canal
para utilizar (debe permitir utilizar por lo menos un canal telefénico y un canal via
plataforma por internet o correo electrénico), la forma de registro del incidente
(identificando cada incidente con un numero de referencia y prioridad, notificando,
acusando recibo y confirmando al usuario los datos basicos), registrando la hora de
comunicacion del incidente, la hora de finalizacion y el tiempo de computo a efectos de
las penalizaciones.
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El adjudicatario informard de manera inmediata al Ayuntamiento sobre cualquier
desviacién o anomalia significativa en el servicio sujeto a contrato.

20.2. Tiempos de respuesta y resolucion

Segun la tipologia, impacto, urgencia y caracteristicas de la incidencia, se establece
una prioridad a la misma con los siguientes tiempos de respuesta y resolucién:

e Incidencias graves. Incidencias que provoquen que el servicio no esté disponible o
no pueda ser utilizado por los usuarios, o hay un deterioro critico del
funcionamiento normal del servicio. El impacto es sobre todos los usuarios o sobre
un nimero elevado de usuarios. No se pueden realizar las tareas basicas y afectan
de forma grave al trabajo. o Tiempo maximo de respuesta: 1 hora.

- Tiempo maximo de resolucién: 4 horas.

¢ Incidencias medias. Incidencias que provoquen una pérdida parcial de servicios o
qgue afecten a pocos usuarios. Se pueden desarrollar la mayoria de las tareas, pero
hay algunas que no funcionan o no funcionan de forma correcta. o Tiempo
maximo de respuesta: 2 horas.

- Tiempo maximo de resolucién: 12 horas.

¢ Incidencias leves: Incidencias que no inciden en el funcionamiento de los servicios.
o Tiempo maximo de respuesta: 4 horas .

- Tiempo maximo de resolucién: 24 horas.

20.3. Indicadores

Para realizar el seguimiento de las prestaciones de los servicios recibidos, se
establecen los siguientes indicadores. El tiempo de medicién para los calculos sera
trimestral.

e Porcentaje de incidencias resueltas en plazo: Se calculard por cada nivel de
prioridad asignada, del total de incidencias resueltas en plazo entre todas las
incidencias resueltas por el proveedor para cada tipo de prioridad. o Porcentaje de
incidencias resueltas en plazo por cada nivel >=97,5%

e Tiempo medio de respuesta a incidencias: Se calculard el tiempo medio de
incidencias para la misma prioridad que haya recibido el adjudicatario en el
periodo.

o Incidencias graves <= 1 hora

o Incidencias medias <= 2 horas
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o Incidencias leves <= 4 horas

e Tiempo medio de resolucién de incidencias: Se calculard el tiempo medio de
respuesta a incidencias para la misma prioridad que haya resuelto el adjudicatario
en el periodo.

o Incidencias graves <= 4 horas
o Incidencias medias <= 12 horas

o Incidencias leves <= 24 horas

e Disponibilidad del servicio: Porcentaje de tiempo que, en promedio para el tiempo
considerado, la plataforma de administracién electrénica contratada funcione
correctamente, segln los niveles de calidad definidos. o Mayor o igual al 99,5%

21.- CUMPLIMIENTO REGULATORIO

El adjudicatario garantizard en todo momento que los sistemas y servicios
contratados cumplen todos los requerimientos regulatorios y contractuales exigidos en
la actualidad, y se obliga a realizar las actualizaciones que resulten necesarias en lo
sucesivo para permitir el cumplimiento de cualquier nuevo requerimiento legal que
resulte de aplicacion en el futuro, especialmente en materia tributaria, administracion
electronica, seguridad, privacidad, interoperabilidad y servicios de sociedad de la
informacién sin coste adicional.

La adecuacion del adjudicatario, sus actividades y servicios a la normativa nacional
vigente que le resulte de aplicacién es responsabilidad exclusiva del mismo, al igual que
es igualmente responsabilidad exclusiva de éste la falta de cumplimiento de las
obligaciones legales impuestas en materia de seguridad, privacidad y servicios de la
Sociedad de la Informacion.
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Los servicios y sistemas incluirdn en su ciclo de vida y descripcion las
especificaciones de seguridad, acompanadas de los correspondientes procedimientos de
control.

22.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION Y CERTIFICACIONES

Las Empresas ofertantes deberadn acreditar la propiedad intelectual de la
aplicacién ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la
Propiedad Intelectual. El correspondiente certificado se aportara con la documentacion
correspondiente a la solvencia técnica. La no presentacion de este certificado implicara
la exclusion de la oferta.

23. - ABONO DEL PRECIO

A efectos de determinar los gastos que pueden ser considerados elegibles en el marco del
presente contrato, el contratista actuard de acuerdo con lo establecido en la siguiente
normativa: Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el
que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca; Reglamento (UE) n°
1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013;
Reglamento Delegado (UE) n° 480/2014 de la Comisién de 3 de marzo de 2014 que
complementa el Reglamento (UE) n° 1303/2013; Reglamento de Ejecucion (UE) n°
821/2014 de la Comisién de 28 de julio de 2014.

24. - FACTURACION DEL SERVICIO

En el concepto u observaciones de la factura se indicara lo siguiente:

SUMINISTRO DE LAS LICENCIAS DE UN SISTEMA TRIBUTARIO Y RECAUDACION QUE
INCORPORE PORTAL TRIBUTARIO DEL CONTRIBUYENTE PARA TRAMITAR LAS TAREAS DE
GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES Y DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION, realizado en el marco de
la Linea de Actuacién 1.1 “Conil €S MARt City, ciudad del mar e inteligente” de la
Estrategia DUSI “REVITACONIL”, que podra ser cofinanciado en un 80 % por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro del Eje Urbano 12 del Programa
Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020.
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25. - OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN MATERIA DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en el anexo XII, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las
siguientes:

¢ En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de
soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato,
aparecera de forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia
expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

e En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de
modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Uni6n Europea de
conformidad con las normas graficas establecidas, asi como la referencia a la Union
Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una
manera de hacer Europa”.

26. - INFORMACION SOBRE COFINANCIACION

El objeto de este contrato esta cofinanciado por la Unién Europea con cargo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro del Programa Operativo Plurirregional
de Espafia (POPE) 2014-2020 en un 80%, y por el Excmo. Ayuntamiento de Conil de la
Frontera en un 20%, en el marco de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
integrado (EDUSI) REVITACONIL.

En este sentido, en la facturacion correspondiente al objeto de este contrato debera
consignarse la informacion necesaria para la identificacion del mismo en el marco de la
EDUSI y del FEDER. Para ello, el Ayuntamiento proporcionara la informacién pertinente
llegado el momento, para incluirla en el concepto u observaciones de la/s Factura/s.
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27. - ANTIFRAUDE

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74.3 del Reglamento (UE) n°1303/2013, este
Ayuntamiento, en calidad de Organismo Intermedio Ligero para la gestion de fondos
FEDER, tiene implementado un procedimiento de recepcion, analisis y resolucién de
reclamaciones relacionadas con la Estrategia DUSI “REVITACONIL”.

En este sentido, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados
total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la
presente Estrategia, podra dar a conocer dichos hechos a través de cualquiera de las
siguientes vias:

1/ Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF), de manera an6nima y sin
tramite alguno, por medios electronicos, a través del siguiente enlace:

https://ec.europa.eu/anti-fraud/olaf-and-vou/report-fraud _es

2/ Servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por medios electronicos a través del canal habilitado al
efecto por dicho Servicio en la direcciéon web:

http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

3/ UDEMA - Unidad de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente - Delegacién de
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Conil de la Frontera, por varias vias:

d.

Telematicamente a través de la direccion de correo electrénico dusi@conil.org;
o a través del enlace: https://www.conildelafrontera.es/denuncias-fraude

Telefénicamente, en el niimero de teléfono 956 45 60 83.

Por correo postal: en la direccion: Urbanizacion la Atalaya, ¢/ Torre del Oro, 3 -
Edificio Centro de Empresas, 11140 Conil de la Frontera (Cadiz).

A través de un buzoén situado en las instalaciones de UDEMA, con la que se
garantiza el anonimato de la persona o entidad que realice la denuncia.

A través del Registro Municipal, o de cualquier otro cauce y procedimiento
legalmente establecido.

28. - NORMAS TECNICAS DE APLICACION EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

66

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 66 de 67

N
]
i
[}
1]
[5ed
o
[¢}
N
e}
o
z
T
-
4
E
=
]
<
=
=
o
s
S
o
c
9
o
©
=
S
]
Q
(&)

-~
0
ot
o

L
<
2

©

<
[}

]
@
a

c
I}
s}

=
»

i=3
=
=

2
[}
@

2

=
5}

>




Ayuntamiento de * “
] - * *
Conil de la Frontera * *

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER
“Una manera de hacer Europa”

Cualquier referencia a una norma técnica en los pliegos estaria dentro del supuesto
recogido en el articulo 42, apartado 3, letra b), de la Directiva 2014/24/UE (o disposicion
analoga aplicable a cada tipo de contrato), pudiendo ser utilizadas las mencionadas en el
PPT regulador del contrato, como cualquier otra equivalente a las mismas.

Es cuanto tengo que informar, en Conil de la Frontera a 9 de mayo de 2023

LA JEFE DE SECCION DE RENTAS LA TESORERA

Fdo. Isabel del C. Flores Roman Fdo. Eva M? Mota Sanchez
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