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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE LA
LICENCIA DE UNA APLICACION INFORMATICA DE GESTION, INSPECCION Y
RECAUDACION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES,
PROFESIONALES Y TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN
MARCHA Y EXPLOTACION BAJO EL MODELO “CLOUD COMPUTING” O “EN
LA NUBE”

01.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la licitacion es la adquisicion de la licencia de una aplicacién
informatica de gestion, inspeccion y recaudacion, de los ingresos municipales, del
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, asi como los servicios integrales,
profesionales y tecnoldgicos necesarios para su puesta en marcha, siguiendo un
modelo de prestacion de Software como Servicio (SaaS), y un despliegue en nube
publica, que incluye los servicios de infraestructura, plataforma tecnoldgica y
soporte operativo necesarios para su funcionamiento y evolucion.

La provisién de servicios en cloud, o nube, es un modelo para permitir el acceso
por red, de forma practica y bajo demanda, a un conjunto de recursos de
computacion configurables, que pueden ser suministrados y desplegados
rapidamente con una minima gestion o interaccion con el proveedor del servicio
(NIST [NIST SP-800-145].

La modalidad de servicios en la nube denominada SaaS (Software as a Service)
ofrece al cliente el software como un servicio. Las aplicaciones son accesibles
desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz de cliente ligero, como por
ejemplo un navegador web; el cliente no administra ni controla la infraestructura en
que se basa el servicio que utiliza (Guia CCN-STIC-823 del CCN).

El adjudicatario que preste los servicios, debera desplegar, configurar y migrar los
datos actuales, mediante la infraestructura necesaria en la nube, para que los
servicios se suministren de acuerdo a los niveles estipulados por el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

El adjudicatario asume las responsabilidades, extremo a extremo, en la gestién y el
control de la aplicacién, asi como de los componentes, en todas las capas de las
tecnologias de entrega en la nube (red, hardware y software).

Por lo tanto, el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, no gestionara, ni sera
responsable de los sistemas tecnolégicos, ni de las aplicaciones necesarias, mas
alla de las capacidades de gestion de usuarios, configuracion y personalizacion de
la aplicacion que ofrece el adjudicatario.

Se incluyen, en consecuencia, los siguientes componentes:
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1.- La adquisicion de la licencia de una aplicacion informatica orientada a cubrir las
funcionalidades de la gestion, inspeccion y recaudacion de los ingresos municipales
del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO. Dicha aplicacion incluye, de modo
implicito, el mantenimiento correctivo y evolutivo, desde el momento de su
implantacion, asi como el soporte a la gestion y explotacion de dicha aplicacion, en
toda la vida del contrato.

2.- Los servicios de asistencia asociados a la propia implantacion de la aplicacion,
que incluyen:

2.1.- Apoyo técnico necesario para la parametrizacion e implantacion.

2.2.- Servicio de integracién con el resto de sistemas y aplicaciones corporativas del
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

2.3.- Apoyo técnico para la migracion de datos desde el actual sistema de
informacion.

2.4.- Formacion de técnicos y usuarios para el uso y explotacion.
2.5.- Servicios de apoyo para la puesta en marcha.
2.6.- Asistencia tras la puesta en marcha.

3.- Servicios tecnoldgicos integrales de Centro de Procesamiento de Datos, de
comunicaciones seguras, entre éste y la red corporativa del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, asi como los servicios profesionales que resulten necesarios
sobre dicha infraestructura, durante toda la vida del contrato.

Se plantea una solucion en nube a fin de mejorar la colaboracién, la agilidad, la
escalabilidad y la disponibilidad, pudiendo evolucionar funcionalmente, y en
recursos, bajo peticion, y siguiendo un modelo de facturacion de pago por uso,
liberando por completo al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, de la gestion y
mantenimiento del software, infraestructura y la plataforma tecnolégica.

02.- NOMENCLATURA Y CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Al tratarse de un contrato mixto, en el que prevalece la parte de servicios sobre la
de suministro, por razén del importe, las codificaciones correspondientes, de la
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV 2008) de la
Comision Europea, dado el objeto del mismo, son:

1.- 48900000-7 Paquetes de software y sistemas informaticos diversos.
2.- 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion.

3.- 72510000-3 Servicios de gestion relacionados con la informatica.
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4.- 72590000-7 Servicios profesionales relacionados con la informatica.

03.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de cuatro afios, mas un afio de prérroga.

04.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La parte adjudicataria, y el personal a su servicio, estdn obligados a mantener
absoluta confidencialidad, deber de secreto y reserva sobre cualquier informacion
que puedan conocer, con motivo de la ejecucién del contrato.

Cualquier informacion propia del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, no
puede ser tratada con una finalidad diferente a la que se establece en este pliego.
El adjudicatario se compromete, de manera expresa, a no difundir, ceder, transmitir,
ni revelar a terceras personas, ni a utilizar tal informacion, en interés propio o de
terceros, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su extincion, sin
el previo consentimiento expreso, por parte del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO, que habra de constar, necesariamente, por escrito.

Estas obligaciones descritas subsistiran aiun después de finalizar la prestacion del
servicio. El adjudicatario responde el cumplimiento de estas obligaciones por las
personas que asigne a la ejecucion del contrato.

En el supuesto de resultar prestatario de un servicio para el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, y la prestacion del mismo conllevase un acceso o tratamiento
de datos de caracter personal, ostentara la condicién de Encargado del Tratamiento
de datos para el adjudicatario, actuando éste conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

De forma enunciativa y no limitativa, la empresa prestadora del servicio asumira las
siguientes obligaciones y responsabilidades en el tratamiento de datos de caracter
personal por cuenta del responsable:

1.- Confidencialidad y deber de secreto profesional.

El personal de la empresa prestadora del servicio, debera guardar la debida
confidencialidad y, en su caso, secreto profesional que rija su actividad profesional
sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a
los que tenga acceso, con motivo de la prestacion del servicio. Es obligacién de la
empresa prestadora del servicio comunicar este deber a su personal, asi como
cuidar de su cumplimiento.

1.Firmante: Ayuntamiento de Colmenar Viejo Puesto: Sello de Organo Fech
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2.- Limitacion en el uso y cesion de los datos.

No aplicara, o utilizara, los datos de caracter personal, con un fin distinto al previsto
en el presente pliego, asi como no los cedera, o comunicara a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

3.- Seguridad de los datos

Atendera a cuantas instrucciones en seguridad pueda trasmitir el responsable del
tratamiento, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos
de probabilidad variables para los derechos y las libertades de las personas
fisicas. La empresa prestadora del servicio establecera las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo
existente que, en su caso, incluyan, entre otros:

3.1.- La pseudoanimizacion y el cifrado de los datos personales.

3.2.- La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad
y la resiliencia permanentes en los sistemas y servicios de tratamiento.

3.3.- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente.

3.4.- Un proceso de verificacidn, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
Las medidas de seguridad a las que estara sujeto o, en su caso, debera adoptar el
encargado del tratamiento, sin perjuicio de adoptar estandares de buenas practicas
en materia de seguridad del a informacion, seran conformes a las exigidas a la
Administracion Publica, en virtud del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion
electrénica. En concreto, seran las medidas de caracter organizativo, operacional y
de proteccion recogidas en el Anexo Il de dicho Real Decreto.

4.- Colaboracion

La empresa prestadora del servicio pondra a disposicion del Responsable del
Tratamiento toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato, asi como para permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
Responsable del Tratamiento o de otro auditor autorizado por el Responsable del
Tratamiento. En su caso, la empresa prestadora del servicio colaborara en el
supuesto de tener que efectuar una notificacion de violaciones de datos a las
Autoridades de Proteccion de Datos y, en su caso, la comunicacién a los
interesados, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia. La comunicacién se efectuara sin dilacién indebida
y, en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, a través del correo

w.colmenarviejo.com
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electrénico tesoreria@colmenarviejo.com. Si se dispone de ella se facilitara, como
minimo, la informacién siguiente:

4.1.- Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado
de interesados afectados, asi como las categorias y el numero aproximado de
registros de datos personales afectados.

4.2.- El nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos, o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

4.3.- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

4.4.- Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida. La empresa
prestadora del servicio también colaborara en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos y, en su caso, la realizacién de consultas
previas. En todo caso, la empresa adjudicataria colaborara con el Responsable del
Tratamiento ante cualquier requerimiento, hecho por la autoridad competente, e
relacién al tratamiento de datos personales encomendado. Si la empresa
prestadora del servicio considera que alguna de las instrucciones infringe el
Reglamento General de Protecciéon de Datos, o cualquier otra disposicion en
materia de proteccién de datos de la Union Europea, o de los estados miembros, la
empresa adjudicataria informara, inmediatamente, al Responsable del Tratamiento.

5.- Ejercicio de derechos por los interesados

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y, en su caso, limitacion,
portabilidad u oposicién se ejerceran por los interesados ante el Responsable del
Tratamiento. Si la empresa prestadora del servicio recibiese una peticion de
ejercicio de derechos debera informar, inmediatamente, al interesado o afectado de
la identidad del Responsable del Tratamiento, para que aquél se dirija al mismo. La
comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata y, en ningun caso, mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

6.- Subcontratacién

La empresa prestadora del servicio no podra subcontratar, ni total ni parcialmente,
ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que
comporten el tratamiento de datos de caracter personales sin autorizacién previa, y

w.colmenarviejo.com
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por escrito, del Responsable. Si fuera necesaria subcontratar, total o parcialmente,
algun tratamiento de datos, este hecho se debera comunicar, previamente y por
escrito, al Responsable, con antelacion suficiente, indicando los aspectos que se
pretenden subcontratar, e identificando de forma clara, e inequivoca, la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién debera ser autorizada
por escrito por el Responsable, siempre antes de su inicio. No obstante, en el
supuesto de acceder el Responsable a la subcontratacion propuesta por el
Encargado del Tratamiento, se ha de tener en consideracion que el subcontratista,
que también tendra la condicién de Encargado del Tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable.
Corresponde a la empresa prestadora del servicio, como Encargado inicial, regular
la nueva relacién de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instruccion, obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de
los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En
el caso de incumplimiento, por parte del subencargado, la empresa prestadora del
servicio, como Encargado inicial, seguira siendo plenamente responsable ante el
Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, o en caso de resolucion
anticipada, cada una de las partes se obliga a entregar a la otra todo el material y la
documentacion en apoyo papel, analdgico, digital, informatico o de cualquier otro
tipo de que hay dispuesto, como consecuencia de las relaciones contractuales.
Igualmente, el adjudicatario debera destruir toda la informacién confidencial, los
documentos y los resumenes que contengan informacion del Responsable, y los ha
de borrar de las bases de datos y otros apoyos informaticos de propiedad de
propiedad suya que contengan esta informacion.

Respecto de los datos aportados por los licitadores, el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, es Responsable del Tratamiento con los unicos fines de
adjudicaciones del pliego, ejecucidon del contrato y aplicacion de medidas
precontractuales, cumplimiento de obligaciones legales y ejercicio de poderes
publicos (articulo 6.1, apartados b), c) y e) del Reglamento General de Proteccién
de Datos). No se cederan datos de licitadores de terceros, salvo obligacion legal.
Asimismo, los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion del tratamiento y oposicion.

05.- CONTEXTO ACTUAL

El AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO actualmente dispone de una
aplicacion informatica con parte servidor instalada en CPD propio (on-premise), de
tipo web (cliente web), con servidor web 1IS y base de datos SQL Server.
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La promulgacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos supuso, para el conjunto de las
Administraciones Publicas, un gran reto para su modernizacion, dando carta de
naturaleza legal a las nuevas tecnologias en las relaciones interadministrativas, al
establecer el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
mismas, asi como la obligacion de éstas de dotarse de los medios y sistemas
necesarios para que dicho derecho pueda ejercerse.

La Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones
Publicas, sistematiza toda la regulacidon relativa al procedimiento administrativo,
clarifica e integra el contenido de la anterior Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y de la citada
Ley 11/2007, y profundiza en la agilizaciéon de los procedimientos con un pleno
funcionamiento electronico.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico,
establece un régimen completo de las relaciones entre las Administraciones
Publicas, desarrollando técnicas de cooperacion y de intercambio de datos. El
Esquema Nacional de Seguridad, regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, determina la politica de seguridad que se ha de aplicar en la utilizacion de
los medios electronicos. En el mismo se definen los principios basicos y requisitos
minimos para una proteccion adecuada de la informacion y ha de ser aplicado por
las Administraciones Publicas para asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos en el ejercicio de sus
competencias

El Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, establece el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan
tener en cuenta las Administraciones Publicas, para la toma de decisiones
tecnolégicas que garanticen la interoperabilidad y que permitan el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electronico a los
servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia,
evitando la discriminacioén a los ciudadanos por razon de su eleccién tecnolégica.

Es necesario pues plantear un proyecto de evolucion tecnoldégica que cubra
las necesidades actuales y futuras, alineado con las principales tendencias del
mercado de las tecnologias de la informacion actuales. Hasta el momento las
aplicaciones informaticas existentes se han movido en el paradigma denominado
cliente — servidor, sin estar orientadas a su interaccion desde fuera de las
organizaciones y, por lo tanto, sin contar con las debidas medidas de seguridad
necesarias para ello.

En la situacién tecnoldgica actual, la evolucidon légica es que las nuevas
aplicaciones estén basadas en tecnologia web; utilicen servicios web para
comunicarse con otras aplicaciones y se adapten, y den cumplimiento, a los
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requisitos establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad y el de
Interoperabilidad. Se permite asi el uso de plataformas tecnoldgicas, existentes en
el mercado, puestas a disposicion de las Administraciones, por parte de la
Administracion Central y Autonémica, que racionalizan el uso de servicios comunes
como pueden ser pasarelas de pagos, notificaciones telematicas, comprobacion de
identidades electronicas, informacion de la situacién juridico — tributaria de los
contribuyentes, etc.

La implantacién de herramientas informaticas y telematicas para la modernizacion
del Area Econémica, asi como la mejora de las funcionalidades de las distintas
herramientas que dan soporte a la misma, eliminando papel, agilizando los tramites
mediante la implantacién de la firma electrénica y, posibilitando la integracion con
otras aplicaciones, se estima imprescindible para la relacion con los contribuyentes,
facilitando la realizacion de tramites que no sean presenciales. Por ello el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, esta interesado en trasladar, a un
entorno de computacién en la nube, una nueva aplicacion informatica de gestion,
inspeccion y recaudacion de los ingresos municipales y sus servicios relacionados,
como parte de una provisibn mas amplia de servicios de naturaleza tributaria a los
ciudadanos, racionalizando las tecnologias de la administracién local, reduciendo
duplicidades en esfuerzos y costes y resolviendo los problemas que contienen los
actuales sistemas de informacion.

Los objetivos generales que persigue el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO
son:

1.- Mejorar la orientacion al contribuyente y al servicio.
2.- Mejorar la disponibilidad de los servicios tributarios.

3.- Mejorar la funcionalidad de los procesos de gestion tributaria, inspeccién vy
recaudacion.

4.- Cumplir con las leyes y regulaciones externas.
5.- Innovar.

6.- Mejorar la integracion (interoperabilidad) entre el sistema de informacién de
gestion, inspeccion y recaudacion, con el resto de sistemas de informacion
existentes.

Por otra parte, la Seccion de Informatica, actualmente responsable de asegurar los
recursos de la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones para el Servicio de
Gestion Tributaria y Recaudacion, dispone de los siguientes objetivos, alineados
con los anteriores:

1.- Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los niveles de servicio prestados.
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2.- Asegurar que la informacion critica y confidencial esta a salvo de accesos no
autorizados, es integra y esta disponible cuando se requiere.

3.- Asegurar que las transacciones automaticas y los intercambios de informacion
son seguros.

4.- Asegurar un impacto minimo cuando se produzca un cambio o indisponibilidad
en el servicio, directa o indirectamente.

5.- Asegurar que los servicios proporcionados estan disponibles cuando se
requieren.

6.- Mejorar la gestion de cambios y peticiones de nuevos requerimientos de los
usuarios.

7.- Optimizar el modelo operativo de la gestion, inspeccion y recaudacion, a través
de un nuevo modelo de servicios, medible y que aporte credibilidad.

Bajo este contexto, uno de los objetivos fundamentales que el AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO pretende implantar es la creacion de una Oficina Virtual de
gestion, inspeccion y recaudacion para:

1.- Permitir a los contribuyentes realizar todas aquellas gestiones de esta
naturaleza: pago de tributos, consulta del estado de los tributos ya tramitados o
pendientes de pago, suscribir planes personalizados de pago, obtencion de
duplicados, etc.

2.- Permitir a diferentes colectivos disponer de una herramienta de trabajo con la
que poder realizar diferentes gestiones con la Administracion.

3.- Posibilidad que cualquier simulacion efectuada a través de la Oficina Virtual se
pueda convertir en una transaccion firme, una vez comprobada la legitimidad del
solicitante.

06.- ALCANCE DEL PROYECTO
El contratista debera:

Presentar un Proyecto que contemple el proceso completo de implantacién del
nuevo aplicativo.

Aportar personal altamente cualificado en las areas de gestion objeto del proyecto y
experto en la aplicacion informatica ofertada, para realizar los requisitos de
implantacion y parametrizacién necesarios.

Implementar todos los componentes tecnoldgicos necesarios para la operatividad
de las funcionalidades de la aplicacion en los equipos destinados al efecto.
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Parametrizar las funcionalidades de Ila aplicacion a las necesidades del
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

Realizar todas las pruebas y validaciones necesarias para garantizar el buen
funcionamiento de la aplicacion. Migrar los datos del sistema actual a la nueva
aplicacion.

Dar soporte y asistencia en las tareas de explotacién que el personal del
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO necesite realizar sobre los datos
gestionados por la aplicacion.

Formar al personal de las Unidades Administrativas implicadas, a todos los niveles:
gestion, direccion y técnico.

Proporcionar los servicios de alojamiento de la aplicacion informatica y de todos los
datos generados por ésta, garantizandose un acceso 6ptimo y seguro a los mismos.

07.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No se prevé.

08.- MODELO FUNCIONAL

La cobertura funcional de la aplicacion debe ser, como minimo, tal y como se
describe a continuacion.

1.- Base de datos de personas.

Alta y mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes.

Visualizacion y gestion de la informacion de la persona de forma agrupada: Carpeta
Tributaria y Cuenta del Contribuyente.

Vinculacion de los datos de las personas con toda su informacion de gestion y la
documentacion digital firmada electronicamente asociada:

1.- Valores y objetos tributarios.
2.- Domicilios y domiciliaciones.

3.- Expedientes, notificaciones, etc.

Integracion con el fichero de terceros corporativo y el Padron de Habitantes.

Tratamiento especial para grandes contribuyentes y organismos publicos.
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Gestion de “plan de pago personalizado”.
Historico de los datos de los contribuyentes y sus domicilios fiscales.

Seleccion del idioma de preferencia de las personas, para la obtencién de
documentacion.

Sistema de depuracién de datos de los contribuyentes y sus domicilios fiscales.

Acceso sencillo y rapido a la vision completa de toda la informacion relacionada con
el contribuyente.

Informacion del representante del contribuyente y gestion con sus datos.
Gestion de varios domicilios del contribuyente.
Tratamiento de la direccidn prioritaria y la direccion histérica.

Posibilidad de registrar, de forma sencilla, las asistencias personalizadas a
los contribuyentes, desde el mismo punto del aplicativo desde donde se realiza la
Atencion Personalizada (Cuenta del Contribuyente), de modo que, como resultado,
se disponga de una informacion detallada de las personas atendidas y del
personal que les ha atendido.

2.- Registro de entradas y salidas

Registro de entradas y salidas de documentos, integrado con el gestor de
expedientes tributarios, adaptado a las especificaciones SICRES, tanto para nuevas
solicitudes como para la aportaciéon de documentacién a expedientes en tramite.

Entradas y salidas de documentos directamente, o a través de Servicios Web, con
el Registro General

Asociacion de documentos en formato digital.

Captura de firma biométrica justificativa asociada automaticamente a la
correspondiente entrada o salida.

Digitalizacion certificada/escaneo certificado de documentos de forma individual o
masiva, asociados automaticamente a la correspondiente entrada/salida.

Estructura especifica del numero de registro compatible con la existente en el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.
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3.- Gestor de expedientes

Tramitacion en papel y electrénica y gestion completa de todos los tipos de
expedientes relativos a los diferentes procedimientos tributarios, abarcando el ciclo
completo de gestion, recaudacion e inspeccion.

Configuracion de cada tipo de expediente con sus actuaciones, segun la fase del
procedimiento.

Integracién de las actuaciones con sus respectivos modulos tributarios. Inclusion
de firma electrénica en los documentos.

Acceso, via Internet, a los documentos para comprobar su veracidad.
Integracién con el sistema de gestion de expedientes corporativo.

Tramitacion electronica de todos los tipos de expedientes tributarios, integrada con
la base de datos, los médulos de gestion, el registro de documentos y los libros de
resoluciones.

Gestion de expedientes con efectos automaticos en la Gestiéon Contable, es decir,
cualquier acuerdo/resolucion, adoptada por el érgano competente, desencadena,
de forma automatica, sus consecuencias sobre los elementos de gestion (Objetos
tributarios, valores, contribuyentes, etc.) y sobre la contabilidad.

Tramitacion de expedientes de forma individual y colectiva. Posibilidad de
tramitacion individual, con posibilidad, por motivos de eficacia y eficiencia en la
gestion, el tramite de acuerdo/resolucion de forma colectiva.

Archivo en el gestor documental de todos los documentos generados.

Gestion por bandejas de tareas, por usuarios o unidades administrativas, servicios
u oficinas. Integracion con la firma electronica.

Captura de firma biométrica justificativa de la practica de notificaciones, o entrega
de cualquier otro documento a los interesados.

Escaneo certificado de documentos de forma individual o masiva, vinculandose a
expedientes o recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, en cualquier fase de
tramitacién y, acceso a estos documentos.

Composicion y foliado de expedientes firmados electronicamente.
Sistema integrado de notificacion telematica.

Control y visualizacion de los expedientes en sus diferentes etapas de tramitacion,
diferenciando por estados.
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Control y visualizacion de los expedientes con incidencias en su tramitacion (por
carga de informacion externa que modifica su validez o variacion del estado de los
valores), con ofrecimiento de posibilidades de actuacion.

Control en la tramitacion de expedientes que impida alterar la propuesta de acuerdo
una vez fiscalizada.

Identificacion, en el alta de expedientes de tramitacion “de oficio”, “a instancia de
parte”, con alta de nuevo registro de entrada o “a instancia de parte” con registro de
entrada ya existente. La recuperacion de instancias existentes desde el Registro
General de Entradas inmediato a través de Servicios Web.

Codificacion especifica del nimero de expediente de gestion adaptada a la
existente en el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

Posibilidad de disponer de numero de expediente externo asociado con el
expediente de gestion.

En la tramitacion de expedientes, en la pantalla para la realizacion de la propuesta
de aprobacion, debe poderse:

1.- Indicar el 6rgano de aprobacion, colegiado o unipersonal.

2.- Indicar una breve descripcion del asunto. 3.- Incluir, al menos, cuatro cargos
firmantes.

4.- Adjuntar documentos en formato PDF a la propuesta

5.- Indicar la informacion necesaria para su posterior notificacion automatica
(destinatarios, pies de recurso, etc.)

Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expediente de gestidon) desde otro
expediente ya existente, utilizando los datos ya obrantes en éste.

4.- Gestor documental

Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestion, inspeccién y
recaudacion de tributos y restantes ingresos de derecho publico.

Mantenimiento de las versiones de las plantillas.

Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos que generan los procedimientos
tributarios.

Integracién de los documentos en un archivo digital independiente de la base de
datos.
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Visor de documentos electronicos.

5.- Procedimientos de gestiéon

Tramitacion completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de
deudas, tanto en periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo.

Cancelacion de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos, o atendidos
parcialmente, con reposicion de los valores a su estado original.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por deuda individual, por un
conjunto de deudas o por el importe total de la deuda acumulada.

Domiciliacién bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos, y emisién de
documentos de pago en formato de Cuaderno 60 de la Serie “Normas y
procedimientos bancarios” de la Asociaciéon Espafola de la Banca.

Calculo y liquidacién de intereses en aplazamientos y fraccionamientos,
distinguiendo entre intereses legales o de demora, en funcién de la garantia y/o el
concepto de ingreso.

Tramitacion con comunicacion de concesion inmediata de aplazamientos y
fraccionamientos de pago en las condiciones y cantidades establecidas en las
Ordenanzas Fiscales del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

Tramitacion completa de los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos.

Liquidacion de los intereses de demora a satisfacer por devolucion de ingresos,
en funcion del concepto de ingreso.

Comprobacién de si los titulares, de un derecho a devolucion, tienen deudas
pendientes a los efectos de su cobro por compensacion.

Ordenacion de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta de origen
de recibos domiciliados o, de ser sefalada, a la cuenta indicada por el titular.

Tramitacion completa de las suspensiones del procedimiento de cobro.

Tramitacion completa de aplazamientos y fraccionamientos de pago de
autoliquidaciones.

Posibilidad de indicar, en los acuerdos/resoluciones, consecuencias
concretas que no tengan efectos automaticos en gestion y contabilidad. Por
ejemplo: desistimientos, denegacion de beneficios o fraccionamientos, etc.

Posibilidad de la tramitacion colectiva de los acuerdos/resoluciones de estos
expedientes.

Identificacion de actuaciones que requieren ser notificadas (actuacion notificable).
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Posibilidad de notificacion interactiva (inmediata o diferida), o por gestion
masiva y/o boletin, cualquier actuacion notificable.

Tramitacion de comunicacién interactiva de concesion (beneficios fiscales, etc.),
previamente a la correspondiente aprobacion de la solicitud, sin actuacion posterior
de notificacion.

Tramitacion de la aprobacién de valores previamente cobrados (ingresos asociados
a actas de conformidad, denuncias de trafico, etc.)

Alta de expediente de gestion a partir de entrada ya existente en el Registro
General. La recuperacion de instancias existentes desde el Registro General de
Entradas inmediato a través de Servicios Web.

Alta de expediente de gestion con registro de entrada tributario.
Alta de expediente de oficio.

Aportacién de documentacion a expediente, a partir de entrada ya existente en el
Registro General.

Aportacién de documentacién a expediente con nuevo registro de entrada tributario.

6.- Fiscalizacion

Proceso de fiscalizacion a priori 0 a posteriori de los expedientes, tal y como lo
disponga el Plan Anual de Fiscalizacion del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO.

Posibilidad de generar informes de devolucion al gestor por parte del servicio fiscal
de ingresos de la Intervencion Municipal.

Identificacion, en el proceso de fiscalizacion a priori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacion de esta informacion.

Identificacion, en el proceso de fiscalizacion a posteriori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotaciéon de esta informacion.

Facilidades de obtencion de la informacion necesaria para los procesos de auditoria
y control establecidos por el servicio fiscal de ingresos de la Intervencion Municipal.

7.- Inspeccidn tributaria y procedimiento sancionador

Tramitacion y gestion de todos los procedimientos administrativos y
actuaciones de inspeccion y sancion, incluidos sus modelos documentales,
integrados con el resto de la aplicacion y, en particular, con los médulos de gestién
tributaria y, en su caso, censal.
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Emision de notificaciones interactivas/masivas de las comunicaciones derivadas de
los procedimientos de inspeccion y sancion

. Gestion de los documentos asociados a la gestién de las liquidaciones de los
procedimientos de inspeccidn y sancion, y su correspondiente contabilizacion.

8.- Domiciliaciones de pago_

Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o por
tratamiento de soportes bancarios

. Domiciliacion general del contribuyente, tanto de sus objetos tributarios, actuales y
futuros, deudas de vencimiento periddico y cuotas de planes personalizados de
pago, asi como de aplazamientos y fraccionamientos

Posibilidad de aplicacién de bonificaciones por domiciliacion, segun lo establecido
en las Ordenanzas Fiscales.

Generacion y tratamiento de los pagos por domiciliacion con arreglo a las normas y
procedimientos bancarios establecidos.

Historico de domiciliaciones.
Emisién de avisos para recibos no domiciliados.

Distincion entre fecha de solicitud de domiciliacién y fecha de efecto o entrada en
vigor, con una gestion adecuada de las mismas.

9.- Planes personalizados de pago

Tramitacion completa y electronica de planes personalizados de pago, que
permitan pagar al deudor la totalidad, o una parte, de su deuda anual en tributos de
vencimiento periddico, conforme al procedimiento establecido en la Ordenanza
Fiscal General de Recaudacion del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, y que
contemple, al menos, las siguientes opciones:

1.- Pago total anticipado.

2.- Pago distribuido en cuotas periddicas.
3.- Aportaciones extraordinarias.

4.- Pago de cuotas de ajuste

. 5.- Recalculo de cuotas.
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Domiciliacién bancaria del pago, y emision de documentos de pago en formato de
Cuaderno 60 de la Serie “Normas y procedimientos bancarios” de la Asociacion
Espafiola de la Banca, para planes de pago con opcion de pago domiciliado.

Remisién periddica de documentos de pago, por medios electrénicos, o
posibilidad de obtencion directa por el contribuyente, para planes con opcion de
pago no domiciliado, o para aportaciones extraordinarias en cualquier modalidad de
plan.

Cancelacion de planes personalizados de pago no atendidos, o atendidos
parcialmente, o con cualquier otra causa de incumplimiento prevista en la
Ordenanza Fiscal General de Recaudacion.

Calculo y aplicacién de bonificaciones por pago anticipado, en funcién del
concepto de ingreso.

Renovacion periddica de planes personalizados de pago, en las condiciones
establecidas en la Ordenanza Fiscal general de Recaudacion del AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO.

Tramitacion, con comunicacién de concesion inmediata, de planes
personalizados de pago, en las condiciones y cantidades establecidas en la
Ordenanza Fiscal General de Recaudacion del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO.

10.- Valores
Alta, baja y gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.

Gestion de valores de naturaleza tributaria y restantes ingresos municipales, no
obstante, la utilizacion del término “tributos” o “tributario/a”.

Tratamiento especifico del precio publico por utilizacién de parkings publicos, en
la modalidad de larga estancia — con sus distintas sub-modalidades -, utilizacién por
rotacion, tickets prepago, concesién y cuota anual de mantenimiento de la
concesion, de acuerdo con la Ordenanza Fiscal reguladora del AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO.

Generacién y emision de todos los Padrones fiscales de competencia municipal y
tramitacién de su aprobacion.

Posibilidad de emisién de padrones fraccionados en diferentes plazos.

Procesos automatizados que permiten la rectificacion de valores incorrectos,
generando nuevas liquidaciones, complementarias o sustitutivas, anulaciones o
propuestas de devolucion, segun corresponda al estado de los valores a rectificar.
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Liquidacion y aplicacion de recargos por declaracion extemporanea e intereses de
demora exigibles.

Histdrico de las gestiones realizadas respecto a cada valor.

Calculo de la deuda segun el estado del valor. Calculo de la prescripcion, control e
interrupcion de la prescripcion.

Valores de cuota cero (exencién, no sujecion, etc.): alta, consulta y registro de la
aprobacion, en su caso.

Desglose de la informacion asociada a la devolucion de ingresos.

11.- Recaudacion voluntaria

Gestion de la puesta al cobro de los tributos, y otros ingresos municipales, de
cobro periédico en periodo voluntario.

Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directos.
Gestion del cobro de autoliquidaciones.

Tramitacion completa y electronica de fraccionamientos, aplazamientos, planes
personalizados de pago, suspensiones y devoluciones.

Elaboracion de cuentas de gestion recaudatoria, en base a distintos criterios (por
afio de contraido, por periodos, por conceptos, etc.).

Finalizacion del periodo voluntario de pago: pase automatico a periodo ejecutivo.

12.- Recaudacioén ejecutiva

Elaboracién y emision de propuestas de providencias de apremio, y en su
caso, de certificaciones de descubierto y providencias de apremio, individuales y
colectivas.

Emision de notificaciones de providencia de apremio y avisos.

Liquidacion y aplicacion de los recargos del periodo ejecutivo, intereses de
demora exigibles y costas del procedimiento de apremio.

Reposiciones a voluntaria.
Reposiciones a fase anterior (recargo exigible) en el procedimiento ejecutivo.

Formacion de expedientes ejecutivos. Acumulacion y segregacion de deudas.
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Liquidacion y cierre de expedientes. Parametrizacion de los criterios de
acumulacion automatica de valores en ejecutiva a expedientes de apremio.

Tramitacion y gestion de todas las actuaciones, fases y modelos documentales del
procedimiento recaudatorio establecidos en el Reglamento General de
Recaudacion y en la Ordenanza Fiscal General de Recaudacion.

Tramitacion de procedimientos de hipoteca legal tacita.

13.- Procedimiento de embargo

Inicio automatico de la fase de embargo.
Ejecucién de garantias.

Solicitud de informacion de forma individual o masiva de cuentas, sueldos, salarios
y pensiones, vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos de bienes

. Introduccion de resultados.

Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicacion completa del Cuaderno 63 de
la Serie de Normas de la AEB.

Embargo de créditos.

Embargo de devoluciones gestionadas por la AEAT. Aplicacién completa de la
tramitacion del modelo 996 AEAT.

Embargo de sueldos, salarios y pensiones. Captura de informacién de la TGSS y
del INSS.

Embargo de bienes inmuebles.
Embargo de vehiculos y otros bienes muebles.

Subasta de bienes inmuebles. Actuaciones previas, procedimientos y actuaciones
posteriores.

Otras acciones de embargo: valores, créditos, establecimientos mercantiles...
Gestion de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional.

Derivacion de responsabilidad y sucesion en la deuda.

14.- Gestién de cobros

Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva y masiva.

Cobros parciales o a cuenta.
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Generacion y emision de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibos,
liquidaciones, multas, sanciones, aplazamientos o fraccionamientos, providencias
de apremio, pagos a cuenta en expedientes ejecutivos, etc.).

Completa adecuacion a las especificaciones del Cuaderno 60 de la Serie “Normas
y procedimientos bancarios” de la Asociacion Espafnola de la Banca, con todas las
modalidades y funcionalidades.

15.- Selector de informacién

Seleccién masiva de elementos de la base de datos mediante la combinacion de
parametros. Obtencién de ficheros con los resultados para su gestion posterior.

16.- Notificaciones

Gestidn de todo tipo de notificaciones de documentos generadas por la aplicacion
de forma individual o masiva.

Generacion de remesas de notificaciones y su seguimiento.

Adecuacion a los sistemas de certificados de Correos SICER, u otros, y abierto a
otros sistemas analogos de otras companias de notificacion.

Seleccién de notificaciones no realizadas para su tramitacion mediante publicacion
en el Boletin Oficial.

Sistema de notificacion electronica por Sede Electronica, con la posibilidad de
avisos por correo y mensajes SMS.

Posibilidad de digitalizacion certificada de los acuses de recibo.

Posibilidad de incorporacién de los ficheros de imagenes de certificados de acuses
de recibo suministrados por Correos, u otras companiias de notificacion.

En el caso de notificaciones de acuerdos/resoluciones que supongan aprobacion
individualizada de valores, registro simultaneo de la notificacion de los
acuerdos/resoluciones con la de los valores que se aprueben.

17.- Contabilidad auxiliar

Generacion de ficheros de intercambio con el sistema contable del
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, que permita registrar, de modo
automatico, todas las operaciones propias de la ejecucién de los ingresos
(derechos reconocidos, derechos recaudados, bajas por prescripcion, bajas por
insolvencia, devoluciones de ingresos, etc.)
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Garantia de coherencia y sincronizacion de los acuerdos/resoluciones con sus
consecuencias contables.

Conciliaciéon bancaria y cuadre contable de las operaciones tributarias.

18.- Sequimiento y control

Opciones de seguimiento y control de todos los elementos de la gestion tributaria,
haciendo principal hincapié en:

1.- Seguimiento en tiempo real de la recaudacion voluntaria y la recaudacion
ejecutiva. Los importes recaudados distinguiran el importe principal, intereses,
recargo del 5%, 10% y 20% y costas.

2.- Seguimiento de la prescripcion.

3.- Seguimiento de las suspensiones, aplazamientos y fraccionamientos, gestion
de bajas y otras paralizaciones.

4.- Seguimiento de expedientes de gestion, devoluciones, procesos judiciales,
asistencias.

5.- Seguimiento de la evolucion de la base de datos de contribuyentes.
6.- Seguimiento de la evolucién de las domiciliaciones.

7.- Seguimiento de la situacion de los expedientes iniciados, finalizados vy
pendientes de cada Unidad Administrativa.

8.- Seguimiento en tiempo real de las asistencias personalizadas, de las personas
atendidas y del personal que les ha atendido.

9.- Seguimiento de las actuaciones notificables de cada Unidad Administrativa.

10.- Seguimiento de la situacion de las remesas de notificaciones. Se tendran en
cuenta en la evaluacion, las distintas facilidades de seguimiento y control a la
direccion que, por distintos canales (entre otros App, o similar, para su explotacion
desde smartphones con sistema operativo iOS o Android), permitan al personal
directivo tributario realizar un seguimiento “on-line” actualizado del estado de
ingresos, control de la gestion de los expedientes, del servicio de asistencia a los
contribuyentes, etc., con independencia de su ubicacion fisica.

19.- Servicios web

Acceso e integracion, en tiempo real, con otros sistemas basado en tecnologia
SOAP.
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20.- Oficina virtual tributaria

Acceso de los contribuyentes, representantes y colaboradores sociales, con la
identificacion, autenticacion y firma con certificados digitales aceptados por el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, y/o con los mecanismos de clave
concertada que se permitan con las siguientes caracteristicas:

1.- Acceso a toda su informacién tributaria, incluido el estado de sus expedientes.
2.- Actualizacion de datos personales de caracter juridico.

3.- Pago telematico de deudas, mediante en cargo en cuenta en entidades
financieras, o a través de la plataforma de pago designada por el AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO.

4.- Tramitacion completa de domiciliaciones bancarias (alta, modificacion, baja).
5.- Tramitacion completa de fraccionamientos y aplazamientos de pago.

6.- Consulta de bienes y objetos tributarios y su histérico de datos.

7.- Consulta de deudas y pagos realizados.

8.- Emisién de documentos de ingreso, duplicados de recibos, justificantes y
certificados de deuda.

9.- Posibilidad de simulacién, emisién, pago y, en su caso, presentacion de
autoliquidaciones. (modalidad 2 y 3, C60)

10.- Presentacion telematica de declaraciones, solicitudes, recursos y cualquier otra
actuacion tributaria.

11.- Aportacion directa de documentos a expedientes por el propio contribuyente
desde la Oficina Virtual Tributaria.

12.- Seguimiento del estado de tramitacion de los expedientes.

13.- Notificaciones electronicas en Sede.

21.- Carga automatizada de soportes

Cuadernos bancarios de la Asociacion Espafola de la Banca, ficheros SICER, o
cualquier otro soporte requerido en el ambito tributario y de la recaudacion
municipal (Agencia Tributaria, Seguridad Social, Catastro, Direccion General de
Trafico, etc.).

Integracion con el sistema de comunicaciones EDITRAN.
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22.- Gestion tributaria del Impuesto sobre bienes inmuebles

Procesos de validacion, carga y actualizacion de los objetos tributarios del
Impuesto sobre bienes inmuebles, mediante el tratamiento de soportes catastrales y
a través de Servicios Web previstos por Catastro.

Proceso de gestion tributaria del impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza
urbana, rustica y de caracteristicas especiales. Exenciones, bonificaciones y no
sujeciones.

Calculo y generacion de recibos y padrones.

Calculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante el
tratamiento de ficheros de intercambio DOC. Procesos de automatizacién para la
regularizacion econdémica de las modificaciones comunicadas en dichos ficheros de
intercambio.

23.- Gestion catastral

Tratamiento de las alteraciones juridicas del Impuesto sobre bienes inmuebles.

Integracion, mediante Servicios Web, con la base de datos de la Direccion General
del Catastro, tanto para consulta de los datos publicos, como para la gestién de
alteraciones de orden juridico, segun el nivel de autorizacién del usuario y de las
competencias del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, en materia catastral.

Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (Modelo 902) y alteraciones no
declaradas.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

Visor GIS integrado con la informacion territorial.

24.- Gestion tributaria del impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica

Generacion de autoliquidaciones asistidas, de forma presencial o telematica,
del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Mantenimiento de objetos tributarios de forma interactiva y por el tratamiento de
soportes de la Direccion General de Trafico.

Procesos de gestion tributaria del impuesto. Exenciones y bonificaciones.
Calculo y generacion de padrones.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante
tratamiento de ficheros de la Direccion General de Trafico.
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Intercambio de informacion con la Direccion General de Trafico de impagos del
impuesto para su acreditacion telematica (MVTA).

Integracion on-line mediante Servicios Web con la Direccion General de Trafico.

25.- Gestion tributaria y censal del impuesto sobre actividades econémicas

Gestion del censo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Procesos de gestion tributaria del impuesto. Exenciones y bonificaciones. Calculo y
generacion de recibos y padrones.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante
tratamiento de los soportes remitidos por la Agencia Tributaria.

26.- Gestion tributaria del impuesto sobre el incremento del valor de los
Terrenos

Generacién de autoliquidaciones de forma presencial o telematica

Carga e integracion de ficheros ANCERT y generacion de requerimientos
masivos en los casos de ausencia de tributacion. Integracién on-line, mediante
Servicios Web, con la plataforma de ANCERT.

Generacion de liquidaciones.

Realizacion de cambios de dominio en los objetos tributarios del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles.

Seguimiento de la gestion del Impuesto sobre el incremento del valor de los
terrenos.

27.- Gestion tributaria del impuesto sobre construcciones, instalaciones y
Obras

Generacion de liquidaciones provisionales del impuesto.
Registro de finalizaciones de obra y presupuestos.
Generacion de liquidaciones definitivas.

Integracién con la gestion de obras y actividades, mediante Servicios Web.
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28.- Gestion de precios publicos y tasas

Mantenimiento de parametros y tarifas.
Generacién de objetos tributarios vinculados al territorio.

Generacién de autoliquidaciones, liquidaciones, recibos y padrones, partiendo de
los objetos tributarios.

Integracion con otros servicios del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, que
gestionen tasas y precios publicos, mediante Servicios Web.

29.- Control de asistencia a los contribuyentes

La aplicacion debera contemplar el control de las asistencias realizadas a los
contribuyentes, en cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al
mas alto nivel posible de detalle, y sin importar el canal utilizado: teléfono,
presencial, telematico, etc.)

De la misma manera, se gestionara el historial de contactos con el contribuyente,
recogiéndose la secuencia de las relaciones mantenidas con el mismo, permitiendo
asi que cualquier usuario del servicio, en el mas breve tiempo posible, pueda tener
un conocimiento detallado de la situacion histérica de los contribuyentes, ofreciendo
asi un nivel de servicio 6ptimo.

La aplicacion debe contener herramientas para el tratamiento de los
documentos que se generen por la misma, contemplando el control de versiones
por contenido, las funcionalidades de trazabilidad, control de accesos, seguridad y
generacion de consultas.

Ha de contemplar el mantenimiento de plantilas de documentos y
mantenimiento de las versiones de las mismas.

30.- Sistema de generacién de informes

La aplicacién debe disponer de un sistema que pueda gestionar el usuario
final para crear consultas y cualquier tipo de informes, listados, ficheros o
documentos. El sistema de generacién de informes proporcionara capacidades para
crear informes para usuarios y aplicaciones Web y se integrara con todos los
maodulos de la aplicacion.

Cubrira una amplia gama de necesidades, desde informes operativos de gestion a
analisis y documentacion para entregar a los contribuyentes.

La herramienta permitira la exportacion de los resultados a las aplicaciones
ofimaticas estandar y archivos de texto plano.
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Existiran informes preconfigurados destinados al usuario final, donde se
ofrezcan opciones de seleccién asociados a los procesos tributarios habituales.

Se valoraran las prestaciones de generacion de informes, listados y ficheros por el
usuario final, en base a su facilidad de uso, flexibilidad, optimizacion de tiempos de
respuesta, etc.

31.- Planificador de procesos y tareas

La aplicacion proporcionara herramientas especificas para planificar trabajos en
diferido, de modo que puedan programarse procesos de tratamiento masivo de
recibos, expedientes, carga de datos externos, generacién de informes o de
cualquier otro tipo técnico o funcional.

32.- Herramientas para la organizacion del trabajo

La aplicacién proporcionard herramientas que permitan la organizacién y
planificacion del trabajo, la asignacion de tareas, como por ejemplo la agenda
individual por usuario, de bandejas de gestidn o lotes de trabajo.

09.- REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los requisitos técnicos, minimos, que deben ser cumplidos por la aplicacion,
son los referidos en este apartado. Respecto a los mismos podra solicitarse
informacion complementaria, o aclaratoria, al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO.

1.- Caracteristicas generales

La aplicacion estara disefiada sobre arquitectura web multinivel y
desplegada en la nube segun definicion del NIST (National Institute of Standards
and Technology). El licitador debera especificar el tipo de alojamiento en nube que
ofrece y debera detallar la arquitectura tecnoldgica de la plataforma en la que
residira la solucion propuesta.

Especificamente, tendra que detallar todos los elementos de la infraestructura
destinados a proporcionar un servicio de alta disponibilidad (redundancia,
recuperacion ante desastres, plan de continuidad, seguridad fisica y logica, etc.) y
que, en general, proporcionan el nivel de seguridad adecuado a las exigencias de
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.
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Para evaluar los beneficios de la seguridad y la disponibilidad del Centro de
Proceso de Datos, se tendra en cuenta la acreditacion de categorias TIER definidas
por el Uptime Institute.

Cualquier producto software, o hardware, que incluya el adjudicatario para
proporcionar el servicio solicitado, debera estar dentro de mercado, soportado por
el fabricante y actualizado periédicamente al objeto de resolver errores y reducir
vulnerabilidades, con especial hincapié en que el sistema gestor de base de datos
utilizado sea fiable y de amplia implantacion en el mercado.

La aplicacién debe ser accesible por los usuarios a través de los sistemas
operativos mas comunes (Windows, OS X, Linux) y navegadores Web de uso
comun (IE, Edge, Firefox, Safari, Chrome), siempre teniendo en cuenta que los
terminales de usuario utilizados deben poder almacenar certificados, asi como
componentes que permitan manejar dispositivos de tipo escaner e impresoras de
puesto, asi como tabletas para la firma biométrica. La presentacion se llevara a
cabo mediante un navegador y estar basada en tecnologia Web HTML. Los
usuarios del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, o los contribuyentes, podran
acceder a la aplicacion mediante dispositivos heterogéneos a través de la red
privada, o accediendo a través de Internet de forma segura.

El interfaz grafico debera respetar los criterios de accesibilidad Web, siguiendo las
pautas recomendadas por WCAG 2.0. La accesibilidad debera estar en linea con
las exigencias del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

El adjudicatario debera proporcionar toda la documentacién referente al diccionario

de datos, que facilite la compresion de la estructura de datos, de tal forma que,
personal del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, pueda explotar los
mencionados datos de forma independiente.

El adjudicatario debera especificar las licencias de productos de terceros
que, en su caso, son necesarios para el funcionamiento de la aplicacion, las
versiones de tales productos homologadas, sus modalidades de contratacion y, en
general, todo parametro que sea relevante conocer, por parte del AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO, no siendo necesaria la adquisicion de otras herramientas o
productos adicionales que pudieran implicar gastos de mantenimiento u otros
gastos que, si fuera el caso, serian asumidos, integramente, por el adjudicatario
durante toda la vida del contrato.

2.- Portabilidad e interoperabilidad

La aplicacion debera cumplir las Normas Técnicas de Interoperabilidad del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, para que sea capaz de interoperar con otros
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sistemas de Administracion Local, Autondémica y General del Estado, mediante la
provision y consumo de servicios publicados.

Integrara todos los servicios de acceso disponibles en la actualidad con otras
instituciones (EDITRAN, DGT, Catastro, AEAT, Seguridad Social, etc.), debiendo
incorporar, durante toda la vida del contrato, cualquier otro nuevo que se pueda
habilitar y que el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO considere de utilidad, sin
coste adicional alguno.

Se dispondra de la capacidad de interconectar con otras aplicaciones, como el
sistema de gestidon contable municipal, registro electronico, portafirmas y otros.

Debera presentarse la relacion de Servicios Web disponibles en la
aplicacion, sin coste, y convenientemente actualizados.

La aplicacion permitira la migracion de una instancia de maquina virtual o
una imagen de maquina de un proveedor a otro proveedor, 0 migrar aplicaciones y
servicios, y sus contenidos, de un proveedor de servicios a otro proveedor.

Cuando se requiera, o finalice el servicio y sea devuelto al AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO, se podra exigir la obtenciéon de los datos estructurados
existentes en la aplicacion, para posteriormente realizar la supresién completa y
permanente de los datos en la infraestructura del adjudicatario saliente, asi como la
certificacion de que el proceso fue realizado correctamente.

Los mecanismos de borrado seran descritos en la oferta, siendo requerido al
proveedor, a la terminacion del contrato, una certificacion acerca de la destruccion
de los mismos. Certificacion donde también se garantice, en cao de haberse
realizado subcontrataciones, que los subcontratistas han borrado los datos a los
que se hayan tenido acceso.

3.- Ubicacion de la infraestructura tecnolégica y de la informacion.

Los centros de procesamiento de datos, infraestructura y plataforma asociada a los

servicios, incluso los alternativos, deberan ser alojados dentro del territorio de la
Union Europea, preferiblemente en la Peninsula Ibérica, por razones horarias y de
mayores facilidades para ejercer los controles y auditorias definidas. Ello permite
identificar el marco legal aplicable, garantizar en mayor medida su cumplimiento y
reducir los riesgos asociados.

El adjudicatario debera informar, en todo momento, al AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, de la ubicacién de la infraestructura tecnologica y de la
informacion, incluyendo la posible intervencion de subcontratistas en la prestacion
del servicio.

La empresa adjudicataria debera informar si, en la gestion del contrato, se prevén
transferencias internacionales de datos, es decir, fuera del espacio econémico
europeo. En este caso, solo se efectuaran cuando existan garantias juridicas
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suficientes y estas transferencias sean autorizadas por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o por la Comisién Europea.

Los datos de las transferencias que pueden realizarse fuera de los paises
aceptados, requeriran, previamente, la conformidad del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO vy la preceptiva autorizacion de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, de acuerdo con las garantias internacionales establecidas en
cada momento.

La empresa adjudicataria queda obligada a informar al AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO de si una autoridad competente de un tercer pais puede
solicitar y obtener informacion, y bajo qué condiciones, sobre los datos de caracter
personal de los ficheros que gestiona en sus servidores, o que tenga contratados.

El incumplimiento de las clausulas sobre la ubicacién de los servidores sera causa

de rescision del contrato y, el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, declina
cualquier responsabilidad e indemnizacion por este motivo, asi como por la
denegacion de autorizacion de transferencias internacionales por parte de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

4.- Medidas de seguridad

La empresa adjudicataria, y cualquier posible subcontratista, debera acreditar que
dispone de un plan de contingencia en materia de seguridad.

La empresa adjudicataria debera disponer de profesionales cualificados y con
niveles adecuados de gestion y experiencia, en las prestaciones objeto del presente
contrato.

La empresa adjudicataria, y cualquier subcontratista, debera acreditar
referencias precisas, documentadas y probadas, de que los productos de
seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones y sus componentes han sido
previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema Nacional
de Evaluacion y Certificacion de seguridad de Tecnologias de la Informacioén. En el
caso de que no exista certificacidon, o esté en proceso de obtencién, se aportaran
referencias precisas, documentadas y probadas de ser el mas idéneo, segun la
clausula administrativa particular del Anexo V del Esquema Nacional de Seguridad.

El adjudicatario y los subcontratistas, deben aplicar los niveles de seguridad
de la informacion en relaciéon con el nivel de sensibilidad de los datos, asi como
adoptar las medidas necesarias en el almacenamiento y transmision de datos en
entornos considerados inseguros (ordenadores portatiles, asistentes personales,
dispositivos periféricos, etc.) con arreglo al articulo 21 del Esquema Nacional de
Seguridad.
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Las medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion almacenada y las
transmisiones podran ser por cifrado, por fragmentaciéon o por su combinacion, tal y
como se determine en cada caso.

El AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, debera disponer de informacion
pertinente sobre los métodos de cifrado de datos utilizados por parte del
adjudicatario.

El adjudicatario debera informar al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO de las
posibles medidas de seguridad que éste debe adoptar para evitar dafos a sus
datos. El adjudicatario asumira la obligacion de registrar las incidencias que afecten
a todos los datos y las medidas adoptadas para resolverlas, asi como informar
sobre las mismas al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, de conformidad con
las disposiciones del Esquema Nacional de Seguridad.

La empresa adjudicataria y sus subcontratistas realizaran copias de seguridad,
con garantias de disponibilidad e integridad de los datos, y dispondran de un plan
de continuidad de la actividad para hacer frente a las posibles incidencias que
puedan afectar a sus sistemas de informacion.

El adjudicatario se sometera a las auditorias ordinarias y extraordinarias, de
conformidad con las disposiciones del articulo 34 del Esquema Nacional de
Seguridad, y facilitara informacion precisa de quién las realiza y en base a qué
estandares. El adjudicatario también facilitara informacion de como se auditaran
internamente las medidas de seguridad y el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO, siempre tendra la opcion de verificarlas y consultar los registros de accesos
a los datos, asi como a las auditorias de seguridad interna y externa.

5.- Gestion de usuarios

La aplicacion, como requisitos basicos de seguridad:

Proporcionara funcionalidad propia respecto a los controles de acceso al
mismo, asi como funciones que permitiran personalizar, para cada perfil de usuario,
sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles
estara centralizada en una figura (Administrador de perfiles), asociada a una, o
varias personas, del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, que seran los
responsables de asignacion, modificacion y denegacién de permisos de acceso a
los usuarios del sistema.

Permitira definir perfiles externos al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, con
el objetivo de que determinados colectivos y contribuyentes, debidamente
identificados, tengan acceso.

Dispondra de las funciones de verificacidon de la caducidad de las palabras
de paso, dado que sera parametrizable, asi como mecanismos de validacion de
formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas), provocando la
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desactivacion ante un determinado numero de intentos fallidos de acceso en el
proceso de autenticacién. Registrara todos los movimientos realizados por cada
usuario, a nivel de transacciones puntuales, incluyendo los intentos de acceso
fallido que puedan ocurrir. Estos trazos de auditoria permitiran un control
exhaustivo, e integrado, de las operaciones que se realicen sobre el sistema.

Dispondra de un fichero histérico de movimientos de operaciones tributarias
y recaudatorias, con consultas e informes especificos que permitan auditar las
mismas, en base a multiples criterios, pudiendo obtener su estado y caracteristicas,
tanto de forma cronolégica como operativa.

Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales para el proceso de
autenticacion.

Incorporara mecanismos que permitan la firma electronica de documentos
generados en el propio sistema.

Contara con herramientas de auditoria que faciliten el diagnéstico y
tratamiento de incidencias.

10.- REQUISITOS LEGALES PARA LOS SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

La contratacion, por parte del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, de
los servicios de cloud computing, o computacién en la nube, que implican
tratamientos de datos de caracter personal, requiere la formalizaciéon de un contrato
de prestacion de servicios con el adjudicatario escrito en los términos previstos en
el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en relacion con el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016.

Estos requisitos se encuentran especificamente recogidos, en el ambito de
la contratacién publica, en la Disposicion Adicional vigésima quinta de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico que establece que:

1.- El prestador de servicios de computacién en la nube tendra la
consideracion de encargado del tratamiento (el contratista).

2.- Al término de la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan
ser destruidos, o devueltos al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, o al
encargado del tratamiento que éste hubiese designado.

3.- Esta disposicién también regula la posible subcontratacion de servicios
por parte del contratista encargado del tratamiento (el prestador de servicios de
cloud computing) que debera cumplir los siguientes requisitos:
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3.1.- Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO y el prestador de servicios de
computacién en la nube.

3.2.- Que el tratamiento de los datos de caracter personal se ajuste a las
instrucciones del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, quien tiene que dar la
conformidad a la participacion de terceros, una vez que el prestador del servicio de
cloud computing le haya informado sobre la tipologia de servicios que pretende
subcontratar con terceros y la identidad de los mismos.

3.3.- Que el prestador de servicios encargado del tratamiento y el tercero
formalicen el contrato en los términos previstos en el articulo 33 de la Ley Organica
de Proteccién de Datos, en relacion con el Reglamento (UE) 2016/679,
asumiendo el prestador del servicio de cloud computing en el contrato con el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO que los subcontratistas le ofrecen
garantias juridicas para el tratamiento de los datos equivalentes a los que él mismo
asume.

El contrato de prestacion de servicios de cloud computing debe especificar
las medidas técnicas y organizativas que el prestador de servicios tiene previsto
implantar para garantizar la seguridad de los datos. Asimismo, los especiales
requisitos de disponibilidad, confidencialidad e integridad que puedan requerir
ciertos servicios electronicos prestados por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO deben reflejarse en el contrato.

Durante el desarrollo de los trabajos, y debido a la complejidad de los servicios
contratados, el contratista designara un responsable del contrato, con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

No obstante, la designacion de dicha figura no modifica el régimen de
obligaciones y responsabilidades al que esta sujeto el responsable del tratamiento
en materia de proteccion de datos de caracter personal.

11.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SISTEMA

El mantenimiento correctivo incluira la realizacion de todas las operaciones
necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacion durante la
vida del contrato.

El mantenimiento evolutivo incluira la realizacion de las operaciones
necesarias para la actualizacion e inclusion de nuevos contenidos, nuevas
funcionalidades y mejoras en las ya existentes, asi como cambios derivados de las
modificaciones de caracter legal.

Sera necesario instruir a los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las actividades
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de mantenimiento arriba indicadas, asi como para los casos de errores sistematicos
o deficiencias en el funcionamiento de la aplicacién por parte de los usuarios.

Las operaciones relativas al mantenimiento evolutivo y correctivo incluiran la
correccion o depuraciéon de codigo, asi como la actualizacién de la configuracion
existente, asi como la realizacion de las pruebas unitarias y de integracion
necesarias para la puesta en produccion de las modificaciones y la actualizacion de
la documentacion relativa a los cambios realizados.

Las nuevas funcionalidades o modulos de gestion resultantes del mantenimiento
evolutivo deberan estar disponibles en el sistema, antes de la fecha de entrada en
vigor, fin de que los usuarios puedan adquirir la formacion y capacitacion
necesaria para su uso.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento evolutivo, deberan ser objeto de notificacion previa
en la que se detallen los posibles cambios o nuevos requisitos que pudiesen tener.

La activaciéon de las modificaciones resultado de las operaciones de mantenimiento

correctivo se efectuara segun lo acordado entre las partes para que, dependiendo
de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el menor
numero de inconvenientes posibles.

12.- SOPORTE A LA GESTION

El soporte a la gestion incluye los servicios de implantacién y puesta en
marcha del sistema. Estos servicios, comprenden la implantacién del sistema, la
Administracion electronica tributaria y la Oficina Virtual Tributaria.

Asimismo, incluira el soporte a los usuarios y el soporte a la gestion,
entendiéndose dicho soporte como el conjunto de actividades encaminadas a dar
apoyo y asistencia en las operaciones de gestion soportadas en el sistema,
especialmente respecto a los procesos interactivos y de atencion directa a los
usuarios del aplicativo.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de
la prestacidon. A modo de ejemplo de las operaciones a incluir, se indican las
siguientes, de forma no limitativa:

1.- Asistencia a los usuarios en modo presencial/telematico en las
instalaciones del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

2.- Respuesta a consultas sobre el acceso y operativa de las
funcionalidades de la aplicacion.

3.- Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han
servido de criterio en el disefio del aplicativo.
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4.- Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion.

5.- Aclaracion de dudas y estudio conjunto de errores potenciales, o aparentes, con

el fin de evaluar, con el usuario, si se trata de un error de operaciéon, de un uso
indebido de una funcionalidad para fines no previstos en la misma, o de un error de
datos como resultado de un funcionamiento anémalo.

6.- Asistencia en la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades y mejoras.

Ademas de este apoyo presencial/telematico, el soporte a la gestidon para
cuestiones genéricas, o relativas a mddulos horizontales, se prestara
telefébnicamente desde una primera linea de atencion, que redirigird a una segunda
linea de personal especializado las incidencias, o consultas, que asi lo requieran.

El horario de prestacién minima de este soporte a la gestion sera de lunes a
viernes de 8 a 15 horas, sin interrupciones. La empresa licitadora debera
especificar, con el mayor detalle posible, la cobertura ofertada al respecto,
detallando los horarios y los medios humanos y tecnoldgicos asociados.

13.- SOPORTE A LA EXPLOTACION DEL SISTEMA

Se llevaran a cabo, por parte de la empresa adjudicataria, actividades de
soporte y asistencia en las tareas de produccion, principalmente referidas a
procesos masivos, procesos programados peridédicamente, carga de ficheros y
emisiones especificas.

Se incluyen, entre estas actividades, la asistencia a los usuarios en materia de
informes especificos, de problemas de datos, de asesoramiento sobre optimizacion
de la explotacion del sistema y soporte para la planificacion de tareas repetitivas.
Igualmente, la resoluciéon de dudas sobre las transacciones y sus efectos e, incluso,
la realizacién, mediante cargo exprés, de actuaciones de caracter correctivo en el
caso de producirse, en estos procesos transaccionales, alguna anomalia no
imputable a la aplicacion.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, la cobertura
ofertada al respecto, detallando los horarios y los medios humanos y tecnolégicos al
servicio del soporte a la explotacion. Entre las operaciones que también debe incluir
este soporte, se indican las siguientes, de forma no limitativa:

1.- Recepciodn, resolucion y canalizacion de peticiones e incidencias.
2.- Procesos de recibos en voluntaria.
3.- Gestién de ficheros bancarios.

4.- Emision y carga de ficheros.
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5.- Emisiones masivas.

6.- Ejecucion y validacion de estadisticas.

14.- POLITICAS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Las empresas licitadoras deberan detallar las politicas, metodologias,
recursos Y las infraestructuras asignadas para el desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion. Se valorara la existencia de utilidades integradas de auditoria que
permitan un diagndstico rapido de incidencias.

15.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

La operatividad del sistema vy, por tanto, su monitorizaciéon debe ser de 24
horas 7 dias a la semana, durante todo el afio.

El horario de prestacion es el siguiente:
1.- Normal: horario de 7:30 a 19:30 de lunes a viernes.

2.- Extendido: horario de 19:30 a 7:30 de lunes a viernes, ademas de los fines de
semana y festivos.

Para el control y seguimiento de la calidad de la prestacion, durante la vigencia del
contrato, la empresa adjudicataria debera proporcionar, al principio de cada mes,
los siguientes informes:

1.- Informe sobre las incidencias ocurridas en el mes anterior.

2.- Informe sobre el nivel de disponibilidad durante el mes anterior, detallando la
disponibilidad diaria por los tiempos enumerados.

1.- Gestion de incidentes

Con respecto a las operaciones relacionadas con el mantenimiento
correctivo y la disponibilidad de la aplicacion, los plazos de respuesta y resolucion a
los problemas comunicados seran los especificados en la tabla siguiente:

TIPO DE INCIDENCIA PLAZO RESPUESTA PLAZO RESOLUCION
Critica <= 20 minutos <=2 horas
No critica <=2 horas <=8 horas
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Se entiende por incidencia critica cuando las funcionalidades relevantes del
sistema estan fuera de uso o no cumplen con los requisitos funcionales o de
explotacion establecidos, por causas imputables directamente a la aplicaciéon o a
sus infraestructuras, sin que haya una operativa alternativa, inhabilitando al usuario
para el desarrollo de sus funciones o con riesgo de seguridad. Afecta al
funcionamiento normal del sistema de gestion.

Se entiende por incidencia no critica cuando el sistema esta degradado v,
por lo tanto, no funciona de forma continuada y agil, o estan fuera de uso
funcionalidades no relevantes. No llega a ser critico para el funcionamiento normal
de la actividad.

La empresa adjudicataria, pondra a disposicion del M.I AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, un numero de teléfono directo con la Seccién de Informatica,

para tratar incidencias de nivel técnico, con horario de atencion de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas.

La empresa adjudicataria, no se conectara de modo remoto a los puestos de
trabajo de los usuarios, sin la previa autorizacion del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO.

2.- Nivel de disponibilidad

El nivel de disponibilidad mensual del sistema del entorno de produccion,
segun el horario, sera, como minimo, del 99,9% en horario normal y del 99,00% en
horario extendido.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran siempre en el horario
extendido, antes indicado, y previa comunicacion al AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO. La férmula que se utilizara para el calculo de la disponibilidad
en cada horario es la siguiente:

((TM=TND)/TM) * 100
TM: tiempo de disponibilidad mensual segun horario.

TND: tiempo de no disponibilidad.

Se entiende por disponibilidad el porcentaje de minutos mensuales en el que los
elementos y la infraestructura del sistema estan operativos en los horarios
establecidos y con recursos suficientes.
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3.- Parametros de continuidad del negocio

El RTO (Recovery Time Objetive), tiempo durante el que el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO puede tolerar la falta de funcionamiento, y la caida de nivel de
servicio asociada, sin afectar a la continuidad del negocio, queda establecido en 12
horas.

El RPO (Recovery Point Objetive), tiempo de riesgo de pérdida de datos que
el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO puede tolerar, queda establecido en 1
hora.

16.- GESTION DE DOCUMENTOS

1.- Requlacién y transparencia

La creacion, mantenimiento y gestion de documentos y datos, en la
aplicaciéon o sistema, deben cumplir con los requisitos basicos de los Sistemas de
Gestion Documental, de conformidad con las disposiciones de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas.

La aplicacion debe cumplir con la legislacion en materia de transparencia y
derecho de acceso a la informacion, incluida la publicidad activa de la informacion,
y el control y recuperacion de datos necesarios para la rendicion de cuentas en el
area de transparencia, auditoria y control al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO, y para el ejercicio del derecho de acceso por parte de la ciudadania.

2.- Gestion corporativa

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas que determine el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO para integrar, en los sistemas de gestion,
los documentos y los datos que de ellos se deriven, con la estructura, forma,
formato y frecuencia que se establezca en el contrato, teniendo en cuenta que la
prestacion del contrato afecta a procesos transversales y corporativos de la gestion
administrativa, tales como la tramitacion de resoluciones y acuerdos, asi como la
gestion de los registros de entradas y salidas de documentos.

La creacion de documentos debera garantizar los requisitos basicos de la gestién
corporativa, segun el Esquema Nacional de Interoperabilidad, en particular la
aplicacion de:

1.- El Cuadro Corporativo de Clasificacion de la documentacion.
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2.- La gestién y aplicacion automatizada de las Tablas de Evaluacion de
acuerdo con los Calendarios de Conservacion del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO.

3.- La gestion y aplicacion automatizada del Calendario de Transferencias de
acuerdo con el Cuadro Corporativo de Clasificacion de la documentacion.

4.- La gestiéon del régimen de acceso a los documentos, con las excepciones de
restriccion y términos de exclusion.

5.- La obtencion de registros recapituladores, a partir de la evaluacion y seleccion
de datos del sistema en las formas de registro, formatos y periodicidad que se
establezcan.

3.- Caracteristicas de los documentos

La mercantil adjudicataria tendra que acreditar que los documentos se crearan con
las garantias de validez legal especificadas por la Ley 39/2015 (articulo 26.2),
relativas a la identificacion de los documentos, la fecha, los metadatos
correspondientes y las firmas o medios suficientes que se hayan establecido para
su autenticidad.

Las aplicaciones que creen y gestionen documentos deberan cumplir con los
requisitos de las Normas Técnicas de Interoperabilidad y, especificamente, con los
relativos a:

1.- Interoperabilidad en relacién con la recuperacion y conservacién de
documentos digitales a lo largo de su ciclo de vida, mediante la incorporacién de los
metadatos correspondientes.

2.- Interoperabilidad en la politica de firma digital y certificados.

3.- La preservacion a largo plazo de los documentos digitales en los
formatos que se fijen de acuerdo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.- La garantia de las copias electrdnicas que sea necesario emitir.

5.- Los metadatos necesarios para la identificacion y gestion de documentos
digitales y, en su caso, su integracion en el expediente digital correspondiente.

6.- Indexacion, parcial o definitiva, del expediente y su cierre, asi como el
formato para el intercambio con otras Administraciones Publicas.

7.- Los formatos utilizados para la creacion y mantenimiento de documentos
y datos digitales seran siempre los aceptados por el Catalogo de Estandares del
Esquema Nacional de Interoperabilidad.
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4.- Preservacion de la autenticidad

Los registros administrativos se crearan y gestionaran de acuerdo con la Ley
39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun (articulo 70), en cuanto a
agregacion de los documentos y su foliado y con las especificaciones establecidas
por el Esquema Nacional de Interoperabilidad, cuando sea necesaria su transmision
a una Administracion Publica o al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

Los documentos y archivos digitales mantendran, en todo momento, el
cumplimiento de los requisitos para la conservacion a largo plazo de documentos,
mediante los metadatos de gestién que los acompafan, con arreglo a las
especificaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad, y en las que pueda
fijar el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en sus politicas de gestion y
preservacion de documentos.

Los documentos preservaran la informacion referente a su firma digital,
independientemente del tipo de firma. Los documentos recibidos de terceros
firmados por una firma cualificada, se verificaran en el momento de su captura y la
informacion de verificacion de firma se asociara al tramite del expediente
correspondiente.

Los documentos se conservaran con arreglo al principio del archivo unico
que fija la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun (articulo 17), con
las garantias de integridad, autenticidad, confidencialidad, preservacion vy
trazabilidad de acciones que acrediten no haber sido manipulados en ningun
momento.

Las transferencias de documentos a los sistemas de gestion del Archivo Municipal
siempre incluiran como requisito la previa verificacion de la integridad de los
documentos transferidos, conforme a las politicas de gestién y preservacion de
documentos del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

El AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO podra exigir a la mercantil
adjudicataria la acreditacion de sistemas de monitorizacién para garantizar la
integridad de los documentos, asi como la identificacion de los algoritmos y
mecanismos que se apliquen en los mismos.

17.- PLAN DE PROYECTO PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
APLICATIVO LICENCIADO

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta, un Plan de
Proyecto, que incluird, como minimo, los siguientes apartados:

1.- Cronograma con indicacion de los hitos y entregables mas destacados. El
cronograma respetara los siguientes plazos maximos:
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[1 Arranque del proyecto: El proyecto debera arrancar en un plazo maximo
de un mes desde la fecha de suscripcion del contrato.

O Integracion con otros sistemas: El plazo maximo para la integracién con el resto
de sistemas previstos en el presente pliego sera de ocho meses.

[0 Migracion de datos desde las aplicaciones actuales: La migracion debera estar
ultimada en un plazo maximo de 10 meses.

2.- Organizacion del equipo con descripcion de las responsabilidades y experiencia
de cada uno de sus miembros.

3.- Detalle de la cobertura de las funcionalidades de cada subapartado del punto
12 de este pliego, con la estructura que se exige en el apartado 24 del pliego.

4.- Plan de interoperabilidad e integraciones.
5.- Plan de migracion.
6.- Plan de formacion.

7.- Plan de apoyo y asistencia en las operaciones de gestion soportadas en el
sistema, en el que se describira de forma detallada la cobertura ofertada respecto al
soporte a la explotacién del sistema, con los requisitos del apartado 16 de este
pliego.

8.- Plan de soporte a la explotacién del sistema, con detalle de la cobertura
ofertada, segun la descripcion del apartado 17 de este pliego.

9.- Plan de comunicaciones.
10.- Plan de implantacion y parametrizacion.
11.- Plan de continuidad del servicio.

12.- Plan de retorno. -En relaciéon con el Plan de Proyecto, se complementa, a
continuacion, informacion sobre alguno de sus apartados.

1.- Implantacion y parametrizacion

El proyecto incluye la implantaciéon y el establecimiento de un servicio
adecuado a las necesidades del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO,
transformando un modelo de servicios de informatica interna a un modelo de
servicios en la nube, e incluird, al menos, las actividades descritas en el objeto y el
alcance de este pliego.
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2.- Migracién de datos del sistema actual

La empresa adjudicataria tendra que disponer de las herramientas y
procedimientos adecuados para el proceso de migracion de datos, desde las
aplicaciones actuales a la nueva aplicacion.

Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones, en
cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad de todo el proceso. Se
aportara, en la oferta, el plan de trabajo en el que se detallaran las fases del
proceso de migracion, las actividades a desarrollar en cada fase, asi como los
recursos disponibles para realizarlas y los perfiles profesionales de los mismos.
Igualmente, se detallara la forma de verificacion que se llevara a cabo para
garantizar la fiabilidad del proceso.

Se realizara una migracion completa (respetando los identificadores actuales) de:

1.- Contribuyentes y todos sus datos asociados (direcciones, domiciliaciones, etc.)
incluyendo historicos y documentacion digitalizada.

2.- Objetos tributarios e historico completo de los mismos.
3.- Valores y referencias vivas, independientemente de su antigiiedad.
4.- Operaciones realizadas sobre valores, con independencia de su estado.

5.- Datos y actuaciones de expedientes de gestion, incluyendo tramites realizados,
documentos, consecuencias tributarias y efectos econémicos de los mismos.

6.- Referencias de pago.
7.- Emisiones de notificaciones.
8.- Emisiones domiciliadas.
9.- Informacion relacionada con la contabilidad.

10.-Fraccionamientos y aplazamientos de pago, devoluciones,
suspensiones.

11.- Conceptos con sus tarifas, tipos impositivos e historicos.
12.- Callejero y, en su caso, tarifas asociadas segun Ordenanzas Municipales.
13.- Ficheros procesados de la Serie “Normas y Procedimientos Bancarios”.

14.- Soportes externos peridédicos y anuales, histérico de las actualizaciones
realizadas sobre los mismos (Impuesto Bienes Inmuebles, Impuesto Actividades
Econodmicas, Direccion General de Tréfico, etc.).
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3.- Formacién

La formacion del personal afectado se llevara a cabo por un periodo minimo de 6
meses, en el lugar designado por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO,
antes de la puesta en marcha de la aplicacion, en los siguientes ambitos:

1.- Formacién de usuarios de gestion, inspeccion y recaudacion.
2.- Formacion de usuarios de atencion a la ciudadania.
3.- Formacion de usuarios de direccion.

4 .- Formacion de usuarios técnicos.

4.- Continuidad del servicio

Se aportara, al objeto de garantizar la continuidad del servicio en caso de
incidentes no previstos, el Plan de Continuidad del Servicio, en el que se detallaran,
ademas de los planes de recuperacion y medios alternativos aplicados por la
mercantil, su politica de copias de seguridad.

5.- Plan de retorno

El plan del proyecto incluird un plan de retorno que se ajuste a lo descrito en el
apartado 22.4 de este pliego.

18.- CONDICIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS CON LA
PROPIEDAD, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS.

1.- Regulacién especifica de la prestacién

Ademas de estar sujeto al cumplimiento, en materia de contratacioén, de lo
establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
la empresa adjudicataria quedara sometida a la normativa especifica siguiente:

1.- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

2.- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administraciéon Electrénica.

3.- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica, asi como las
Normas Técnicas de desarrollo.
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4 .- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), a
partir de su entrada en vigor.

El adjudicatario queda obligado, asimismo, a incorporar las medidas que
garanticen el cumplimiento de las nuevas regulaciones que se promulguen durante
la vigencia del contrato, o el desarrollo de las existentes en el momento de su fecha
de inicio.

En materia de proteccion de datos, y dada la naturaleza del objeto del
presente contrato, el adjudicatario tendra a todos los efectos la consideracion de

“‘encargado del tratamiento” y, como tal, tendra que asumir las obligaciones que se
deriven.

En relacion con estas materias, y al margen de las prescripciones especificas que
se establezcan en estos pliegos, la empresa adjudicataria acepta como
documentacion contractual:

1.- Las medidas técnicas y organizativas de prestador para garantizar la seguridad,
la gestion de documentos y la confidencialidad y proteccion de datos personales.

2.- Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos, mediante
un Acuerdo de Nivel de Servicio, con inclusion de los indicadores de calidad y los
valores minimos aceptables.

3.- La designacion de un responsable del contrato, por parte de la empresa
adjudicataria, con arreglo a lo dispuesto en el Real Decreto Ley 3/2011, que, junto
con la persona designada por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO,
actuaran como interlocutores en su seguimiento y para resolver las incidencias que
puedan surgir.

4.- El compromiso de que la gestion del servicio, en materia de seguridad, se lleve
a cabo por personal cualificado, de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad. El adjudicatario asumira la obligacién de comunicar cualquier cambio
que se produzca en las condiciones de prestacion del contrato, en relacién con la
infraestructura tecnoldgica, software, comunicaciones, seguridad, disponibilidad y
uso de los datos, asi como aquellos que puedan afectar a los subcontratistas
involucrados en dicha prestacion.

El adjudicatario deberd garantizar que se pueden habilitar mecanismos para
permitir el acceso a la informacién del personal del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, para funciones de control y auditoria en cualquier ambito
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especificado en estas clausulas, asi como a efectos de investigacion por las
autoridades competentes.

2.- Propiedad y uso de datos

La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha de la aplicacion y
los que puedan generarse en el futuro, son propiedad del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO.

El uso de estos datos por parte de la mercantil adjudicataria como banco de
pruebas, para introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato, debe ser
previamente autorizado por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, que puede
monitorizar su uso.

La restriccion en el uso de los datos, mas alla de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personales establecidos en estas
especificaciones técnicas, incluye cualquier uso o explotacién, comercial o no, de
tales datos de forma andnima y disociada.

La propiedad del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, sobre los datos
incluye, asimismo, los metadatos derivados de la utilizacion de la aplicacién, en la
gestion administrativa y explotacién que éste lleve a cabo.

3.- Portabilidad de datos

La empresa adjudicataria debera garantizar, en todo momento, la
portabilidad de los datos derivados de la gestion del contrato, conforme a los
siguientes requisitos:

1.- La entrega de datos y documentos se llevara a cabo al final del contrato,
en el formato convenido en el mismo.

2.- Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir, seran
estdndares abiertos que garanticen la neutralidad tecnoldgica.

3.- El tiempo de entrega sera lo mas breve posible y, en ningun caso,
impedira la continuidad de la prestacion, si ha sido otorgada a otro proveedor, de
acuerdo con el Plan de retorno.

4.- La empresa adjudicataria asumira que facilitara la transferencia de datos a otro
proveedor.

5.- La entrega de los datos y documentos se acompafara de los requisitos
necesarios para garantizar su integridad y autenticidad, con arreglo al Esquema
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Nacional de Interoperabilidad, ya sea al final del contrato, o en cualquier otro
momento que se estipule, o se considera necesario por el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO.

6.- Los datos se entregaran en forma estructurada, basada en el modelo
relacional y con la documentacion necesaria para la adecuada migracion y puesta
en marcha.

7.- La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningun caso.
La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizacion del
contrato si se acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos
pliegos, u otras causas que lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado,
por parte de una empresa subcontratada, o por la falta de seguridad en las
transferencias de datos.

También se podra exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por parte
del proveedor de las condiciones de la prestacion.

4.- Plan de retorno y terminacion del contrato

Cuando se requiera, o finalice la prestacion, se exigira la obtencion de los
datos estructurados que ha utilizado el sistema para, posteriormente, realizar la
eliminacion completa y permanente de estos datos en la infraestructura de la
empresa contratista saliente, asi como la certificacion de que el proceso de
eliminacion se ha realizado correctamente.

Al efecto las empresas licitadoras deben incluir en su oferta un Plan de Retorno de
la prestacion, que se acordara en el caso de finalizacion del contrato, quedando el
adjudicatario obligado al traspaso al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, o a
un tercero designado por éste, de aquellos elementos afectos a la prestacion del
contrato, sin ningun coste adicional.

La mercantil saliente esta obligada a mantener el cumplimiento de sus
obligaciones durante el periodo acordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar
la transferencia a la mercantil entrante, traspasando los medios y procedimientos
necesarios para la correcta prestacion del contrato. El equipo de la mercantil
saliente, encargado de realizar la transferencia, deberd haber formado parte de la
gestion de la prestacion.

Durante este periodo, que sera planificado por el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, y tendra una duracion maxima de dos meses, la mercantil
saliente no podra aumentar los importes de la prestacion, vigentes en el momento
de la finalizacién formal del contrato.

Consideraciones al respecto de la terminacion del contrato:
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1.- La terminacion de la prestacion se traducira en la aplicacion del Plan de
retorno y la eliminacion de todos los datos y documentos de forma que esta
informacién no pueda ser recuperada ni reconstruida, incluyendo los metadatos
asociados a esta informacion.

2.- El plazo para llevar a cabo la eliminacion completa y definitiva de la
informacion sera como maximo de 3 meses desde el momento en que el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO y la empresa prestataria hayan realizado
las correspondientes comprobaciones de integridad y puesta en marcha y firmado
el correspondiente documento de recepcion.

3.- La empresa adjudicataria incluira en su Plan de retorno el compromiso de
certificar la eliminacion de los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por parte
del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

19.- GESTION DEL PROYECTO

En la ejecucion del Proyecto participara personal del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO y personal de la empresa adjudicataria.

La estructura organizativa del Proyecto es la siguiente:
1.- Direccién del proyecto.

2.- Direccion operativa.

3.- Jefes de equipo.

4.- Equipos de trabajo.

La direccion del Proyecto corresponde a la Tesoreria Municipal.

La direccion operativa del Proyecto estara integrada por el Tesorero Municipal, el
Recaudador Municipal, el Jefe de Gestion Tributaria, y el Técnico Responsable de
Informatica.

La direccion operativa sera responsable de supervisar y verificar el correcto
desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos, establecer los
criterios sobre las cuestiones que se vayan planteando durante el desarrollo del
Proyecto y adoptar las decisiones que se estimen oportunas para garantizar su
viabilidad. Asimismo, sera responsable de prestar conformidad a las facturas que
presente la mercantil adjudicataria durante la prestacion del contrato.
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1.- Equipo de trabajo del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO

El equipo de trabajo del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO estara
compuesto por personal de la Tesoreria General y de la Seccién de Informatica.

Los jefes de proyecto, por parte del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO seran:

1.- Por parte de la Tesoreria, el Tesorero Municipal.

2.- Por parte de la Seccion de Informatica, el Técnico responsable de la misma.

2.- Equipo de trabajo de la empresa adjudicataria

La mercantil adjudicataria debera proporcionar todos los recursos humanos y
técnicos que se requieran para realizar las tareas contratadas dentro de los plazos
comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberan proporcionar una
relacion nominal de los participantes en el Equipo de Trabajo del Proyecto, que
formaran parte de la estructura organizativa general de la empresa licitadora,
acompafiada de un curriculum en el que se reflejen sus caracteristicas
profesionales, participacion en proyectos similares y, en general, todos los datos
pertinentes para su valoracion, tanto a nivel de perfil profesional como su
adecuacion a las necesidades del proyecto, y cumpliendo siempre los minimos
establecidos en el presente apartado. Esta relaciéon debe estar agrupada por
perfiles/roles dentro del Plan de Proyecto.

A la cabeza de ese equipo y siendo especialmente importante su perfil, la
mercantil designara un Jefe de proyecto, que actuara como responsable e
interlocutor ante el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, en todos los aspectos
relacionados con el Proyecto.

La relacion de perfiles del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria, definidos
para el Proyecto, es la siguiente:

1.- Jefe de proyecto.

2.- Responsable de implantacion.

3.- Responsable de sistemas y comunicaciones.
4.- Responsable de migracion.

5.- Responsable de desarrollo y arquitectura.
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6.- Responsable de formacion y gestion del cambio.
7.- Responsable de soporte a la gestion, explotacion y mantenimiento.
8.- Responsable de seguridad, del equipo tecnoldgico y hosting.

9.- Consultores, analistas y técnicos.

El equipo minimo que se establece como compromiso de medios del
presente contrato sera de un total de 19 personas (el Jefe de Proyecto, los 8
responsables arriba enumerados y 10 personas con categoria de
consultor/analista/técnico.

Se establece como sigue, la descripcién de cada uno de los perfiles del
Equipo de trabajo de la empresa adjudicataria, sus responsabilidades (siempre en
coordinacion con la direccion operativa del proyecto) y caracteristicas profesionales.
Se valorara la cualificacion del personal en las tecnologias que soportan el sistema
de informacion.

¢ Jefe de Proyecto
El Jefe de Proyecto actuara como responsable e interlocutor ante el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos relacionados con
el mismo. Sin que esta relacién tenga caracter limitativo, sera responsable de:

1.- Planificar y coordinar el Proyecto, asi como las tareas de cada uno de los
participantes de la empresa adjudicataria.

2.- Evaluar e informar al AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO de las posibles
variaciones de alcance, fechas y requerimientos que se reporten en el informe de
seguimiento del Proyecto.

3.- Adoptar, junto con los responsables del Proyecto del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, las decisiones estratégicas y operativas.

4.- Dimensionar las necesidades de recursos humanos de la empresa a asignar al
Proyecto en las distintas fases del mismo, informando de ello al AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO, asi como de las eventuales variaciones que, a este
respecto pudieran producirse.

5.- Planificar y distribuir el trabajo entre el personal de la empresa adjudicataria
asignado al Proyecto.

6.- Asumir el liderazgo para la ejecucién y la coordinacién de los trabajos,
supervisando el correcto desempefio de las tareas asignadas a los miembros del
equipo de la empresa adjudicataria.
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7.- Velar por el cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

8.- Controlar, en reuniones periédicas, el avance del Proyecto y el cumplimiento de
los plazos previstos, manteniendo puntualmente informado de ello al
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

9.-Informar de los riesgos y contingencias que pudieran producirse en
cualquier area de actividad del Proyecto, asi como proponer medidas preventivas
y/o correctivas. Debe ser un profesional con mas de 10 afos de experiencia en
puestos similares a los del perfil de Jefe de Proyecto en materia de Gestion
tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -
anteriormente Grado medio o superior, diplomatura o licenciatura — en
Empresariales / Derecho / Econémicas / Administracion y Gestion de Empresas /
Gestion y Administracion Publica / Estadistica / Matematicas / Fisicas o bien, Nivel
2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Ingenieria Técnica / Superior
en Informatica / Industrial / Telecomunicaciones o equivalentes.

¢ Responsable de implantacion
El Responsable de la implantacién actuara como interlocutor ante el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos relacionados con
el proceso de implantacion. Sin que esta relacion tenga caracter limitativo, sera
responsable de:

1.- Promover y coordinar las actividades implicadas en la implantacion.

2.- Ser el interlocutor operativo entre los jefes y los responsables de area
designados por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO y la empresa
adjudicataria en estas actividades.

3.- Coordinar y dar soporte en los trabajos de implantacion, consultoria,
parametrizacion y personalizacion de las funcionalidades de cara a la correcta
puesta en marcha de la aplicacién en los plazos y condiciones previstas.

4.- Coordinar y supervisar la labor de los consultores ftributarios que
participen en las tareas de apoyo a la gestién durante la implantacion.

5.- Encauzar la adecuacion de las utilidades y parametrizaciones de la
aplicacion, derivadas de la implantacion del mismo, procurando su mayor
optimizacion.

6.- Realizar la revision y validacion de los resultados intermedios de acuerdo
con los procedimientos de seguimiento, entrega y aceptacion de resultados que se
establezcan.
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7.- Facilitar la disponibilidad de la documentacion y los accesos a los
sistemas de informacion que puedan ser necesarios, asi como la de los recursos
funcionales, tecnoldgicos y operativos conocedores del sistema.

8.- Resolver las incidencias puntuales que puedan surgir durante la fase de
implantacion y puesta en marcha.

9.- Identificar y evaluar los riesgos de la implantacién, determinando las

medidas correctoras necesarias mediante el seguimiento de los factores criticos de
éxito.
Debe ser un profesional con mas de 10 afos de experiencia en puestos similares a
los del perfil de Responsable de la implantacion en sistemas de Gestion tributaria y
recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde
haya ejercido como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES - anteriormente
Grado medio o superior, diplomatura o licenciatura — en Empresariales / Derecho /
Econdmicas / Administracion y Gestion de Empresas / Gestién y Administracion
Publica / Estadistica / Matematicas / Fisicas o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3
(Master) MECES - anteriormente Ingenieria Técnica / Superior en Informatica /
Industrial / Telecomunicaciones o equivalentes.

¢ Responsable de sistemas y comunicaciones
El Responsable de sistemas y comunicaciones actuara como interlocutor
ante el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos
relacionados con las infraestructuras y las comunicaciones. Sin que esta relaciéon
tenga caracter limitativo, sera responsable de:

1.- Planificar la instalacion y configuracion de la infraestructura informatica.
2.- Planificar la instalacién y configuracion del software base.
3.- Coordinar las tareas necesarias para el despliegue de la aplicacién contratada.
4.- Supervisar las pruebas y el ajuste del sistema de alta disponibilidad.
5.- Coordinar la elaboracion y mantenimiento de los manuales de operacion.

6.- Planificar y coordinar la formacion necesaria en materia de seguimiento y
de control, al personal del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

Debe ser un profesional con mas de 10 afos de experiencia en puestos similares a
los del perfil de Responsable de sistemas y comunicaciones en sistemas de
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Gestion tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresal/s donde haya ejercido como tal.

La titulacién sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES - anteriormente
Ingenieria Técnica / Superior en Informatica / Industrial / Telecomunicaciones o
equivalentes.

¢ Responsable de migracion
El Responsable de migracion actuara como interlocutor ante el AYUNTAMIENTO
DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos relacionados con el Plan de
migracion. Sin que esta relacion tenga caracter limitativo, sera responsable de:

1.- Planificar y supervisar la migracion y el equipo de personas dedicado a ella.
2.- Determinar la estrategia de migracion.
3.- Supervisar las pruebas de carga y validacion de datos.

4.- Controlar todo el proceso y el cumplimiento de hitos y fechas.

Debe ser un profesional con mas de 10 afos de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de migracion en sistemas de Gestion
tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -
anteriormente Ingenieria Técnica / Superior en Informatica / Industrial /
Telecomunicaciones o equivalentes.

¢ Responsable de desarrollo y arquitectura
El Responsable de desarrollo y arquitectura actuara como interlocutor ante
el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos relacionados con
este ambito. Sin que esta relacion tenga caracter limitativo, sera responsable de:

1.- Definir el modelo de integracion con los diferentes sistemas de
informacion existentes en el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO y otras
organizaciones o entidades.

2.- Supervisar y coordinar la elaboracion de los analisis funcionales y técnicos
necesarios.

3.- Supervisar y coordinar las pruebas de integracion.

51

w.colmenarviejo.com

ww! j
I

CSV: 28770IDOC2CF69E5B5FD61354E95 - https://carpeta.colmenarviejo.es/eAdmin

8FD592E220CE811F7572949D440834100CC3995D

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:
15/07/2024

Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Colmenar Viejo - https://carpeta.colmenarviejo.es/GDCarpetaCiudadano - Cédigo Seguro de Verificacion: 287701DOC2974B6B1AC678D84580

PUESTO DE TRABAJO:

Tesorera

Maria Jesus Ondiviela Garcia

NOMBRE:



DILIGENCIA: Aprobado

por la Junta de Gobierno de este Ayuntamiento
en la sesion del dia: 31/07/24

Fdo. Digitalmente:

EL SECRETARIO GENERAL
https://carpeta.colmenarviejo.es

CSV: 28770IDOC2CF69E5B5FD61354E95

Colmenar Viejo

4.- Planificar y controlar el proceso de puesta en produccion de los
desarrollos realizados.

5.- Otras tareas relacionadas con aspectos técnicos del proyecto.

Debe ser un profesional con mas de 5 afios de experiencia en puestos similares a
los del perfil de Responsable de desarrollo y arquitectura en sistemas de Gestion
tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES — anteriormente
Ingenieria Técnica / Superior en Informatica / Industrial / Telecomunicaciones o
equivalentes.

¢ Responsable de formacion y gestion del cambio.

El Responsable de formacion y gestion del cambio actuara como interlocutor
ante el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los aspectos
relacionados con este ambito. Sin que esta relacion tenga caracter limitativo, sera
responsable de:

1.- Coordinar la propuesta formativa del Proyecto, adecuando sus
contenidos a las necesidades especificas del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO.

2.- Organizar y supervisar la correcta imparticion de los cursos (contenidos, medios
adecuados, evaluacion, etc.).

3.- Ser el interlocutor, o enlace, entre la Direccién Operativa del Proyecto y
los formadores de la empresa adjudicataria.

4.- Proponer las acciones de comunicacién del Proyecto.

Debe ser un profesional con mas de 10 afnos de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de formacion y gestion del cambio en
sistemas de Gestion tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado
expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacién sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -
anteriormente Grado medio o superior, diplomatura o licenciatura — en Psicologia /
Empresariales / Derecho / Econdémicas / Administracion y Gestién de Empresas /
Gestion y Administracion Publica o equivalentes.

¢ Responsable del soporte a la gestion, explotacion y mantenimiento
El Responsable de soporte a la gestion, explotaciéon y mantenimiento dirigira el
soporte a los usuarios del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en todos los
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aspectos relacionados con este ambito. Sin que esta relacion tenga caracter
limitativo, sera responsable de:

1.- Definir un protocolo consensuado para la gestion de la atencién a los usuarios
finales del sistema (dudas, consultas, demandas de explotacion de datos, nivel de
satisfaccion, apoyo y tutela en el manejo del sistema, etc.).

2.- Canalizar las incidencias, las dudas y las consultas hacia el equipo de
consultores o hacia los especialistas correspondientes indicados por el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

3.- Planificar, controlar y asistir a los usuarios en sus tareas cotidianas de
explotacion de la aplicacién, coordinandose para ello con el equipo de soporte a la
explotacion.

4.- Detectar, comunicar y corregir posibles usos inadecuados de la aplicacion.

5.- Canalizar las comunicaciones de informacion desde la empresa
adjudicataria hacia los usuarios del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO.

6.- Definir un protocolo consensuado para la gestion de las tareas de
explotacion.

7.- Planificar y controlar las tareas de explotacion del sistema.

8.- Coordinar la elaboracion, y posteriormente mantenimiento, de los
manuales de explotacion.

Debe ser un profesional con mas de 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable del soporte a la gestidon en sistemas de
Gestion tributaria y recaudatoria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacién sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -
anteriormente Grado medio o superior, diplomatura o licenciatura — en Psicologia /
Empresariales / Derecho / Econémicas / Administracion y Gestion de Empresas /
Gestion y Administracion Publica o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES
— anteriormente Ingenieria Técnica / Superior en Informatica / Industrial /
Telecomunicaciones o equivalentes.

e Responsable de seguridad, del equipo tecnolégico y hosting
El Responsable de seguridad, del equipo tecnolégico y hosting
actuara como interlocutor ante el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO en
todos los aspectos relacionados con este ambito. Sin que esta relacion tenga
caracter limitativo, sera responsable de:
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1.- Seguridad del sistema a todos los niveles y del Centro de Proceso de
Datos.

2.- Administracion y sistemas de bases de datos.
3.- Administracion y operacion de redes.

Debe ser un profesional con mas de 10 afos de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de seguridad, del equipo tecnoldgico y
hosting en sistemas de Gestion tributaria y recaudatoria, acreditados mediante
certificado expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -
anteriormente Ingenieria Técnica / Superior en Informatica / Industrial /
Telecomunicaciones o equivalentes.

Consultores, analistas y técnicos

Cada responsable con los perfiles anteriormente expuestos, se apoyara en
un equipo de trabajo de la mercantil formado por Consultores y/o Analistas y/o
Técnicos, segun el caso, que, como minimo, debe acreditar un minimo de 5 afos
de experiencia en puestos similares a los que vayan a ser desempefiados en este
Proyecto, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya
ejercicio como tal.

La titulacion sera de Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES — anteriormente
Grado medio o superior, diplomatura o licenciatura — en Empresariales / Derecho /
Econdmicas / Administracion y Gestiéon de Empresas / Gestién y Administracion
Publica / Estadistica / Matematicas / Fisicas o bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3
(Master) MECES - anteriormente Ingenieria Técnica / Superior en Informatica /
Industrial / Telecomunicaciones o equivalentes.

3.- Lugar de trabajo de la empresa adjudicataria

Los trabajos correspondientes se realizaran con los medios y locales de la
empresa adjudicataria, a no ser que el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO
decida, de forma temporal o permanente, equipar determinados equipos en los
locales municipales para un determinado grupo de personas de la empresa que
resulte adjudicataria. Las comunicaciones entre los locales de la empresa y el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO se ajustaran a los estandares que
establece éste para el tipo de aplicacion (Citrix, VPN, etc.).

La empresa utilizara su propia conexién a Internet para comunicarse con el
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, con una capacidad tal que ofrezca una
velocidad de transferencia equivalente a la de los equipos conectados en local.
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4.- Modificacién en la composicidn del equipo de trabajo

Los cambios en la composicion del equipo de trabajo solamente podran
producirse a requerimiento de la Direccion del Proyecto del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, o por causas de fuerza mayor no imputables a la voluntad del
adjudicatario. Si fuera necesario sustituir personal del equipo de trabajo, se hara por
otro de igual o superior titulacién o experiencia, previa comunicacion anticipada, con
un tiempo minimo de 15 dias, a la Direccion del Proyecto del AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO. Dentro del periodo de sustitucion se entiende incluido el
periodo de solapamiento necesario entre ambos integrantes para que el
sustituyente asuma la totalidad de las funciones efectuadas por el anterior, sin que
produzca ningun coste adicional para el proyecto.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos
desempefiados por el equipo de trabajo, corresponde a la Direccién del Proyecto,
que se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de alguno de sus integrantes,
con un preaviso de 15 dias, cuando no sea satisfactorio o existan razones
justificadas que lo aconsejen. En este caso se aplicaran las mismas condiciones
indicadas anteriormente.

5.- Sequimiento y control del proyecto

A efectos del seguimiento y control del Proyecto la empresa adjudicataria debera
designar un responsable ante el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, en
todos los aspectos relacionados con el contrato.

El seguimiento y control del Proyecto se llevara a cabo por medio de:

1.- Reuniones de trabajo entre personal del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO y de la empresa adjudicataria y sus respectivos equipos de trabajo, con la
periodicidad que determine la evolucién de los trabajos.

2.- Reuniones de seguimiento de la evolucion del Proyecto entre la direccidon
operativa del mismo, los Jefes de Proyecto y el personal que, en cada caso, se
estime necesario, con periodicidad minima mensual.

3.- Reuniones de seguimiento y direccion del Proyecto entre la direccion del
Proyecto, la Direccion operativa, los Jefes de Proyecto y el Responsable del
contrato, designado por la mercantil adjudicataria, con una periodicidad minima
trimestral.
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20.- COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y DEMOSTRACIONES

Para la valoracion de las ofertas presentadas, la Direccién operativa junto
con los Jefes de Proyecto, realizara la comprobacion relativa a la cobertura de las
funcionalidades respecto a los requisitos del presente pliego Técnico. Para ello, las
ofertas deben presentar por cada subapartado del apartado 08 de este pliego
(funcionalidades):

1.- Descripcion general del tratamiento de cada mddulo en el aplicativo
ofertado.

2.- Documentacién funcional y técnica con especial mencién al flujograma
de tramitacion y al modelo de datos.

3.- Documentacién de usuario disponible: manuales de usuario, formacién y
de administrador del médulo.

4. Mencion de las cuestiones que aportan valor afiadido al minimo solicitado en el
pliego.

Ademas de la documentaciéon anterior, el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO exigira a los licitadores demostracion de que la aplicacion ofertada, con
todas las funcionalidades exigidas en el presente pliego, estd desarrollada y
operativa, a fin de verificar que se ajusta a sus exigencias. Con este fin, citara a las
empresas licitadoras para la verificacion y valoracion de sus ofertas. Cada sesion
se dividira en dos partes, una primera de comprobacion de la constancia en el
aplicativo de las funcionalidades ofertadas y otra de valoracion de las mismas.

1.- Comprobacion de las funcionalidades

Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las
funcionalidades exigidas por el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, y
ofertadas por la mercantil licitadora, ésta se conectara a un entorno real con
caracteristicas lo mas similares posible a las del AYUNTAMIENTO DE COLMENAR
VIEJO.

De contrastarse que no esta contemplada en la aplicacion alguna de las
funcionalidades exigidas, no sera necesaria la fase de demostracion.

2.- Demostracion de las funcionalidades

Finalizada la verificacion del apartado anterior, el AYUNTAMIENTO DE
COLMENAR VIEJO, exigira la demostracion de la resolucion de algunos casos
practicos en el aplicativo ofertado, en un entorno de datos con prueba.
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21.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

El contratista debera certificar la propiedad intelectual de la aplicacién
ofertada, mediante el correspondiente certificado de Registro de la Propiedad
Intelectual.

22.- DOCUMENTACION

Los manuales de usuario y toda la documentaciéon de la aplicacion seran
entregados en formato digital, asi como en formato papel y se mantendran
permanentemente actualizados con las nuevas funcionalidades y modificaciones
realizadas en la aplicacion.

La aplicacion se entregara documentada respecto al modelo de datos, de
forma que el AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO, pueda disponer del
conocimiento necesario para que pueda explotar la informacién de forma
independiente.

Firma, fecha y CSV al margen
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