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Ayuntamiento de Collado Mediano

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA EN
PERIODO VOLUNTARIO Y EJECUTIVO Y SERVICIO DE COLABORACION EN LA TRAMITACION DE
EXPEDIENTES SANCIONADORES Y MULTAS DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE COLLADO
MEDIANO

1. - OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de colaboracion y asistencia técnica, material e informatica en la gestion tributaria y
recaudatoria en via voluntaria y ejecutiva, asi en los servicios de colaboracion en la tramitacion de
los expedientes sancionadores y de las multas de trafico del Ayuntamiento de Collado Mediano
(Madrid).

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se senalan, el
contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucién, asesoramiento y asistencia
técnica se consideren, sin que en ningln caso impliquen ejercicio de autoridad, manejo de fondos
publicos o dictado de actos administrativos. Todo ello con el objetivo de conseguir la maxima eficacia
en la cobranza de las deudas, sanciones tributarias y demas recursos de naturaleza publica del
Ayuntamiento.

Los tributos incluidos en el objeto de contratacién seran los impuestos, tasas y demas ingresos de
derecho Publico senalados en el apartado 3 del presente pliego, no obstante, el Ayuntamiento se
reserva la capacidad de variar la relacion inicial de tributos que son objeto del presente contrato,
pudiendo afadir y quitar los que considere mas oportuno y pudiendo en cualquier momento asumir
la gestion tributaria y la recaudacién tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

El contrato no podra implicar el ejercicio de funciones reservadas al estatuto funcionarial,
reservandose dichas funciones expresamente a los érganos y funcionarios municipales competentes.
En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio
colaborara, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los servicios de gestion del
Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

La fiscalizacién de los servicios se realizara por los funcionarios competentes del Ayuntamiento,
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, por el que se regula el régimen juridico d ellos
funcionarios de Administracion Local con Habilitacion Nacional.

El contrato tendra una duracion de UN ANO, prorrogable anualmente hasta un maximo de dos afios,

a contar a partir del dia siguiente al de la firma del contrato.

2.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION

La realizacién de la asistencia y servicios de colaboraciéon objeto del presente procedimiento de
contratacion estara presidida por los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-
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Ayuntamiento de Collado Mediano

tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, maxima transparencia y calidad para todos los
sujetos implicados: ciudadanos, Administracion y contratista, con un especial interés en la utilizacion
de técnicas electronicas, informaticas y telematicas, tanto en la actuaciéon administrativa como en las
relaciones ciudadano-administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015 y Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendra el caracter y la consideraciéon de
contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas Particulares, asi como del ordenamiento juridico en materia de
contratacion de las Administraciones Publicas. En consecuencia, la empresa adjudicataria no tendr3,
en ningun caso, el caracter ni la consideracion de o6rgano administrativo y no dependera
organicamente del Ayuntamiento ni estara incluida en la estructura u organigrama municipal.

De forma especifica, estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia y colaboracion:

- En cuanto a la recaudacién seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte mas
comoda y deseada. Se admitiran férmulas de telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos
mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del
adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La
titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ninglin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

- El sistema de informacion permitird que el Ayuntamiento, ejerciendo funciones de control, pueda
acceder con caracter permanente al sistema de informacion utilizado para la colaboracion,
realizando un seguimiento puntual de la aplicacién de los cobros realizados.

- El contratista elaborara informes -a solicitud de los contribuyentes- relativos a fraccionamientos y
aplazamientos en el pago de sus deudas, calculo de intereses y control de los pagos.

- Los gastos de comunicacion y notificacion de cualquier tipo -como Servicio de Correos, Boletin
Oficial de la Comunidad Auténoma, de la Provincia o del Estado (TEU) o cualquier otro medio- que se
originen en la tramitacion de los procedimientos de colaboracién posibles, tanto en voluntaria como
en las acciones de ejecutiva, correran siempre a cargo del Ayuntamiento, salvo en los procedimientos
sancionadores que correra a cargo del adjudicatario. También seran a cargo del Ayuntamiento las
Notas Simples, anotaciones y cancelaciones de embargos en Registros Publicos, honorarios de
peritos tasadores, etc. El adjudicatario deberd velar por que estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada
procedimiento de apremio.

- La instalacion y el mantenimiento de la Oficina Virtual Tributaria, para el abono de sanciones, tasas
y tributos, que incluya carpeta tributaria y pasarela de pagos.

- La colaboracion en la atencién e informacién al ciudadano sobre los asuntos relativos a la
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Ayuntamiento de Collado Mediano

recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo.

3. - CONTENIDO PARTICULAR DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN

PERIODO VOLUNTARIO

La recaudacién en periodo de pago voluntario viene referida a tributos cuyo cobro se instrumenta
mediante la confeccion del padréon municipal, esto es, tributos de cobro periddico por recibo, asi
como otros ingresos de derecho publico, que se concretan en los siguientes:

* Impuesto sobre Bienes Inmuebles

¢ |Impuesto sobre Actividades Econdmicas

¢ Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

¢ |Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

e Tasa por recogida de basuras

e Tasa por entrada por entrada y salida de vehiculos en edificios y solares con reserva en la via
pUblica, para aparcamiento exclusivo, vados

e Multas y sanciones

Los servicios consistiran en cooperar con los medios humanos y técnicos que, en la actualidad, tiene
el Ayuntamiento para mejorar la calidad de la realizacion de los trabajos prestados, mediante la
prestacion de un servicio de asistencia técnica personalizada presencial y/o remota con la
periodicidad que se determine en el pliego.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la colaboracién de
la empresa adjudicataria, se enumeran los siguientes trabajos:

- Colaboracién en la puesta al cobro de todos los tributos.

- Colaboracién y asesoramiento en la recepcion, carga o grabacién de los soportes magnéticos,
documentos cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento
informatico, con expedicién de los documentos individuales liberatorios del pago.

- I[dénticas actuaciones con relacién a la recaudacion en periodo de pago voluntario se realizara sobre
las declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones no gestionadas por padrén.

- Colaboracién en la aplicacion de los ingresos efectuados por los contribuyentes en las cuentas de
titularidad municipal.

- El sistema de informacion permitird al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los
cargos, con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencion de
informacioén actualizada en el momento de realizar la consulta.
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Ayuntamiento de Collado Mediano

- La empresa adjudicataria colaborara en la depuracién, mantenimiento y actualizacion de censos y
padrones.

- La colaboracion en la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse en cada periodo
de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago
y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacién oportuna que le
sirva para la realizaciéon del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para
formalizar la domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse
reiteradas actuaciones y esfuerzos.

- La colaboracién con el Ayuntamiento en la elaboracién de Convenios con Ayuntamientos y otras
Entidades delegantes de la gestion tributaria, inspectora y recaudatoria., como por ejemplo:

e Con la DGT, para el cambio de domicilio de los vehiculos, con lo que ademas de
facilitar este tipo de tramitacién a los vecinos, se incrementara la recaudacion del
impuesto.

e Con la Gerencia regional del Catastro para la realizacién de los modelos 911N de
cambio de titularidad de los bienes municipales.

- La empresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de domiciliaciéon de deudas de
vencimiento periddico y formacion en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas o
manuales para cada uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

- El sistema de informacién permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y control puntual de
las domiciliaciones realizadas. Asimismo, permitira a los contribuyentes y gestores administrativos
realizar “on line”, previo el mecanismo de verificacion oportuno, la domiciliaciéon de las deudas que
consideren oportunas.

- Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control de las domiciliaciones
de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las

entidades colaboradoras.

- El sistema de informacion permitird suministrar “on line” idéntica informacién al Ayuntamiento,
previo el mecanismo de verificacion oportuno.

- El sistema de informacion permitira editar en linea los recibos y documentos de cobro, asi como la
aplicacion de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectie un seguimiento
puntual de las entregas realizadas.

- Asistencia para la preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

- Colaboracién con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y datas de ingreso,
asi como en la contabilizacion del moédulo de “Recursos de otros Entes Pblicos”.

- Colaboracién en la revisién de las ordenanzas fiscales en vigor.
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Ayuntamiento de Collado Mediano

- Colaboracion en la realizacion de campanas periodicas de captacion de érdenes de domiciliaciéon
bancaria para el pago de los tributos realizadas por el Ayuntamiento, asi como de publicidad respecto
a la mejor forma en que los contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones
para con la Hacienda Local.

- Colaboracién en la aplicaciéon por conceptos del producto de la recaudacion para la aplicacion
presupuestaria contable de los ingresos realizados.

- A estos efectos se trabajard con los cuadernos bancarios aprobados por el Consejo Superior
Bancario al efecto.

- Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntaria y tras las oportunas comprobaciones, se
confeccionara, respecto de las deudas impagadas, la propuesta de providencia de apremio para el
inicio del procedimiento ejecutivo.

- La empresa adjudicataria elaborara informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidad
incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria que ponga de manifiesto la
imposibilidad de una efectiva realizacién de las cuotas o la generacién de danos o perjuicios a
personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro
previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas vy
consideradas por el Ayuntamiento.

-La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las tareas de direccién,
en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la organizacion, funcionamiento y
asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes ambitos de actuacién.

- Elaborar los informes necesarios para colaborar en la tramitacion de las devoluciones de ingresos
indebidos, asi como, otros informes y antecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean
exigidos por los servicios locales competentes, especialmente en relaciéon con la presentacion de
reclamaciones econémico-administrativas y recursos contencioso-administrativos.

- Colaborar en la aplicacion por conceptos del producto de la recaudacion para la aplicacion
presupuestaria y contable de los ingresos realizados mediante ficheros automatizados.

- Cuantos otros actos sean necesarios o convenientes para garantizar el efectivo cumplimiento de los
anteriores en la gestion de los expedientes de conformidad con las prescripciones normativas
aplicables.

4. - CONTENIDO PARTICULAR DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN
PERIODO EJECUTIVO

La prestacion de los servicios de colaboracidon en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo del
Ayuntamiento de Collado Mediano comprende la realizacion de todas las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas, sanciones tributarias y demas recursos de naturaleza publica del
Ayuntamiento que deban satisfacer los obligados al pago en periodo ejecutivo a excepcién de
aquellas funciones reservadas al estatuto funcionarial.
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Ayuntamiento de Collado Mediano

El Ayuntamiento, en cualquier momento y sin necesidad de informar al adjudicatario, podra solicitar
la colaboracién, ya fuera puntual o general, de otras Administraciones o realizar convenios para el
cobro de derechos fuera del término municipal o acciones similares con la AEAT u otros organismos
ante la imposibilidad de ser llevadas a cabo por el propio Ayuntamiento. La exclusién del objeto del
contrato de estos recursos no dard derecho al adjudicatario a exigir indemnizacion alguna por tal
motivo.

En ningln caso el contrato que se formalice atribuird el caracter de 6rganos de recaudacion al
adjudicatario que presten el servicio.

El adjudicatario prestard los servicios de colaboraciéon bajo la direccién e instrucciones de los
funcionarios municipales y con sujecion a los términos y condiciones senaladas en este pliego y de
acuerdo con lo prevenido en la Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacion,
Ordenanza Municipales y en las demas Leyes del Estado reguladoras de la materia, en las
disposiciones dictadas para su desarrollo, asi como en las leyes administrativas, mercantiles o civiles
que, en cada caso, fuesen de aplicacién y a las Instrucciones emitidas por el Ayuntamiento que
tengan incidencia en la realizacién de los trabajos segun el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo
obligacion del contratista verificar que, en la prestacién del servicio, se cumplen las determinaciones
legales indicadas. Quedando expresamente prohibido el ejercicio de las funciones que comporten
ejercicio de autoridad, el manejo de fondos publicos y la realizacion de cualquier operacién que
implique gestionar o aceptar ingresos que se realicen en lugares distintos de los 6rganos municipales
de recaudacion o de las entidades colaboradoras autorizadas.

La colaboracién en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo comprendera la realizacién de todas
las tareas, actividades de caracter material, técnicas y de preparaciéon, necesarias para la tramitacion
de los procedimientos administrativos en periodo ejecutivo, conducentes al cobro de las deudas,
sanciones tributarias y demas recursos de naturaleza publica, incluyendo las deudas en periodo
ejecutivo de administraciones publicas, asi como al cumplimiento de las obligaciones accesorias
derivadas de dichos procedimientos. En todo caso, las propuestas de resolucion deberan ser
formuladas, suscritas y firmadas por funcionarios publicos.

De manera orientativa, que no limitativa, se enumeran las siguientes tareas:

- La empresa adjudicataria colaborard en los procedimientos de tramitacion de expedientes
administrativos de apremio y en las actuaciones de notificaciones, localizaciéon y embargo de bienes a
que haya lugar a partir de los sefialados en el apartado 2. c) del Art. 169 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, sueldos, salarios y pensiones.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran para la tramitacion de los expedientes
administrativos de apremio.

- La impresion, el manipulado, ensobrado y la notificacion de las providencias de apremio,
documentos de pago, diligencias de embargo y demas documentos y actuaciones necesarios para la
recaudacion de las deudas. La notificacion de la providencia de apremio se cursara a los obligados al
pago en el plazo maximo de 30 dias siguientes a la fecha de emisién de la misma. Debiendo utilizarse
la aplicacién de Correos y Telégrafos, S.A, que actualmente utiliza el Ayuntamiento u otra que la
sustituya para las notificaciones en papel, preparando todo su tramite electrénico.
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- Realizard la notificacion por comparecencia, mediante anuncios en el Boletin Oficial
correspondiente cuando no sea posible efectuar la notificacion al interesado o a su representante
por causas no imputables al Ayuntamiento.

- La liquidaciéon y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.

- Acumulacién de los distintos expedientes vivos del mismo deudor, a fin de llevar un Unico
procedimiento ejecutivo.

- Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos formulados por los interesados contra los
actos del procedimiento en las fases de tramitacion de los expedientes que son objeto de
contratacion.

- Preparacion de cuantos documentos y tramites se requieran en la ejecucion de garantias conforme
a lo establecido en la normativa tributaria.

- Requerimiento a los deudores para que aporten informacién sobre sus bienes.

- Realizaciéon de los tramites y procesos de peticiéon de informacion a la Seguridad Social y a otros
organismos publicos para el embargo de salarios.

- Preparacion del fichero de deudores y su remision a la AEAT para el embargo de devoluciones
tributarias.

- Realizacion de los tramites y actuaciones de investigacion, blisqueda y seguimiento para el
descubrimiento de bienes y derechos susceptibles de traba y embargo, recabar informacion de los
registros publicos, presentar mandamientos, elaborar y presentar diligencias y demas actuaciones
del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad.

- Presentacién para su tramitacion en los registros publicos los mandamientos de anotacion
preventiva de embargos, hipotecas y de otros titulos ejecutivos, asi como los mandamientos de
cancelacioén.

- Colaboracién en la practica de embargo de bienes, preparacion y redaccion de los anuncios de las
subastas, participacion en las subastas de bienes colaborando en la realizacién de los tramites y
acciones que no supongan ejercicio de autoridad.

- Preparacion material de las actas de subastas y adjudicaciones, y de cuantos documentos sean
necesarios en el desarrollo del procedimiento.

- Iniciaciéon y tramitaciéon de los expedientes de derivacion de responsabilidad (solidaria o
subsidiaria), elaborando materialmente los documentos que integren el expediente, recabando los
antecedentes necesarios para llevar a cabo la medida y notificando ésta a los interesados.

- Con una periodicidad al menos trimestral, la preparacién material de los expedientes con la
documentacién necesaria para la tramitaciéon de declaracion de fallidos, baja provisional por
insolvencia o por importes de baja cuantia siguiendo el procedimiento establecido en la Ley General
Tributaria, Reglamento General de Recaudacion y Ordenanzas Municipales y con arreglo a las
instrucciones que, a tal efecto, fije el Ayuntamiento de Collado Mediano.
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Ayuntamiento de Collado Mediano

-Elaboracién de informes respecto de valores de titularidad incorrecta y errores advertidos en el
desarrollo de la gestion recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacion de cobros o la generacion de danos y perjuicios a personas o instituciones en el caso de
desarrollarse plenamente los procedimientos previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas
al respecto para que sean estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento de Collado Mediano.

- En relacion a los créditos que resulten incobrables, la preparacion de toda la documentacion
necesaria, con propuesta para la declaracion y actuaciones posteriores como baja de las
liguidaciones, expedicion de mandamientos y control de la posible solvencia sobrevenida haciendo
un seguimiento constante a través de los registros publicos para comprobar si el deudor insolvente
ha revertido su situacion.

- Confeccion y presentacion en el Registro Mercantil de los mandamientos de anotacién, respecto de
aquellos deudores personas juridicas que hayan resultado fallidos y su crédito haya sido declarado
incobrable, a los efectos de que el Registro comunique al Ayuntamiento cualquier acto de relevancia
con respecto al deudor declarado fallido.

-Bajo la direccién de la Tesoreria municipal, el adjudicatario llevara un seguimiento y control de los
procesos de concurso de acreedores que afecten a los deudores municipales en todas sus fases. El
adjudicatario debera realizar diariamente las tareas de deteccién de deudores municipales que se
hayan declarado en concurso, asi como la verificacion de si la deuda actual es toda la devengada a la
fecha del auto del concurso o por el contrario existe deuda devengada pendiente de liquidacion, en
cuyo caso, debera realizar las tareas necesarias y cumplimentar los formularios que corresponda para
solicitar al Servicio de Gestidn Tributaria municipal la emisién de las correspondientes liquidaciones.

- Colaboracién en la tramitacion de los expedientes de aplazamientos o fraccionamientos de pago, de
compensaciones de oficio o a solicitud del interesado, de devolucién de ingresos y de reembolso del
coste de garantias en periodo ejecutivo o en procedimientos frente a responsables y sucesores,
realizando todos las tareas necesarias para su tramitacion desde la apertura o alta en la base de
datos de gestion de expedientes hasta la de notificacion de la resolucion y archivo, formulando la
correspondiente propuesta de resolucion, asi como la elaboracién material de los informes,
requerimientos y propuestas, recabando los antecedentes y la documentacién necesaria para
formular la correspondiente propuesta de resolucion. Los documentos y antecedentes que formen
parte del expediente seran digitalizados para su incorporacion al expediente administrativo
electronico.

- Colaboracion en la tramitacién de los expedientes de reclamacion de tercerias, de recursos y de
revision de oficio en via administrativa contra los actos del procedimiento recaudaciéon en periodo
ejecutivo, realizando todos las tareas necesarias para su tramitacion, desde la apertura o alta en Ia
base de datos de gestion de expedientes hasta la de notificacion de la resolucion y archivo,
formulando la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la elaboracion material de los
informes, requerimientos y propuestas, recabando los antecedentes y la documentaciéon necesaria
para formular la correspondiente propuesta de resolucién. Los documentos y antecedentes que
formen parte del expediente seran digitalizados para su incorporacion al expediente administrativo
electrénico.

- Suministrar a la Tesoreria municipal, toda la informacién que conozca sobre nuevos datos y
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variaciones de orden fisico o juridico referidos a los padrones y matriculas fiscales de los distintos
tributos municipales.

- Realizar diariamente en las aplicaciones informaticas municipales de Gestién Recaudatoria la
descarga de ficheros bancarios de cobros diarios y su procesamiento en la aplicacién informatica de
recaudacion, elaborar los informe diarios de cobros, su cuadre y conciliacion entre los cobros
procesados y los ingresos bancarios asentados en la cuenta, remitiendo el informe de cuadre y
conciliacion a la Tesoreria e Intervencién municipales para su posterior contabilizacién automatica en
el programa de contabilidad del Ayuntamiento. Estos trabajos se realizaran segun los formularios y
procedimientos que se aprueben por la Tesoreria e Intervencién Municipal.

- Colaboracién en la atencién e informacién al ciudadano sobre los asuntos relativos a la recaudacion
en periodo ejecutivo y en los procedimientos frente a responsables y sucesores, con la periodicidad
presencial que se estime conveniente.

- La preparacion material del fichero de deudores en periodo ejecutivo por el Impuesto sobre
Vehiculos de Tracciébn Mecanica y su envio a la Direccion General de Trafico con la periodicidad que
se determine por el Ayuntamiento.

- Elaboracion de informes de asesoramiento juridico en materia de gestion recaudatoria ejecutiva,
especialmente en relacion con la presentacién de reclamaciones econdmico-administrativas y
recursos contencioso-administrativos.

- Suministro de informacién al Servicio de Recaudacion y a la Tesoreria municipal, relativa a los
ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya colaboraciéon le haya sido
encomendada.

- Cualquier otra tarea, que, relacionada con el procedimiento de recaudacién en periodo ejecutivo,
sea encomendada por la Tesoreria Municipal.

- Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que no tengan el
caracter de municipales.

Respecto de las deudas pendientes en periodo ejecutivo a la entrada en vigor del contrato y
pendientes de cobro, el Ayuntamiento entregara al adjudicatario mediante un cargo de valores la
totalidad de aquellas para continuar el procedimiento de recaudacion, siendo obligacién del
adjudicatario continuar el procedimiento de recaudacién sobre dichas deudas y realizar todas las
actuaciones establecidas en este pliego y en la normativa tributaria para el desarrollo y, en su caso,
terminacion del procedimiento de apremio.

Respecto de las deudas pendientes en periodo ejecutivo a la finalizacién del contrato y pendientes de
cobro, el adjudicatario entregard al Ayuntamiento mediante un cargo de valores la totalidad de
aquellas para continuar el procedimiento de recaudacion.

La actividad administrativa de la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo se ordenard en
expedientes administrativos individuales por deudor. Los expedientes contendran, el conjunto
ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedentes y fundamento del
procedimiento de recaudacion, asi como las diligencias encaminadas al cobro y ejecucion.
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Los expedientes se formaran y mantendran en formato electrénico en los términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable. De todas las actuaciones que se realicen y de la documentacién que
se genere en el procedimiento se dejara constancia en el expediente. Las diligencias y documentos
en los que se materialicen esas actuaciones, asi como los documentos presentados de forma
presencial por el interesado, deberan ser digitalizados para su incorporacion al expediente
administrativo electrénico, siendo el adjudicatario responsable de la veracidad de los documentos
emitidos y de la custodia de los documentos archivados.

Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo de SEIS meses, el
adjudicatario realizara las siguientes actuaciones:

a) Comprobara que todos los deudores con deudas pendientes en periodo ejecutivo se encuentren
ordenados en expedientes individualizados, creando, en su caso, nuevos expedientes respecto de los
deudores que carezcan del mismo.

b) Verificara que los expedientes de ejecutiva se encuentren debidamente tramitados y notificados
conforme a lo dispuesto en la normativa tributaria, realizando, en su caso, las tareas y operaciones
que correspondan para subsanar los defectos de que adolezcan y evitar prescripciones. asi mismo,
colaborara en la depuracién de las deudas pendientes de ingreso a la fecha de formalizacion del
contrato.

En relaciéon a las deudas que entren en periodo ejecutivo con posterioridad a la entrada en vigor del
contrato, el Ayuntamiento entregara al adjudicatario, con periodicidad minima mensual, los cargos
de valores conteniendo las deudas pendientes de pago en periodo ejecutivo con todos los elementos
exigibles por la normativa tributaria para su recaudacion.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, desde el inicio y hasta su finalizacién, en cuanto
a la practica de la notificacion de actuaciones propias del procedimiento administrativo de apremio a
efectuar mediante el Servicio de Correos, anotaciones y cancelaciones de embargos en registros
publicos y honorarios de peritos tasadores, etc. seran sufragados siempre por el Ayuntamiento.

5.- CONTENIDO DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA TRAMITACION ADMINISTRATIVA DE

EXPEDIENTES SANCIONADORES Y DENUNCIAS DE TRAFICO.

La prestacién de los servicios de colaboracién comprende la realizacion de todas las actuaciones de
caracter material, técnicas y de preparacidon que no impliquen ejercicio de autoridad, manejo de
fondos publicos o dictado de actos administrativos necesarias para la tramitacion de los expedientes
sancionadores e infracciones de trafico desde la grabacion o alta de la denuncia en el sistema
informatico hasta la finalizacién del expediente por cobro o por baja.

El adjudicatario prestard los servicios de colaboraciéon bajo la direccién e instrucciones de los
funcionarios municipales y con sujecion a los términos y condiciones senaladas en este pliego y de
acuerdo con lo prevenido en las Leyes del Estado o de la Comunidad de Madrid reguladoras de la
materia, en las disposiciones dictadas para su desarrollo y ordenanzas municipales, asi como en las
leyes administrativas, mercantiles o civiles que, en cada caso, fuesen de aplicacion y a las
Instrucciones emitidas por el Ayuntamiento que tengan incidencia en la realizacién de los trabajos
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seglin el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo obligacién del contratista verificar que, en la
prestacion del servicio, se cumplen las determinaciones legales indicadas.

De forma orientativa, que no limitativa, se enumeran las siguientes:

- La empresa adjudicataria formara los expedientes sancionadores, los registrard con todos sus
antecedentes y los instruird y formulard al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el
o6rgano competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

- La instalacién, mantenimiento y gestion del software de gestion de expedientes sancionadores.
- El suministro de la informacién y/o estadisticas de las gestiones realizadas.

- Preparacion del soporte documental necesario para publicar en los Boletines Oficiales y tablén de
edictos las denuncias y actuaciones que no se hayan podido notificar directamente a los interesados,
haciendo entrega del anuncio en dicho soporte para su publicacién tanto en los Boletines Oficiales
como en el tabléon de edictos, e introducir en la base de datos la publicacién, creando los soportes
magnéticos de los edictos a notificar

- La emisidn, una vez vencido el periodo voluntario de pago, de los listados comprensivos de los
sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, documentos base de las
relaciones certificadas de deudores y los correspondientes pliegos de cargo al efecto de que por los
Servicios Municipales competentes se suscriban las oportunas certificaciones de descubierto, se
providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario.

- En materia de sanciones de trafico:

- Recoger de las dependencias municipales, al menos una vez a la semana, las denuncias
formuladas por los agentes de la autoridad, independientemente del soporte en el que
les sean facilitadas, asi como denuncias emitidas por PDA captacion de imagen o
cualquier otro medio. No obstante, si el Ayuntamiento asi lo decide las denuncias podran
enviarse al adjudicatario de manera individual.

- Comprobar los posibles errores o deficiencias de los datos consignados en las denuncias
recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacion
y correccion en su caso.

- Incorporar los boletines de denuncia corregidos al sistema informatico, asi como los
datos de las denuncias facilitados en otros soportes informaticos-PDA, captacién de
imagen, o cualquier otro medio. Iniciar automéaticamente con cada boletin de denuncia
recogido un expediente, al que se incorporaran las actuaciones posteriores
(notificaciones, imposicion de sanciones, recursos, etc.)

- Elaborar el soporte documental o informatico necesario para efectuar, tanto dentro
como fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no
hubieran sido recibidas en el acto por los denunciados. El citado soporte debera permitir
la insercién e incorporacion al mismo de las imagenes captadas, por cualquier medio,
acreditativas de la comision de la infraccion. Siendo de cargo del contratista todos los

Pliego Prescripciones Técnicas Particulares contrato de servicios en gestion tributaria del Ayuntamiento de Collado Mediano.
Expte 2643/2023 -11-

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 31

Cod. Validacion: 9S9TLWNGS77TPSMNRA5SRE6MTP3
Verificacion: https://aytocolladomediano.sedelectronica.es/

i



Ayuntamiento de Collado Mediano

gastos de correspondencia derivados de dichas labores.

- En caso de fracaso en la notificaciéon, se comprobard que se han realizado los dos
intentos de notificacién exigidos grabando en la aplicacion informética dichos hechos y
procediéndose, a continuacién a la notificaciéon por comparecencia mediante anuncios en
el TEU y en el tablon de edictos del ayuntamiento.

- Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el que sea efectivamente
responsable del mismo en el momento de la denuncia, seglin los datos que facilite aquel.
El adjudicatario dirigird las notificaciones de la denuncia al domicilio del conductor
designado.

- Preparar los listados y el soporte documental o informatico necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o a “posteriori” una vez que hayan transcurridos el
tiempo legal preceptivo desde su notificacion sin que los denunciados hayan presentado
alegaciones, para que por el 6rgano municipal competente se puedan imponer las
sanciones que procedan.

- Preparar los listados y el soporte documental o informatico necesario correspondiente a
las denuncias notificadas en el acto y remitirlos a las dependencias municipales en el caso
en que no se haya procedido al pago conforme al “procedimiento abreviado”, al objeto
de tramitar la aprobacion de las liquidaciones y/o resoluciones sancionadoras, cuando
sea de aplicacion el procedimiento ordinario previsto en la normativa de trafico. Si
presenta alegaciones, elaborard materialmente las propuestas que sirvan para dictar la
resolucion que corresponda.

Asimismo, elaborara el soporte documental o informatico necesario para notificar las
liquidaciones y/o resoluciones aprobadas. El citado soporte debera permitir la insercion e
incorporacion al mismo de las imagenes captadas, por cualquier medio, acreditativas de
la comisién de la infraccion.

- Elaborar los cargos por remesas de las sanciones que hubieren sido notificadas, con
periodicidad mensual, para su toma de razén y registro automatico en Contabilidad por
la Intervenciéon Municipal y control por la Tesoreria Municipal.

- Elaborar el soporte documental o informatico necesario para notificar al interesado las
resoluciones adoptadas por el érgano municipal competente grabando en la aplicacion
informatica las operaciones realizadas y los resultados de la notificacion (realizada o
fallida).

- Preparar el soporte documental o informatico necesario para remitir a la Direccién
General de Trafico los listados con los responsables de aquellas sanciones que sean
firmes en via administrativa las cuales conllevan la retirada de puntos en el permiso o
licencia para conducir.

- Colaboracion en la tramitacion de los recursos administrativos, realizando todas las
tareas necesarias para la tramitacion desde la apertura o alta en la base de datos de
gestion de expedientes hasta la de notificacion de la resoluciéon y archivo, formulando la

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 31

Cod. Validacion: 9S9TLWNGS77TPSMNRA5SRE6MTP3
Verificacion: https://aytocolladomediano.sedelectronica.es/

2oy

Pliego Prescripciones Técnicas Particulares contrato de servicios en gestion tributaria del Ayuntamiento de Collado Mediano.
Expte 2643/2023 -12-

e



Ayuntamiento de Collado Mediano

correspondiente propuesta de resolucién, asi como la elaboracion material de los
informes, requerimientos y propuestas, recabando los antecedentes y la documentacion
necesaria para formular la correspondiente propuesta de resoluciéon. Los documentos y
antecedentes que formen parte del expediente seran digitalizados y archivados mediante
soporte informatico y documental.

- El adjudicatario se hara cargo de los expedientes de denuncias de trafico no prescritos y
no caducados que se encuentren en tramite o pendiente de tramitacion a la fecha de la
formalizacion del contrato realizando los tramites y acciones que correspondan respecto
de los mismos encaminados al cobro de las sanciones o al archivo de actuaciones.

- Cualquier otra tarea, que relacionada con el procedimiento sea encomendada por el
Servicio Municipal correspondiente.

La empresa adjudicataria suministrara al menos dos dispositivos electrénicos para confeccionar las
denuncias, que seran los medios preferentes para emitir las denuncias. Dichos dispositivos
electrénicos deben tener conexién a red de manera auténoma, sin tener que disponer de conexion
externa de otro dispositivo.

- En el resto de expedientes sancionadores:

- La impresion de los datos grabados para confeccionar los oportunos expedientes
sancionadores, al objeto de ser presentados al érgano instructor para su revision y firma,
en su caso.

- La lectura, comprobacién y grabacién informatica de los datos contenidos en los
boletines de denuncia emitidos por la Policia Local.

- La notificacién de los citados expedientes sancionadores, a través de métodos agiles y
eficaces, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, siendo de cargo del
contratista todos los gastos de correspondencia derivados de dichas labores.

- La recepcién de las alegaciones y recursos que se produzcan sobre el procedimiento
sancionador, sin perjuicio de su entrada en el registro municipal.

- Asistencia para la elaboraciéon y mecanizacion de informes y propuestas de resolucion
sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por el érgano
Instructor, y su posterior notificaciéon a los interesados, asi como la elaboracién de las
resoluciones para que, una vez verificadas, se proceda a la firma por el 6rgano municipal
competente.

- Elaboracién de edictos de notificacion de todas aquellas sanciones que no hubiese sido
posible comunicar a los interesados.

- Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en todas las fases de gestion del
procedimiento de recaudacion, tanto en fase voluntaria de cobro como en periodo
ejecutivo.
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- Elaborar los cargos por remesas de las sanciones que hubieren sido notificadas, durante
determinados periodos de tiempo, para su toma de razén y registro en Contabilidad por
la Intervencion Municipal y control por la Tesoreria Municipal.

- Asistencia para la elaboraciéon y mecanizacién de los expedientes de suspensiones
cautelares, bajas, fraccionamientos, asi como grabacion de cobros, tanto en periodo
voluntario como ejecutivo, mediante sistemas y procesos de interconexién telematica
con los servicios municipales.

- Asistencia para la emision de las Providencias de Apremio de aquellas multas que no
hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago, una vez firmadas por el
funcionario competente, puedan ser notificadas formalmente a los deudores.

- Asistencia para la elaboracion y emision de las Providencias y Diligencias de Embargo y
formacion de la documentacion, tanto en soporte fisico como magnético, para la
investigacion patrimonial de cuentas bancarias, vehiculos, inmuebles, sueldos y salarios y
demas bienes y derechos susceptibles de embargar.

- Colaboracion en la clasificacion, archivo y custodia de la documentacién generada por el
procedimiento.

- En general, las mismas acciones que para la tramitacion de las sanciones de trafico
necesarias para la correcta, eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes

sancionadores.

- Cualquier otra tarea, que relacionada con el procedimiento sea encomendada por el
Servicio Municipal correspondiente.

- El Ayuntamiento se reserva la potestad de tramitar por si mismo los expedientes
sancionadores de caracter medioambiental.

6. - PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El contenido de los ficheros, listados, expedientes, informes, mandamientos y cuantos documentos
integren los expedientes individuales o colectivos en la prestacion del servicio, seran propiedad del
Ayuntamiento de Collado Mediano y seran custodiados por el adjudicatario a disposicion del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del contrato y estaran
siempre accesibles al personal que el Ayuntamiento de Collado Mediano designe.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos si autorizaciéon escrita del
Ayuntamiento. En todo caso el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de esta obligacion.

7. - OBLIGACIONES Y DERECHOS DIMANANTES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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Las obligaciones y derechos que se enumeran en este apartado deben considerarse meramente
orientativas y no limitativas para la relacion contractual por la prestacién de este servicio:

7.1. - Obligaciones del adjudicatario

7.1.1- El adjudicatario sera responsable de los trabajos realizados y de los defectos que en ellos
hubiera, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes del
Ayuntamiento los hayan examinado, reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones parciales.

7.1.2- En el procedimiento de apremio, el adjudicatario vigilard y comprobara, bajo su personal
responsabilidad, que la exaccion de recargos, costas y gastos sean legalmente exigibles y justificara
en los expedientes las partidas exigidas en concepto de costas, incluyendo los recibos, facturas o
minutas de honorarios que lo acrediten.

7.1.3- El adjudicatario tendra la obligacion de la guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad,
de los expedientes y los documentos que maneje en la prestacion del servicio de colaboracién.

7.1.4- El adjudicatario evitara la prescripcion de los expedientes sancionadores y de los derechos en
periodo ejecutivo de cobro, siendo responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio econémico que se
derive de la misma, salvo que sea por causas ajenas a su actividad de colaboracién.

7.1.5- Elaborar los informes y estadisticas relacionados con el objeto del contrato que demanden los
servicios municipales y suministrar puntualmente en los plazos establecidos los informes y memorias
mensuales y anuales que les sean requeridos

7.1.6- Debera mantener la maxima correccion en las relaciones con el publico, que debe ser tratado
con respeto y deferencia, facilitindole el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones, cuidando bajo su responsabilidad que esta forma de conducta sea escrupulosamente
observada por el personal a su cargo.

7.1.7- Mantener el espacio o instalaciones municipales que se le faciliten para la prestacion del
servicio en perfectas condiciones de uso y decoro. En particular, el adjudicatario debera dotar dicho
espacio con material y equipos informaticos y telefénicos propios para el uso informatico vy
telematico necesarios para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa
adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se generen.

7.1.8- Cumplir lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales,
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo y estar al corriente de pago en sus obligaciones
tributarias, de la seguridad social y de las primas del seguro exigido para la prestacion del servicio,

presentando ante el Ayuntamiento los siguientes documentos:

- Mensualmente, junto con la factura del mes, copia de los seguros sociales del mes anterior, donde
figuren relacionados los trabajadores asignados a la oficina de Collado Mediano.

- Anualmente, justificante de pago de la prima de seguro exigido para la prestacion del servicio.
7.1.9- Guardar secreto vy sigilo sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
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acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
facilitar a terceros cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso
después de finalizar el plazo contractual. Esta obligacién se extiende a todo el personal a cargo del
contratista.

7.1.10- Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y al Ayuntamiento derivados de la
ejecucion del contrato, asi como los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los
términos de la normativa sobre contratos del sector publico.

7.1.11- El adjudicatario contratara una pdliza de seguros que cubra los riesgos de 600.000€, por
responsabilidad civil frente a terceros y frente al Ayuntamiento y por los dafos y perjuicios que
puedan ocasionar el desempefio de sus funciones objeto del contrato y los danos y costes de
recuperacion de documentos, tramites y expedientes por la pérdida, destruccion y robo de
documentacion almacenada en el local donde se presta el servicio.

7.1.12- Eliminar de forma definitiva mediante formateo o por procedimiento analogo, certificando
su realizacion, los datos almacenados en los discos duros o en otros soportes de los equipos que
dejen de utilizarse para la prestaciéon del servicio.

7.1.13- La documentacion de apoyo, copias y demas documentos del procedimiento de recaudacion
que no deban ser conservados o archivados en los expedientes, deberan ser destruidos en el lugar de
trabajo mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad
de los datos.

7.1.14- El adjudicatario tendra la obligaciéon de grabar puntualmente en la aplicaciéon informatica
todas las operaciones, hechos y tramites del procedimiento administrativo o recaudatorio objeto de
colaboracion.

7.2. - Obligaciones del Ayuntamiento

7.2.1- Otorgar al adjudicatario la protecciéon adecuada y legalmente procedente para que pueda
prestar el servicio con seguridad y eficacia y, en los mismos términos, la asistencia requerida para
solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la ejecucién del contrato.

7.2.2- Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacién e informacién necesaria para la
prestacion del servicio.

7.2.3- Facilitar al adjudicatario las claves y permiso necesarios para el acceso a los programas y
herramientas de gestion administrativa y recaudatoria y a los demas aplicativos informaticos
municipales o de otros organismos que por convenio colaboren con el Ayuntamiento de Collado
Mediano y que sean necesarios para la ejecucion del contrato (gestion de expedientes, cuentas
restringidas de recaudacién ejecutiva, correo electronico, etc).

7.3. - Derechos del adjudicatario.

7.3.1- Disponer de toda la documentacion e informacién necesaria para la prestacion del servicio con
la suficiente antelacién, asi como los modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su
actuacion.
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7.3.2- Disefar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de los minimos y
objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerdo a los compromisos adquiridos en el Proyecto
de Prestacion del servicio.

7.3.3- Proponer las mejoras en la gestion del servicio que estime por conveniente en aras a
proporcionar una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucién del mismo, asi como mayores facilidades
para el ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni alteracion de lo establecido en el presente
pliego. Para su efectividad y puesta en practica deberan ser previamente autorizadas por el
Ayuntamiento. La Entidad Adjudicataria se adherird a cualquier procedimiento establecido por el
Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestiéon que afecte a los servicios objeto del presente pliego.

7.3.4- Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo para hacer frente a los impedimentos que se
puedan presentar en la prestacion del servicio.

7.4. - Facultades del Ayuntamiento

7.4.1- Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y
sus derechos y obligaciones con el servicio.

7.4.2- Establecer el contenido y periodicidad de los informes, cuentas, memorias y demas
documentos que deba elaborar el adjudicatario, no seialados en el pliegos.

7.4.3- Las labores de direccion y coordinacion necesarias para la correcta prestacién del servicio.

7.4.4- La realizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico y que
impliquen ejercicio de autoridad o manejo de caudales publicos.

7.4.5- Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio, y dictar
las ordenes e instrucciones que considere convenientes para mantener o restablecer la debida
prestacion.

7.4.6- En el caso de que por el adjudicatario no se realizaran las tareas encomendadas por el
Ayuntamiento de Collado Mediano para una adecuada prestacién de este servicio, previo
apercibimiento al adjudicatario, el Ayuntamiento podra realizar, de forma sustitutoria y a cargo del
adjudicatario, las tareas encomendadas y no realizadas por aquél.

8. - REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Asimismo, se exigiran para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Los deudores realizaran los ingresos en las cuentas restringidas abiertas por el 6rgano
competente de la Entidad Local en las correspondientes entidades financieras colaboradoras.

b) El 6rgano competente de la Entidad Local debera facilitar a la empresa contratista, con caracter
mensual, informacién acerca de los ingresos efectuados en dichas cuentas a fin de que el
adjudicatario pueda llevar a cabo sus funciones.
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¢) Todas las notificaciones o publicaciones que deban ser controladas por el adjudicatario seran
practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacién de las mismas que hagan los
tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo y custodia de los documentos
justificativos, asi como el adecuado control informatico y documental de las fechas de
expedicion de los documentos y de la practica de la notificacion.

d) El adjudicatario indicara las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la documentacion
gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad Local que ejerce la potestad de
recaudar los créditos de derecho publico.

e) El adjudicatario propondra los modelos estandarizados para los documentos de recaudacion,
alegaciones, contestacion a éstas y resolucion de recursos y demas documentos que sean
precisos en el cumplimiento de lo previsto en este Pliego de Prescripciones Técnicas, los cuales
deberan ser expresamente autorizados por el Ayuntamiento antes de su utilizacion.

Cuando la prestacién del servicio lo permita o cuando venga legalmente obligado, el adjudicatario
debera fomentar el uso de la direccion electrénica para poder realizar notificaciones telematicas a
personas juridicas o fisicas que lo acepten, o que resulten obligadas por ley, asi como el uso de la
firma electrénica en la gestion y tramitacion del procedimiento y en la firma de las resoluciones
administrativas.

9- MEDIOS INFORMATICOS

9.1 Hardware

Los equipos informaticos, impresoras, escaneres, fotocopiadoras, consumibles, licencias informaticas
u otra maquinaria necesaria para la prestacion del servicio seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los equipos informaticos deberan reunir los requisitos minimos para un correcto funcionamiento de
la aplicacion o aplicaciones propuestas para el desarrollo de los trabajos.

9.2 Software

Para el desarrollo del contrato objeto de este pliego el adjudicatario debera utilizar de manera
obligatoria un software de gestion tributaria y recaudacién que sea version web, que se encuentre
debidamente adaptado y preparado al cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El Ayuntamiento de Collado Mediano tiene a su disposiciéon un sistema de software para la Gestién
Tributaria y la Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva del cual dispone de las licencias necesarias y que se
encuentra integrado con el Back Office del Ayuntamiento.

Para el desarrollo del contrato el adjudicatario debera utilizar el software que disponga el
Ayuntamiento en cada momento o de uno propio. La aplicacién de gestion tributaria y recaudacion
actual utilizada por el Ayuntamiento se denomina GITWEB (Gestion Integral de Tributos). El software
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se encuentra adaptado y preparado para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas.
La informacion del aplicativo actual puede solicitarse por escrito al Ayuntamiento o bien consultarse
directamente a través de la siguiente pagina web: https://git.infaplic.es/

Asimismo, el Ayuntamiento se encuentra integrado dentro del “Proyecto GEMA” de la Comunidad de
Madrid que pone a disposicion de los ayuntamientos integrados en el mismo un servicio de
mantenimiento, implantacion, asistencia y soporte técnico, formacién y tutorias del sistema de
informacion para la gestion municipal de los entes locales adheridos a dicho proyecto, cuya
informacién puede consultarse en: https://www.comunidad.madrid/servicios/municipios/proyecto-

apoyo-mecanizacion-gestion-municipal-proyecto-gema

En todo caso, el software debe permitir la conexiéon automatizada o mediante descarga de ficheros
con el programa de contabilidad del que dispone el Ayuntamiento y que es facilitado gratuitamente
por la Comunidad de Madrid. Dicha aplicacién se denomina ATM CONTA La informacién del
aplicativo actual de contabilidad puede solicitarse por escrito al Ayuntamiento o bien consultarse
directamente a través de la siguiente pagina web:_ https://www.atm-maggioli.es/software-y-

consultoria/contabilidad-fiscalizacion/

Los licitadores tendran que acreditar ser los propietarios del cédigo fuente de la aplicacion
propuesta, para eso acreditaran la propiedad intelectual de la aplicacion ofertada mediante la
presentacion del correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

En el caso de que el adjudicatario utilice su propio software, seran a su cargo todos los gastos
inherentes a la instalacion, actualizaciones y mantenimiento de dicho sistema informatico.

Los licitadores deberan acreditar tener instalado y operativo, en alguna entidad local de mas de
5.000 habitantes, el software que propongan para la prestacién de los servicios objeto de
contratacion. En ningln caso se considerara el desarrollo del presente contrato con un aplicativo que
no cumpla estas caracteristicas mencionadas ni que la empresa licitadora tenga debidamente
registrado en el Registro de la Propiedad Intelectual. El ayuntamiento solicitard al contratista la
acreditacién de que el software propuesto cumple todas las caracteristicas y puntos anteriormente
expuestos

En el caso de la gestién de multas, correspondera al adjudicatario la instalacion y mantenimiento del
software que se utilice para la prestacion del servicio asi como el vuelque automaético de la base de
datos del anterior programa al nuevo.

El traspaso y la incorporacion de todos los datos de la aplicaciéon GITWEB al software que utilice el
adjudicatario correspondera toda su gestion al propio adjudicatario. Cualquier coste que conlleve la
instalacion del software del adjudicatario y el “vuelque” de la base de datos entre un programa y otro
o la conexiéon del software que utilice el adjudicatario con el software del Ayuntamiento serd por
cuenta del adjudicatario. De igual forma, el software que utilice el adjudicatario debera conectar con
la oficina virtual tributaria del Ayuntamiento de Collado Mediano en tiempo real de modo que no se
interrumpa el servicio que ofrece el Ayuntamiento a los contribuyentes. En el mismo sentido a la
finalizacion del contrato el adjudicatario debera realizar las gestiones correspondientes para la
migracion de datos al Ayuntamiento y/o al nuevo adjudicatario del contrato.
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Cualquier coste de conexion del software del adjudicatario con la Oficina Virtual Tributaria del
Ayuntamiento sera por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario debera garantizar la conexién con el software del Ayuntamiento o con el suyo propio
con la Oficina Virtual Tributaria mediante la presentacién de certificados que acrediten la conexién
automatica entre ambos sistemas.

El adjudicatario se compromete a poner en marcha el trasvase de las bases de datos entre ambos
programas y/o las citadas conexiones en el plazo de un mes desde la firma del contrato. El
incumplimiento de dicho compromiso serd motivo de la rescision del contrato al impedir que el
Ayuntamiento controle los datos y trabajos que realiza el adjudicatario. En la oferta técnica se debera
indicar las caracteristicas del software ofertado.

En cuanto a la gestidn electronica de expedientes, el Ayuntamiento utiliza actualmente el software

Gestiona de la empresa Espublico, el cual se encuentra de igual forma integrado en el flujo de trabajo
del Ayuntamiento, y que obligatoriamente debera utilizar el adjudicatario.

10.- MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y personal a su cargo para la
realizacion de las distintas actividades encomendadas y a su correcta distribucién en el tiempo y en el
espacio.

Para la colaboracion con el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudatoria del Ayuntamiento la
empresa adjudicataria designara, como minimo, el siguiente personal, que no tendrd caracter
exclusivo:

Para la colaboracion con el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudatoria del Ayuntamiento la
empresa adjudicataria designara el siguiente personal que no tendra caracter exclusivo:

e 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia acreditada minima de dos
anos en la prestacion de servicios de gestion tributaria y recaudacion. El delegado
responsable se encargard de dirigir el servicio y de coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento.

e Al menos 1 un Técnico tributario, con titulacion en formacién profesional superior o
equivalente, con experiencia minima de dos afos en gestibn recaudatoria y con
conocimientos en el procedimiento sancionador de multas.

e Al menos 1 Administrativo con una experiencia minima acreditada de dos afos en la
prestacion de servicios de colaboracién con la gestion tributaria y recaudacion.

e 1 Auxiliar.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento, ni ostentara
vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

Pliego Prescripciones Técnicas Particulares contrato de servicios en gestion tributaria del Ayuntamiento de Collado Mediano.
Expte 2643/2023 -20-

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 31

Cod. Validacion: 9S9TLWNGS77TPSMNRA5SRE6MTP3
Verificacion: https://aytocolladomediano.sedelectronica.es/

i



Ayuntamiento de Collado Mediano

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral y de
seguridad e higiene en el trabajo y fiscal y su incumplimiento no implicard responsabilidad de la
Administracion Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

11.- FORMACION

La adjudicataria deberi realizar al menos 4 cursos de formacién anual al personal del Ayuntamiento
destinado a la Tesoreria-Recaudacién, sobre el manejo de las aplicaciones propias, y de la oficina
virtual tributaria y sus posibles actualizaciones de funcionalidades, de caracter presencial. Siendo el
primero a realizar, en el primer mes de adjudicacion del contrato.

Ademas, realizara cursos de reciclaje necesarios a su personal a lo largo de la vigencia del servicio,

garantizando que el personal encargado adquiera un grado de formacion suficiente para la
realizacion de las tareas encomendadas.

12.- ASISTENCIA PRESENCIAL EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Para controlar el correcto funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria programara un
calendario de asistencia presencial con dedicacion exclusiva en las oficinas municipales (de comdn
acuerdo con el Ayuntamiento) de lunes a viernes, en horario de  09:00h a 14:00h, prestando
atencion telefénica al Ayuntamiento todos los dias laborales del afio durante toda la vigencia del
contrato en los nimeros de teléfono que el adjudicatario facilitard en su momento, en idéntico
horario.

13. PLAZO DE PUESTA EN MARCHA EFECTIVA DEL SERVICIO

El plazo maximo para la puesta en marcha efectiva del servicio serd de un mes desde la firma del
contrato.

Se entiende por puesta en marcha efectiva del servicio que esté funcionando correctamente tanto el
servicio como el software y las conexiones necesarias para el funcionamiento del mismo.

14. - TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la
mejor prestacion de la asistencia.

La documentacion relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacién referida
a cada contribuyente, en particular certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos
integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la empresa
adjudicataria en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el
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contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios de asistencia,
serd en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa
adjudicataria contrae expresamente la obligacion de no facilitar esta informacion a otras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos
de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos objeto del
contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se determine,

ficheros informaticos con la informacién necesaria para el mantenimiento actualizado de su base de
datos.

15. - ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién que constituya legalmente acto
administrativo, por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracién e informe contratadas con la empresa adjudicataria

16. - COSTAS DEL PROCEDIMIENTO

16.1. - Costas del Procedimiento de Apremio.

Las costas del procedimiento de apremio, notificaciones, y demas gastos del procedimiento, seran
satisfechas por el Ayuntamiento y seran exigidas al obligado al pago, debiendo colaborar el
adjudicatario para que la liquidacién de las costas reina los requisitos establecidos en el Reglamento
General de Recaudacion.

16.2. - Costes derivados de la tramitaciéon administrativa de sanciones.

Los costes derivados de este servicio, notificaciones oficiales y cualquier otro gasto derivado de la

tramitacién del procedimiento, seran a cargo del adjudicatario.

17. - INGRESOS DE LA GESTION RECAUDATORIA

17.1. Los cobros de las deudas tributarias, sanciones y demas ingresos de derecho publico, solo
podran realizarse por los Organos de Recaudacion que tengan atribuida la gestion recaudatoria y en
los lugares establecidos por el Ayuntamiento de Collado Mediano.

17.2. El ingreso se realizara, por los obligados al pago, a través de las entidades colaboradoras en la
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recaudacion autorizadas por el Ayuntamiento de Collado Mediano mediante la presentacion, por el
deudor, del correspondiente documento de pago o abonaré que sera facilitado por el adjudicatario.

17.3. Cuando se autorice expresamente, podran realizarse ingresos mediante transferencia o cheque

en cuentas municipales no restringidas habilitadas al efecto en las entidades colaboradoras
autorizadas.

18. - INFORMES Y MEMORIA

En general el adjudicatario elaborara los informes y las estadisticas que les sean requeridos por el
Ayuntamiento referidas al objeto del contrato y, en particular las siguientes

- Dentro de los DIEZ dias primeros de cada mes el adjudicatario presentara informe y los ficheros
para su contabilizacion de la actividad realizada en el mes anterior y de la situacién de la recaudacién
ejecutiva a final de dicho mes.

- Antes del QUINCE de febrero el adjudicatario presentard la cuenta anual de recaudacién y la
memoria de la gestion realizada en el ejercicio anterior y la situacion de la Recaudacién Ejecutiva a
final de ano.

El contenido formato y estructura de los informes mensuales y de la cuenta y memoria anual ser3 el

determinado por el Ayuntamiento.

19. DATOS ORIENTATIVOS DE RECAUDACION PARA LOS LICITADORES

19.1 Recaudacion Voluntaria por conceptos tributarios dos ultimos anos.

Afo 2022 (€) Ao 2023 (€) (hasta 31/08/2023)
PLUSVALIA 232.303,80 261.710,39
RECOGIDA DE BASURAS 129.350,86 126.450,07
IBI RUSTICA. 20.085,33 15.382,11
ENTRADA DE VEHICULOS 7.290,24 7.255,04
IBI URBANA 2.414.249,28 2.129.766,11
LV.T.M. 407.923,99 147.900,88
LA.E. 9.530,11 1.331,00
TOTAL 3.220.733,61 2.689.795,60

19.2 Cobros realizados en los cuatro ultimos ejercicios correspondientes a los recargos de apremio
(20%), de apremio reducido (10%), e intereses de demora

CONCEPTO 2019

2020 2021

2022 MEDIA

RECARGO 58.912,33 €

41.438,09 € 48.551,26 €

54.156,73 € 50.764,60 €
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APREMIO

INTERESES DE 22.232,80 € 17.555,06 € 17.606,37 € 22.437,88 € 19.958,03 €
DEMORA

19.3 Recaudacion en periodo voluntario MULTAS

RECAUDACION 2019 2020 2021 2022 MEDIA
(€)

IMPORTE 12.570,15 13.941,01 17.654,00 9.025,63 13.297,70

20.- DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Dada la propia naturaleza del servicio, los licitadores deberan estar en condiciones de prestar el
mismo de manera plenamente operativa en el plazo maximo de un mes contado a partir de la
notificacion del acuerdo de adjudicacion.

21.- PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA

El contrato se considerara aceptado a riesgo y ventura del contratista, no estableciéndose minimos
de resultados econdmicos. Las posibles modificaciones de los ingresos derivados de la gestion o del
volumen de deuda en periodo ejecutivo o, derivados de modificaciones legales o reglamentarias en
la estructura y configuracion de los ingresos de derecho publico municipales no le concedera derecho
alguno a exigir indemnizacion o a revisar las condiciones de la retribucion del contrato.

22.-CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacién suministrada por el Ayuntamiento que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal que no podra copiar o utilizar con
otros fines diferentes de los contenidos en el objeto del contrato y para la ejecucién del mismo.

El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD)
15/1999 de 13 de diciembre sobre Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de caracter
personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 15/1999, asi como lo dispuesto en las demas normas en materia de proteccion de datos y al
cumplimiento de las siguientes obligaciones sobre confidencialidad de la informacién que conozca
por razén del contrato.

El Ayuntamiento , en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”), de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) o cualquier otra disposicién en materia de protecciéon de datos de la Unién o de los
Estados Miembros, le informa que el Ayuntamiento es el Responsable del tratamiento de todos los
datos personales que faciliten los licitadores.
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Los datos personales seran tratados con la exclusiva finalidad de cumplir y gestionar las relaciones
contractuales de los servicios, asi como la contabilizacion de las correspondientes transacciones
econdmicas que se realice. Los citados datos personales podran ser comunicados a entidades
bancarias para la tramitacién de los pagos o cobros, a la Agencia Tributaria para tramitaciones y
declaraciones fiscales y, en su caso, a érganos administrativos o judiciales para el cumplimiento de
obligaciones legales o en contestaciéon a requerimientos emitidos por dichos érganos. Asimismo,
terceros interesados en los procedimientos podran tener acceso a datos personales que obren en el
mismo, cuando sea necesario y acrediten legitimacion, en relacién con la obra objeto de licitacién.
Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos solicitados seran necesarios para las
finalidades descritas por lo que la negativa a facilitarlos imposibilitara la ejecucién de la relacién
contractual.

La base legal de los tratamientos es la ejecucion de las relaciones contractuales o aplicacion de
medidas precontractuales, asi como el cumplimiento de la normativa administrativa, tributaria u
otras disposiciones legales aplicables.

Los datos personales recabados se conservaran por todo el tiempo de duracion de las relaciones
precontractuales o contractuales, siendo suprimidos a su finalizacién. Una vez producida dicha
finalizacion, los datos personales se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion de
las posibles responsabilidades de conformidad con lo establecido por la legislacién aplicable.

Para el ejercicio de los derechos reconocidos por la normativa debera dirigir comunicacién por los
siguientes canales, acompanando fotocopia de su DNI o cualquier otro documento que permita
acreditar su identidad:

e Por carta ala direccion del Ayuntamiento
e Por correo electronico: protecciondedatos@aytocolladomediano.es

Por Gltimo, se informa igualmente del derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer
un incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, o ponerse en
contacto de Delegado de Proteccion de datos protecciondedatos@aytocolladomediano.es

Dado que la contratacion implica el acceso del contratista a datos personal de cuyo tratamiento
es responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO, al igual que un tercero que trate estos datos por cuenta del contratista.

El contratista debera firmar el anexo | que constan en estos pliegos de prescripciones técnicas,
donde se detalla que deberd adoptar en todo momento las medidas de indole técnica vy
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de |la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. En
todo caso, el adjudicatario debera formar einformar a su personal de las obligaciones que en
materia de protecciéon de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para
la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto.

El incumplimiento por parte de los contratistas de las obligaciones en materia de proteccion
de datos personales tendra el caracter de incumplimiento contractual muy grave, y ademas de la
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correspondiente penalizacion previsto en los pliegos, implicard una indemnizacion como minimo
equivalente a la sanciéon que pudiera recaer sobre el Ayuntamiento por vulneracién de Ia
legislacién de protecciéon de datos, indemnizacion que en su caso se reclamara igualmente de
los contratistas que hayan participado en el procedimiento y no hayan resultado adjudicatarios,
si fueran los responsables del incumplimiento de las obligaciones que al respecto impone la
citada.

En cumplimiento del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del
sector publico y telecomunicaciones, el adjudicatario debera acompanar a la firma de la adjudicacién
la correspondiente declaracion responsable donde indique:

- La finalidad para la cual se trataran los datos objeto del presente contrato es el objeto de estos
pliegos

- El cumplimiento de la normativa de proteccion de datos ( RGPD y LOPDGDD)

- Manifestar dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

- La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de
la informacion facilitada en la declaracién a que se refiere esta declaracion.

- indicar si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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ANEXO |

ACUERDO REGULADOR DE LA FIGURA DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

En , a de
de 20__
INTERVIENEN
D/D2 ,con DNI

,en nombre y representacion del Ayuntamiento de Collado Mediano, con
domicilio social en Plaza Mayor 1 - 28450 Collado Mediano (Madrid) y con NIF P2804600A, quien
manifiesta ser suficientes sus poderes para la celebracion del presente contrato y para obligar a
su representada. En adelante, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Y
D/D? ,con DNI
,en nombre y representacion de -, con domicilio social
en - - - () y con NIF , quien manifiesta ser suficientes

sus poderes para la celebracién del presente contrato y para obligar a su representada. En
adelante, EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Ambas partes se reconocen mutua y reciprocamente la capacidad legal necesaria y que en
derecho se requiere para la celebracion del presente contrato y, en su virtud, libre vy
voluntariamente,

EXPONEN
1.0bjeto del encargo del tratamiento
Mediante las presentes clausulas se habilita a -,.encargada del tratamiento, para tratar

por cuenta del Ayuntamiento De Collado Mediano, responsable del tratamiento, los datos
personales necesarios para prestar el servicio de colaboracion en la gestiéon tributaria y
recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo y servicio de colaboracion en la tramitacién de
expedientes sancionadores y multas de tréafico.

Concrecion de los tratamientos a realizar:

Recogida Registro
Estructuracion Modificacion
Conservacion Extraccion
Consulta Comunicacién por transmision
Difusion Interconexion
Cotejo Limitacion
Supresién Destruccién
Comunicacién

2. Identificacién de la informacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo. la
entidad Ayuntamiento De Collado Mediano, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la
entidad encargada del tratamiento, la informacién necesaria para prestar el servicio
de colaboracion en la gestién tributaria y recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo y servicio
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de colaboracién en la tramitacién de expedientes sancionadores y multas de trafico.
3. Duracion
El presente acuerdo tiene una duracién vinculada a la prestacion de servicios.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

4.1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos parafines
propios.

4.2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicién en materia de protecciéon de datos de la Union o de los Estados
miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

4.3. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

a)El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos

b)Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

Cc)En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el
caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas.

d) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

d.1) La seudoanonimizacion y el cifrado de datos personales.

d.2) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

d.3) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d.4) El proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4.4. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
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Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacién
internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

4.5. Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado. Si fuera necesario
subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por escrito al
responsable, con una antelacion de un mes indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion
en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular
la nueva relacién de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que
él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los
derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado,
el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

4.6. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto

4.7.Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

4.8.Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

4.9.Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

4.10. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

a) Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

b) Limitacién del tratamiento

c) Portabilidad de datos

d) A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles)

4.11. Derecho de informacion. El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccioén y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

4.12. Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento
notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del
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plazo méaximo de 24 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

A.- Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

B.El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

C. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

D. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

4.13. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

4.14.Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidon de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

4.15. Poner disposicién del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

4.1.6. Implantar las medidas de seguridad que permitan:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

4.17.Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.

4.18. Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal
Yy, Si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
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Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.

b) Realizar una evaluacién del impacto en la protecciéon de datos personales de las operaciones
de tratamiento a realizar por el encargado.

¢) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

Ayuntamiento de Collado Mediano Empresa adjudicataria del servicio
Responsable del tratamiento Encargado del tratamiento

Iciar Fernandez Bernad
Tesorera Municipal
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