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Director Administracion Tributaria Local

Ayuntamiento de Castell6é de la Plana
ADMINISTRACION TRIBUTARIA LOCAL

Num. Expediente G —18728/ 2018.
Asunto: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.- PPTP.-
Contrato Servicios Colaboracién Gestién y Recaudacion.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION Y RECAUDACION DE INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE CASTELLO DE LA PLANA.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El Ayuntamiento de Castell6 de la Plana establece a través del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, las condiciones que regularan la prestacién de los servicios auxiliarles
y complementarios de colaboraciéon a la Administracién Tributaria Local, en la gestion y
recaudacion de ingresos de derecho publico consistente en actividades o tareas concretas,
limitadas y auxiliares de apoyo logistico, analitico, informatico, documental o de verificacion
material, de los estados y situaciones tributarias de las personas contribuyentes y de todos sus
Valores que se encuentren en periodo de cobro, asi como la realizacién de aquellos trabajos de
colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicos, ni dictado
de actos administrativos o de tramite, en orden a conseguir la maxima calidad de la informacion
y datos de las personas contribuyentes y la eficacia en la cobranza.
Esta colaboracion se prestara en la gestion y recaudacién de los siguientes ingresos
municipales:
a).- Tributos municipales.
b).- Precios Publicos.
c).- Multas.
d).- Cualquier otro recurso o ingreso publico que constituya fuente de financiacién para la
Hacienda Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales del
Ayuntamiento, en los presupuestos de sus Organismos Auténomos, o en los
presupuestos del Consorcio del Pacto Local por el Empleo, y cuya gestion recaudatoria
se le encomiende a la Administracion Tributaria Local.
Igualmente alcanzara la prestacion de los servicios que son objeto del contrato, a los reintegros
de gastos o transferencias de caracter publico que deban realizarse a las arcas municipales,
por razén de:
- Gastos realizados con ocasién de ejecuciones subsidiarias.
- Pagos municipales indebidos por razén de devoluciones o por razon de pagos a
proveedores que resulten improcedentes.
- Percepcion improcedente de subvenciones o por incumplimiento de las condiciones a
gue se sujetd su otorgamiento.
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SEGUNDA.- DIRECCION E INSPECCION DEL CONTRATO.
La Administracion Tributaria Local ejercerd las funciones de direccion, organizacion,
administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en funcidon de los distintos
servicios contemplados en este Pliego de Prescripciones, a cuyo efecto, impartir4 las 6rdenes y
directrices que estime convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto el contrato
que, siendo por escrito, obligaran a la adjudicataria.
La Administracion Tributaria Local se reserva en cualquier caso y conforme la distribucién de
competencias prevista en el Reglamento Organico de Organo de Gestion Tributaria, dictar
todos los actos administrativos o de tramite en el procedimiento administrativo, y en particular a
titulo meramente informativo:

- Compensacion de deudas.

- Expedicion de providencia de apremio.

- Fraccionamientos y aplazamientos de deudas.

- Suspensidn del procedimiento de cobro.

- Ejecucion de garantias.

- Diligencias de embargo sobre bienes y derechos de las personas deudoras.

- Practica de embargos sobre bienes y derechos de las personas deudoras.

- Depésito de hienes embargados, la designacién de peritos y de depositarios, su

remocién, la enajenacién de los bienes embargados y demas actos hasta la terminacion

del procedimiento de apremio, en los términos establecidos en el Reglamento General de

Recaudacion.

- Mantenimiento y levantamiento de embargos.

- Subasta y enajenacion de bienes embargados.

- Declaracion de fallidos.

- Recurso de reposicién interpuesto contra los actos del procedimiento administrativo de

apremio, tercerias de dominio o de mejor derecho.

- Devolucidn de ingresos indebidos.

- Derivacion de responsabilidad.

- Atencidn, asistencia e informacion a la persona obligada tributaria en materia relativa al

ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En conclusion, sera competencia de la Direccion de la Administracion Tributaria Local todas las
funciones de incoacion, ordenacién, tramitacion o instruccion de los expedientes en el
procedimiento administrativo que le corresponden, de conformidad con la Ley General
Tributaria, el Reglamento General de Recaudacién, el Reglamento Organico del Organo de
Gestiodn Tributaria y demas disposiciones que resulten de aplicacion.

TERCERA.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan,
el contrato comprende la realizacion de todas las tareas de apoyo, de asesoramiento y de
asistencia técnica necesarias a la finalidad de la que es objeto del contrato, sin que en ningan
caso se contemple la facultad de dictar actos administrativos o de tramite, los cuales quedan
reservados en exclusiva a los 6rganos y personal funcionario competente del Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Castell6é de la Plana
ADMINISTRACION TRIBUTARIA LOCAL

Num. Expediente G —18728/ 2018.
Asunto: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.- PPTP.-
Contrato Servicios Colaboracién Gestién y Recaudacion.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato estara presidido por los
principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especial, por los
de eficacia, eficiencia, maxima transparencia, confidencialidad y calidad.

La adjudicataria del presente contrato, tendra el caracter y la consideracion de contratista del
Ayuntamiento, con el alcance definido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas Particulares y en el resto del ordenamiento juridico en materia de contratacion
del Sector Publico. En consecuencia, la adjudicataria no tendra en ningan caso, el caracter ni
consideracion de érgano administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni
estara incluida en la estructura u organigrama municipal.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo con un especial
interés en la utilizacion de las mas modernas técnicas electronicas, informéticas y teleméticas,
siguiendo las pautas exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y que se recogen en los siguientes apartados.

CUARTA.- CONTENIDO PARTICULAR Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

El Ayuntamiento de Castell6 de la Plana establece a través del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, las condiciones técnicas que regularan la prestacién de los servicios
auxiliares y complementarios de asistencia y colaboracion técnica, material e informatica a la
Administracién Tributaria Local en la gestion y recaudaciéon de ingresos de derecho publico,
consistente en actividades o tareas concretas, limitadas y auxiliares de apoyo logistico,
analitico, informatico, documental o de verificacion material de los estados y situaciones
tributarias de las personas contribuyentes y de todos sus Valores que se encuentren en periodo
de cobro (apoyo en la grabacién de datos y escaneo de documentos; en la remision de
comunicaciones y natificaciones; en la informacion al pablico en cuestiones objetivas sobre
plazos de pago, garantias a presentar en fraccionamientos, fechas de notificaciones y demas
aspectos de caracter incidental; en la basqueda y seguimiento de bienes o derechos de las
personas deudoras en los registros publicos de acceso general; e informes, estadisticas y
memorias econdémicas y analiticas); asi como, la realizacibn de aquellos trabajos de
colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicos, ni dictado
de actos administrativos o de tramite, en orden a conseguir la maxima calidad de la informacién
y datos de las personas contribuyentes, y la eficacia en la cobranza de los ingresos de derecho
publico de los que sea titular el Ayuntamiento.
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De forma especifica, se detallan en los apartados siguientes los trabajos y actuaciones de
asistencia y colaboracion que debera realizar obligatoriamente la adjudicataria, como
comprendidas en el objeto del contrato.

4.1.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION TECNICA, MATERIAL E
INFORMATICA EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO VOLUNTARIO.

Respecto a la cobranza en periodo voluntario, se realizaran los siguientes trabajos:
a) Impresion de los recibos no domiciliados y posterior envio a los domicilios fiscales
correspondientes, de acuerdo con los datos facilitados por el Ayuntamiento segun el
Padrén aprobado.
b) Gestién de ordenes de domiciliacién. Mantenimiento en la aplicacion informatica de las
domiciliaciones bancarias; acciones de fomento de la domiciliacion.
¢) Tramitacion ante las entidades de crédito de los recibos domiciliados asi como de las
fracciones de pagos que se generen por el sistema de pagos fraccionados.
d) Control y cuadre de los ingresos que se realicen por domiciliacion bancaria en las
entidades colaboradoras.
e) Preparacion de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de
cobro en voluntaria y preparacién de la providencia de apremio para su firma, asi como
las notificaciones de las mismas.
f) Notificacion de las liquidaciones por ingreso directo: Ver 4.2, j).

4.2.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION TECNICA, MATERIAL E
INFORMATICA EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO.

El adjudicatario realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y bajo la
direccion e instrucciones de la Administracién Tributaria Local, todas aquellas funciones y
actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion, Ordenanza General de Recaudacion y demas normas de desarrollo, relativas a
la gestion recaudatoria de los derechos municipales objeto de este contrato.

Se entienden como minimo, las siguientes actividades:
a) Providencia de apremio:

1.- Preparacion, generacion, impresion y ensobrado de las comunicaciones informativas,
las notificaciones y los acuses de recibo de todas las actuaciones que se deriven y
generen en el procedimiento ejecutivo, incluidos los documentos de cobro, a partir de la
providencia de apremio dictada por la Administracion Tributaria Local.
2.- Envio y natificacion en el domicilio de las personas contribuyentes que conste en
las aplicaciones informaticas y demas archivos tributarios, por medios propios o de
terceros, de la Providencia de Apremio dictada por la Administracion Tributaria Local.
Grabacién y escaneo de las mismas en la aplicacion informatica.
3.- Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado de la citacion para
aquellas notificaciones que, cumplidos los tramites legales, hayan resultado infructuosas.
Grabacion en la aplicacion.

Céd. Validacion: 5SRLRAR2ENS4ETFMRP3FTEKTE?2 | Verificacion: https://sede.castello.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 22



Ayuntamiento de Castell6é de la Plana
ADMINISTRACION TRIBUTARIA LOCAL

Num. Expediente G —18728/ 2018.
Asunto: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.- PPTP.-
Contrato Servicios Colaboracién Gestién y Recaudacion.

4.- Aplazamientos o fraccionamientos: la adjudicataria debera proceder a la preparacion,
generacion, impresion y ensobrado de las comunicaciones informativas, las
notificaciones y, en su caso, los acuses de recibo de todas las actuaciones, incluidos los
documentos de cobro, que se deriven y generen en el procedimiento ejecutivo a partir de
la resolucién administrativa dictada por el érgano municipal correspondiente.

5.- Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra
actos del procedimiento ejecutivo, contra la providencia de apremio o la de embargo
dejando constancia en la aplicacion informética.

6.- Trabajos auxiliares de asistencia y colaboracién en la gestion administrativa relativas
a grabacion de datos y escaneo de documentos en materia de recaudacion ejecutiva.

7.- Colaboracién en la busqueda de nuevas direcciones postales para el envio de
comunicaciones y notificaciones, en caso de direcciones desconocidas o personas
ausentes o trasladadas de su domicilio.

b) Diligencias de embargo sobre bienes y derechos de las personas deudoras:

1.- Elaboracion de informe con las deudas pendientes de pago de las personas
obligadas, con acumulacién de deudas pendientes de otras providencias de apremio
anteriores. La acumulacion diligenciada podra ser objeto de comunicacion a la deudora,
dandole cuenta de la deuda preexistente y de la acumulada.
2.- Colaboracion en la preparacion, generacion, impresién y ensobrado de las
comunicaciones informativas, las notificaciones y, en su caso, los acuses de recibo de
todas las actuaciones que se deriven y generen en el procedimiento ejecutivo, incluidos
los documentos de cobro, a partir de la diligencia de embargo dictada por la
Administracion Tributaria Local.
3.- Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

- Formacién de los expedientes: busqueda de informacién.

- Presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

- Préctica de las diligencias de embargo y sus natificaciones.
4.- Realizacién de todas las tareas auxiliares establecidas en el apartado a) anterior, en
esta fase del procedimiento ejecutivo, a partir de la diligencia de embargo dictada por la
Administracion Tributaria Local.

¢) Solicitudes de Informacién previas al embargo de bienes:
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1.- Preparacién de los soportes informaticos necesarios para solicitar a otras
Administraciones Publicas (AEAT, TGSS, etc.) por la Administracion Tributaria Local,
informacion patrimonial de las personas deudoras.
2.- Preparacion de los soportes informaticos necesarios para solicitar a las entidades de
crédito por la Administracion Tributaria Local, informacién de cuentas bancarias
conforme las normas del Consejo Superior Bancario. (C63). Entrega fisica de la solicitud
de informacion, en los casos en que las entidades de crédito exijan la entrega material de
la solicitud.
3.- Colaboracién en la busqueda y seguimiento de otros bienes o derechos de las
personas deudoras en los registros publicos de acceso general.
- Solicitara informacién del Registro de la Propiedad y del Registro Mercantil
sobre titularidad de bienes y derechos.
- Solicitard informacion a la Direccibn General de Tréfico sobre titularidad de
vehiculos.
- Solicitara informacién de cualquier otro Registro Publico sobre otros bienes y
derechos de las personas deudoras.
4.- La adjudicataria solo accedera a la informacién limitada al ejercicio de los servicios de
colaboracién objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

d) Embargo de bienes:
1.- Colaboracién en los trabajos auxiliares de impresion, ensobrado y notificacion de las
diligencias de embargo notificadas a las personas obligadas al pago, igual como se
detalla con las providencias de apremio en los términos establecidos en el apartado a)
anterior.
2.- Colaboracién en los trabajos auxiliares de impresion, ensobrado y notificaciéon de los
mandamientos de embargo a terceros depositarios de bienes objeto de embargo, igual
como se detalla con las providencias de apremio en los términos establecidos en el
apartado a) anterior.
3.- Colaboracion en los trabajos auxiliares de impresién, ensobrado, y entrega en el
Registro de la Propiedad, del mandamiento expedido por la Administracién Tributaria
Local para la anotacion del embargo de bienes inmuebles o bienes muebles, y derechos
reales sobre los mismos, con los requisitos establecidos reglamentariamente para su
anotacion.

e) Depdsito de bienes embargados, designacién de peritos, y designacion y remocién de
depositarios: Envio de notificaciones.

f) Subasta y enajenacion de bienes:
Colaboracién con la Administracién Tributaria Local en:
1.- Los trabajos auxiliares de impresion, ensobrado y notificacién, igual como se detalla
con las providencias de apremio en los términos establecidos en el apartado a) anterior.
2.- La preparacioén y redaccion de los anuncios.
3.- La preparacion y redaccion de lotes.
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Num. Expediente G —18728/ 2018.
Asunto: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.- PPTP.-
Contrato Servicios Colaboracién Gestién y Recaudacion.

4.- Auxilio al personal municipal en la celebracién de las subastas que tengan lugar vy,
en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados. En
ningun caso tal actividad de auxilio o colaboracién supondra un ejercicio de autoridad.

g) Declaracién de fallidos:
1.- Elaboracion de informe de declaracion de deudor fallido, indicando las acciones
ejecutivas realizadas sin resultado.
2.- Investigacion de responsables subsidiarios.
3.- Elaboracién de informe de derivacion de deudas.
4.- Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.

h) Informes:
1.- Analisis, consolidacion y acumulacién de deudas de una misma persona deudora,
respecto de los Valores pendientes de cobro resultantes de las diversas providencias de
apremio.
2.- Analisis del fichero comprensivo de los Valores que se incluyen en las providencia de
apremio, al objeto de la correccién de datos objetivos en el contenido del mismo en el
caso de errores formales (estructura incorrectas de NIF y domicilios incompletos o
inexactos)
3.- Andlisis de la informacion acumulada de los Valores de las personas deudoras, con
detalle por tipo de liquidacion, conceptos y numero de recibos e importes, para detectar
errores recurrentes en los datos de origen en la emision de recibos (direcciones
erroneas, publicaciones reiteradas en Boletines Oficiales por domicilios desconocidos,
titularidades incorrectas, etc.), y posibles contribuyentes por bajas por insolvencia o
posibles cobros fallidos.
4.- Informes sobre estado de deudas y del seguimiento realizado en el procedimiento
recaudatorio, en casos de recursos y otras impugnaciones.
5.- Informes que a continuacion se indican:
a.- La adjudicataria presentard una Memoria anual de la gestion realizada durante el
ejercicio. Esta memoria se presentara en un plazo de treinta dias naturales siguientes a
la finalizacion de cada ejercicio.
En dicha Memoria se incorporara un informe sobre evolucién de los Valores
gestionados por la Unidad Administrativa de Recaudacion de la A.T.L.
correspondientes a los ejercicios anteriores debidamente clasificados por conceptos y
ejercicios y entre otros extremos, se detallaran:
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- Los Valores cobrados en las distintas fases del procedimiento de apremio:
Fase 1: Antes de notificarse la providencia de apremio.
Fase 2: En el plazo otorgado por la providencia de apremio.
Fase 3: Una vez dictada diligencia de embargo.
Todo ello, con indicacion del principal, recargos, intereses y costas, y el
procedimiento de cobro seguido.
- Los Valores anulados respecto a derechos pendientes de cobro gestionados en el
procedimiento ejecutivo.
- Los Valores declarados en situacién de baja provisional por resultar fallidos los
deudores, y los Valores repuestos a voluntaria.
No obstante, a peticién de la Administracién Tributaria Local se presentaran Memorias
parciales, de caracter extraordinario, con la evolucion de los Valores gestionados por la
Unidad Administrativa de Recaudacion de la A.T.L durante el periodo solicitado.
b.- Elaboracion de un Boletin mensual, dentro de los diez dias siguientes al vencimiento
de cada mes, de los indicadores, estadisticas, resumenes, estados, detalles de
situacién de la tramitaciéon de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y
demas informacion que le sea requerida por la Administracion Tributaria Local.

i) Atencién a las personas contribuyentes.

El adjudicatario pondra a disposicion del publico una Oficina de atencion a las
personas contribuyentes. Las funciones, estructura y sistema de trabajo de la
atencién, deberd contemplar las posibilidades para la atencidn presencial, telefénica y
telemética con plena coordinacion con el Ayuntamiento. Dicha atencion abarca todos los
aspectos e incidencias relacionados con el pago de las deudas municipales. Por
tanto, el servicio prestado debe incluir, entre otros, los trabajos descritos a
continuacion:

1) Informacién general sobre el contenido de los Valores por los ingresos de derecho
publico gestionados.

2) Atencion telefénica, facilitando cualquier informacion relacionada con la gestion
recaudatoria.

3) Confeccion de comparecencias y cumplimentacion de formularios e informes.
(solicitudes, recursos, etc.).

4) Recogida de datos de las personas contribuyentes para su correccion en el
sistema informatico.

j) Notificaciones.

En este apartado se incluyen -sin animo de exhaustividad- las siguientes tareas y

actividades de colaboracion con el Ayuntamiento:
1.- Entrega a la entidad Correos o equivalente, de las notificaciones que se hayan
de practicar por corresponder a domicilios de fuera del termino municipal.
2.- Préactica de las notificaciones a los interesados que residan en la ciudad de Castell6
de la Plana, ajustandose escrupulosamente en su realizacién a las prescripciones de la
legalidad vigente o las que, en su momento, resulten de aplicacion, asi como a los
criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones que reciba de la
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Administracion Tributaria Local. Dichas notificaciones no generaran gasto alguno para el
Ayuntamiento al estar incluidas en el precio del contrato.

3.- Grabacion en el sistema informatico municipal de todos los resultados obtenidos en la
practica de las gestiones de notificaciones. Los documentos justificativos de los
resultados de la practica de las notificaciones, tanto las validas como las carentes de
eficacia, seran clasificados y archivados.

4.- Almacenamiento de las notificaciones en fichero visual (escaneo), para tratamiento
informético.

5.- Confeccidn de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la notificacién
edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces y de acuerdo con
las instrucciones al respecto de la Administracion Tributaria Local, asi como cuantas
gestiones complementarias requiera el tramite de su publicacion.

Una vez producida ésta, el adjudicatario actualizara los datos en el Sistema Informético
municipal. Como complemento de lo establecido anteriormente, siempre que sea posible,
el adjudicatario debera procurar que los interesados queden advertidos de la publicacion
edictal.

6.- Las notificaciones se practicaran en el domicilio fiscal que figure en el instrumento de
cobro, y antes de su envio al BOE, se realizard nuevo intento en un segundo domicilio si
consta en el Ayuntamiento (padrén de habitantes, domicilio tributario,etc.)

k) Otras tareas auxiliares y de colaboracion.
1.- Colaboracién en las tareas auxiliares relacionadas con el archivo fisico, digitalizacién,
grabacion y escaneo de todos los documentos relativos a las actuaciones realizadas
directamente en el procedimiento ejecutivo o que indirectamente puedan afectar a
procesos de gestion tributaria o recaudatoria o su incorporacién a bases de datos o
documentales municipales.
2.- Colaboracién en tareas auxiliares de depuracion de datos o inconsistencias de
informacion en las bases de datos tributarias o territoriales.
3.- Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el
Ayuntamiento asi lo solicite, la adjudicataria prestara servicios de asistencia técnica
mediante estudios, analisis y propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa
en la recaudacién de los ingresos de derecho publico. En este aspecto, la solicitud del
Ayuntamiento podré versar sobre las siguientes cuestiones:
a.- Disefio de métodos y circuitos procedimentales, con descripcion de los actos y
actuaciones integrantes de la gestién objeto de este contrato.
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b.- Formacion continua del personal, que potencie su capacitacién y especializacion
profesional en las materias propias de su cometido, en especial, respecto al uso de las
aplicaciones informaticas y la atencidon al contribuyente en cualquiera de las dos
lenguas oficiales y la capacitacién linglistica del personal que no tenga conocimientos
de valenciano.
c.- Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva en la recaudacion
ejecutiva.
d.- Colaboracion con los érganos municipales competentes, en el disefio de sistemas
de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio, consecucion de
objetivos y evaluacion de resultados.
4.- Colaboracién en la confeccion de los soportes informaticos que requiera la
Administracion Tributaria Local, para solicitar informacién a las entidades de crédito, a la
Tesoreria General de la Seguridad Social, al Instituto Nacional de la Seguridad Social, a
la Agencia Estatal Tributaria, al Registro de la Propiedad y a cualquier otro Organismo
Publico.
5.- En su caso, control de los ingresos que se realicen en la cuenta corriente de
embargos y su grabacién en la aplicacion informética.

I) Recaudacion de deudas de Administraciones publicas: gestion particularizada del
procedimiento para el cobro de sus deudas.

m) Créditos incobrables:
1.- Elaboracién de informe con propuesta de baja provisional de los Valores no cobrados,
en el que entre otros extremos, se detallaran:
- Los diferentes tramites o fases del procedimiento ejecutivo seguido.
- Los intentos de cobro efectuados.
- Las causas que han impedido el cobro de los Valores.
- Su viabilidad o prevision de cobro.
2.- Vigilancia de los mismos en tanto no prescriban y en su caso, propuesta de
rehabilitacién de créditos incobrables.

ASPECTOS COMUNES A LOS APARTADOS 4.1Y 4.2.

a) Emision de duplicado del documento para realizar el pago, en Valores-
Recibo y Valores-Liquidacién por ingreso directo. (Modalidad 1 o 2 C60)

b) Emision de justificante del pago realizado (Carta de pago) de deudas de cualquier
naturaleza que soliciten las personas contribuyentes.

c) Asistencia en la elaboracién de Informes/Certificados de deuda, expedidos por la
Administracion Tributaria Local.

d) La realizacion de trabajos auxiliares de asistencia y colaboracién en la gestion y
recaudacion de carpetas documentales relativas a la grabacién, escaneo y/o impresion de
documentos y planos.

e) La realizacién de los trabajos auxiliares de asistencia y colaboraciéon en la gestién y
recaudacion, para la depuracion y/o revision de datos con resultado positivo (direcciones,
padrones y matriculas fiscales, etc.).
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f) La realizacién de los trabajos auxiliares de asistencia y colaboracién en la gestion y
recaudacion para la grabacion de datos y escaneo de documentos remitidos desde otras
areas municipales.

g) Costas del procedimiento ejecutivo: con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por el adjudicatario, quedando de su cuenta y
cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.

Una vez ingresados en el Ayuntamiento los Valores cobrados con las costas incluidas, la
adjudicataria sera reintegrada de éstas por el Ayuntamiento mediante liquidacion que
presentara trimestralmente, acompafiada de los correspondientes justificantes de los
gastos anticipados.

Finalizado el plazo de duracién del contrato, la adjudicataria tendra derecho a ser
reintegrada por el Ayuntamiento, del importe de la totalidad de las costas anticipadas
pendientes de reembolso a dicha fecha y que no estuvieran vinculadas a expedientes de
fallidos o bajas promovidos por la misma.

h) Uso de las lenguas oficiales: La adjudicataria debera ofrecer su prestacion del servicio
respetando el derecho de la ciudadania a ser atendida en cualquiera de las dos lenguas
oficiales.

4.3.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION TECNICA, MATERIAL E
INFORMATICA EN LA RESOLUCION DE RECURSOS Y EXPEDIENTES EN MATERIA DE
GESTION RECAUDATORIA.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion:
- Preparacion de informes a los recursos contra la providencia de apremio y contra la
diligencia de embargo que se interpongan.
- Preparacién de informes a los recursos contra la gestion recaudatoria por sanciones de
tréfico.
- Preparacién de los expedientes referentes a reclamaciones econdmico-administrativas
presentadas ante el Tribunal Econdmico Administrativo Municipal.
- Preparacion de los Informes/Certificados de deuda que se soliciten.
- Preparacion de expedientes de compensacion de deudas.
- Preparacion de expedientes de bajas.
- Realizar los informes que se precisen por cualquier departamento municipal.
- Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicién de recursos.
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Todas estas tareas se realizaran conforme a los modelos, documentos e informes que se
autoricen por el Ayuntamiento, y en su caso se realizaran mediante expedientes electrénicos
y la realizardn bajo su responsabilidad, en régimen de colaboraciéon y bajo la direccion e
instrucciones de la Administracion Tributaria Local.

4.4.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION TECNICA, MATERIAL E
INFORMATICA EN LA GESTION DE LAS MULTAS DE TRAFICO.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y
bajo las instrucciones del Negociado de Multas, las siguientes funciones y tareas:
1.- Colaboracién en la gestion de expedientes: consistente en la realizacién de las tareas y
procesos informaticos encaminados a la interconexion de informacion, grabacién y emision
de los soportes fisicos de expedientes sancionadores para su posterior notificacion y en
particular, con las especialidades previstas en la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la
gue se modifica el texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a
Motor y seguridad Vial, aprobado por RD Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia
sancionadora, o normativa que en el futuro la sustituya.
2.- Colaboracién en la gestiobn recaudatoria: que se inscribirdn en las actuaciones
indicadas en el apartado 4.1.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION TECNICA,
MATERIAL E INFORMATICA EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO
VOLUNTARIO, y en el apartado 4.2.- SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION
TECNICA, MATERIAL E INFORMATICA EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO
EJECUTIVO.
3.- A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la
asistencia y colaboracién del adjudicatario, se detallan las siguientes:
- Grabacion en el sistema informatico municipal del contenido de los boletines de
denuncia.
- Colaboracion en la tramitacion del expediente y gestion y entrega de las notificaciones
a Correos.
- Colaboracion en el archivo y clasificacion de los resultados de la practica de las
notificaciones, tanto las validas como las carentes de eficacia, asi como su registro en la
aplicacion informatica.
- Almacenamiento de las notificaciones en fichero visual (escaneo), para tratamiento
informatico.
- Confeccidon de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la
notificacién edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces, de
acuerdo con las instrucciones al respecto de servicio gestor, asi como cuantas
gestiones complementarias requiera el tramite de su publicacion.
- Comprobar con los datos obrantes en el Ayuntamiento los posibles errores, asi
como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas,
remitiendo las defectuosas al servicio gestor para su comprobacién y correccion.
- Emision del soporte documental necesario para efectuar las notificaciones de denuncia,
una vez impuestas por el 6rgano municipal competente.
- Colaboracién en la determinacién de domicilios de notificacion.
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- Preparacion de los informes y resoluciones de recursos y alegaciones.

- Asistencia y colaboracién con el negociado de multas para la elaboracién de informes,
tramitacion y cuantas tareas se les requiera, para conseguir que las sanciones sean
firmes en el menor tiempo posible.

- Preparacion y elaboracién de las providencias de apremio de las multas en sancion
firme que estén pendientes y vencidas.

QUINTA.- PUESTA A DISPOSICION DEL SERVICIO.

La adjudicataria aportara al Negociado de Contratacion de Servicios Publicos la documentacion
gue acredite que dispone tanto del local, medios materiales e informaticos, como de los
recursos humanos a adscribir al contrato, y que a continuacién se detallan.

De no acreditarse esta condicion, no procederd la formalizacion del contrato por causa
imputable al adjudicatario, procediendo conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Todos los gastos que originen los medios personales y materiales, incluso los de
funcionamiento y mantenimiento, seran a cargo de la adjudicataria.

SEXTA.- MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS.

6.1.- MEDIOS MATERIALES. LOCAL Y OFICINAS.

El adjudicatario aportara un local radicado en el término de Castellé de la Plana, que debera
disponer al menos de 400 metros cuadrados de superficie.

El adjudicatario debera tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos, equipos
informaticos, fotocopiadoras y linea telefénica para su uso informatico y telematico necesarios
para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo del adjudicatario los gastos que
por estos suministros y servicios se generen. Todas las dotaciones del local, asi como las
necesarias para su mantenimiento, seran de cuenta y cargo del adjudicatario.

Se debera reservar también espacio para el correcto archivo y custodia de los expedientes
tramitados.

En este local, el servicio de atencidén personal al contribuyente se organizard de modo tal que
se asegure un horario de atencion al publico, de 9 a 14 h. de lunes a viernes y 4 tardes a
la semana.
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El local debera cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e higiene que se
establezcan en la legislacion vigente. El local debera tener un rétulo exterior en el que figure
el escudo de la ciudad de Castell6 de la Plana y en el que se identifique como “Oficina de
Recaudacion Municipal”.

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera aportar al Negociado de
Contratacién de Servicios Publicos la documentacion que acredite que dispone del local
ofertado con las dotaciones requeridas. De no acreditar esta condicidon, no procedera la
formalizacion del contrato por causa imputable al adjudicatario.

El adjudicatario debera poner a disposicién del Ayuntamiento, un inventario actualizado y
perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los equipos y aplicaciones definidos
e incorporados al sistema. Con caracter semestral se remitird copia del mismo al
Departamento de Informatica del Ayuntamiento.

6.2.- RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria aportara un minimo de 20 personas, que se considera el minimo
necesario para la ejecucion de este contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion,
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

Debera contar con personal cualificado suficiente, requiriéndose al menos de entre ese minimo
indicado, cuatro puestos de responsabilidad - entendiéndose como area de responsabilidad
cada uno de los apartados de la Clausula Cuarta de este P.P.T.P. - con titulacién superior,
dedicacién exclusiva y asistencia presencial continua; que al menos el 70% del personal a
adscribir al servicio tenga una experiencia en materia de gestién recaudatoria minima de 3
afnos. Cada uno de estos requisitos se acreditara mediante la presentacion de la titulaciéon
correspondiente y del informe de vida laboral, y de un certificado expedido por la empresa en la
que dicho personal preste 0 haya prestado los servicios.

El 70% del personal que se adscriba al servicio, debera ser bilinglie castellano/valenciano,
acreditdndose mediante certificado oficial o de convalidacion de estudios de, como minimo,
conocimiento oral de valenciano.

Asimismo, debera acreditar un minimo del 40% de este personal en conocimiento o la
formacioén del uso de las aplicaciones informaticas GtWin de T-Systems y de la plataforma de
gestion de expedientes Gestiona, asumiendo el adjudicatario en su caso y previo al inicio del
contrato, los costes de formacion de todo el personal con los proveedores de estas plataformas
informaticas.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable (delegado responsable), que
sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrato. Deberd tener experiencia en gestion recaudatoria en la
administracion local de al menos 10 afios.

Por parte de la empresa adjudicataria se presentard un organigrama junto al detalle de los
puestos de trabajo, titulacién y experiencia (curriculum) del personal y la distribucién de
funciones.

El personal que se adscriba al servicio debera prestarlo de manera presencial en la Oficina
designada al efecto durante la duracién del contrato.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria, siempre que se vaya a producir una
variacion en la relacién nominal de las personas que constituyen la plantilla con que se inicia el
contrato, bien sea por jubilacion, defuncion, baja voluntaria, despido, invalidez temporal,
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invalidez permanente etc., esta obligada a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través
de la Administracion Tributaria Local, plantear la propuesta de sustitucion y recibir la
correspondiente autorizacion. La sustitucion, temporal o definitiva, del personal designado, se
comunicara por escrito con un plazo de antelacién de diez dias naturales al dia en que
efectivamente vaya a producirse la sustitucion. La aceptacién del sustituto queda condicionada
a que cumpla los requisitos establecidos en este Pliego.

La empresa adjudicataria comunicard al Ayuntamiento, asimismo, cualquier variacién o
incidencia que se produzca, a lo largo de la vigencia del contrato, en la relacion nominal del
personal afecto a la prestacién de los servicios.

La falta de comunicacion por parte de la adjudicataria de cualquier variacién de la plantilla
realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave pudiendo su reiteracién provocar la
resolucion del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a Ayuntamiento, no
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos.

La empresa adjudicataria comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para
gue puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente del mismo
en su calidad de adjudicatario del contrato del servicio de colaboracion.

6.3.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
6.3.1.- Equipamiento Hardware y comunicaciones.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacién de las actividades establecidas seran
a cargo del adjudicatario.

Asimismo, correra por cuenta del adjudicatario los gastos de servicios y equipos de
comunicaciones necesarios para conseguir el correcto funcionamiento de los sistemas y
herramientas informaticas necesarios para la gestion a realizar. Estos gastos incluiran en todo
caso el establecimiento, mantenimiento, gastos de funcionamiento y los costes derivados de
las lineas de comunicaciones necesarias para la interconexién de los terminales remotos con
la Sede Central del Ayuntamiento. Este sistema de conexion deberd ser aprobado por el
Ayuntamiento y deberd garantizar tanto la calidad precisa para el desarrollo de los trabajos
como la seguridad fisica y légica que asegure la privacidad y confidencialidad de la informacién
tratada.
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En concreto, el adjudicatario debera disponer de dos lineas de conexién con tecnologia ADSL
o cable, de forma que se disponga de una redundancia en estas comunicaciones que
garantice la continuidad del servicio si cae una de las dos lineas. Estas dos lineas deberan ser
contratadas necesariamente con dos proveedores distintos, los cuales operen con
independencia tecnolégica entre si.

El ancho de banda real minimo que debe permitir cada una de estas lineas debe ser el que el
Ayuntamiento considere necesario para un desarrollo fluido de las tareas, siendo este punto
revisable y exigible por el propio Ayuntamiento, a fin de garantizar la calidad adecuada del
servicio a desempefiar. Este ancho de banda minimo se podra exigir tanto en velocidad de
subida como de bajada.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a equipamiento hardware se refiere,
deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Posibilidad de conexion desde todos los equipos y sistemas que posibiliten el
acceso a Internet. En caso de aparicién de algin servicio de comunicaciones o tecnologia
futura que el Ayuntamiento considere necesaria, la empresa debera adecuar sus sistemas para
Su uso segun determine el Ayuntamiento. Asi mismo, se debera posibilitar la conexion a los
sistemas del Ayuntamiento mediante la tecnologia que el ayuntamiento decida, pudiendo ser
esta cambiada en cualquier momento y siendo necesaria la adecuacién inmediata por la
empresa. Cualquier gasto para realizar estas adecuaciones, correra por cuenta de la empresa.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
permitiran poder realizar las tareas que se ejecuten tanto de forma masiva como en tiempo
real de forma &gil, permitiendo el acceso fluido a las bases de datos y ficheros de datos
convencionales y el trabajo en tiempo real sin latencias que deterioren el rendimiento y
eficiencia del trabajo realizado. Deberan instalarse todos los equipos necesarios para el buen
cumplimiento de las condiciones del pliego.

- Las impresoras deberan ser las necesarias para dar un servicio adecuado y del
tipo que exija el programa en funcion de las copias, cantidad, etc. EI Ayuntamiento podra exigir
un ajuste en el numero y tipo de impresoras segun su estimacion de necesidades en cualquier
momento.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion de todo el material minimo a instalar para la
adecuada prestacion de las obligaciones del contrato.

El adjudicatario deberd en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones a los
requerimientos técnicos y politicas de seguridad que determine el ayuntamiento en materia de
seguridad fisica y légica (instalacion de software de antivirus, cortafuegos, antispam,
prevencion de intrusiones, correcta custodia de claves de acceso, correcta aplicacion de
medidas en materia de Ley Organica de Proteccién de Datos, limitacion de uso de Internet y
correo segun pautas marcadas por el Ayuntamiento, etc). Cualquier coste derivado de la
adaptacién a estas medidas técnicas y politicas sera asumido por el adjudicatario.

También correran por cuenta del adjudicatario todos los costes y medios necesarios para
instalar, actualizar y reparar o sustituir el hardware, siempre y cuando el Ayuntamiento lo
estime necesario. En caso de producirse cualquier instalacién, actualizacion o modificacién de
hardware, esta debe estar previamente autorizada y siempre supervisada por el Ayuntamiento.
Ante cualquier necesidad de este tipo, la empresa debera comunicar de inmediato al
Ayuntamiento la situacién y acciones que propone para subsanarla asi como proceder a su
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ejecucidon en cuanto obtenga el visto bueno del ayuntamiento. Esta comunicacion debe
producirse siempre dentro de las siguientes 8 horas a su deteccion.

El adjudicatario se compromete a que ante cualquier averia en hardware, el tiempo de
resolucién ya sea por reparaciéon o sustitucion, sera de un maximo de 24 horas.

Todos los gastos que ocasione la adquisicidn, contratacion, alta, baja, instalacion, reparacion,
mantenimiento o sustitucién del hardware, software y servicios de comunicaciones necesario
para poder permitir la conexion y el funcionamiento necesarios para dar un servicio eficaz
en las instalaciones del adjudicatario, seran por cuenta del mismo.

6.3.2.- Software y Aplicaciones.

Para la ejecucién de las tareas objeto de este contrato se utilizaran las aplicaciones
informaticas que tiene instaladas y licenciadas el Ayuntamiento para la gestién integral de sus
ingresos asi como del resto de aplicaciones necesarias. Correrdn a cargo del adjudicatario los
gastos de cualquier instalacion implantacion o actualizacion necesaria en este software que
se estime necesaria para que el adjudicatario dé a la ciudadania un correcto, eficaz y fiable
servicio al ciudadano, tratamiento y control de la informacion.

Sera a cargo de la empresa la formacion de su personal necesaria para el 6ptimo manejo de
la aplicacién. Si se produjese una actualizacion o cambio de la aplicacion de gestion, la
formacién también correria a cargo de la empresa adjudicataria.

Las aplicaciones informaticas de gestién del Ayuntamiento necesarias para desempefar las
labores de gestiébn encomendadas a la empresa se encuentran instaladas y disponibles en los
servidores propiedad del mismo ubicados en las instalaciones del Ayuntamiento.

La conexién se realizard en los términos establecidos por el Ayuntamiento, para ello se
deberan cumplir las siguientes condiciones:

e Se proporcionara al Ayuntamiento la informacién de los equipos que utilice para
conectarse.

e Esta prohibido el acceso de equipos de acceso publico o equipos personales
conectados a través de redes de acceso publico o compartido.

* En caso de cambiar modelo de dispositivo 0 sus caracteristicas, se debera comunicarlo
al Departamento de Informética.
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* El Ayuntamiento se reserva el derecho de no autorizar aquellos dispositivos que por
sus caracteristicas de seguridad no ofrezcan garantias adecuadas.

* El Ayuntamiento monitorizara el buen uso del acceso remoto.

* El acceso debe realizarse con la mayor cautela y precaucion, evitando que personas
no autorizadas vean o escuchen informacion interna a la organizacion.

* El usuario debera emplear el bloqueo por cédigo o cualquier otro mecanismo de control
de acceso disponible en su dispositivo, manteniendo el dispositivo bloqueado cuando
no se utilice.

* La realizacion de copias de seguridad de los datos del Ayuntamiento es
responsabilidad del Ayuntamiento salvo que se le indique al usuario otra cosa.

* El trabajador/colaborador debera evitar la realizacién de copias y debera verificar que
se han eliminado ficheros temporales que se hayan podido generar, quedando siempre
los ficheros y documentos almacenados en los sistemas de informacion y servidores
principales del Ayuntamiento.

* Se debera disponer una solucién antivirus convenientemente actualizada.

* Se mantendra el sistema operativo del dispositivo permanentemente actualizado y con
antivirus, mientras trate datos del Ayuntamiento.

* Los trabajadores/colaboradores tienen terminantemente prohibido copiar o almacenar
en el dispositivo particular datos de caracter personal que hagan referencia a la
ideologia, afiliacién sindical, religion o creencias, origen racial, salud o vida sexual.

e Se recuerda la obligaciéon de confidencialidad a la que estan sujetos los trabajadores,
no pudiendo divulgar los datos personales, ni tampoco cualquier otra informacién
responsabilidad del Ayuntamiento a la que acceda por razon de su puesto de trabajo.
Esta obligacion de confidencialidad subsistira incluso después de finalizar su relacién
con el Ayuntamiento.

El contratista estard obligado a implementar las medidas de seguridad necesarias para dar
cumplimiento de los requisitos que se establecen en el “Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema nacional de seguridad en el ambito de la administracién
Electrénica” en la categoria que determine el ayuntamiento, el “Real Decreto 951/2015, de 23
de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema nacional de seguridad en el ambito de la administracion Electrénica” en la categoria
gue determine el Ayuntamiento y el que establece el “Reglamento europeo 2016/679, de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el cual se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos)”, y los que se puedan establecer a las
normativas sectoriales al respecto.

Del mismo modo la empresa contratista velara para el desempefio de las obligaciones de
confidencialidad y deber de secreto de su personal en cuanto a los datos de caracter personal,
a los sistemas de informacién y a cualquier otra informacién o recurso corporativo que puedan
tener acceso en el discurso del presente contrato.

Si se tercia, todos los dispositivos que intervengan en la ejecucién de este contrato tendran que
estar configurados para la eliminacién de archivos de datos temporales, permitiendo eliminar
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los residuos del material confidencial que se originan a la hora de digitalizar, imprimir, copiar y
enviar correos electrénicos diariamente.

6.4.- IMPRESOS OFICIALES.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico (recibos,
sobres, papel de instrumentos de cobro, etc.) sera de cuenta del adjudicatario.

El Ayuntamiento en colaboracién con el adjudicatario, determinara los modelos de impresos
oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

SEPTIMA.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los periodos de cobro,
notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de
Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por el Ayuntamiento.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacién en periodo
voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periédicos y medios de
difusién publicos o privados, seran costeados por el adjudicatario.

En la redaccion de cuanto sea hecho publico participaran conjuntamente el adjudicatario y el
Ayuntamiento, correspondiendo a este Ultimo autorizar los textos que vayan a publicarse.

OCTAVA.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA. TIPOS DE LICITACION.

La retribucion del presente contrato se fijara teniendo en cuenta un componente fijo y otro
variable en funcién de los resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios
realizados por la adjudicataria, tomandose en particular como tipos maximos de licitacion los
siguientes:

A) Importe fijo anual:
597.710,74-€ + IVA que se pagard mensualmente en doceavas partes. (723.230.-€ con IVA
21% incluido).

B) Importe variable:
B.1) el 100% de los recargos de apremio (10% y 20%) cobrados en el ejercicio (el
82,64% sin IVA) ;
B.2) el veinte por ciento (20%) (16,53% sin IVA) del importe cobrado por deudas
procedentes de expedientes de derivacién de deudas tramitadas (bien por la exigencia de
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responsabilidad de los administradores de las sociedades y de las otras personas
declaradas responsables del tributo sin ser sujetos pasivos, de los adquirentes de bienes
afectos por ley a la deuda tributaria y cualquier otro responsable solidario o subsidiario).
Este importe variable se haré efectivo, previa liquidaciéon a presentar una vez vencido el
trimestre y sin perjuicio de que se practiquen liquidaciones complementarias para
abarcar todo el periodo de ejecucién del contrato.

En el precio variable esta incluido el IVA.

Los licitadores podran mejorar el importe fijo y el porcentaje a la baja. No seran validas la
gue supere los precios establecidos.

A todos los efectos se entenderd que las ofertas comprenden todos los gastos que la
adjudicataria debe realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, siendo de
cuenta y cargo del adjudicatario cuantos gastos e impuestos graven el contrato o su ejecucion.

Para la elaboracion del presupuesto base de licitacién se han tenido en cuenta los gastos
directos, que incluyen los costes de personal y los costes del material necesario para la
prestacion del servicio, asi como los costes indirectos e IVA, segun el siguiente desglose:

TIPOLOGIA COSTE IMPORTE
Costes directos 891.249,39.-€
Costes indirectos 482.881,46.-€
Gastos generales: 13% 179.937,01.-€
Beneficio industrial: 6% 83.047,85.-€
Presupuesto estimado maximo de gasto 1.647.115,71.-€
IVA 21% 345.894,30.-€
Total Presupuesto estimado maximo de gasto del contrato 1.993.010,01.-€

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

9.1.- Respecto al importe FIJO de adjudicacion del contrato se prorrateara en doce
mensualidades que se abonardn a mes vencido, previa presentacion de factura, con el
desglose del correspondiente IVA, que deberd estar conformada por el responsable del
contrato y por el Concejal competente, previa su fiscalizacion por la Intervencion General
Municipal. Para ello, se adjuntard a la factura mensual un resumen en el que se detallen
indicadores de la gestion efectuada (Boletin mensual) segun las instrucciones que se dicten por
la Administracion Tributaria Local.

9.2.- Respecto al importe VARIABLE del contrato, se hara efectivo previa presentacion de la
liquidacién trimestral junto con la factura correspondiente al importe variable con el
desglose del correspondiente IVA, en la que constaran los importes correspondientes a los
recargos de apremio cobrados y a lo cobrado por deudas procedentes de expedientes de
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derivacion de deudas tramitadas, correspondientes a cada trimestre una vez vencido, sin
perjuicio de que se practiquen liquidaciones complementarias para abarcar todo el periodo de
ejecucion del contrato.

9.3.- La factura en formato electronico se presentara a través del “Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas” (FACE).

En las facturas que emita el contratista deberd constar la identificacion del érgano
administrativo con competencias en materia de contabilidad publica, siendo éste el érgano de
“Gestibn Presupuestaria y Contabilidad”, el érgano de contratacién, que es la Junta de
Gobierno Local y el destinatario de las mismas que es el Director de la Administracion
Tributaria Local.

9.4.- COSTAS DEL PROCEDIMIENTO EJECUTIVO: conforme al antecedente apartado g) de
los ASPECTOS COMUNES A LOS APARTADOS 4.1 Y 4.2, con independencia del resultado
de cada expediente de apremio, seran satisfechas por el adjudicatario quedando de su cuenta
y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.

Ingresados en el Ayuntamiento los Valores cobrados con las costas incluidas, la adjudicataria
serd reintegrada de éstas mediante liquidacién que presentara trimestralmente, acompafiada
de los correspondientes justificantes de los gastos anticipados.

De conformidad con la Base de Ejecucién 8.- Créditos ampliables, se declara ampliable del
estado de gastos la partida 3.93220.22708: Recaudacién. Servicios de Recaudacion, con la
aplicacién presupuestaria del estado de ingresos 39907: Costas recaudacion ejecutiva.

DECIMA.- DEBERES Y OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.
Los previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

UNDECIMA.- REVISION DE PRECIOS.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, no procedera la revisién del precio del contrato.

DUODECIMA.- DE LA EXTINCION DEL CONTRATO.

12.1.- El contrato se extinguira por el transcurso del plazo, incluidas las prorrogas, o por su
resolucién anticipada.

12.2.- A la extincion del contrato la adjudicataria debera poner a disposicion del Ayuntamiento,
debidamente ordenada, toda la documentacién que obre en su poder y rindiendo cuentas de su
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gestion. En tanto no se produzca la plena conformidad de la Administracion Tributaria Local,
debera, ademas, de asumir la obligacién de resarcir los dafios y perjuicios que se ocasionen
por su demora en la devolucion de la documentacion o rendicién de cuentas. Asimismo, debera
poner a disposicion del Ayuntamiento toda la informacion técnica, econdmica y de personal que
se considere precisa por los servicios municipales.

12.3.- La extincién del contrato dejara sin efecto el vinculo del Ayuntamiento con la
adjudicataria 0 sus empleados, de modo que no podra entenderse subsistente relacion laboral,
administrativa o de otra indole entre estos y el Ayuntamiento, respondiendo la adjudicataria
directamente frente a sus empleados por las consecuencias laborales que se deriven de la
extincion del contrato con la Administracion.

VICENTE SANCHO-MINANA SANCHEZ.
Director.

Documento firmado electrénicamente al margen.
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