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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE EL CONTRATO DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA APLICACION DE LOS
TRIBUTOS LOCALES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CANTORIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacién de los servicios complementarios para la
aplicacion de los tributos locales incluyendo gestion, inspeccion y recaudacion del
Excmo. Ayuntamiento de Cantoria, para la realizacion de aquellos trabajos de
colaboracion en una gestion tributaria integral que no impliquen ejercicio de autoridad
ni custodia de fondos ptblicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los
recibos y certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos de derecho
putblico municipales

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren, sin que en ningun caso se contemple la
produccion de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad
ni custodia de fondos publicos.

Los tributos incluidos en el objeto de contratacién seran la totalidad de impuestos, tasas
y demas ingresos de derecho Publico. El Ayuntamiento podra proponer la variacion de
la relacién inicial de los tributos que son objeto del presente contrato. Para su
ampliacion o reduccién sera imprescindible que exista un acuerdo con la empresa
adjudicataria. En ningin caso el Ayuntamiento podrd quitar unilateralmente
competencias a la empresa adjudicataria en los tributos que son fruto de la colaboracion
inicial, regulada por el presente contrato.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el cardcter de Odrgano de
recaudacién no dependerd organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la
estructura administrativa del mismo.

2. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato sera de tres afios, a contar desde su formalizacion. Se
prevé una prorroga adicional de dos afios de duracion.

La duracién del contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

3. ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia, por el articulo 21
de la Ley de Bases de Régimen Local y concordantes, la Concejalia de Hacienda
ejercera las funciones de direccion, organizacién, administracion y autoridad que
legalmente le corresponde, bajo cuya dependencia actuara el titular de la Tesoreria
Municipal.
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La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervencién Municipal,
conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora de los Funcionarios de
Administracion Local con Habilitacién de Caracter Nacional.




El adjudicatario del contrato debera completar con su colaboracién los trabajos del
equipo de funcionarios adscritos por el Ayuntamiento de Cantoria a la Gestion
Tributaria.

El adjudicatario debera presentar, por su parte, un equipo suficiente para prestar con
eficacia las tareas de colaboracién.

El adjudicatario debera aportar también recursos de direccion técnica y supervision
permanente, que garanticen que en el Ayuntamiento de Cantoria se estén aplicando
“buenas practicas” en temas de gestion tributaria, al nivel de los Ayuntamientos mas
avanzados.

4. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de
contratacién, con un especial interés en la utilizacion de técnicas electronicas,
informaticas y telematicas tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones
ciudadano-Administracion; siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica, estan comprendidos sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y colaboracion
a que se refieren los siguientes apartados:

- En cuanto a la gestién tributaria, consiste en la prestacion de los servicios
técnicos, administrativos e informaticos a la Tesoreria del Ayuntamiento de
Cantoria, en la realizacion efectiva de la gestion tributaria, revision y
notificacion de los tributos locales y demas ingresos de derecho publico de los
que sea titular este Ayuntamiento, entre los que se incluyen el Impuesto sobre
Actividades Econémicas, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, el Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, el Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras, Tasas por Licencias urbanisticas, asi como el resto de
tasas y precios publicos actualmente vigentes, y otras que se aprueben.

- En cuanto a la recaudacion, seran aceptables en todo caso las modalidades de
pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones
tributarias de la forma que le resulte mas comoda y deseada. Se admitiran
férmulas de telepago, de utilizacién de sistemas electronicos mediante tarjetas, a
través de internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del
adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

- Es igualmente objeto del contrato la prestacion de servicios técnicos, materiales
e informaticos a la Tesoreria Municipal en materia de notificaciones consistentes
en el ensobrado, depésito en la entidad notificadora, recepcion, custodia,
preparacién para publicacion en tablon edictal tnico y devolucion a la
correspondiente Seccion de las liquidaciones en periodo voluntario y otras
actuaciones que se le encomienden al adjudicatario en materia tributos propios y
cedidos asi como grabacion del resultado de la notificacion en el Sistema de
Gestion de Tributos. O las tareas equivalentes en materia de notificacién
electrénica cuando dicho sistema se ponga en marcha en los procedimientos
objeto del contrato.

- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion, habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
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autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera
del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer bajo ningtn
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

- El sistema de informacién permitird que el Ayuntamiento, ejerciendo sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacion utilizado para la colaboracion, realizando un seguimiento puntual
de la aplicacion de los cobros realizados.

- Colaboracion en la realizaciéon de los trabajos materiales del proceso de gestion
tributaria y, especialmente, de mantenimiento, conservacion y depuracion de
datos fiscales, asi como labores completas de asistencia en Convenios que el
Ayuntamiento pudiera suscribir con la Direccion general del Catastro y la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en relacion con el I.B.I. y el
[.A.E., respectivamente, ademas de los ya suscritos.

- Colaboracion en los procesos de aplicacion de procedimientos informatizados a
las distintas areas municipales de forma que las liquidaciones propias de dichos
procedimientos sean emitidas desde las propias areas y en forma transparente al
sistema de gestion tributaria.

- Colaborar con los 6rganos municipales competentes en la contabilidad de los
cargos y datas de ingreso, asi como cualquier otros trabajos que por la
intervencion municipal le sean encomendados.

- El contratista elaborara propuestas, a solicitud de los contribuyentes, relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de sus deudas, calculo de intereses
y control de los pagos.

- Implantar un modelo de gestion, con un seguimiento operativo del plan de
tareas, con controles preventivos de la calidad de la informacién y con
introduccion continua de las mejores practicas.

- Implantar un sistema de informaciéon a direccién con cuadros de mando
mensuales y con realizacion de la memoria Anual y de las cuentas de
recaudacion

- Los gastos de notificacion del Servicio de Correos que se originen en la
tramitacion de los procedimientos de colaboracién posibles en periodo ejecutivo,
que sean de ambito local de Cantoria, seran sufragados por el Ayuntamiento y
los que correspondan fuera del Término Municipal seran sufragados por la
empresa adjudicataria. Los gastos de notificacion en Boletin Oficial de la
Ayuntamiento o de la Provincia o cualquier otro medio seran sufragados por el
Ayuntamiento.

4.1. Obligaciones del adjudicatario en el servicio de colaboracion en la recaudacion
voluntaria.

- Recepcion, carga o grabacién de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc, y su
tratamiento informatico, con expedicion de los documentos individuales
liberatorios del pago de los diferentes tributos.

- Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacién en periodo de pago
voluntario se realizardn sobre las  declaraciones-liquidaciones 'y
autoliquidaciones no gestionadas por padron.
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- Colaboracion en la aplicacién de los ingresos efectuados por los contribuyentes
en las cuentas de titularidad municipal.




- La empresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de domiciliacion
de deudas de vencimiento periédico y formacién en cada periodo de cobro las
relaciones informatizadas para cada una de las entidades financieras con cuotas
domiciliadas.

- El servicio permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y control puntual
de los cargos, con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el
acceso y la obtencion de informacién actualizada en el momento de realizar la
consulta.

- Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control
de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros, canalizando las
relaciones del Ayuntamiento con todas las entidades colaboradoras.

- Serdnaceptablesentodocasolasmodalidadesdepagoquefacilitenalcontribuyente la
posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte mas
comoda y deseada; en este sentido, se admitirdn foérmulas de telepago, de
utilizacién de sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por
cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado
por el Ayuntamiento.

- La colaboracién en la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo
conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los
conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago y
demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacion
oportuna que le sirva para la realizacion del ingreso, a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacién de
posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse reiteradas
actuaciones y esfuerzos.

- El servicio permitira editar en linea los recibos y documentos de cobro, asi como
la aplicacion de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento
efectie un seguimiento puntual de las entregas realizadas.

- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera
del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningtin
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

- La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos y
Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento periddico,
mediante la obtencién de informacién de los contribuyentes acerca de los datos
contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

- Sistemas de aviso mediante mensajes al movil, llamada telefénica o aviso de
correo electrénico, en caso de cualquier incidencia en el pago regular de los
recibos por parte de contribuyentes no morosos habituales.

- Sistemas de aviso mediante mensajes al movil unos dias antes de que el banco
vaya a cargar los recibos domiciliados y también unos dias antes de que venza
cada término en los planes de pago.

- El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con cardcter permanente al
sistema de informacion, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones
estime oportunas y obtener la informacién necesaria para la depuracion de
errores.
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4.2. Obligaciones del adjudicatario en el servicio de colaboracion en la recaudacién




en periodo ejecutivo.

La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en
la de apremio.

Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes, relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo ejecutivo,
calculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebraciéon de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de
fallidos de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los
expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado en
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, y bajo el control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos contra las providencias
de apremio.

Elaborar expedientes de derivacién de responsabilidad, incluyendo la asistencia
en la redaccion de la propuesta de resolucion.

Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables
y su tramitacion correspondiente.

Tramitacion de expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion de la
accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las
deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en la legislacién
vigente.

Tramitacion de expedientes fallidos en los que proceda la aplicacién de la
Hipoteca Legal Téacita y Afeccién de de Bienes segun legislacion vigente.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y,con
todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento para que por el organo competente se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacion de los expedientes administrativos de apremio: providencias de
apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacion
preventiva de embargo, etc.

Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes de
apremio.

Colaboracién en la indagacion en registros publicos, entidades bancarias,
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Agencia Tributaria (AEAT),
etc, sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados en los
procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y humanos
necesarios para hacer posible el seguimiento y descubrimiento de los mismos

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 15

1o}
g
<
©
=
X
(¢}
~
[}
I
~
I
3
o
3
=
=~
o
[0}
(%]
[a]
~
w
I
4

e
e}
‘©

<
=
o
>
°
Q
o

Verificacion: https://cantoria.sedelectronica.es/




para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y embargo, que permitira
la realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas
reclamadas en via ejecutiva y que no han sido satisfechas. Estas actuaciones
incluiran la solicitud de notas simples en los registros de los deudores tributarios
y el seguimiento de los embargos realizados en el procedimiento ejecutivo.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el érgano competente, obtenciéon de informacién en
Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de
bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion
de depositos, designacion y remocion de depositarios y demas diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas
actuaciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado
y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

Escaneado de los acuses de recibo y su asociaciéon a las operaciones de
recaudacion recogiendo el resultado de la notificacion.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles
de situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demds informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto
en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

La empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia. A estos efectos, la empresa
debera realizar el seguimiento de los acreedores que se encuentren en situacion
de concurso, y de aquellos que estén incursos en procedimientos de ejecuciéon
hipotecaria.

La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
organo competente.

Colaboracién en la preparacion de la Cuenta Anual, General de Recaudacion,
aportando los datos necesarios y documentacién que se requiera para rendir
cuentas de su gestion dentro del mes de enero de cada afio.

También vendra obligado a rendir cuentas de su gestién, siempre que el
Presidente de la Corporacién o la Junta de Gobierno asi lo exija, previo informe
de la Tesoreria e Intervencion Municipal, ello sin perjuicio de presentar
mensualmente recuento de valores cobrados por conceptos y afios.

Suministrar informacién al Servicio de Recaudacién y a la Tesoreria Municipal,
relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.

Con caracter mensual debera presentar, en los 5 primeros dias del mes, la
documentacién necesaria ante la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento,
para la aplicacion de la totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior,
en los modelos que se establezcan. El adjudicatario presentara y entregara al
Tesorero en los dias sefialados relaciones expresivas de las cantidades cobradas
en las que consten la partida presupuestaria, los conceptos y afios de contraido,
asi como el cargo asignado.

Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizados, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervision y control
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de la Tesoreria Municipal.

- Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que
no tengan el caracter de municipales.

- Los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalizacion, en
cuanto a la practica de la notificacién de actuaciones propias del procedimiento
administrativo de apremio a efectuar mediante el Servicio de Correos o empresa
notificadora, anotaciones y cancelaciones de embargos en registros ptblicos y
honorarios de peritos tasadores, etc, seran sufragados por el Ayuntamiento los
que se generen dentro del término municipal y por la empresa adjudicataria los
que se produzcan fuera del término municipal.

- Las costas del procedimiento ejecutivo, de acuerdo con el parrafo anterior, con
independencia del resultado de cada expediente de apremio, seran incluidas en la
cuenta mensual de ingresos para su imputacion a los contribuyentes a los que
correspondan, abonandose mensualmente por el Ayuntamiento a la Empresa
adjudicataria, las que hayan sido sufragadas por la misma y que hayan sido
ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto, confeccionandose el
oportuno listado comprensivo de tales ingresos y concepto. A estos efectos y una
vez llegado el fin del contrato, se procederd a regularizar los importes
correspondientes a las costas de tramitacion de expedientes vivos, que hayan
sido sufragadas por la empresa adjudicataria y que queden pendientes de
tramitacion en ese momento junto con el resto de las operaciones necesarias para
liquidar el contrato.

- El adjudicatario debe velar porque estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los
interesados en cada procedimiento de apremio.

4.3. En materia de apoyo a la Inspeccion Municipal

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion es el que se
describe a continuacién:

- La empresa propondra un plan para llevar a cabo la inspeccién de todas aquellas
actividades susceptibles de tributar al Ayuntamiento.

- Identificara, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, las posibles bolsas de defraudacion y, en su caso, subsanara
omisiones o datos incorrectos en las bases de datos fiscales.

- Realizara las visitas y trabajo de campo que se considere necesarias.

- La empresa adjudicataria propondra el inicio de los expedientes de inspeccion,
los instruira y formulara al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el
organo competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta
su finalizacion.

- La labor inspectora sera realizada por el personal funcionario correspondiente,
con la colaboracién de la empresa adjudicataria, cuando implique ejercicio de
autoridad. Se incluira en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en
dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la instrucciéon del
expediente inspector para fundamentar las propuestas de liquidacién, su
notificacion y la comunicacion, en su caso, de las modificaciones originadas al
organismo competente de su gestion.
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- Colaborara en la elaboracion de todos los requerimientos, citaciones, tramites de
audiencia, actas y demdas documentos necesarios para la tramitacién del
expediente, comunicandolo a la Unidad de Inspeccion Fiscal. Organizar,




archivar y digitalizar toda la informacién obtenida en las actuaciones que se
realicen, asi como la documentacion aportada por los contribuyentes.

Elaborara una Memoria anual de los trabajos de inspeccion y demas informacién
que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas
y hard una proyeccion de resultados futuros en los plazos que establezca el
Ayuntamiento.

Colaborara en la tramitacion de los expedientes por infracciones tributarias
detectadas en el transcurso de la actividad inspectora, incluyendo la
elaboracion de las propuestas de sancion correspondientes.

Colaborara en la tramitacion de todas las liquidaciones derivadas de su
colaboracion para que, tras ser aprobadas, puedan ser emitidas y ser notificadas
de forma que los contribuyentes puedan abonarlas.

- El software utilizado por la empresa contratista sera el facilitado por el
Ayuntamiento, que es un modulo del que se utiliza para la gestion tributaria y
recaudatoria del Ayuntamiento.

Asesoramiento para la defensa juridica en via administrativa, asi como defensa y
representacion procesal ante los tribunales respecto a los expedientes en los que
haya colaborado.

Realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las
descritas, necesarias para la buena marcha del servicio.

4.4. En denuncias de trafico y 00.MM

- El adjudicatario se compromete a tramitar todas las denuncias generadas a través
boletines de denuncia, Smartphone en materia de trafico y demds normativa
municipal. Al mismo tiempo procedera a la comprobacién de posibles errores
en las denuncias que hagan imposible su tramitacion, remitiendo las
incidencias detectadas y los datos necesarios para la averiguacion de la
identidad de los infractores en la base de datos de vehiculos y conductores de la
Direccién General de Tréfico, o en otros registros o medios que se consideren
oportunos.

- El adjudicatario se compromete a tramitar todas las denuncias administrativas
generadas por infraccién a Ordenanzas Municipales y demas normativa estatal
0 autondmica cuya competencia de instruccién y/o resolucion recaiga en este
Ayuntamiento. Al mismo tiempo procedera a la comprobacion de posibles
errores en las denuncias que hagan imposible su tramitacion, remitiendo las
incidencias detectadas y los datos necesarios para la averiguacion de la
identidad de los infractores en la base de datos municipales o en otros registros
o a través de los medios que se consideren oportunos. Quedan excluidas
expresamente las infracciones urbanisticas y/o tributarias, asi como la
tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial.

- Mensualmente emitira listados para el control de las denuncias tramitadas que se
entregaran al 6rgano instructor para su conocimiento y control, quién debera
remitirlas nuevamente a la empresa adjudicataria firmadas para su notificacion.

- La notificacion de todas las actuaciones del expediente que, en su caso,
corresponda realizar, se hara al amparo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como en el RDL 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial y demas legislacién aplicable.
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- Elaboracion de edictos de notificacién para la publicaciéon edictal de las




notificaciones en el Boletin Oficial del Estado, en los casos en los que,
intentada la pertinente notificacion en dos ocasiones, no se pueda practicar
personalmente a los interesados.

- Elaboracion y mecanizacion de resoluciones, y demds documentos
administrativos, sobre las alegaciones, recursos o demas fases del
procedimiento presentados por los interesados para su firma por el érgano
instructor de los procedimientos o el 6érgano competente para la resolucion y
posterior notificacion a los interesados.

- En los casos de sanciones que lleven aparejada pérdida de puntos del carnet de
conducir y una vez firmes éstas en via administrativa, se dara traslado de las
mismas al Ayuntamiento, al menos una vez al mes, para que éste efecttie la
comunicacion de sanciones firmes impuestas con pérdida de puntos del carnet
de conducir al registro de conductores de la DGT y proceder asi a la
correspondiente detraccion de puntos.

- Clasificacion, archivo y custodia de la documentacion generada durante la
tramitacién del procedimiento hasta que sea requerida por el Ayuntamiento.

- Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y
de los correspondientes procedimientos sancionadores, con observancia, en
todo caso de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas
normativa sobre la materia.

- Confeccién de los informes estadisticos que sean requeridos por el servicio
municipal correspondiente, relativos a los expedientes tramitados por la
adjudicataria ya sean con caracter general sobre la totalidad de expedientes
tramitados o referentes a los expedientes tramitados por cualquiera de las
denuncias detectadas mediante los dispositivos aportados por la empresa
adjudicataria.

- El adjudicatario se adaptard a las modificaciones que pueda experimentar el
procedimiento en virtud de modificaciones normativas que se produzcan
durante la vigencia del contrato.

- La gestion recaudatoria se efectuara en las cuentas bancarias de titularidad
municipal que determine el Ayuntamiento. En ningin caso y bajo ningtn
concepto tendra lugar el manejo y custodia de fondos por parte de la empresa
adjudicataria.

- La empresa adjudicataria garantizara que todas las comunicaciones,
documentos, informes, que dirija al Ayuntamiento o a terceras personas,
referidas al objeto del contrato del presente pliego, se realizaran en castellano
con medios propios.

- La digitalizacién de todos los documentos obrantes en el expediente que deberan
estar disponibles para su consulta por el instructor del procedimiento en el
programa de gestion de expedientes.

- Transcurrido el plazo de ingreso de las sanciones en periodo voluntario la
adjudicataria se encargara de la tramitacion de las deudas generadas en via de
recaudacién ejecutiva.

4.5. Colaboracion en materia de servicios complementarios.
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- La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las
tareas de direccién, en especial en la formulacién de propuestas de mejora
respecto a la organizacion, funcionamiento y asignaciéon de medios humanos y
materiales en los diferentes ambitos de actuacion.




- En este sentido, la empresa adjudicataria propondra el impulso de todos los
procedimientos. Para ello, facilitard las propuestas de los actos integrantes de
cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. Entre los trabajos
a realizar por el adjudicatario en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran los siguientes:

a. La empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del
Ayuntamiento en la elaboracion de las propuestas de resolucion de las
reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes contra las
actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos en materia de gestion
tributaria y recaudatoria, elaborando una propuesta de resolucién para su
envio al Tesorero Municipal.

b. Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y
periodicidad de la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los
cobros producidos, asi como asistencia técnica en las mejoras de los
procesos periodicos de formalizacién y comunicacién de datos.

c. Colaborar con el Ayuntamiento en la gestion de la contabilidad
municipal en aquellos asuntos que les sea encomendados por el
Interventor Municipal.

d. Colaborar en las labores de preparaciéon de la publicacion de edictos y
notificaciones mediante el Tablon Edictal Unico (TEU) del Boletin
Oficial del Estado.

e. Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracién de convenios con
Ayuntamientos y otras entidades delegantes de la gestion tributaria,
inspectora y recaudatoria.

5.SOFTWARE.

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, es requisito
indispensable que el licitador utilice el software de gestién tributaria, inspeccion
municipal, expedientes sancionadores y la recaudacion voluntaria y ejecutiva municipal
del Ayuntamiento de Cantoria.

El software utilizado por el Ayuntamiento de Cantoria es del proveedor T-Systems,
siendo TAO 1.0 (denominada GTWin), que se encuentra adaptada y preparada para el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

El adjudicatario tendra la obligacion de asumir el coste anual de mantenimiento del
software mencionado durante la totalidad del contrato (incluidas las posibles prérrogas)
para ejecutar los servicios objeto de contratacion. El coste anual del mantenimiento de
la aplicacion mencionada, en el 2023, ha sido de 10.500,00€ (Diez mil quinientos
euros) mas IVA. Este importe podra incrementarse, en funcion del IPC anual que
publique el INE en los ejercicios siguientes.

El programa de contabilidad utilizado por el Ayuntamiento se denomina “SICALWIN”
que es propiedad del proveedor AYTOS.

Este requisito contribuye sin duda a garantizar, sin dilaciones, la continuidad de estas
actuaciones al finalizar la vigencia de este contrato, pues toda la informaciéon ya
quedaria integrada de forma automatica en nuestro software y quedaria a disposicién de
los técnicos municipales de forma automatica.

En definitiva, la exigencia de este requisito resulta razonable no sélo por la aplicacion
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del principio de eficiencia en la gestion de los recursos publicos (articulo 1.3 LCSP)
sino por la exigencia de la obligacion de interoperabilidad de los expedientes que prevé
el legislador (articulo 70.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Se valorara la implantacion y puesta en marcha de una sede electrénica Tributaria,
accesible a través de la Web municipal, que permita al contribuyente realizar
operaciones tributarias “on Line”. Dicha sede electronica debera ser compatible, en
tiempo real, con el software de gestion tributaria municipal.

SEGURIDAD. Requisitos minimos de seguridad de los sistemas informaticos que se
utilizaran para la tramitacion de expedientes.

* Todos los elementos que componen el sistema deben comunicarse de forma
segura, utilizando para ello los protocolos criptograficos.

» Deberan realizarse auditorias de seguridad de forma peri6dica, con el objetivo
de reducir en lo posible el riesgo de sufrir ataques, tanto a nivel de sistema,
como de red o de aplicacion web.

= Todo el personal que haga uso de cualquiera de los sistemas que componen la
solucién deberan estar concienciados e informados de los diferentes ataques
de ingenieria social que pudieran comprometer en cualquier medida el sistema
o parte de €l, o la informacion que maneja, ya sea almacenada o en transito.

» Las aplicaciones informaticas necesarias para desempefiar las labores de
gestion encomendadas, que son facilitadas por el Ayuntamiento, deberan ser
instaladas en un Data Center y el adjudicatario debera de proceder a la
contratacion de este servicio y asumir el coste que implique el mismo. Se
valorara el grado de disponibilidad y calidad del servicio en funcién de la
clasificacion TIER del proveedor del alojamiento.

El adjudicatario del contrato se responsabilizara de identificar y dar traslado al
responsable del Contrato de los problemas e incidencias detectadas con el
funcionamiento de la aplicacion, asi como el seguimiento de las mismas.

6. OFICINA TRABAJO DEL CONTRATISTA Y ATENCION AL CIUDADANO

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucién del contrato una oficina
de trabajo, con la conformidad de los responsables del Ayuntamiento. Esta estara
ubicada en las dependencias del Ayuntamiento de Cantoria o cualquier otro inmueble
de titularidad municipal, siendo, en consecuencia, facilitada por éste.

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telematica o via red local al
sistema informatico de gestion tributaria, de forma que el contratista pueda trabajar con
las bases de datos de liquidaciones, terceros y de territorio del Ayuntamiento. Para ello
el contratista debera aportar los medios de seguridad necesarios, y el Ayuntamiento
facilitara los accesos pertinentes

El horario de atencion PRESENCIAL del administrativo de la empresa adjudicataria
sera obligatoriamente de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Con independencia del horario de atencién al publico el adjudicatario debera realizar,
bajo su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestion y realizacion
del servicio, tanto en la franja horaria de atencién al publico, si el volumen de
contribuyentes lo permite, como en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos
trabajos incluidos en el objeto del contrato.
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La empresa adjudicataria deberd prestar atencion telefénica de lunes a viernes un
minimo de 5 horas diarias en horario de jornada laboral, siendo a eleccion del
Ayuntamiento dichas horas.

7. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Seguridad Social en todo momento. El adjudicatario ejercera de modo
real, efectivo y continuo, la direcciéon del personal que destina a la ejecucién del
contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a su condicion de
empleador

Para la colaboracion con el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudatoria, la
empresa adjudicataria designara, como minimo, el siguiente personal que no tendra
caracter exclusivo:

* 1 delegado de la Empresa y Coordinador General, con experiencia
acreditada minima de 5 afios en la prestacion de servicios de gestion
tributaria y recaudatoria. El delegado responsable se encargara de
dirigir el servicio y de coordinar las relaciones con el Ayuntamiento.

e 1 técnico en rentas, Licenciado o Graduado en Derecho, ADE o rama
econdmica, Administracién Publica con experiencia acreditada minima
de 3 afios en la prestacién de servicios en materia de colaboracién con
la gestion tributaria y recaudatoria municipal.

e 1 técnico en recaudacion ejecutiva, Licenciado o Graduado en
Derecho, ADE o rama econdémica, Administracién Publica con
experiencia acreditada minima de 3 afios en la prestacion de servicios
en materia de colaboracién con la recaudacion ejecutiva.

e 1 técnico en materia de inspeccion municipal, Licenciado o
Graduado en Derecho, ADE o rama econémicas, Administracion
Ptiblica con experiencia acreditada minima de 3 afios en la prestacion
de servicios en materia de colaboracion con el servicio de inspeccion
municipal.

e 1 técnico en materia de gestion de expedientes sancionadores de
trafico y O0.MM, Licenciado o Graduado en Derecho, ADE o rama
economicas, Administracion Publica con experiencia acreditada
minima de 3 afios en la prestacion de servicios en materia de
colaboracion en la agestion de expedientes sancionadores de trafico y
00.MM.

¢ 1 administrativo, con titulaciéon minima de FP 2° grado en materia
administrativa o de contabilidad, que sera quien realice las tareas de
atencion al publico en la oficina municipal

A peticion del Ayuntamiento, se podra celebrar una reunion mensual en las
dependencias municipales para el seguimiento de los trabajos objeto del contrato con la
asistencia del delegado responsable, y de los técnicos tributarios de la empresa
adjudicataria que se consideren oportunos en cada momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos, en los términos previstos en el art. 15.5 del RD Legislativo
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2/2015, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en los trabajos objeto de
esta licitacion.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la misma o la
infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal por ella
contratado no implicaran responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

En ninglin caso podra el adjudicatario organizar las prestaciones objeto del contrato a
suscribir de manera que sea susceptible de constituir una unidad econdmica con
identidad propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa. Este criterio
debera ser impuesto por el adjudicatario en caso de subcontratar, previa autorizacion
municipal, parte de las prestaciones objeto del contrato con un tercero.

8. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

Los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos, acuses de recibo, notificaciones y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la empresa
adjudicataria en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo
con el contenido y objeto del presente contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios
de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento,
por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no
facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que
medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine copia de seguridad con la informacion necesaria de su base de datos.

Los datos utilizados en el servicio estaran sometidos a las disposiciones de la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
normas que el adjudicatario declara conocer y se obliga a respetar, en su propio nombre
y en el de todo el personal que contrate o dependa de él, suscribiéndose al efecto las
oportunas clausulas de confidencialidad en los correspondientes contratos de trabajo.
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9. DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Es imprescindible que los licitantes garanticen que estan en condiciones de tener el
servicio plenamente operativo a los 30 dias habiles desde la firma del contrato.

10. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de
los correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos
recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones
de asistencia, colaboracion e informe, contratados con la empresa adjudicataria.

11. PRECIO DEL CONTRATO

La retribuciéon del contrato estard en funcién de los resultados recaudatorios o nimero y
efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados
en lo que se respecta a la recaudacién voluntaria y ejecutiva, inspeccién municipal y
tramitacion de expedientes sancionadores de trafico y OO.MM.

Los precios maximos, sin incluir el IVA correspondiente, seran los siguientes:

- PRECIO F1JO: 20.000,00€ (Veinte mil euros), por los trabajos descritos en el
apartado 4.5 del PPT.

- 3% de los importes recaudados en voluntaria.
- 100% sobre los recargos recaudados en ejecutiva.
- 100% sobre los intereses recaudados en ejecutiva.

- 15% sobre el principal de expedientes tramitados en via ejecutiva que derivan en
una remision del valor en voluntaria.

- 40% de lo recaudado por denuncias o sanciones.

- 25% de la deuda tributaria cobrada que derive de una actuacion de inspeccion con
liquidaciones con importe inferior a un millén de euros.

- 15% de la deuda tributaria cobrada que derive de una actuacion de inspeccion con
liquidaciones con importe superior a un millén de euros.

Para determinar el contenido de “deuda tributaria cobrada”, se fijan los siguientes criterios:

- El concepto liquidacion se corresponde con la total deuda tributaria liquidada al
contribuyente, esto es, el principal con inclusién de los intereses de demora
correspondientes por la regularizacion de los atrasos en la tributacion de los
contribuyentes, las sanciones que, en su caso corresponda y sin incluir el Recargo
Provincial en el Impuesto sobre Actividades Econémicas.

- La remuneraciéon por el mencionado servicio se gira sobre el importe de las
liquidaciones cobradas generadas en periodo voluntario, aunque el cobro se
produzca posteriormente, incluso una vez el contrato de prestacion de servicios de
Inspeccion haya finalizado, estableciéndose un maximo de cuatro afios entre la
fecha de la liquidacion y la de su cobro, como plazo limite para que la liquidacién
cobrada devengue el porcentaje de remuneracion correspondiente a favor de la
empresa que presta el servicio de colaboracion, sin incluir en ningin caso, los
recargos de apremio ni los intereses derivados del procedimiento de apremio.

- En el caso de liquidaciones emitidas como consecuencia de la colaboracion en la
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inspeccion, comprobacion e investigacion, que hayan sido suspendidas por el
correspondiente recurso, no se aplicara el limite de cuatro afios establecido en el
parrafo anterior para que se devengue la remuneraciéon. Una vez cese la
suspension de las liquidaciones recurridas, si la resolucion que resuelve el
conflicto de intereses da lugar a una liquidacién, la misma incluird los
correspondientes intereses de demora, girandose el porcentaje de remuneracion
por la prestacion del servicio sobre el importe de la liquidacion incluyendo dichos
intereses de demora.

- En caso de que alguna de las liquidaciones cobradas fuera recurrida y
posteriormente anulada en alguna instancia administrativa o contenciosa, el
contratista procedera a la devolucion del precio de su colaboracion por la parte de
liquidacion anulada en el plazo de treinta dias contados a partir del siguiente al
que le sea notificada la resolucion correspondiente.

A las tarifas resultantes se les incrementara el IVA.

12. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

- El Ayuntamiento abonard los trabajos en facturas mensuales, que seran
presentadas a mes vencido. Los pagos se efectuaran de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente, y previa comprobacién y conformidad a la
factura del responsable de ingresos municipales y el visto bueno de la Presidencia
y previos los tramites contables establecidos en las disposiciones vigentes.

- Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion del
servicio, en el soporte que le sea facilitado por la Tesoreria, en particular las
relaciones de las liquidaciones pendientes de cobro a la fecha de inicio de la
prestacion, asi como el estado de tramitacion de todos los expedientes
relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como los
modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion.

- Disefiar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de los
mismos y objetivos marcados por el Ayuntamiento y de acuerdo con los
compromisos adquiridos.

- Proponer mejoras en la gestién del servicio para proporcionar mayor eficacia en la
ejecucion del mismo, asi como mayores facilidades para el ciudadano, sin que
suponga menoscabo de lo establecido en el presente pliego, mejoras que
previamente deberan ser aprobadas.

- Solicitar al Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se
puedan presentar.

LOS SERVICIOS TECNICOS MUNICIPALES,
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