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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacién el “SERVICIO DE ASISTENCIA Y COLABORACION
CON LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE EL BOALO (MADRID)” para colaborar con los
medios humanos y técnicos que, en la actualidad, tiene el Ayuntamiento y mejorar la calidad de
la realizacion de los trabajos resefiados.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren, sin que en ningtin caso se contemple la
produccion de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

Los recursos econdmicos que son objeto de colaboraciéon en Fase Voluntaria seran la
totalidad de impuestos, tasas, precios publicos y otros ingresos municipales. La empresa
contratista se encargara de impulsar todos los procedimientos posibles con las deudas que se
encuentren vencidas, con el fin de cobrarlas en su Fase Ejecutiva.

En el marco de la colaboracion se incluiran los trabajos de revision y regularizacién para
conseguir la actualizacién de los distintos tributos. A tal efecto, la empresa contratista se
encargara de colaborar en las tareas de revision y regularizacion que sean acordadas. Ademas,
también colaborara en la tramitacion y cobro de los expedientes sancionadores por infracciones
de las ordenanzas municipales y de la normativa de trafico.

SEGUNDA. ORGANIZACION DEL SERVICIO

La fiscalizacién de los servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacion Nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio colaborara, en su caso, el personal que preste los servicios de recaudacion del
Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

TERCERA. CONTENIDO PARTICULAR DEL SERVICIO

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de contratacion, con un
especial interés en la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas tanto en la
actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano-administracién, siguiendo el interés
y pautas exigidas por la Ley 39/2015 y Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun y de Régimen Juridico del Sector Publico, respectivamente, que se
recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y colaboracion a que se
refieren los siguientes apartados:

- En cuanto a la recaudacién seran aceptables en todo caso las modalidades de
pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la
forma que le resulte mas comoda y deseada. Se admitiran férmulas de telepago, de utilizacion
de sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro
procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.
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- Los contribuyentes efectuardn los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas
como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que
la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningtin concepto, de los saldos, fondos e intereses
en ellas ingresados.

- El sistema de informacion permitira que el Ayuntamiento, ejerciendo funciones
de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacion utilizado para la
colaboracion, realizando un seguimiento puntual de la aplicacion de los cobros realizados.

- El contratista elaborara propuestas -a solicitud de los contribuyentes- relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de sus deudas, calculo de intereses y control de los
pagos.

- Los gastos de comunicacién y notificaciéon de cualquier tipo —como Servicio de
Correos, Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma, de la Provincia o del Estado (TEU) o
cualquier otro medio- que se originen en la tramitacion de los procedimientos de colaboracion
posibles, tanto en voluntaria como en las acciones de ejecutiva, correran siempre a cargo del
adjudicatario.

3.1 Colaboracion en materia de Gestion Tributaria.

3.1.1 Actuaciones Generales:

- Atencion telefénica y en ventanilla a los contribuyentes: consultas,
asesoramiento, reclamaciones, emision de duplicados de recibos, emision de cartas de pago,
recepcion de documentacion, etc.

- Mantenimiento de ordenanzas y tipos en la aplicacién informadtica y repercusion
de modificaciones legales.

- Aplicacion de ingresos y conciliacion de cuentas bancarias municipales.

- Aplicacion de los ingresos por procedimientos normalizados que se producen en
las cuentas bancarias municipales (C60, C19, C63) y de los realizados por la AEAT (embargos
de devoluciones de IRPF/IVA), Comunidad de Madrid (embargo de cuentas fuera del
municipio), empresas pagadoras (embargos de salarios), ingresos fuera de normativa bancaria,
etc.).

- Recepcién de solicitudes de fraccionamientos y aplazamientos de deudas en
periodo voluntario y ejecutivo, colaboraciéon en la elaboracién de propuestas a la Tesoreria y
generacién del fraccionamiento: seguimiento de expedientes generados, emision de ficheros de
C19 mensuales con las deudas fraccionadas y domiciliadas, control de devoluciones,
reanudacion de procedimiento de recaudacion en su caso, etc.

- Generacion de recibos, liquidaciones, requerimientos y, en general, de cualquier
notificaciéon y documento que requiera el procedimiento.

- El servicio debera estar plenamente disponible y operativo como maximo a los
treinta (30) dias desde la formalizacion del contrato.

- Las notificaciones sera realizadas por la empresa adjudicataria con plena
sujecion a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria y su normativa
de desarrollo, articulos 40 a 46 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de la Administraciones Publicas en forma que permita tener constancia
fehaciente de la recepcion y su posterior seguimiento en cuanto a su correcta realizacion y
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notificacion, por cualquiera de los procedimientos legalmente admitidos en cada momento,
corriendo los gastos por cuenta de la empresa adjudicataria.

- Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informéatico
y documental de las fechas de notificacion en los registros y antecedentes informaticos y la
puesta a disposicién del Ayuntamiento de los justificantes correspondientes a fin de que pueda
comprobarse u fiscalizarse, por el medio que se considere mas oportuno, la exacta coincidencia
entre lo actuado y las anotaciones y documental realizadas, sin perjuicio de que tal seguimiento
se integre en el sistema de informacion general de la gestion al que el Ayuntamiento tendra
permanente e integro acceso.

- Los anuncios oficiales, lo de publicidad de inicio y finalizacién de los periodos
de cobro, notificaciones por edictos de la providencia de apremio que hayan de hacerse
publicos a través de Boletines Oficiales, sera promovidos y costeados por el Ayuntamiento.

- Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacion
en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periodicos y
medios de difusién puiblicos o privados, sera de cargo de la empresa adjudicataria.

3.1.2 Gestion tributos de cobro periédico: mantenimiento y actualizacion de censos
y padrones de:

- Impuestos: IBI Urbana, IBI Rustica, IVTM y del TAE.

- Tasas: Basuras, Entradas de Vehiculos, 1,5% por utilizacién privativa o
aprovechamientos especiales constituidos sobre el suelo, subsuelo o vuelo de las vias ptiblicas
municipales a favor de empresas explotadoras de servicios de suministros, que resulten de
interés general o cualquier otra tasa que establezca el Ayuntamiento.

3.1.3 Gestion de tributos de cobro no periodico.

- Impuesto sobre Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(Plusvalia):

- Descarga de ficheros trimestrales emitidos por el Colegio de Notarios en los que

constan las transmisiones de inmuebles urbanos del término municipal.

- La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento en la elaboracién de

liquidaciones de declaraciones voluntarias presentadas por los interesados.

- Generacion de cargos y emision de notificaciones a los interesados.

- Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

- Cualquier otro Impuesto municipal.

- Tasas por Ocupacién de Domino Publico Local u Ocupacion de Espacio Publico,
Licencia de Apertura y Licencias Urbanisticas.

- Tasa por uso del Servicio de Cementerio.

- Tasa por inclusion en el registro municipal; armas, perros

- Tasa por celebracion de bodas

- Cualquier otra tasa que establezca el Ayuntamiento.

3.1.4 Gestion de Precios Publicos.

- Actividades Deportivas.

- Actividades Culturales.

- Cualquier otro precio publico que establezca el Ayuntamiento.
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3.1.5 Gestion de las cesiones del dominio publico o arrendamientos de bienes
patrimoniales

- Canon por ocupacién del dominio publico.

- Arrendamientos de fincas urbanas y/o rusticas

3.1.6 Gestion de sanciones y cobro de multas de trafico:

- Multas de trafico.

- Sanciones en el ambito urbanistico

- Cualquier sancion administrativa de competencia municipal.

3.1.7 Venta de bienes muebles o residuos urbanos.

3.2 Colaboracion a prestar en trabajos Recaudacion Voluntaria.

- La empresa adjudicataria se encargara expresamente de colaborar en la puesta al
cobro de los tributos.

- Recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento informatico,
con expediciéon de los documentos individuales liberatorios del pago de los diferentes
Ayuntamientos que hayan delegado sus servicios.

- Idénticas actuaciones con relacién a la recaudacién en periodo de pago
voluntario se realizaran sobre las declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones no
gestionadas por padron.

- Colaboracién en la aplicacién de los ingresos efectuados por los contribuyentes
en las cuentas de titularidad municipal.

- El sistema de informacion permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento de
los cargos, con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la
obtencion de informacion actualizada en el momento de realizar la consulta.

- La colaboracién en la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de
ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion
de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la
documentacién oportuna que le sirva para la realizaciéon del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacién de posteriores vencimientos,
en cuya captacion han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

- La empresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de domiciliacion
de deudas de vencimiento periddico y formacién en cada periodo de cobro las relaciones
informatizadas o manuales para cada uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas
domiciliadas.

- El sistema de informacion permitirad al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y
control puntual de las domiciliaciones realizadas. Asimismo, permitira a los contribuyentes y
gestores administrativos realizar “online”, previo el mecanismo de verificaciéon oportuno, la
domiciliacion de las deudas que consideren oportunas.

- Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control
de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las relaciones del
Ayuntamiento con las entidades colaboradoras.
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- El sistema de informacién permitird suministrar “on line” idéntica informacién

al Ayuntamiento, previo el mecanismo de verificacion oportuno.

- El sistema de informacién permitird editar en linea los recibos y documentos de

cobro asi como la aplicacién de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento
efectde un seguimiento puntual de las entregas realizadas.

- La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos y

Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento periodico, mediante la
obtencién de informacion de los contribuyentes acerca de los datos contenidos en los
documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

3.3 Colaboracion con la recaudacion municipal en Fase Ejecutiva.

- La empresa adjudicataria colaborara en los procedimientos de tramitacion de
expedientes administrativos de apremio y en las actuaciones de notificaciones,
localizacién y embargo de bienes a que haya lugar a partir de los sefialados en el
apartado 2.c) del Art. 169 de la Ley 58/2023, de 17 de diciembre, General Tributaria,
sueldos, salarios y pensiones.

- La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio.

- Preparaciéon de cuantos documentos se requieran para la tramitacion de los
expedientes administrativos de apremio, asi como en la ejecucién de garantias.

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamientos
y aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de
pagos.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes
embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente
ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los expedientes a que
hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado en el RGR, y bajo el control
del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

- Preparacién de las propuestas de resolucién de recursos formulados por los
interesados contra los actos del procedimiento en las fases de tramitacion de los
expedientes que son objeto de contratacion contra la providencia de apremio.

- Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la propuesta
de resolucion.

- Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables
y su tramitacion correspondiente.

- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante
soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con
todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
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Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

- Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacion de los expedientes administrativos objeto de contratacion y de apremio:
providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacion
preventiva de embargo, etc.

- Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias, comparecencias,
tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes de apremio.

- Colaboracion en la indagacién en registros publicos, entidades bancarias,
Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc., sobre bienes que sean propiedad de los
deudores interesados en los procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y
humanos necesarios para hacer posible el seguimiento y descubrimiento de los mismos
para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y embargo, que permitira la
realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
via ejecutiva y que no han sido satisfechas.

- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo
practicadas por el 6rgano competente, obtencion de informacién en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion de depositos, designacion y
remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara, el personal que la
empresa designe, debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por
el del Ayuntamiento.

- La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles
de situacién de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad
y demads informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica
rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia
que le sea requerida.

- La empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento
del Ayuntamiento esta circunstancia.

- La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizarda mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano
competente. Colaboracion en la preparacion de la Cuenta Anual General de
Recaudacion, aportando los datos necesarios y documentaciéon que se requiera para
rendir cuentas de su gestion dentro del mes de enero de cada afio. También vendra
obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el Presidente de la Corporacién o la
Junta de Gobierno se la exijan, previo informe de la Tesoreria o Intervenciéon municipal,
ello sin perjuicio de presentar mensualmente recuento de valores cobrados por
conceptos y anos.

- Suministrar informacién al Servicio de Recaudacién y a la Tesoreria municipal,
relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.
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- Con caracter mensual deberd presentar, en los 5 primeros dias del mes, al Jefe de
la Unidad de Recaudacién la documentacion necesaria para que el mismo presente en la
Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento, la aplicacion de la totalidad de los
ingresos efectuados en el mes anterior, en los modelos que se establezcan. El
adjudicatario presentara y entregara a la Tesoreria en los dias sefialados relaciones
expresivas de las cantidades cobradas en las que consten la partida presupuestaria, los
conceptos y afios de contraido, asi como cargo asignado.

- Evitar bajo su responsabilidad la exacciéon de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes expedientes
las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervisién y control del Jefe de la
Unidad de Recaudacion.

- Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que
no tengan el caracter de municipales.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, desde el inicio y hasta su
finalizacion, en cuanto a la practica de la notificacion de actuaciones propias del procedimiento
administrativo de apremio a efectuar mediante el Servicio de Correos, anotaciones y
cancelaciones de embargos en registros publicos y honorarios de peritos tasadores, etc. seran
sufragados, por la empresa adjudicataria. El adjudicatario debera velar por que estén
sustentados mediante las correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a
los interesados en cada procedimiento de apremio.

3.4 colaboracion en materia de servicios complementarios.

La empresa adjudicataria, previa peticion por parte del Ayuntamiento, colaborara en las
tareas de direccion, en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la
organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes
ambitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra el impulso de todos los
procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de cada una de las
fases de los correspondientes procedimientos.

En los trabajos a realizar por el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran:

- Colaborar con los servicios juridicos del Ayuntamiento en la elaboracion de las
propuestas de resolucién de las reclamaciones o recursos presentados por los
contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos que son
objeto de colaboracién.

- Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y periodicidad
de la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los cobros producidos, asi como
asistencia técnica en las mejoras de los procesos periddicos de formalizacion y
comunicacion de datos.

- Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y
datas de ingreso, asi como en la contabilizacion del modulo de “Recursos de otros
Entes”.

- Colaborar en las labores de preparacion de la publicacion de edictos y
notificaciones mediante Boletin Oficial y BOE.

PPT que ha de regir la contrataciéon por procedimiento abierto y regulacién armonizada, del servicio de asistencia y
colaboraciéon con la gestion tributaria y recaudatoria de los recursos econémicos del Ayuntamiento de El Boalo.
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- Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracion de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestion tributaria, inspectora, y
recaudatoria.

Puesta a disposicion del Ayuntamiento de una aplicacion para la gestiéon y visualizacion

de los tributos objeto del contrato.

3.5 Otras asistencias y colaboraciones previstas en el objeto del contrato.

- Tramitacién de expedientes de fallidos en los que proceda la derivacién de la
accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las deudas
pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

- Tramitacion de expedientes de fallidos en los que proceda la aplicacion de los
articulos 78, Hipoteca Legal Tacita, y 79, Afeccién de Bienes, de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria.

- Tramitacién de expedientes a los sucesores de personas fisicas y personas
juridicas -articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
en los que las deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en el articulo
127, apartados a), b) y c) del Reglamento General de Recaudacion, aprobado mediante
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

- Tramitacién de expedientes a deudores incursos en procedimientos de concursos
de acreedores cuando, una vez ultimados, Gnicamente se obtenga la recaudacion del
principal de las deudas incluidas en los mismos.

3.6 Colaboracion en materia de apoyo a la revision y regularizacion.

- La empresa propondrd un Plan de Inspeccion de los diferentes tributos y
redactara todos los documentos necesarios para la realizacion de las inspecciones. El
Plan de Inspeccion debera referirse a la Inspeccion de todos los ingresos de derecho
publico que el Ayuntamiento le encomiende.

- Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios
de la inspecciéon municipal para la verificacion de la situacion tributaria de los distintos
sujetos pasivos y demds obligados tributarios con el fin de verificar el exacto
cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la Hacienda municipales,
procediendo a asesorar en la regularizacién que proceda.

- Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de
fuentes diversas, subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos
tributarios en las bases de datos fiscales.

- Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la
exaccion de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas.

- Soporte material informatizado en la confeccién y tramitacion de los expedientes
que se instruyan por infracciones tributarias.

- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizaciéon de las
obligaciones fiscales.

- Soporte material en la tramitacion de expedientes por infracciones tributarias
detectadas en el transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracion de las
propuestas de sancion correspondientes.

PPT que ha de regir la contrataciéon por procedimiento abierto y regulacién armonizada, del servicio de asistencia y
colaboraciéon con la gestion tributaria y recaudatoria de los recursos econémicos del Ayuntamiento de El Boalo.
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- Realizacion de los trabajos de campo necesarios para la comprobacién de datos
fisicos, juridicos y econdmicos.

- Por la empresa adjudicataria se elaborara una memoria trimestral con los trabajos
realizados durante el trimestre anterior y la planificacién de tareas para el siguiente, que
se presentara en la primera quincena del trimestre siguiente, asi como la expedicion de
estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion de tramitacion de expedientes de
inspeccién y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento.

- Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesaria para
la buena marcha del servicio.

3.7 Colaboracién en materia de mantenimiento catastral.

- Asistencia a los contribuyentes en la cumplimentacion de formularios
excepcionalmente complejos, atencién de quejas e informacion general y post-
notificacion.

- Verificacion y depuracion de los expedientes recogidos por el Ayuntamiento o
Gerencia Territorial de Catastro para su posterior tratamiento y atencion de posibles
requerimientos efectuados para cumplimentar faltas de documentacion.

- Deteccién sistematica de altas y modificaciones.

- Realizacion de los trabajos de campo necesarios para la comprobacién de datos
fisicos, juridicos y econémicos.

- Elaboracion de ficha de datos graficos, modelo CU-1 y alfanuméricos.

3.8 Colaboracion en la Gestion de los expedientes sancionadores y de recaudacion

de multas de trafico

Se establecen a titulo enunciativo las funciones a realizar por el adjudicatario en el

marco de colaboracion en materia de gestion de los expedientes sancionadores y de recaudacion
de multas de trafico, sin perjuicio de que realice cuantas otras se consideren necesarias para
garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos previstos en el presente contrato.

A) TAREAS DE GESTION DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE DATOS EN EL

SISTEMA INFORMATICO:

- Recoger diariamente en las oficinas municipales que se designen las denuncias
formuladas por los agentes de la autoridad, independientemente del soporte en que le
sean facilitadas.

- Comprobar los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos
consignados en las denuncias recibidas, remitiendo las defectuosas al Servicio
correspondiente del Ayuntamiento para su comprobacion y, si es posible, correccion.

- Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos al sistema de gestion
de datos municipal, asi como los datos de las denuncias facilitados en otros soportes,
que tras la previa depuracion aparezcan como correctos.

- Digitalizar los boletines una vez estén cumplimentados correctamente.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera
del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido
notificadas en el acto a los denunciados.

PPT que ha de regir la contrataciéon por procedimiento abierto y regulacién armonizada, del servicio de asistencia y
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- Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de denuncia al servicio de
Correos, de todas aquellas que no hayan podido ser notificadas mediante el personal de
la empresa adjudicataria, para su practica reglamentaria.

- Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y controlar que
los datos que figuran en los acuses de recibo coinciden con los que figure en el fichero
diario remitido por Correos.

- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del
primero, los intentos de notificacion exigidos por la normativa aplicable.

- Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente
responsable de la conduccion del vehiculo en el momento de la denuncia, segun los
datos que facilite aquél.

- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOCM vy tablon de
edictos las notificaciones de denuncias y sanciones fallidas o infructuosas.

- Incorporar al sistema informatico y al gestor documental determinado por el
Ayuntamiento los datos relativos a las publicaciones en el BOP en los tres dias habiles
en que se produzcan, facilitando esta informacion al Ayuntamiento.

- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al Ayuntamiento, una vez
que hayan transcurrido treinta dias habiles desde su notificacién, sin que los
denunciados hayan presentado alegaciones, para que por la unidad administrativa
competente por razon de la materia se pueda tramitar la aprobacion de las
correspondientes liquidaciones. Asi mismo elaborar el soporte documental necesario
para notificar las liquidaciones una vez aprobadas.

- Entregar en los tres dias habiles desde la comunicacion de su imposicion las
notificaciones/documentos de ingreso de las sanciones al servicio de Correos.

- Colaboracién en la gestion del procedimiento sancionador en todos sus tramites,
sin perjuicio de que los actos correspondientes se deberan adecuar a las ordenes y
supervision del funcionario municipal responsable que corresponda en cada
procedimiento sancionador.

B) COLABORACION EN LA EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE

ALEGACIONES Y RECURSOS.

- Clasificar e incorporar al gestor documental municipal la fecha de presentacion
de los escritos de alegaciones, digitalizarlos asociandolos a la denuncia, y en su caso,
remitirlos informaticamente a los agentes para que informen sobre las mismas.

- Elaborar el soporte documental necesario, y asistir en la elaboraciéon de los
informes y propuestas de resolucién para colaborar en la tramitacion de los escritos
presentados por los interesados en relacién con la imposicion de multas, bien en fase de
denuncia (alegaciones, salvo las relativas a cambio de conductor), bien en fase de
sancion (recursos), siguiendo las instrucciones cursadas por el Ayuntamiento,
sometiéndolos a la consideracién de los funcionarios del mismo previamente a la
propuesta de resolucion que se eleve al 6rgano municipal competente.

- El adjudicatario propondra los modelos estandarizados de contestacion a las
alegaciones y de solucion de los recursos en el procedimiento sancionador, los cuales
deberan ser expresamente autorizados por el Ayuntamiento antes de su utilizacion

PPT que ha de regir la contrataciéon por procedimiento abierto y regulacién armonizada, del servicio de asistencia y
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- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones
adoptadas por el 6rgano municipal competente, como resultado de la tramitacion de los
escritos presentados.

- Entregar dentro de los tres dias habiles siguientes a haber recaido las
correspondientes resoluciones, las notificaciones de las mismas a Correos para su
practica reglamentaria.

C) COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTAS.

- Prestar la debida atencion al publico en las oficinas del adjudicatario, informando
y asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, y facilitando a los interesados los documentos de
ingreso que en cada fase del procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo en
cualquiera de las oficinas de las entidades de crédito colaboradoras de la Administracién
Municipal expresamente autorizadas para recibir este tipo de ingresos. Asimismo,
elaborar y gestionar el soporte documental de aquellas notificaciones que se realicen en
sus oficinas incorporando su resultado al sistema gestor documental municipal.

- Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago y siempre en el plazo de
los veinte dias siguientes, los listados comprensivos de los obligados al pago de las
multas que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, y los correspondientes
pliegos de cargo, al efecto de que por los servicios municipales competentes, se
providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario,
impidiendo, en todo caso, la iniciacién del procedimiento de recaudacién ejecutivo en
caso de presentacién de alegaciones o suspensién del procedimiento.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar tanto dentro como fuera
del término municipal, las notificaciones de las cuotas providenciadas de apremio.

- Entregar en los tres dias habiles de su imposicién las notificaciones/documentos
de ingreso de las providencias de apremio al servicio de Correos.

- Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y controlar que
los datos que figuren en los acuses de recibo coinciden con los que figure en el fichero
diario remitido por Correos.

- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del
primero, los intentos de notificacion exigidos por la normativa aplicable.

- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOCM vy tablon de
edictos las notificaciones de las providencias de apremio fallidas o infructuosas.

- Incorporar al sistema gestor documental municipal los datos relativos a las
publicaciones en el BOCM en los tres dias habiles en que se produzcan.

- Elaborar y cursar, cuando asi interese al Ayuntamiento, y al menos
semestralmente, comunicaciones informativas a los obligados al pago de la situacién de
sus deudas

- Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en cumplimiento de los actos
de gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente, para llevar a cabo el
embargo de bienes y derechos del deudor que permita la realizacion por el
procedimiento administrativo de apremio de sus débitos a la Hacienda municipal,
incluidas las fases de averiguacion del patrimonio susceptibles de dicha practica, los de
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levantamiento de embargo, en su caso, y, finalmente de cumplimentacion de las
correspondientes diligencias de embargo.

- Colaborar en la elaboraciéon de los informes correspondientes a efectos de
proceder a las devoluciones de ingresos indebidos y cuantos otros informes sobre el
procedimiento recaudatorio le sean exigidos por los servicios municipales competentes.

- Presentar en la primera semana de cada mes, con referencia a la actividad
registrada en el mes inmediato anterior, informe de gestion de la recaudacion realizada,
con el formato y contenido que establezca el Ayuntamiento.

- En general, cualquier otra accion necesaria o simplemente conveniente para una
correcta, eficiente y eficaz gestion de los expedientes recaudatorios de conformidad con
las previsiones del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

D) PROPUESTA DE BAJAS.

- Proponer con la debida agilidad y diligencia los expedientes de
bajas de multas de trafico segun lo dispuesto en la normativa aplicable, y en las
instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales competentes.

E) CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

- Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del Ayuntamiento y para
su uso exclusivo, los listados y documentos que integren los expedientes individuales
y colectivos, generados a partir de la adjudicacion.

- Entregar al Ayuntamiento en el plazo maximo de tres dias habiles desde
el requerimiento que se le curse al efecto, los documentos originales o copia de los
mismos segtin se le indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, debera
hacer entrega en dicho plazo de todos los documentos, diligencias y tramites que lo
formen adjuntando ademas una caratula en la que figure el nimero de expediente y
aquellos datos que el Ayuntamiento sefale.

- Esta informacién y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la
realizacién de los servicios contratados y las funciones descritas en los apartados
anteriores, sera sin excepcion alguna, propiedad del Ayuntamiento por lo que la
adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta
informacion a otras Administraciones, instituciones o particulares sin que medie
autorizacioén escrita. Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda
la informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que con
motivo del presente contrato obren en poder del adjudicatario.

- El sistema de informacién y gestion utilizado por la empresa
adjudicataria debera permitir obtener de manera sistematica y ordenada la
informacion derivada de las actuaciones anteriores, asi como aquella que sea
necesaria para la emision de los informes relativos a la aprobacion del presupuesto,
elaboracion de los estados de ejecucion del presupuesto y demas que se desprenda de
las actuaciones que constituyen el objeto del presente contrato.

- El citado sistema de informacion y gestion aportado por el adjudicatario,
asi como las distintas aplicaciones integrantes en el mismo, deberdn poder ser
incorporados a uno o varios equipos propiedad del Ayuntamiento a fin de garantizar el
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adecuado desarrollo de las funciones de Tesoreria y Recaudacion. La incorporacién se
realizara por el adjudicatario a peticién del Ayuntamiento.

- Dicho sistema debera permitir a su vez, la migracion e incorporacion de
los datos historicos del Ayuntamiento, ofreciendo la debida continuidad de las
actuaciones y procedimientos en curso y garantizando en todo caso la conservacion y
mantenimiento de los expedientes abiertos, asi como los ya finalizados.

- Correspondera a la empresa adjudicataria, en colaboracion con el
Ayuntamiento, llevar a cabo la migracion de los datos existentes al sistema de
informacion actual, debiéndose efectuar dicha actuacion al inicio de la prestacion del
servicio, sin que en ningun caso quede dificultada la realizacién de las actuaciones
objeto del presente contrato en tiempo y forma.

- A la finalizacién del contrato la empresa adjudicataria debera
proporcionar copia al Ayuntamiento de los datos existentes en el sistema de
informacion y gestion utilizado durante el desarrollo de la prestacién objeto del
presente contrato, asi como también facilitar, en su caso, la migracion de dichos datos
al nuevo sistema de informacion y gestion a utilizar. De esta manera, la adjudicataria
garantizara la entrega de toda la documentacion manejada por el programa de gestion
de manera que sea independiente del hardware, software, instalaciones y servicios, y
que posibiliten la migracion de la documentacién a otras plataformas o herramientas.
A la finalizacion del Servicio, la adjudicataria devolvera a la entidad contratante toda
la informacion de todos los expedientes gestionados en el sistema durante el tiempo
de operacion del mismo y custodiada hasta la fecha en los sistemas del adjudicatario.

- La empresa adjudicataria debera respetar en todas sus actuaciones la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales y observar las obligaciones legales vigentes en materia de
seguridad de la informacion.

- Ademas de las funciones enumeradas en los apartados anteriores, la
empresa adjudicaria debera llevar a cabo cuantas otras se estimen necesarias para el
adecuado cumplimiento de las funciones que constituyen el objeto del presente
contrato.

3.9 Obligaciones en materia de cooperacion contable.

Remitir los archivos de recaudacién en formato compatible con ATMContaNET,

para su contabilizacion automatica en dicho sistema, al ser el que se usa este Ayuntamiento
version del proyecto Gema de la Comunidad de Madrid, con el fin de contabilizar de forma
automatica los derechos reconocidos, los anulados, cancelados, recaudados y los pendientes de

pago.

CUARTA. MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO

4.1 Medios informaticos.
4.1.1 Hardware.
La empresa adjudicataria debera aportar al proyecto los equipos informaticos necesarios

para la realizacion de las actividades establecidas.

4.1.2 Software.
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Para el desarrollo del contrato del “SERVICIO DE ASISTENCIA Y
COLABORACION CON LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE EL BOALO (MADRID)” el
adjudicatario aportarda de manera obligatoria el software de gestion tributaria y recaudacion
version web, que conste inscrito a su nombre en el Registro de la Propiedad Intelectual, que se
encuentre debidamente adaptado y preparado al cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, debiendo contemplar su integracion con el Sistema de Registro y de
Gestion de Expedientes Gestiona y sistema contables municipal ATMConta.NET.

El software no podra ser en ningin caso una version cliente/servidor ni ofrecer una
conexién online a esta versién. El software debera tener arquitectura 100% web y permitira el
acceso a la base de datos a través de un navegador de internet: Chrome, Mozilla, Opera o
Explorer. Los técnicos municipales y el personal de la empresa accederan al sistema mediante
una validacion con certificado electronico.

Ademas, el software propuesto debera estar preparado para que un contribuyente (previa
validacién mediante DNI-e o certificado electréonico) pueda realizar consultas de las deudas
liquidadas, emitir duplicados de las mismas, presentar documentacion y, también, se conectara
con una pasarela de pagos bancaria que permita habilitar una plataforma de pago seguro por
internet sin necesidad de tener fisicamente un documento de pago.

La aplicacién mencionada, asi como todos los datos informaticos que se manejen en
relacion con el presente contrato, estaran alojados en la “nube” dentro de la EU, siendo por
cuenta de la empresa los costes de este alojamiento y encargandose la misma de velar por la
seguridad y la realizacién de las copias de seguridad del sistema.

La empresa debera prestar soporte técnico y asistencia durante todas las fases de la
configuracién del sistema. El software deberd ser de facil adaptacién y parametrizacién a las
necesidades funcionales especificas del Ayuntamiento.

Los licitadores deberdn acreditar tener instalado y operativo el software en alguna
entidad local de al menos 8.000 habitantes. La empresa adjudicataria debera tener debidamente
inscrito a su nombre en el Registro de la Propiedad Intelectual el software a usar para el
desarrollo del contrato objeto de este pliego

El Ayuntamiento solicitara al licitador la acreditacion de que el software propuesto
cumple con las caracteristicas y puntos requeridos. Ademas, previo a la adjudicacion, se reserva
la posibilidad de comprobar y evaluar en una “demo” que el software cumple con los requisitos
exigidos.

La aplicacion debera cumplir lo requerido por la normativa sobre proteccion de datos.

Los requisitos basicos de seguridad seran los siguientes:

- Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario,
sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe estar
centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro
del Ayuntamiento, quienes seran responsables de la asignacién, modificacion y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios del sistema

- El moédulo de seguridad ofrecera a cada usuario tinicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Contara con una herramienta de administracion de perfiles y desde la cual
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se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida
(interfaz de usuario determinado por su perfil).

- El médulo de seguridad dispondra de funciones de verificacién de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable asi como mecanismos de validacion de
formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos y reglas), provocando la desactivacién
ante un numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

- Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de
transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas
trazas de auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado de las operaciones que se
realicen sobre el sistema.

- Dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronologica como operativamente.

- Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos
por la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de Autenticacion.

- Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagnostico y tratamiento
de incidencias.

La aplicacion dispondra de un modulo de territorio auténomo, asi como de la
georreferenciacion de tributos sobre ortofotos y disponer de una herramienta de analisis de los
datos georreferenciados.

Igualmente dispondra de un modulo de cuadro de mando accesible desde distintos
dispositivos (mévil, tablet, pc, portatil) y que disponga de la tecnologia necesaria para utilizar la
firma biométrica en tabletas de firma que puedan ser utilizadas por los contribuyentes que asi lo
consideren.

Debera disponer de un portafirmas propio integrado con su propio registro de decretos y
resoluciones auxiliar para el caso en que el ayuntamiento considere necesario utilizarlo.

La aplicacion propuesta, debe contemplar servicios de interoperabilidad e intercambio
de datos con Organismos externos necesarios para la prestacion del servicio, entre otros
@firma, el portal de subastas del BOE, El TEU, DGC, DGT (ATEX 5), ANCERT (incluyendo
el acceso a la escritura publica), AEAT, INSS, y TGSS, Registro General de Indices, INE y
Plataforma de intermediacion de datos.

Debera aportarse una Oficina Virtual Tributaria, integrada con la Sede electrénica de
este Ayuntamiento, accesible mediante sistemas seguros y agiles de autenticacion (certificado
digital y sistemas de clave concertada) permitiendo a los ciudadanos realizar tramites tributarios
y recibir notificaciones electrénicas.

La Oficina Virtual Tributaria debera estar accesible al ciudadano las 24 horas del dia,
365 dias del afio y debera facilitar al contribuyente el acceso seguro y al menos los siguientes
tramites:

Consultas de Informacién Tributaria.

Domiciliar tributos, pagar telematicamente, imprimir justificantes.

Autoliquidar tributos.

Modificar datos fiscales.

Presentar solicitudes, recursos, documentacion requerida.
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Darse de alta en servicios de avisos a moviles o email.

Suscripcién a notificaciones electronicas

4.2. Medios personales y materiales.

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y personal a su
cargo para la realizacion de las distintas actividades encomendadas y a su correcta distribucion
en el tiempo y en el espacio.

Ademas, se nombrara por el adjudicatario y de acuerdo siempre con el Ayuntamiento
una persona al frente de la oficina y encargada de coordinar las relaciones con la Tesoreria y los
jefes de la Unidad Administrativa de Recaudacion, pudiendo siempre el Ayuntamiento, por
causas motivadas que pongan de manifiesto la falta de comunicacién o disfunciones en el
servicio promover la remocion de la persona designada proponiendo una nueva.

Sin perjuicio de los medios personales sefialados anteriormente, para una correcta
prestacion de los servicios de colaboracién de la gestion municipal de ingresos, se hara
necesaria la disponibilidad, en los distintos periodos del tiempo que asi se determine, de
aumentos de los recursos humanos adscritos al servicio, para aquellas tareas especificas que asi
lo resuelva la Alcaldia a propuesta de la Tesoreria municipal, mediante resolucion razonada, en
la cual se estableceran el nimero de personas a aplicar a las gestiones que se encomienden.

Para la prestacion del servicio de colaboracion el Ayuntamiento pondra a disposicién de
la empresa adjudicataria un espacio municipal, el mobiliario necesario y las conexiones de
telecomunicaciones necesarias para la correcta realizacion del servicio.

El adjudicatario configurara una o mas maquinas -sitas en la sede del Ayuntamiento-,
para acceder al sistema de informacion de la Empresa, con los niveles de seguridad que se
establezcan, con el fin de realizar las consultas que se estimen convenientes.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento no implicara responsabilidad de la Administracion Municipal frente al personal
contratado por aquél para la prestacion del servicio.

Para la colaboracién con el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudacion del
Ayuntamiento la empresa adjudicataria designara el siguiente personal:

- 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia acreditada minima
de OCHO (8) afios en la prestacion de servicios de gestion tributaria y recaudacién. El
Delegado se encargara de dirigir el servicio y de coordinar las relaciones con el Ayuntamiento y
que no tendra caracter exclusivo

- 2 Administrativos con dedicacion exclusiva y presencial en el Ayuntamiento, que se
encargaran de realizar los trabajos de atencion y asistencia presencial del contrato. Uno de los
administrativos debera contar con al menos 8 afios de experiencia en la prestacion de servicios
de gestion tributaria y recaudacion a las administraciones publicas.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento,
ni ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos y, ademas, debiendo la empresa estar al corriente de sus pagos a la
Seguridad Social en todo momento.

QUINTA. MEDIDAS A ACREDITAR PARA GARANTIZAR LA CALIDAD, GESTION
AMBIENTAL, SEGURIDAD DE LA INFORMACION E INTEROPERATIVIDAD
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Los licitadores deberan aportar la documentacion que acredite estar en posesion de los
siguientes certificados, para garantizar la calidad del servicio:

¢ Certificacion acreditativa de la norma UNE-EN-ISO 9001.
Certificacién acreditativa de la normal UNE-EN-ISO 45001.
Certificacion acreditativa de la norma UNE-EN-ISO 14001.
Certificacién acreditativa de la norma UNE-EN-ISO 27001.
Certificacion acreditativa de la norma UNE-EN-ISO 22301.
Certificacién acreditativa de la adecuacion al Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) o informe de auditoria emitido por una empresa
externa especializada.

SEXTA. ASISTENCIA PRESENCIAL EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

La empresa adjudicataria prestara un servicio de atencién presencial diaria en las
dependencias municipales, para cubrir el horario de asistencia a los contribuyentes de 9 a
14 horas. El Ayuntamiento habilitara un espacio para el desarrollo de este servicio de atencién
presencial al contribuyente y a los técnicos municipales.

Correran a cargo del Ayuntamiento la adecuacién del local y el mobiliario.

SEPTIMA. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacién
referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos
documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la
empresa adjudicataria en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo
con el contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacidn, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios
de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo
que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta
informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacion
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine, ficheros informdticos con la informacion necesaria para el mantenimiento
actualizado de su base de datos.

OCTAVA. ACTOS ADMINISTRATIVOS
La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los

PPT que ha de regir la contrataciéon por procedimiento abierto y regulacién armonizada, del servicio de asistencia y
colaboraciéon con la gestion tributaria y recaudatoria de los recursos econémicos del Ayuntamiento de El Boalo.
Expediente 2024/1150.

18

Cad. Validacion: 93KHNG5XTN5GY76YHRCNLGBWX

Verificacion: https://elboalo.sedelectronica.es/
= Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 24




AYUNTAMIENTO

EL BOALOWCERCEDA*MATAELPINO

correspondientes Organos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia y a la Junta de Gobierno Local,
los érganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion, organizacion,
administracion, fiscalizacién, control, y autoridad que legalmente les correspondan en funcion
de sus distintos cometidos.

A tal efecto, se determina que:

La Tesorera municipal, sera responsable del seguimiento del contrato. En el ejercicio de
las competencias atribuidas en los articulos 196 del Texto Refundidos de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo y 5 del
Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, que aprueba el Reglamento del Régimen Juridico de
los Funcionarios de Administracion Local con habilitacién de caracter nacional de acuerdo con
el RDL 5/2015 de 30 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Estatuto
Basico del Empleado Publico, ejercera la Jefatura superior de los Servicios Recaudatorios, tanto
en periodo voluntario como ejecutivo, dictara las providencias de apremio y sera competente
para las relaciones, direccién, control y seguimiento del objeto del presente pliego, dictando las
instrucciones de servicio que sean precisas para la ejecucion de lo dispuesto en el mismo.

La Interventora municipal realizara la intervencion y fiscalizacion atribuida al mismo
por los articulos 213 y siguientes del TR de la Ley de Haciendas Locales y 4 del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios con
habilitacion nacional.

NOVENA. PRECIO DEL CONTRATO

La retribucion del contrato estara en funcion de los resultados recaudatorios o nimero y
efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados en lo
que se respecta a la recaudacién voluntaria y ejecutiva, el incremento de los padrones y demas
objeto de contratacion.

Los precios maximos —sin incluir el IVA correspondiente- seran los siguientes:

1.- Por la colaboracion en las tareas de Gestién Tributaria y Recaudacion
Voluntaria, se establece un importe fijo anual de 70.000 que no es objeto | 70.000 €
de oferta a la baja.

2.- Por la colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades | 15%
recaudadas en concepto de principal, mas recargo ejecutivo, recargo de
apremio reducido y recargo de apremio ordinario y por la colaboracion
en la tramitacion de los expedientes que en este punto se detallan, sobre
el importe recaudado en:

Expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion de la accién
administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las
deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el
articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Expedientes de fallidos en los que proceda la aplicacién de los articulos 78,
Hipoteca Legal Tacita, y 79, Afeccién de Bienes, de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria.
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Expedientes de sucesores de personas fisicas y personas juridicas -articulos
39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los
que las deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en el
articulo 127, apartados a), b) y c) del Reglamento General de Recaudacion,
aprobado mediante el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

Expedientes a deudores incursos en procedimientos de concursos de
acreedores cuando, una vez ultimados, tnicamente se obtenga la
recaudacion del principal de las deudas incluidas en los mismos el

3.- Por la colaboracién en Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades

. 25%
recaudadas en concepto de intereses de demora el °

4.- Por la colaboraciéon en la tramitacion de expedientes de bajas,
prescripcion, bajas de créditos incobrables incluidas en los expedientes
de fallidos en los que no haya responsables subsidiarios, sobre el
principal el

5.- Por la colaboracion en la localizacién de “bolsas tributarias ocultas” y
actualizaciones de catastro, sobre el importe recaudado en cada |5%
expediente el

6.- Por la colaboracion en la tramitacién y confecciéon de los expedientes
sancionadores y de multas de trafico, sobre el importe recaudado el 25%

5%

- Aplicacion Presupuestaria: 932.227.08
- Sistema de determinacion del presupuesto: a tanto alzado.

- Duracién: 1 afio, prorrogable anualmente por dos afios mas hasta el alcanzar una
duracion total del contrato de tres afios incluidas las prorrogas.

El Ayuntamiento abonaré los trabajos en facturas mensuales. Los pagos se efectuaran de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 198 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, previa comprobacion y conformidad a la factura
del responsable de ingresos municipales y el visto bueno del Alcalde-Presidente, y cumpliendo
con los tramites contables establecidos en las disposiciones vigentes.

EL ALCALDE

Sergio Sanchez Yunquera
(Firmado digitalmente)

DILIGENCIA. Para hacer constar que el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, ha sido
aprobado por resolucion de Alcaldia n°171 de 13 de marzo de 2024. El Boalo a fecha de firma.
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EL SECRETARIO
Fernando Sanz Frutos
(Firmado digitalmente)
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ANEXO I. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Salvo autorizacién expresa, y por escrito del Ayuntamiento de El Boalo, la
ADJUDICATARIA tendra prohibido el acceso a los datos personales que se conserven en cada
una de las dependencias a cuyo interior deba de acceder. En consecuencia, la
ADJUDICATARIA habra de impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se
abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en soporte informatico, en soporte
papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en las
que desarrollen sus actividades.

El Ayuntamiento de El Boalo solo autorizara a la ADJUDICATARIA a acceder a datos
de caracter personal en aquellos supuestos en que resulte necesario para la ejecucién del
contrato, en cuyo caso la ADJUDICATARIA asumira la condicion de encargado de tratamiento
conforme al art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 — en adelante, Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD-, con
las obligaciones que lleva aparejadas, por lo que como minimo:

a) tratara los datos personales unicamente siguiendo instrucciones documentadas

del Ayuntamiento de El Boalo, inclusive con respecto a las transferencias de datos

personales a un tercer pais o una organizacion internacional, salvo que esté obligado a

ello en virtud del Derecho de la Union Europea o de los Estados miembros que se

aplique al encargado; en tal caso, el encargado informara al Ayuntamiento de El Boalo
de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

b) garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligaciéon de
confidencialidad de naturaleza estatutaria.

) tomara todas las medidas necesarias de conformidad con el articulo 32 del RGPD.

d) no recurrira a otro encargado del tratamiento sin la autorizacion previa por escrito,
especifica o general, del Ayuntamiento de El Boalo. En este tltimo caso, informara al
responsable de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros
encargados, dando asi al Ayuntamiento la oportunidad de oponerse a dichos cambios. Y
cuando recurra a otro encargado para llevar a cabo determinadas actividades de
tratamiento por cuenta del Ayuntamiento, impondra a este otro encargado, mediante
contrato u otro acto juridico establecido con arreglo al Derecho espafiol o de la Union
Europea, las mismas obligaciones de proteccién de datos que las aqui estipuladas, en
particular la prestacion de garantias suficientes de aplicacién de medidas técnicas y
organizativas apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las
disposiciones del RGPD. Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de proteccion
de datos, el encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el
Ayuntamiento por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro
encargado.

e) asistira al Ayuntamiento de El Boalo, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea
posible, para que éste pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes
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que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el
capitulo IIT del RGPD (entre ellos, los derechos de acceso a los datos personales, a su
rectificacion o supresion, a la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento,
asi como el derecho a la portabilidad de los datos).

f) ayudara al Ayuntamiento de El Boalo a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién a disposicion del encargado. Por ello, colaborara con el
Responsable del Tratamiento para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
relativas a la aplicacién de las medidas de seguridad, la notificacién de violaciones de
datos a las Autoridades de Proteccion de Datos, la comunicacion de violacién de datos a
los interesados, la realizacion de evaluaciones de impacto relativa a la proteccion de
datos y, en su caso, la realizacién de consultas previas a las autoridades de control.

g) suprimird todos los datos personales que obren en su poder, una vez finalice la
prestaciéon de los servicios de tratamiento, y suprimira las copias de las que disponga,
entregando al Ayuntamiento un certificado de su destruccion, a menos que se requiera la
conservacion de los datos personales en virtud del Derecho de la Unién Europea o de los
Estados miembros.

h) pondré a disposicion del Ayuntamiento de El Boalo toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 28 del
RGPD, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte del Ayuntamiento o de otro auditor autorizado por el
Ayuntamiento de El Boalo.

Asimismo, el encargado informara inmediatamente al Ayuntamiento si, en su opinion,
una instruccién infringe el RGPD u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la
Unién Europea o de Espafia.

Durante la ejecucion del contrato, la ADJUDICATARIA no podra utilizar los datos a los
que acceda en esa condicion de encargado del tratamiento con fin distinto al figurado en el
contrato ni los comunicara ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Si para la ejecucién del contrato la ADJUDICATARIA utilizase cuestionarios u otros
impresos para la recogida de datos de caracter personal, vendra obligado a que figuren en los
mismos, de forma claramente legible, la informacion exigida en los articulos 13 y 14 RGPD.

Para los casos en que la ejecucion del contrato origine la comunicacién por el
ADJUDICATARIO al Responsable de datos de caracter personal de sus empleados, o de
cualquier otro dato de caracter personal, la ADJUDICATARIA se compromete a:

- No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas
interesadas o, en su caso, sin la concurrencia de alguna otra de las condiciones de
licitud o bases de legitimacion alternativas establecidas por el art. 6 del RGPD.

- Informar a las personas fisicas a que se refieran los datos personales de todos los
extremos que exige el articulo 14 del RGPD.

- Cumplir con cualquier otra obligacién que corresponda conforme a la normativa
que, en cada momento, esté vigente en esta materia.
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En cualquier caso, junto con el contrato administrativo, el adjudicatario esta obligado a
suscribir el Contrato de Encargado del Tratamiento, en el que se especificaran las caracteristicas
particulares del tratamiento objeto del presente pliego.

En caso de incumplimiento de las obligaciones recogidas en la presente clausula, o las
que se recojan en el Contrato de Encargado del Tratamiento, la ADJUDICATARIA respondera
de los dafios y perjuicios que se le irroguen al Ayuntamiento de El Boalo —incluido el importe de
las multas o sanciones administrativas que pudieran llegar a serle impuestas-, pudiendo el
Ayuntamiento de El Boalo, para resarcirse de los mismos, ejecutar la garantia que tuviera
constituida la ADJUDICATARIA o compensar su importe con cualquier saldo que, en ese
momento, presentase a su favor la ADJUDICATARIA.
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