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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

Licitacion del contrato de una plataforma tecnoldgica de un

sistema de informacion de gestion tributaria y recaudacion.
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1) OBJETO DEL CONTRATO Y ENTORNO ACTUAL

La presente licitacién tiene por objeto el suministro de una plataforma tecnolégica para
la gestién tributaria y recaudacién municipal (en adelante, SIGTR) para el Ayuntamiento
de Bétera, en el marco de la administracién electrénica y bajo la modalidad de software
como servicio (SaaS) en la nube.

Los objetivos generales que persigue este proyecto son:

- Mejorar la calidad del servicio ofrecido a los contribuyentes, garantizando una
atenciéon mas eficiente y personalizada.

- Facilitar la relacién con la ciudadania mediante multiples canales, como la sede
electrénica, el correo electrénico, el teléfono y los SMS, asi como otros que puedan
habilitarse en el futuro.

- Asegurar el cumplimiento normativo, en particular con lo dispuesto en las Leyes
39/2015 y 40/2015 sobre procedimiento administrativo y régimen juridico del sector
publico; y Real Decreto 203/2021.

- Promover la eficiencia tributaria, tanto en la gestibn como en los procesos
recaudatorios.

- Implantar un sistema integral de tramitaciéon de expedientes tributarios que permita
su gestidén en todas sus fases, con control de plazos, generacién de documentos
electrénicos y seguimiento del estado del expediente, estando el expediente
tributario interconectado con el gestor de expedientes del ayuntamiento al nivel que
se define posteriormente.

- Simplificar y racionalizar los procedimientos, eliminando tramites innecesarios y
facilitando la mejora continua mediante mecanismos de medicién y control de
resultados.

- Integrar la nueva solucién con los sistemas corporativos existentes, tales como el
registro presencial y electrénico, la contabilidad, la sede electrénica o el portafirmas.

Entorno tecnolégico actual del Ayuntamiento (situacion de partida a tener en
cuenta por el licitador):

Para la correcta prestaciéon del servicio objeto de licitacion, es imprescindible que el
licitador tenga en cuenta el entorno tecnoldgico actual del Ayuntamiento, que se
caracteriza por un ecosistema mixto en cuanto a modelos de despliegue (servidores
propios y servicios en la nube), y una importante dependencia de servicios externos,
especialmente de la Diputacién de Valencia. En concreto:

Delegaciéon a la Diputacién de Valencia: La recaudacidén ejecutiva esta totalmente
delegada en la Diputaciéon de Valencia. Ademas, esta entidad gestiona y recauda
integramente (en periodo voluntario y ejecutivo) varios tributos municipales:

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)
e Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM)

e Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE)

También asume de forma parcial la gestién y recaudacién de otras tasas como:
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e Tasas por ocupacién de via publica en Mercados

. Vados

Asimismo, la Diputacién realiza la recaudacién de tasas de recogida de residuos y agua,
siendo la gestidn del Ayuntamiento.

La tabla siguiente resume la distribucién de funciones en la gestién y recaudacién entre
el Ayuntamiento de Bétera y la Diputacién Provincial de Valencia en virtud del convenio
firmado entre ambas administraciones:

CONCEPTO DE TIPO GESTION RECAUDACIO | GESTION Y
INGRESOS EXACCION | VOLUNTARI N RECAUDACIO
A VOLUNTARIA | N EJECUTIVA
IBIU ID/RB Diputacién Diputacién Diputacién
IBIR ID/RB Diputacién Diputacién Diputacién
IVTM AU/ID/RB Diputacién Diputacién Diputacién
IAE ID/RB Diputacién Diputacién Diputacién
Multas, sanciones e ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién
inspecciones o]
[IVTNU?! ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion
o
Infraccién cédigo SC/ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién
circulacién 0
Guarderia Infantil ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién
o
Cuotas y Canones de ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion 8
urbanizacién 0 E
Vados permanentes ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién %
8
Vados permanentes RB Diputacién Diputacién Diputacién k:
Puesto fijo mercado ID/AU Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion g
o Q £
s 2
Puesto fijo mercado RB Diputacién Diputacién Diputacidn AL
Agua ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion §§§
0 NSE
£3c
Agua RB Ayuntamient | Diputacién Diputaci6n £33
0 558
SZE
Cursos varios ID/RB Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién 35e
0 S5e
&8
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CONCEPTO DE TIPO GESTION RECAUDACIO | GESTION Y
INGRESOS EXACCION | VOLUNTARI N RECAUDACIO
A VOLUNTARIA | N EJECUTIVA
Tasa recogida residuos ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion
o]
Tasa recogida residuos RB Ayuntamient | Diputacién Diputacién
0
ICIO AU/ID Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacion
0
Resto de tasas y precios | AU/ID/RB Ayuntamient | Ayuntamiento | Diputacién
publicos 0

Para estas tasas parcialmente delegadas, debe mantenerse la capacidad de realizar
liguidaciones desde las aplicaciones internas del Ayuntamiento.

Rellenar las cuestiones técnicas requeridas por Diputacién para la transmisién de
ficheros desde el Ayuntamiento a DIVAL relativos a :

e Padrones elaborados por el Ayuntamiento.

e Cargos en ejecutiva.

Ficheros formato 82: La nomenclatura a utilizar con los ficheros que contengan
informacién tributaria para la Diputacién serd la contenida en el Anexo | (Normas para la
recepcién de valores procedentes de ayuntamientos y otros organismos para su gestién
por parte de la diputacién) y en el Anexo Il (Requisitos de los cargos de recaudacién
ejecutiva Diputacién de Valencia) adjuntos al presente pliego.

Los cdédigos de ingreso y conceptos de ingresos, para su remisién en ejecutiva o
voluntaria, seran los fijados por la Diputacién de Valencia.

Se requerird una situacién especifica para los recibos o liquidaciones que se encuentren
traspasados a la Diputacién Provincial de Valencia para recaudacién en periodo ejecutivo.

El Software de Gestién Tributaria y Recaudacién Voluntaria que se utiliza actualmente es
la aplicacion TAO 1.0 de T-Systems, instalada en servidores propios del Ayuntamiento.

Otras aplicaciones corporativas relevantes son (todas en modalidad cloud):

- Gestion administrativa y de procedimientos: Gestiona de EsPublico, utilizada para la
gestiéon de expedientes, registro de entrada y salida, sede electrénica, érganos
colegiados y padrén de habitantes y portafirmas.

- Contabilidad municipal: Spailnnova (aplicacién de contabilidad)
- Gestién de personal y nédminas: Savia

- Gestidon de sanciones de trafico: VinfoPOL

Para garantizar el correcto funcionamiento del SIGTR, el adjudicatario deberd llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

- Provisién de una plataforma tecnolégica en modalidad SaaS, disefiada para cubrir
las necesidades de gestidn, inspeccién y recaudaciéon de los ingresos municipales
durante la vigencia del contrato.
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

- Parametrizacién y puesta en marcha de una Oficina Virtual Tributaria (OVT).

- Integracién con las plataformas corporativas del Ayuntamiento y otros sistemas
externos relacionados.

- Migracién de los datos desde la actual aplicacién de gestién, TAO1l, a la nueva
plataforma.

- Asistencia “in-situ” en las instalaciones del Ayuntamiento los dias laborables segin
calendario laboral, y en horario de 08:00 a 15:00, en la puesta en funcionamiento
del Sistema, previa formacién del personal de las areas implicadas en varios niveles
(Formacién de usuarios de Gestion de la herramienta, formacién de usuarios de
Atencién al Ciudadano y formacién de usuarios Técnicos)

- Gestién integral de la infraestructura tecnoldgica durante la vigencia del contrato,
incluyendo servicios integrales de Centro de Proceso de Datos y comunicaciones
seguras entre este y la red corporativa del Ayuntamiento.

- Servicios de mantenimiento, apoyo y soporte a la gestién y explotaciéon del sistema,
incluido diferentes tipos de mantenimiento.

2) REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES

Todas las caracteristicas descritas en el presente pliego estardn catalogadas como
obligatorias.

El adjudicatario deberd garantizar la no obsolescencia tecnoldgica del sistema durante
toda la vigencia del contrato, asegurando la perdurabilidad de la inversién realizada. La
solucién propuesta deberd estar disefiada para permitir una evolucién tecnoldgica
continua, de forma que sea capaz de adaptarse a los avances del sector y dar respuesta
a nuevas necesidades que puedan surgir, tanto funcionales como técnicas.

2.1 - Licenciamiento

Las ofertas deberadn especificar claramente las licencias necesarias para el
funcionamiento completo de la solucién, incluyendo mdédulos, componentes y software
de terceros, sin que ello suponga un coste adicional para el Ayuntamiento. No se
admitirdn herramientas adicionales, salvo las ofimaticas ya existentes.

2.2 - Despliegue de sistemas

La solucién deberd prestarse en modalidad SaaS, siendo responsabilidad del
adjudicatario mantener, actualizar, realizar copias de seguridad y respaldar el sistema,
asi como garantizar su seguridad y conectividad. Debera ser escalable, soportar alta
carga de trabajo y contar con mecanismos de alta disponibilidad y balanceo de carga.
Las actualizaciones se realizardn fuera del horario laboral del Ayuntamiento, que
comprende de lunes a viernes de 7:00 a 16:00 y, en invierno, los miércoles también de
17:00 a 19:30.

2.3 - Requerimientos técnicos del sistema

La plataforma debera disponer de herramientas de gestidn y control de accesos, cifrado
y auditoria. Los sistemas deberan garantizar:

- Configuracién clister para alta disponibilidad.
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- CPDs wubicados en la Unién Europea y separados geograficamente, con
almacenamiento de copias de seguridad en un centro de datos independiente.

- Acceso redundante a Internet mediante proveedores diferentes o sistemas
auténomos.

- Comunicaciones seguras entre centros de datos mediante lineas punto a punto.

- Proteccién contra ciberataques (DDoS, intrusiones), con doble barrera de seguridad
UTM de fabricantes distintos.

- Base de datos independiente de otros clientes.

2.4 - Seguridad del sistema
La plataforma deberd integrar un completo sistema de seguridad, incluyendo:
- Control de accesos personalizado por perfil de usuario.
- Gestion centralizada de permisos mediante un administrador de perfiles.

- Posibilidad de definir perfiles externos al Ayuntamiento con funcionalidades
especificas.

- Verificacién de caducidad de contrasefias y parametros de seguridad configurables.
- Registro detallado de todas las operaciones e intentos de acceso fallidos.

- Auditoria de operaciones tributarias y recaudatorias con informes y trazabilidad
completa.

- Autenticacién en dos pasos (doble factor).
- Compatibilidad con certificados digitales (FNMT, ACCV), DNI electrénico y Cl@ve.
- Copias de seguridad regulares.

- Compromiso para garantizar la continuidad del servicio, por lo cual dispondra de un
plan de recuperacién de desastres que garantice la recuperacién y puesta en
marcha de la gestién contable en un tiempo no superior a 12 horas.

- Sistema de auditoria. El sistema debe incluir herramientas para monitorizar eventos
relacionados con la seguridad, de forma que permita registrar aquellos eventos que
suceden en el sistema, relacionados con la autorizacién de recursos. La aplicaciéon
deberd disponer de un sistema de trazas personalizables por si fuera necesario
realizar el seguimiento de alglin problema o para la optimizacién o mejora de
procesos.

2.5 - Usabilidad de la aplicacion

El Sistema de Informacién debe estar disefiado bajo arquitectura Web multinivel,
disponiendo de una interfaz de usuario Unica a través de un navegador web
manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de aplicaciones.

El disefio de la aplicacién informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad légica
entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de
forma intuitiva y como parte de una misma transaccion, a otros mdédulos del sistema,
conservando los puntos de retorno previos y permitiendo en su caso, la realizacién de
otras operaciones. Que pudieran ser distintas de aquella que motivé el acceso inicial.
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El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para
el usuario, ofreciendo un entorno de operacién intuitivo, consistente y guiado.

La aplicacién propuesta deberd ser 100% web, es decir, no se admite una versién que
precise de cualquier otro software de comunicaciones que no sea Internet.

El sistema deber soportar al menos los navegadores Edge, Chrome y Firefox como
minimo, sobre los tres sistemas operativos mas comunes: Windows, Linux y Mac.
Ademds, debe tener un disefio responsive y ser compatible con cualquier dispositivo
moévil, tanto tablets como smartphones.

Por razones de compatibilidad, no se aceptardn soluciones que utilicen tecnologia flash o
similar.

La aplicacién debe comunicarse utilizando la tecnologia SSL para garantizar la
autenticidad y privacidad de la comunicacién.

La presentaciéon de documentos debera utilizar visores integrados en los navegadores o
integrando Adobe Reader para presentar documentos con formato pdf.

2.6 - Gestion de la organizacion y seguridad de la aplicacion

El sistema deberd disponer de una gestién de roles y autorizaciones de usuarios
adaptable para permitir definir la estructura orgdnica y jerdrquica en la que se desarrolle
la gestién, manteniendo los protocolos de actuacién de cada tipo de expediente en
funciéon de los roles que intervengan y la adscripcién de cada usuario a la estructura
organizativa previamente definida.

Se prevén un maximo de hasta 17 usuarios concurrentes accediendo al sistema, no
obstante, existirdn un mayor nimero de usuarios de alta en el entorno con objeto de
gestionar necesidades esporadicas.

Asegurard los mecanismos necesarios para hacer seguras la autenticacién, la
autorizacion y las funciones de control de acceso.

Se deberd poder asignar los usuarios a roles o perfiles y sobre éstos se concederdn
permisos de acceso a funciones, ejecucién de tareas y datos.

El sistema permitira la definicion de unidades organizativas de los usuarios. Se debera
permitir una clara definicién de la agrupacién de usuarios por cualquier tipo de entidad.

Cualquier médulo funcional del sistema deberd estar completamente integrado con la
definicién de seguridad y organizacién definida.

Deberd permitir enlazar con las plataformas de firma y verificacién necesarias para
verificar las listas de revocaciéon y el estado de los certificados digitales que firman
documentos, como para la verificacién de documentos y firmas recibidos del exterior.

2.7 - Médulo de Personas

El sistema de gestién de personas integrara toda la informacién disponible relativa a un
contribuyente, ya sea persona fisica o juridica. Deberd funcionar bajo la filosofia de dato
Unico y debera incluir, entre otros, los datos de identificacién, direcciones de notificacidn
y datos de contacto, asi como aquella correspondiente a otros contribuyentes que
mantengan alguna relacién de interés en el ambito tributario.
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

Asimismo, el sistema permitird registrar y gestionar los datos de los representantes
legales de personas fisicas y juridicas, asi como otras relaciones relevantes.

La aplicacién proporcionard una ficha completa del contribuyente, con acceso
centralizado a toda la informacién tributaria asociada, y se vinculard con la carpeta
tributaria y cuenta del contribuyente.

Para facilitar la gestién se considera necesario contar, entre otras, con las siguientes
funcionalidades:

- Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacién, unificacién, consolidacién, etc.)

- Tratamiento singular para grandes contribuyentes y Organismos publicos.
- Mantenimiento y gestiéon de domicilios alternativos de notificacién.

- Herramientas de depuracién, tales como unificacién de contribuyentes, y controles
de coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los incorporados de
ficheros externos.

2.8 - Médulo de gestion de Informes

El sistema incluird el catdlogo de informes vy listados que actualmente estd utilizando el
sistema. Ademas, deberd proporcionar herramientas dirigidas al usuario final para la
elaboracion de consultas vy listados personalizados, asi como herramientas de control de
mando.

2.9 - Integraciones

2.9.1- Integraciones con sistemas del ayuntamiento

El sistema debera disponer de funcionalidades de integracién, poniendo a disposicidn
una coleccién de servicios web (APl) que permita la consulta y el intercambio de
informacién con otras aplicaciones corporativas utilizadas por el Ayuntamiento. Esta
integracion deberd garantizar la interoperabilidad plena del sistema con el ecosistema
tecnolégico municipal.

Como integraciones desarrolladas se ha de ofrecer a priori:

- Integracién con la plataforma de administracién electrénica de Gestiona (Es publico).
La aplicacién deberd permitir llevar la gestién completa de los expedientes
asociando de manera automatica los documentos a un expediente en concreto, e
incluyendo grupos de firmas predeterminados. Debe comunicarse con el portafirmas
y con registro entrada/salida de Gestiona.

- Integracién con la gestion contable de spai. El sistema debe permitir la
contabilizacién en la gestién contable de todas las operaciones realizadas en el
SIGTR con repercusién contable. En concreto:

- Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
- Operaciones de ingresos y bajas/anulaciones.
- Las devoluciones de ingresos indebidos.
- Integracién con la gestién policial Vinfopol, permitiendo pasar a recaudacién:

- Cobros sin contraido (generan DR-I en contabilidad)
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- DR
- Ingresos sobre DR
- Bajas sobre DR

- Devoluciones de ingresos (de los puntos 1 y 3).

2.9.2- Integraciones con sistemas externos

La aplicacién debe contar con funciones de integracién que permitan interactuar con
sistemas externos y garantizar una perfecta integracién con otras aplicaciones
informaticas del Ayuntamiento via APl o servicios web. Estas integraciones deben
mantenerse actualizadas durante toda la vigencia del contrato, permitiendo la evolucién
técnica y funcional con soluciones actuales o futuras.

Los licitadores deben presentar la relacién de Servicios Web disponibles en el sistema,
gue estaran incluidos en el aplicativo, sin coste y convenientemente actualizados.

Las principales integraciones exigidas con sistemas externo son:

El sistema permitird el pago telematico mediante integracién con la pasarela de
pagos y/o TPV de CaixaBank. Igualmente contemplard el pago mediante datafono
virtual o de sobremesa.

Integracién mediante Servicios Web con la plataforma notarial ANCERT, debiendo
permitir:

o Descarga, via Servicio Web, de la ficha notarial (pdf y XML), asi como del
documento de escritura.

o Generacién automatica del expediente de IIVTNU, incluyendo la emision de la
correspondiente liquidacién, a partir de la ficha notarial.

Integracion completa en el sistema de la plataforma EDITRAN, contemplando la
gestién desatendida de envios y recepciones de ficheros con cualesquiera entidades
que soporten este sistema de comunicaciones.

Permitird la creacién de ficheros SICER para Correos. El programa debe crear
ficheros con los recibos y liquidaciones que tengamos que enviar por correos con el
sistema SICER, y cargara los resultados que envie correos, incluidos los pdf con la
notificacién.

Adicionalmente, se exige que la aplicacién integre los servicios de acceso siguientes:

El

Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).

Seguridad Social.

Registro de indices de la Propiedad.

Carga automaética de soportes de cuadernos bancarios y ficheros SICER.
INE. Mediante ficheros de fallecidos.

Notific@

Cl@ve

licitador deberd indicar en su memoria las herramientas con las que ya dispone de &

integracion de las siguientes, asi como su plan de integracion con el resto de las mismas,
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especificando CLARAMENTE que la disposicién de cualquier nueva integracién no
supondra ningldn coste para el Ayuntamiento, en concreto las referidas a:

- Punto de Acceso General - Carpeta Ciudadana
- SIA - Sistema de Informacién Administrativa

- Plataforma de Intermediacién de datos

- Apodera

- Archive

- Portafirma

- Representa

- Notaria

La empresa adjudicataria deberd asegurar que estas integraciones puedan realizarse en
cualqguier momento durante la vigencia del contrato, incluso en Ila fase de
mantenimiento, para adaptarse a cualquier nuevo sistema que el Ayuntamiento adopte
en el futuro.

2.9.3- Interoperabilidad con la Diputacion de Valencia v posibilidad de gestion directa

Tal como se ha indicado previamente, la gestién y recaudacién tributaria del
Ayuntamiento de Bétera se realiza de forma conjunta con la Diputaciéon de Valencia. En
este contexto, la interoperabilidad con los sistemas de la Diputacién constituye un
requisito esencial, especialmente a través del intercambio periédico de ficheros
normalizados.

En concreto, el sistema debera ser capaz de:

- Exportar informacién desde el Sistema de Informacién de Gestién Tributaria vy
Recaudacién (SIGTR) en los formatos especificos requeridos por la Diputacién de
Valencia, cumpliendo con sus especificaciones técnicas actualizadas.

- Importar los ficheros catastrales facilitados por la Diputacién de Valencia, y cargarlos
en el sistema sobre las unidades fiscales de IBl y Tasa de recogida de residuos. La
empresa hard formacién sobre dicha importaciéon al personal del Ayuntamiento, y
realizard las cargas durante 2 afios (2 padrones fiscales).

El adjudicatario debera garantizar esta interoperabilidad a lo largo de toda la vigencia del
contrato, incluyendo posibles cambios en los formatos o en los protocolos de intercambio
de informacién, sin que ello suponga un coste adicional para el Ayuntamiento.

2.10 - Gestion de notificaciones.

El sistema deberd proporcionar un control integral del proceso de notificacién a los
contribuyentes, gestionando y manteniendo de forma actualizada el conjunto de datos
de domicilio fiscal y preferente de notificacién.

La generacién de documentos para notificar deberd realizarse de forma individual o
masiva, permitiendo su impresién directa o la generacién de ficheros aptos para su
tratamiento por empresas especializadas en notificacién postal, garantizando en todo
momento el seguimiento y trazabilidad del proceso.

El médulo de notificaciones deberd estar plenamente adaptado al sistema de retorno de
informacién de certificados de Correos (SICER), incluyendo el sistema de Notificacién
Electréonica y Prueba de Entrega Electrénica (PEE), cumpliendo con los requisitos técnicos
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y legales establecidos. Debe permitir la generacién de ficheros SICER para enviar a
Correos, asi como la carga del retorno, incluyendo los justificantes de las notificaciones
en pdf.

El sistema debera permitir:

- La seleccién flexible de cualquier tipo de notificacion, con la posibilidad de realizar
hasta dos intentos de notificacién presencial.

- Lainclusién automatica de notificaciones fallidas en remesas para su publicacién en
el Boletin Oficial de la Provincia o en el medio que proceda, conforme a la normativa.

- La asociacién automatica del documento notificado con su correspondiente acuse de
recibo, ya sea escaneado (en caso de notificacién postal) o electrénico (en el caso de
notificacién telematica), permitiendo su consulta, impresién y archivo.

Todos los documentos electrénicos emitidos deberdn incluir un Cédigo Seguro de
Verificacién (CSV) que garantice su autenticidad, integridad y validez juridica, conforme a
la normativa de administracién electrénica.

El sistema deberd permitir el envio de notificaciones teleméaticas a los contribuyentes
gue hayan autorizado este medio, cumpliendo con todos los tipos de notificacién
electrénica previstos en la normativa vigente (Ley 39/2015 vy Ilegislacién
complementaria).

Asimismo, deberd integrarse plenamente con los sistemas de notificaciones teleméticas
del Ayuntamiento, a través de los servicios web o APIs disponibles, garantizando la
interoperabilidad, trazabilidad y cumplimiento legal en todo el ciclo de vida de la
notificacién.

2.11 - Oficina Virtual Tributaria (OVT) del contribuyente

La Oficina Virtual Tributaria (OVT) serd una herramienta conectada al sistema que
permitird la interaccién del contribuyente los 365 dias del afio y las 24 horas del dia.
Deberd integrarse en la Sede Electrénica del Ayuntamiento, y constituye el punto de
relacién con los contribuyentes, debiendo contemplar al menos las siguientes
posibilidades:

- Posibilidad de realizar actuaciones seleccionadas a través de un acceso no
identificado.

- Simulador de IIVTNU, que simule segun ordenanza fiscal en vigor.
- ldentificacién mediante firma electrénica o sistema Cl@ve.

- Acceso a toda su informacién tributaria: valores en distintos estados, objetos
tributarios, etc.

- Seguimiento del estado de expedientes a través de la Carpeta del contribuyente.

- Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través de la
plataforma de pago que designe el Ayuntamiento.

- Domiciliaciones bancarias.
- Informe de estar al corriente de obligaciones tributarias.
- Buzén de notificaciones telematicas.

- Fraccionamientos, con emision de resolucién automatizada.
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- Aportacién de documentos

- Cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno tributario, con
registro electrénico de las mismas e integracién con la aplicacién tributaria.

- Contemplard las relaciones de representacién para actuaciones en nombre de
tercero.

- Autoliquidacién asistida de tasas y precios publicos.

2.12 - Gestién Tributaria

En los procedimientos tributarios, se debe permitir la tramitacién completa de
fraccionamientos, suspensiones y devoluciones.

De manera general, el sistema deberd estar preparado para gestionar cualquiera de las
figuras impositivas que se determinen por las Ordenanzas Fiscales Municipales vigentes
en cada ejercicio.

El sistema permitird la dependencia de unos tributos sobre otros, y siempre que se
modifiquen datos (titularidad, uso, superficie, etc.) del principal o matriz, modificard o
avisara para su cambio en los tributos dependientes.

Existird un historial de cambios realizados por cada objeto tributario.

El sistema permitird el mantenimiento de las bonificaciones y exenciones que
correspondan.

El ayuntamiento de Bétera actualmente tiene delegada en la Diputacién de Valencia
parte de la gestiéon y recaudacién de padrones, liquidaciones y autoliquidaciones, de
conformidad con lo detallado en el punto 1 del presente documento.

2.12.1- Gestidén del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1BI)

La gestién y recaudacién del IBI la realiza actualmente la Diputacién de Valencia. No
obstante, es necesaria la carga de los ficheros catastrales que facilita Diputacién a este
Ayuntamiento, al objeto de tener actualizadas las unidades fiscales de IBl y de la Tasa de
recogida de residuos, relacionando ambos tributos, asi como, los valores catastrales para
el calculo y liquidacién del IVTNU.

Por tanto, se debe permitir la variacién de datos de forma masiva en unidades fiscales.

2.12.2- Gestidn del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

La gestién y recaudacién del IAE lo realiza actualmente la diputaciéon de valencia en su
totalidad.

2.12.3- Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecdnica (IVTM)

La gestion y recaudacién del IVTM la realiza actualmente la diputacién de valencia en su
totalidad.

2.12.4- Gestidn del Impuesto sobre Vados
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La gestidn y recaudacién de los Vados la realiza actualmente la diputacién de valencia en
su totalidad. La concesiéon del vado y la liquidacién del importe inicial lo hace el
Ayuntamiento.

2.12.5- Gestidon del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza

Urbana (IIVTNU)

El sistema dispondrd de un registro de transmisiones, en el que se recojan todos los
datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho impositivo:

- Actualizacién automéatica del registro de transmisiones a partir de la obtencién
desde la plataforma ANCERT, mediante Servicio Web, de la Ficha Notaria (pdf y
XML), asi como del documento de escritura.

- Grabacion de cambios de titularidad de bienes inmuebles.

- Verificacién mediante referencia catastral o nimero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacién/autoliquidacién registrada con la misma fecha de
transmisién.

A partir del andlisis de los datos del registro de transmisiones, el sistema debera permitir
la realizacién de las siguientes operaciones:

- Activacién/iniciacién de los procedimientos de IIVTNU, IBl con captura de la
informacién relativa a los mismos.

- Carga de la informacién procedente de los Notarios a través de ANCERT y cruce de la
misma por diferentes criterios para controlar la presentacién de declaraciones de
IIVTNU y detectar sus omisiones.

- Generacién de requerimientos masivos o individuales de IIVTNU, a partir de las
omisiones detectadas por la carga de ficheros ANCERT.

El sistema deberd estar completamente integrado con la plataforma ANCERT, a la que se
accederd mediante adhesién al Convenio FEMP.

El sistema debe permitir la liquidacién del IVTNU, con los datos de la plataforma Ancert,
o de las escrituras presentadas por Registro de Entrada del Ayuntamiento, debera
detectar las duplicidades en la presentacién de las escrituras, para evitar que se
dupliquen liquidaciones.

Se realizard la aprobacién de las liquidaciones por Decreto de Alcaldia, a través de la
plataforma Gestiona, se notificard la liquidacién por Gestiona, y una vez se obtenga
respuesta de Correos se grabara el retorno sobre las liquidaciones automaticamente.

2.12.6- Gestidon del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Funcionalidades requeridas:
- Efectuar autoliquidaciones por parte del contribuyente.
- Efectuar liquidaciones provisionales, complementarias y definitivas.

- Generaciéon de liquidaciones complementarias, para un mismo expediente
urbanistico (licencia).
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- Mobdulos de inspeccién y sancién, debe permitir la emisién y aprobacién de

liguidaciones de inspeccién de Tasa urbanistica e ICIO, asi como sanciones.

- Se emitirdn sanciones con posibilidad de pago con descuento por pronto pago.

2.12.7- Gestion de la tasa del Agua

Actualmente la gestidon de esta tasa la realiza el Ayuntamiento, pero la recaudacién en
periodo voluntario (de los ingresos por recibo) y la recaudaciéon periodo ejecutivo de
todos los ingresos, es una competencia delegada en la Diputacién de Valencia, por lo que
se debera de enviar un fichero en el formato que requiere la Diputacidn.

Funcionalidades requeridas:

- Disponer de un apartado para la recogida de lecturas de agua donde se pueda
introducir las nuevas lecturas, partiendo de las lecturas anteriores y cargar estas
lecturas a las unidades fiscales correspondientes.

- Permitir la emisién y aprobacién de liquidaciones de agua.

Tasa de Alta de contador municipal:

- Deber permitir la emisién y aprobacién de liquidaciones con las tarifas de alta de
contadores, acometidas, etc.

2.12.8- Gestidon de la tasa de Basura

Actualmente la gestidon de esta tasa la realiza el Ayuntamiento, pero la recaudacién en
periodo voluntario (de los ingresos por recibo) y la recaudacién periodo ejecutivo de
todos los ingresos, es una competencia delegada en la Diputacién de Valencia, por lo que
se deberd de enviar un fichero en el formato que requiere la Diputacién.

- Que se actualicen las unidades fiscales de BASURA con los datos de las cargas de IBI
que nos llegan de los ficheros catastrales de la diputacién mensuales
automéaticamente.

- Durante 2 afios desde la fecha de inicio del contrato, la carga de los ficheros
catastrales se realizara por la empresa adjudicataria.

- Se realizard formacién especifica sobre la carga de ficheros, y la actualizacién de
padrones.

- Se configurara el calculo de la tasa segun los pardmetros aprobados en Ordenanza
fiscal.

- Se realizara el padrén fiscal de la Tasa de recogida de residuos, durante los 2 anos
siguientes al inicio del contrato, por la empresa adjudicataria.

2.12.9- Gestidn de Sanciones de trafico

Actualmente, la gestién de las sanciones se realiza mediante el software policial VinfoPOL
en su versién web. Sera obligatorio que la empresa adjudicataria del contrato integre su
solucién, a través de servicios web, con dicho sistema para permitir la siguiente
operativa:

Los agentes de la Policia Local utilizaran el software VinfoPOL desde dispositivos méviles
para generar las denuncias y emitir los boletines de denuncia mediante el modelo C60.
Tanto el C60 como la referencia Unica de la denuncia serdn generados por VinfoPOL.
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VinfoPOL consumird la APl del software de recaudacién para crear automaticamente un
registro por cada multa traspasada, remitiendo la referencia correspondiente.

VinfoPol daré traslado a recaudacién de:

1.- Cobros sin contraido (generan DR-l en contabilidad)
2.- DR

3.- Ingresos sobre DR

4.- Bajas sobre DR

5.- Devoluciones de ingreso de los puntos 1y 3

2.12.10 - Gestidn de otros impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales v

cualquier otro ingreso de derecho publico contemplados en las ordenanzas fiscales vigentes v

en cuya gestion o recaudacion colabore el Ayuntamiento

Funcionalidades minimas requeridas:

Permitira vincular las tasas relacionadas al inmueble con el IBl y la base de datos
catastral.

Permitird generar referencia personalizada a un tipo de ingreso cuando no haya
referencia definida previamente (por ejemplo: vados, puestos de mercado,
ocupacién via publica, ...).

Tendra la posibilidad de definir tasas genéricas mediante la utilizacién de una
definicién de pardmetros y calculos genéricos.

Realizard la emisién automéatica de consecuencias tributarias a partir de las
alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC, la gestién de beneficios
fiscales, la gestién de padrones para tasas periddicas.

Permitird la liquidacién adaptada a los datos particulares de cada tasa definida y
parametrizada.

Permitira la gestién de la Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del
dominio publico local: Ocupacién materiales, vallas, mudanzas, etc.

Permitird la gestién de la Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local: Mercado semanal.

Permitira la gestién de la Tasa por Entrada de Vehiculos a Través de las Aceras y Las
Reservas de Via Publica para Aparcamiento, Carga y Descarga de las Mercancias de
Cualquier Clase.

Y permitird gestionar cualquier tasa o precio publico con la opcién de utilizar
diversos parametros de cadlculo (superficie, metros lineales, etc.), que a su vez
permita liquidaciones de conceptos varios y padrones multi-concepto.

2.13 - Gestion Recaudatoria

2.13.1- Funcionalidades generales

Funcionalidades requeridas:
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

- El Sistema contard con los mdédulos necesarios para una gestiéon integral de los
procesos recaudatorios en formato electrénico integral, sin documentacién fisica y
garantizard una perfecta integracién con otros médulos horizontales como el gestor
de notificaciones, archivo digital, gestor documental, etc.

- Tendrd una cobertura funcional completa para el desarrollo de la gestién
recaudatoria y dispondrd de una estructura configurable para cada uno de los
mddulos y procesos.

- El sistema estara diseflado para que el procedimiento recaudatorio se realice
conforme a la normativa tributaria, administrativa y demdés normas de pertinente
aplicacién, asimismo, debera ser lo suficiente flexible para adaptarse rapidamente a
los cambios legislativos y reglamentarios que afecten o sean de aplicacién a la
Gestién Tributaria y Recaudatoria.

- La tramitacién de los expedientes tributaros se desarrollard por un proceso
totalmente electrénico y que deberad ser conforme la Ley.

- El sistema permitird el mantenimiento de los domicilios fiscales de los obligados al
pago.

- El sistema permitird el pago telemdtico mediante integracién con la pasarela de
pagos y/o TPV seleccionados. Igualmente contemplard el pago mediante datafono
virtual o de sobremesa.

2.13.2- Recaudacidn voluntaria

Funcionalidades requeridas:

- Permitird el acceso integral desde Recaudaciéon al objeto tributario o hecho
imponible asociado a la liquidacién o recibo de padrén.

- Permitird gestionar de forma integrada y homogénea los recibos, liquidaciones y
autoliquidaciones de los diferentes conceptos de ingreso.

- Dispondra de utilidades para la correccién de errores.
- Permitira la confeccién de padrones provisionales y/o simulaciones.

- Permitira la emisién controlada y verificada de certificados tributarios de deuda y de
pago, solicitados tanto de forma presencial como teleméatica por conceptos, por el
importe de la deuda total o parcial hasta el nivel de cotitulares

- La documentacién generada por la aplicacién o escaneada se asociard al recibo y/o
expediente.

- Permitira definir relaciones de recibos para aplicar operaciones simultaneamente a
todos los que formen parte de ella.

- Permitird que cualquier accién sobre expedientes que afecte a los recibos o
liguidaciones, sea contemplada a la hora de actuar sobre estos. Y al revés;
actuaciones sobre recibos que pueden afectar a la tramitacion del expediente.

- Permitird la representacién para sujetos pasivos nacionales y extranjeros.

- Permitird gestionar fraccionamientos, entregas a cuenta y planes de pago mediante
una operativa sencilla, incluida las simulaciones.
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i« AJUNTAMENT DE BETERA 3374/2025

- Se incluirdn los procesos de interoperabilidad de datos mediante servicios web con
otras administraciones y organismos, para los que exista convenio en vigencia:
Agencia Tributaria, DGT, DGC, TGSS, colegios de notarios y otros.

- El sistema permitird tanto la generacién de ficheros de intercambio como el
procesamiento de informacién recibida que podrd ser configurada en modo de
gestién de procesos desatendidos.

2.13.3 — Gestidn de domiciliaciones

Se deberdn habilitar las funcionalidades necesarias para que particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan gestionar
la domiciliaciéon de los cargos periédicos de los contribuyentes.

La gestidn de las domiciliaciones se podra realizar de forma:
- Presencial en las Oficinas del Ayuntamiento
- Através de la Oficina Virtual Tributaria
- Através del cuaderno 60 y el cuaderno 19

Deberéd contemplar las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

- Aplicacién de bonificaciones por domiciliacién.
- Generacién y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.
- Histérico de domiciliaciones.

- Marcar cuentas como obsoletas cuando éstas relinan esta condicién.

2.13.4- Gestion Catastral

El sistema deberd importar el padrén catastral anual y los ficheros de alteraciones
oficiales, actualizar las unidades fiscales del IBI y sincronizar las altas/bajas con la tasa
municipal de residuos, garantizando integridad de datos, trazabilidad de cambios y
listados de discrepancias.

2.13.5- Fraccionamientos de pago

Ofrecer la posibilidad de realizar, bien en forma presencial, o a través de la Oficina Virtual
Tributaria, contemplando la posibilidad de emitir por esta Ultima via una resolucién, bajo
el modelo de Actuaciéon Administrativa Automatizada -AAA-, recogida en la Ley 40/2015.

Cuando esta actuacién se realice desde la OVT, se aplicardn los mismos criterios que en
modo presencial, de acuerdo con la ordenanza que soporta dicha actuacién.

Permitira la gestién integral de los fraccionamientos, el tratamiento e impresiéon de los
distintos documentos asociados (recibos, vencimientos, reclamaciones, certificados, etc.)
y generar el cobro de los recibos en periodo de pago a través de cuaderno C19.
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

Toda la gestidon deberd enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo modelo de
Administracién Electrénica, con aplicacién automatica de las consecuencias tributarias
asociadas.

Permitira el control de los fraccionamientos incumplidos y la emisién de la providencia de
apremio de los recibos incluidos en el fraccionamiento

Permitird la unificacién de fracciones por renuncia del titular, o por impago de varias
fracciones.

2.13.6- Devoluciones de ingresos debidos e indebidos

Funcionalidades requeridas:

- El registro y confirmacién de cobros duplicados o excesivos generara
automaticamente en el sistema el correspondiente derecho de devolucién a favor
del contribuyente. Se podrén tramitar de oficio o a instancia de parte.

- Se generardn tales derechos de devolucién en el caso de liguidaciones
complementarias o definitivas, de las que resulten importes a devolver a los
contribuyentes.

- Los derechos de devolucién anteriores quedaran ligados tanto al contribuyente como
a las operaciones de cobro registradas sobre los recibos y, en su caso, a las
liquidaciones practicadas.

- Los derechos de devoluciéon anteriores se gestionaran mediante un expediente
desde el que se podran tramitar tanto el procedimiento de reconocimiento del
derecho de devolucién como el procedimiento de ejecucién de dichos derechos.
Deberd ser posible la tramitacién en un mismo acto del reconocimiento del derecho
de devolucién y la ejecucién de las devoluciones.

- La tramitacién anterior se podré iniciar tanto a instancia de parte como de oficio. En
este sentido, el sistema deberd ofrecer una herramienta que permita la creacién
automatica de expedientes de devolucién de ingresos para todos aquellos derechos
de devolucién existentes para los que todavia no se haya iniciado su tramitacién, es
decir, tramitar masivamente las devoluciones.

- También se gestionard mediante estos expedientes la ejecucién de los derechos de
devolucién que nazcan como consecuencia de la resolucién de reclamaciones y
recursos tributarios.

- Permitira devoluciones parciales de un recibo que incluya uno o varios conceptos y
una o varias entidades a liquidar. También a uno o varios contribuyentes segun su
porcentaje de participacién o importe pagado.

- Tanto desde la consulta de un contribuyente como desde la consulta de un recibo o
liguidacién se podra visualizar y acceder tanto a los derechos de devolucién
asociados como a los expedientes en los que se tramitan dichos derechos.

- En el procedimiento de ejecucién de los derechos de devolucién se podra calcular los
intereses que correspondan, en funcién de la fecha del ingreso y la fecha de
propuesta de ejecucién de la devolucién.

- El procedimiento de ejecuciéon de las devoluciones de ingresos incluird la posibilidad
de ejecutar dichas devoluciones mediante el pago por compensacién de la deuda del
destinatario de la devolucién.
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

- La ejecucién de las devoluciones debera generar informacién para la contabilidad vy,
en su caso, registrar el cobro de la deuda a compensar. En la informacién a generar
para el sistema de informacién contable se especificara, si corresponde, el medio de
pago y, en su caso numero de cuenta, con el que deberd hacerse efectiva la
devolucioén.

- En el caso en que las devoluciones deban hacerse efectivas mediante transferencias
bancarias, dichas devoluciones se materializardn mediante la generaciéon de un
fichero creado segun las especificaciones del Cuaderno 34 de la AEB.

2.13.7- Suspensiones

La suspensién de las deudas se producird bien de forma automética cuando se
interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o sancién, o de forma
manual cuando se sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

Cuando la suspensiéon se levante, debera revertir la deuda a su estado original,
recalculando los intereses correspondientes.

Por otro lado, la paralizacién funciona de manera equivalente a la suspensién, pero se
producen por una motivacién administrativa y de gestién. El sistema deberd permitir la
paralizacién automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones tales como
fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacién o desistimiento), el sistema deberd revertir la deuda
automaticamente a su estado original recalculando los intereses correspondientes.

2.13.8- Anulaciones

Funcionalidades requeridas:

- Admitira propuestas de baja individuales, colectivas, totales o parciales con
grabacién de la documentacién que las soporte.

- Debe existir una propuesta de baja con cardcter previo a la resolucién para las
anulaciones.

- Quedaran reflejadas tanto las propuestas de baja como las resoluciones de
anulacién con la fecha de anulacién efectiva.

2.13.9- Recaudacidn ejecutiva

La gestién y recaudacién en via ejecutiva se encuentra actualmente delegada en su
totalidad a la Diputacién de Valencia. Para garantizar dicha delegacién, resulta
imprescindible la interoperabilidad con esta entidad, lo que implica la capacidad de
intercambiar ficheros conforme a los formatos establecidos por la Diputacién, descritos
en los anexos del presente pliego. Dichos formatos podrdn ser modificados por la propia
Diputacién, y cualquier cambio debera ser implementado en el plazo que esta determine,
a fin de asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos.

Asimismo, el programa debera permitir marcar los recibos que hayan sido traspasados a
la via ejecutiva gestionada por la Diputacién en un estado especifico que refleje
correctamente su situacion.
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2.13.10- Procedimiento de apremio

Pese a que la gestién y recaudacién en el periodo ejecutivo se encuentra delegada en la
Diputacién Provincial de Valencia, las providencias de apremio se dictan por la Tesorera
Municipal y dichas providencias, junto con los ficheros correspondientes, se remiten a
Diputacién de Valencia. Ademas, existe la posibilidad, aunque seria muy excepcional, que
Diputacién de Valencia no asuma puntualmente la gestién de determinados ingresos. Por
todo ello, aunque es poco probable que suceda esto Ultimo, y el uso seria de caracter
muy residual, es necesario disponer de funcionalidades relacionadas con el
procedimiento de apremio en caso de que fuera necesario utilizarlas.

Funcionalidades requeridas:

- El vencimiento del plazo de pago de las deudas en periodo voluntario determinara
que el sistema relacione las vencidas y no pagadas, anuladas y/o recurridas. Una vez
revisada o validada relacién, emitird las relaciones pertinentes de providencia de
apremio. También estard la posibilidad de dictar providencias de apremio
individuales.

- La emisién de las notificaciones de apremio, asi como el resto de las notificaciones y
avisos de pago de la gestién de ejecutiva, se integrardn con el subsistema de
gestion de notificaciones, aprovechando todas las funcionalidades propias de este
médulo (control de costas de notificacién, gestién SICER, control de direcciones
desconocidas y del extranjero, concordancia de datos fiscales entre SICER y El
Sistema permitira la emisién de providencias de apremio individuales y colectivas.
Esto lo hace Diputaciéon

- Permitird gestionar los avales y fianzas depositados en la Tesoreria municipal y
registrados en los expedientes con motivo de suspensiones por reclamaciones o
recursos y cancelaciones de los procedimientos de fraccionamientos y/o
aplazamientos.

- Las diligencias de embargo podrdn ser individuales o colectivas y permitirdn la
acumulacién de deudas anteriores. Dispondra de la posibilidad de emitir un
documento de cobro C60 para permitir el ingreso mediante entidades colaboradoras.

- Las deudas nuevas que se generen podran incorporarse a los expedientes abiertos o
bien generar la apertura de un nuevo expediente. También permitird la segregacién
de deudas en los expedientes.

- El sistema permitird implementar la tramitacién de los expedientes de embargo en
todas sus fases. Los costes asociados en cada actuacién quedardn documentados e
incorporados en el expediente.

- La seleccién de expedientes ejecutivos podra realizarse por deudor, por sucesor o
responsable, en su caso, por situacién del expediente, por tramites, etc.

- En cada expediente ejecutivo quedara reflejado el importe total del expediente y los
importes cobrados totales por embargo de cada tipo de bienes. En los bienes objeto
de embargo (cuentas corrientes, devoluciones fiscales, sueldos y salarios, etc.)
constardn desglosados los importes embargados y las fechas de cobro para cada
objeto embargado.

- Las costas asociadas a cada actuacién quedaran perfectamente documentadas e
incorporados en el expediente.

- El sistema contemplard un sistema automético de seguimiento y control de las
fechas de prescripcién de la deuda total y de cada uno de los valores incorporados al
expediente.
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ot A JUNTAMENT DE BETER 3374/2025

- Permitird la obtencién de informes y listados de los recibos y expedientes ejecutivos
cuya fecha de prescripcion esté comprendida en un periodo de tiempo concreto.

- Permitird la correcta gestién de los recibos de un expediente ejecutivo segln sean
las deudas tributarias o por otros conceptos no tributarios, unidades fiscales, etc.

2.13.11- Embargo de bienes vy cuentas bancarias

Pese a que la gestién y recaudacién en el periodo ejecutivo se encuentra delegada en la
Diputacién Provincial de Valencia, las providencias de apremio se dictan por la Tesorera
Municipal y dichas providencias, junto con los ficheros correspondientes, se remiten a
Diputacién de Valencia. Ademas, existe la posibilidad, aunque seria muy excepcional, que
Diputacién de Valencia no asuma puntualmente la gestién de determinados ingresos. Por
todo ello, aunque es poco probable que suceda esto Ultimo, , y el uso seria de caracter
muy residual, es necesario disponer de funcionalidades relacionadas con el
procedimiento de apremio en caso de que fuera necesario utilizarlas.

Funcionalidades minimas requeridas:

- El sistema permitird el embargo de cuentas siguiendo el sistema centralizado C63
AEB/CECA; aunque también admitira el embargo colectivo sin C63 para aquellas
Entidades Financieras que no estén adheridas.

- En la gestién de embargo de cuentas basado en C63, las fases 3 y 4 puedan
funcionar de manera auténoma e independiente de las fases 1y 2.

- La recepcién de la informacién correspondiente a la fase 4 del procedimiento
mecanizado de embargo de cuentas corrientes, segun el cuaderno C63, liberara la
deuda que no va a ser cubierta por las cantidades retenidas, dando asi la posibilidad
de ordenar inmediatamente nuevos embargos por dichas cantidades.

- Permitira la posibilidad de hacer cuantos levantamientos parciales sean necesarios
de importes retenidos en una misma entidad. Permitira la inclusion en cualquier fase
3 del C63 de aquella deuda que no tenga vigente una referencia C60 valida.

- La realizacién de fases 5 del C63 tanto total como parcialmente sobre los
expedientes, asi como la posibilidad de cotejar la informacion recibida en fase 6 con
los importes aplicados en fase 4.

- Una vez realizado el ingreso de las cantidades embargadas por el procedimiento
anterior, el sistema deberd aplicar automaticamente dichos importes a la deuda
para la que se emitieron las érdenes de embargo, siguiendo el criterio de antigliedad
de la deuda.

- Realizacién de una simulacién de la fase 6 del C63 una vez efectuado el cobro de las
cantidades retenidas para la deteccién en plazo de posibles descuadres.

- El sistema permitird el seguimiento y control del estado de la gestiéon en general y
de uno o mas expedientes en particular.

- Este procedimiento estard automatizado en su mayor parte, dejando siempre opcién
a finalizar de modo manual esta tramitacién para avanzar en el procedimiento
ejecutivo.

- Para el embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones se obtendra informacién de la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) y otras entidades.
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- El sistema permitird la gestién de expedientes para el embargo de bienes inmuebles
en todas sus fases e integrado con la gestién catastral.

- El sistema contemplara la obtencién de datos de la aplicacién de Gestién Catastral
gue identifiqgue los Bienes Inmuebles que son propiedad del deudor, la identificacién
de los mismos (referencia catastral, nUmero fijo, situacién, etc.), porcentaje de
propiedad y los datos de otros copropietarios.

- Dispondra de mecanismos para solicitar informacién en el Registro de la Propiedad,
central o local.

- El sistema contemplaré la obtencién de datos de las bases de datos de los padrones
de Bienes Muebles-Vehiculos que son propiedad del deudor, la identificacién de lo
mismo (matricula, marca, modelo, tipo, color, bastidor, cilindrada, etc.), porcentaje
de propiedad y los datos de otros copropietarios.

- La aplicacién permitird la realizacién, seguimiento y control del resto de los
embargos previstos en la normativa.

- Permitird el embargo masivo de devoluciones tributarias a realizar por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, en caso de que estén vigentes los convenios
correspondientes.

- Dispondrd de los procesos necesarios para implantar el sistema de embargo de
devoluciones tributarias de la AEAT utilizando el modelo 996. Se requerira un
proceso automatico en el aplicativo para gestionar de forma automatica estos
cobros a partir del fichero AEB 43.

- Permitird hacer un seguimiento del expediente a efectos del embargo de otros
bienes o la propuesta de la declaracién de fallido.

2.13.12- Sucesiones v derivaciones de responsabilidad

Funcionalidades minimas requeridas:

- El sistema incorporara un proceso de Sucesiones y de Derivaciones de
Responsabilidad que sustituya al deudor por el sucesor o responsable para continuar
con ellos el procedimiento de cobro. No obstante, el expediente ejecutivo en la
pantalla de cobros podra consultarse por el titular anterior y por el sucesor o
responsable.

- Las Sucesiones y Derivaciones se contemplardn como expedientes que pueden estar
relacionados con expedientes ejecutivos y que seguiran diferentes circuitos segin
de qué tipo de Sucesion o Derivacion de la Responsabilidad Solidaria o Subsidiaria se
trate.

- El sistema contemplard que un expediente de sucesién o derivacién pueda llegar a
comprender diferentes interesados relacionados con el contribuyente, objeto del
expediente ejecutivo, en los cuales se les reclamarad un porcentaje del expediente
(en caso de cuotas de participacién de cotitulares, socios de una sociedad, etc.).

- El sistema contard con herramientas que permitan establecer cruces de datos entre
el padrén de IBl y los recibos pendientes de un inmueble a efectos de determinar los
posibles responsables tributarios por afeccién de bienes inmuebles.
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2.13.13- Gestion de fallidos

Funcionalidades minimas requeridas:

- El expediente contendrd una propuesta de declaracién de fallido, por lo cual se
comprobard la realizacién de las actuaciones necesarias, teniendo en cuenta en su
caso el importe, la declaracién de fallido del titular, la declaracién de
responsabilidad en su caso, la propuesta de declaracién de crédito incobrable, la
anulacién de los créditos y la anotacién para el registro mercantil.

- Controlaré las bajas por referencia.

- Permitird el seguimiento y control de fallidos y rehabilitacién de los créditos en su
caso.

2.13.14- Gestidon de cobros

El sistema contemplard las especificaciones y validaciones de los cuadernos bancarios en
vigor tales como C43, C19, C60 (modalidades 1,2 y 3) y C63 la AEB (Asociacién Espafiola
de la Banca) en todas sus modalidades de pago.

Los recibos no domiciliados, también se podrdn pagar de forma:

- Presencial en las oficinas del Ayuntamiento mediante tarjeta de crédito, segun el
convenio suscrito con la entidad financiera que suministre el TPV correspondiente.

- Através de la Oficina Virtual Tributaria.
Para ello, el sistema deberd contemplar las siguientes funcionalidades:
- Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.
- Gestién de la puesta al cobro de tributos periédicos en periodo voluntario.
- Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

- Recaudacién de valores en voluntaria por comparecencia ante el personal de
atencién al pudblico mediante TPV.

- Gestién de la puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de
transferencia bancaria (Cuaderno 43).

- Gestién de las entregas a cuenta.

- Elaboracién de la Cuenta de Recaudacion del ejercicio, asi como otras estadisticas e
informes.

- Cdlculo automatico de la deuda segun el estado del valor.

- Posibilidad de acordar la anulacidon de cobros, sin anulacién de recibos.

2.13.15- Revisidon en via administrativa

Funcionalidades requeridas:

- Permitird gestionar los recursos de reposicién, especiales de revisién y otros
recursos y solicitudes en via administrativa.

- Permitird la tramitacién de la suspensién del procedimiento en el mismo expediente
de recurso o como procedimiento separado y vinculado al recurso.
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- Registrara las garantias vinculadas a la suspensién del procedimiento.

- Controlard los plazos en que deben ser atendidos los requerimientos de
documentacién. La documentacién generada se basara en plantillas predefinidas.

- Las notificaciones asociadas a la gestién de recursos deberan estar integradas con la
gestién de notificaciones del sistema.

2.13.16- Gestidn de cuentas de Recaudacién

Funcionalidades requeridas:

- El sistema serd configurable para que permita proporcionar informacién suficiente
para registrar los derechos reconocidos, anulaciones y cancelaciones de la deuda,
cobros, compensaciones, devoluciones, la reclasificacién de la deuda aplazada o
fraccionada y todos aquellos movimientos contables que son reflejo de la gestién
tributaria y recaudatoria.

- El sistema permitird el cierre anual de operaciones de cada ejercicio, y se deberd
poder definir y establecer todos los cierres parciales que se considere oportunos.

- Ademas de la cuenta de recaudacién anual, el sistema proporcionard un mecanismo
de rendicién de cuentas para cada uno de los periodos parciales establecidos. Se
deberd poder obtener un pendiente nominal en cualquier momento.

- Se deberd poder confeccionar los distintos documentos generados, fruto de la
gestién recaudatoria del Sistema (cargos, bajas, cobros y cuenta anual).

- En concreto a se debe de poder trasladar a la contabilidad municipal mediante
ficheros:

o Cobros sin contraido (generan DR-l en contabilidad).
o Altas y liquidaciones (generan DRs en contabilidad).
o Ingresos sobre DRs.

o Bajas sobre DRs.

o Devoluciones de ingresos.

2.14 - Subsistema de informacion para usuarios finales

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales éstos podran disefar informes basados en los datos de
Gestién Tributaria y Recaudacién.

El sistema deberd disponer de herramientas ofimaticas que permitan el uso de
procesadores de texto externos a la propia aplicacién como MS Office, OpenOffice o
LibreOffice, que soporten el formato de ficheros docx, rtf, xlsx, etc.

Debera disponer de escenarios preconfigurados orientados al usuario final, donde se le
ofrezcan opciones de seleccién asociados a procesos tributarios habituales.

Deberd disponer de una funcionalidad de consulta del contribuyente que disponga de
toda la informacién de un contribuyente a la vista del usuario correspondiente, y desde la
que pueda acceder desde dicha pantalla a todos los datos, documentos, situaciones del
contribuyente, asi como realizar operaciones sobre la misma consulta.
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2.15 - Control de asistencias a contribuyentes

El sistema deberd contemplar el control de las asistencias que se realizan a los
contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al
mayor nivel de detalle posible y con independencia del canal utilizado (presencial.
telefénico, internet, etc.).

Del mismo modo, en el sistema se gestionard el historial de atenciones con el
contribuyente, en el que recogera la historia de todas las relaciones habidas con el
mismo, permitiendo de este modo que cualquier usuario del servicio, en el mas breve
espacio de tiempo, pueda tener un conocimiento detallado de la situacién histérica del
contribuyente, permitiendo asi prestarle un nivel de servicio éptimo.

3) CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario garantizara en todo momento que los sistemas y servicios contratados
cumplen todos los requerimientos regulatorios y contractuales exigidos en la actualidad,
y se obliga a realizar las actualizaciones que resulten necesarias en lo sucesivo para
permitir el cumplimiento de cualquier nuevo requerimiento legal que resulte de
aplicacién en el futuro, especialmente en materia tributaria, administracién electrénica,
seguridad, privacidad, interoperabilidad y servicios de sociedad de la informacién.

La adecuacién del adjudicatario, sus actividades y servicios a la normativa nacional
vigente que le resulte de aplicacién es responsabilidad exclusiva del mismo, al igual que
es igualmente responsabilidad exclusiva de éste la falta de cumplimiento de las
obligaciones legales impuestas en materia de seguridad, privacidad y servicios de la
Sociedad de la Informacion.

El Ayuntamiento constituird un Comité de Direccién y Seguimiento del Contrato (CDSC)
compuesto por:

e El coordinador del servicio por parte del adjudicatario,
e La jefa del servicio de Gestién Tributaria,
e La tesorera municipal, y

e Eljefe del servicio de informatica.

El adjudicatario se encargara de la direccién del contrato, sometiendo a la aprobacién del
CDSC el cumplimiento de los diferentes hitos, las incidencias o aspectos relevantes para
el despliegue del servicio asi como cualquier desviacién con respecto al servicio original.

Asi pues, las propuestas presentadas por el contratista deberdan someterse a su

aprobacidn por el CDSC, donde se incluiran un apartado especifico donde se describira el
enfoque y el modelo de la propuesta.

4) PLAN DE IMPLANTACION Y FORMACION

El Plan de Implantacién de la solucién y el establecimiento del servicio se constituye para
realizar la adecuacién del nuevo sistema a las necesidades del Ayuntamiento, incluyendo
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la migracién de los datos necesarios y la transferencia de los servicios al adjudicatario,
en términos de continuidad, cumplimiento y mejora de la calidad percibida,
transformando un modelo de servicios de informatica tributaria interno y tradicional, a un
modelo de servicios en la nube y basado en acuerdos de servicios.

Las actividades minimas que cubren los objetivos definidos dentro del alcance que deben
incluirse son:

- Implantacién del modelo de relacién entre el Ayuntamiento y el adjudicatario.
- Implantacién del software y de la infraestructura tecnolégica en la nube.

- Adecuar el nuevo sistema a los procesos y necesidades del Ayuntamiento y del
contribuyente:

o Anadlisis y Disefio de procesos segun las necesidades del sistema.
o Redisefio del sistema adaptdndolo a las necesidades del sistema.

o Migrar los datos necesarios del actual sistema de gestién tributaria vy
recaudacién al nuevo sistema, garantizando la calidad e integridad de los
mismos para la continuidad de las actuaciones.

o Garantizar el cambio de modelo de prestaciéon de servicio sin afectar a las
prestaciones que hay actualmente.

o Establecer y poner en marcha los métodos de trabajo, las herramientas y los
procedimientos de medicién, célculo y entregables que se vayan a utilizar
para medir el cumplimiento de los niveles de servicio, despliegue, arranque
del nuevo sistema y transicién hasta el servicio.

- Formacién inicial. El adjudicatario incluird un Plan de Formacién inicial completo y
detallado que asegure la adaptacién de los usuarios a la utilizacién del nuevo
entorno.

- Pruebas del sistema. Finalizado el proyecto de implantacién y previo a la puesta en
produccién se propondrd una prueba que garantice una correcta revisién de los
trabajos realizados, la seguridad de la informacién y los procesos de correccién de
los posibles errores existentes.

El proyecto de implantacién y puesta en marcha del sistema tributario tendrd un
calendario prestablecido

4.1 - Calendario de implantacion

El licitador debera desplegar el sistema dentro de los plazos maximos fijados, aportando
los recursos humanos y técnicos necesarios. A continuacién, se describen las fases
obligatorias, sus hitos y entregables, estructuradas para que el Ayuntamiento visualice
con claridad qué ocurrird, cudndo y con qué garantias.

Aspectos generales

¢ Plan de recursos: el licitador deberad adjuntar un calendario de implantacién y
un listado de perfiles indicando dedicaciones estimadas y solapamientos entre
fases.

e Calidad y aceptaciéon: La fase de configuracién y puesta en produccién
culminard con un acta por parte del Comité de Direccién y Seguimiento del
Contrato (CDSC), que servira para dar comienzo al inicio de mantenimiento de los
3 afos.
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¢ Flexibilidad: cualquier modificacién de fecha deberéd ser aprobada por la CDSC;
el adjudicatario mantendrd disponibilidad para adaptarse a necesidades
municipales.

e El total de tiempo desde que se firma el contrato hasta la puesta en produccién
no deberd sobre pasar los 7 meses. El mantenimiento empezard a contar una vez
se firme el acta de calidad y aceptacion.

Con esta planificacién se garantiza una implantacién realista, controlada y alineada con
los objetivos operativos y legales del Ayuntamiento, minimizando riesgos de parada del
servicio y maximizando la adopcién del nuevo sistema.

Fases:

1. Arranque del proyecto: Reunién de lanzamiento

2. Configuracion del entorno, migracion e integraciones: Levantar la
infraestructura en la nube del adjudicatario (PRE y PRO), disefiar y probar
integraciones exigidas y realizar la primera migracién minima.

3. Configuracion y personalizacién del Ayuntamiento: Parametrizacién seguin
normativa municipal.

4. Formacioén: Capacitaciéon a todos los perfiles del ayuntamiento.

5. Arranque y puesta en produccion: Poner el sistema en servicio con los datos
iniciales cargados y los usuarios formados. En esta fase serd obligatorio el soporte
presencial de 2 consultores durante 2 semanas.

6. Inicio de mantenimiento.

7. Apoyo post-arranque: Soporte online o presencial seglin convenga. Sera
obligatorio 1 0 2 consultores 2 semanas mas.

8. Migracion de histdricos: Cargar en la nube todos los ejercicios y datos
comprometidos.

9. Formacién continua: 2 jornadas al afio sin coste a peticion del CDSC vy
repositorio de videotutoriales y manuales actualizados.

4.2 - Parametrizacion y configuracion

La empresa adjudicataria deberd realizar las parametrizaciones necesarias para el
correcto y total funcionamiento del sistema propuesto, entre otros, las siguientes:

- La parametrizacion inicial de todos los médulos del sistema con la finalidad de que
cumpla todas las funcionalidades y requerimientos especificados del presente
pliego.

- La parametrizacién inicial del sistema de seguridad. Definicién de todos los usuarios
del sistema, roles, conjunto de roles, etc...

- La parametrizacién inicial de los listados y todos los modelos de documentos,
adecuarlos al disefio establecido por el ayuntamiento.

- La parametrizacién especifica del servidor de base de datos, sistemas operativos y
otros servicios requeridos para obtener un nivel de servicio aceptable para los
usuarios.

4.3 - Manuales
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El adjudicatario deberd de tener siempre y de forma actualizada manuales y/o video
tutoriales de su plataforma disponibles.

Se entregard ademds un resumen de los Web Services disponibles.

4.4 - Formaciones adicionales

En caso de necesidad, el adjudicatario deberd prever y garantizar la imparticién de
formacién, en modalidad online, dirigida al nuevo personal que se incorpore al servicio
de Gestién Tributaria o al de Tesoreria del Ayuntamiento. Dicha formacién debera estar
incluida en el contrato, sin que su prestacién suponga ningun coste adicional para el
Ayuntamiento.

5) SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El Adjudicatario ha de prestar un servicio experto de soporte multicanal (telefénico, por
vias informaticas y presencial) que garantice de manera continua el buen funcionamiento
general del sistema y de cada uno de sus componentes.

Los tipos de mantenimiento a considerar por parte de la empresa adjudicataria son los
siguientes:

Mantenimiento preventivo o tecnoldgico
Consiste en la revisién constante del software para detectar posibles focos de problemas
que puedan surgir en el futuro.

Mantenimiento de seguridad
Compromiso con la proteccién de datos implementando medidas robustas para prevenir
cualquier ataque y brecha de seguridad.

Mantenimiento correctivo

Corrige los defectos encontrados en el software, y que originan un comportamiento
distinto al deseado. Estos fallos pueden ser de procesamiento, rendimiento (por ejemplo,
uso ineficiente de los recursos de hardware), programacién (inconsistencias en la
ejecucidn), seguridad o estabilidad, entre otras.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, los
indicadores que serviran para evaluar el nivel de calidad de servicio que se tiene que
cumplir son los siguientes:

- Tiempo de respuesta: es el que transcurre desde que el Ayuntamiento registra o
notifica la incidencia a la empresa adjudicataria hasta que queda constancia en el
registro de incidencias cualquier accién orientada a la resolucién de dicha incidencia.

-  Tiempo de solucién: es el que transcurre desde que el Ayuntamiento registra o
notifica la incidencia a la empresa adjudicataria hasta que el técnico del
Ayuntamiento o persona usuaria afectada verifica la correcta resolucién y se cierra.

Los tiempos maximos de respuesta y soluciéon que deberd cumplir el adjudicatario son los
siguientes:

Categoria Tiempo de respuesta Tiempo de solucién
Critica Maximo 1 hora Maximo 6 horas
Urgente Méximo 6 horas Méximo 24 horas

Normal Maximo 12 horas Maximo 48 horas
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Se entiende por:

- Incidencia critica: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de
uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacién establecidos, por
causas directamente imputables a la aplicacién, sin que exista ninguna otra
alternativa de operacién, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones.
Afecta al normal funcionamiento del sistema de gestién de ingresos.

- Incidencia normal: cuando el sistema estd degradado y por lo tanto no funciona de
forma continuada y &gil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la

actividad.

La puesta en produccién de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevarad a cabo segln se acuerde entre las
partes para que, en funcién de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida
y causando el menor nimero de inconvenientes posibles.

Ademas de la plataforma, también se debe incluir en la memoria soporte a la gestién y
explotacién de ésta. No siendo limitante, entre otras cuestiones podrian estar incluidas
las siguientes:

- Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de
la aplicacién.

- Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas.

- Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacién.

- Aclaracién de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin
de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso indebido de
una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como
consecuencia que un funcionamiento anémalo.

- Asistencia a la implantacién y operacién de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

Modificaciones de caracter legal

Los cambios que deban producirse como consecuencia de modificaciones normativas de
ambito estatal. Estos cambios deben ser incorporados para su puesta en funcionamiento
coincidiendo con la fecha de entrada en vigor de la norma de que se trate y una vez que
han sido convenientemente probados.

Mantenimiento evolutivo
Es un caso especial donde la adaptacién resulta practicamente obligatoria, ya que de lo
contrario el programa quedaria obsoleto con el paso del tiempo. Por ejemplo, el cambio
de versién en un navegador (muchas veces impuesto sin el consentimiento del usuario)
suele obligar a realizar ajustes en plugins y aplicaciones Web. También incluye las
modificaciones normativas.

5.1 - Gestidon de incidencias

El adjudicatario ofrecerd un Sistema donde los usuarios, sin perjuicio del uso de otras
vias de comunicacién de incidencias, como correo electrénico o teléfono, puedan
comunicar incidencias y solicitudes de asistencia técnica y formativa. Ademas, el propio
usuario podra tipificar la incidencia como (critica, urgente, normal) en el momento de
la comunicacién de la incidencia.

El sistema ha de permitir:
- Seguimiento automatico, mediante la generacién de correos electrénicos, del estado

de sus peticiones.
- Seguimiento en la propia herramienta.
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- Generacién de estadisticas y/o graficas de uso y resolucién, por producto, tipo de
peticién, etc...

Tanto el cierre de una incidencia como la solicitud de confirmacién de la solucién
aportada, se llevard a cabo mediante el cambio de estado de la misma y generara el
envio de un correo electrénico a la persona que aparece como contacto de la incidencia.

5.2 - Portal de acceso

El adjudicatario pondrd a disposicién del ayuntamiento, un portal de acceso donde
figurara informacién referente a:

- Informacién general del Sistema.

- Informacién de horarios y accesos al Centro de Soporte.

- Noticias relacionadas con las aplicaciones: resolucién de problemas generales,
interrupciones del servicio, nuevas funcionalidades etc...

- Calendario de hitos y plazos relacionados con las funciones municipales que
gestionan las aplicaciones.

- Manuales y Tutoriales.

- Enlaces interesantes u otras informaciones.

5.3 - Servicio de Soporte Telefénico

Mediante este servicio se podran realizar consultas acerca del uso de los productos
instalados, para reportar incidencias en el funcionamiento de esos mismos productos, o
para solicitar modificaciones funcionales de los mismos, mediante al acceso al Centro de
Soporte a través del numero de teléfono, de tarificacion normal, establecido para ello.

También se ha de proporcionar un servicio de consultoria experta telefénica, para asistir
a operaciones sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de contrato,
dentro del horario indicado. Este servicio también se proporcionard presencialmente si
fuera necesario.

5.4 - Servicio de Asistencia Remota

Mediante este servicio los técnicos del Centro de Soporte podran conectarse a las
instalaciones del Cliente y a los puestos de los usuarios que asi lo demanden para
realizar verificaciones de lo comunicado a través del teléfono, resolver incidencias o para
explicar de manera practica el modo de operar cuando es compleja su explicacién via
telefénica.

5.5 - Servicio Presencial

Los técnicos de soporte se desplazaradn a las dependencias de los ayuntamientos para
resolver aquellas incidencias y solicitudes que asi lo requieran.

6) EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos y técnicos necesarios
para ejecutar el proyecto dentro de los plazos establecidos. En cuanto al equipo humano,
los licitadores deben presentar en la memoria una relacién nominal de los miembros del
equipo, con sus curriculums detallando experiencia, formacién y participacién en
proyectos similares, agrupados por roles.
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El equipo asignado al proyecto deberd contar como minimo con:

- Un jefe de Proyecto y responsable de la implantacién: responsable global y enlace
con el Ayuntamiento. Coordina, planifica, lidera y supervisa el cumplimiento del
proyecto.

- Un responsable de Sistemas, Comunicaciones y seguridad: Se encarga de la
infraestructura y comunicaciones necesarias para el sistema de forma segura.

- Un responsable de Migraciéon: Planifica y supervisa la migracion de datos y su
validacién.

- Un responsable de Formacién y Gestion del Cambio: Disefia y supervisa el plan
formativo y las acciones de comunicacién.

- Un responsable del Soporte a la Gestién: Coordina la atencién a usuarios y la
explotacién del sistema.

- 2 consultores para la fase de implantacion.

Todos los perfiles deben contar con titulaciéon universitaria y experiencia profesional
acreditada, superior a 3 afos.

7) TRANSPARENCIA TECNOLOGICA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales
efectos la informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

El Ayuntamiento facilitard a la empresa adjudicataria la informacién que necesite
relacionada con las materias objeto del presente contrato, debiendo garantizar ésta la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Todos los documentos y resultados de las actuaciones realizadas, serdn propiedad del
Excmo. Ayuntamiento de Bétera, que podra divulgarlos total o parcialmente. La empresa
adjudicataria podrd hacer uso de los mismos, siempre que cuente con la autorizacién
expresa del Ayuntamiento.

8) PLAN DE RETORNO Y TERMINACION DEL CONTRATO

Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario estard obligado a ejecutar un Plan de
Retorno que garantice la correcta reversion del servicio al Ayuntamiento.

Este plan incluird, como minimo, los siguientes elementos:

- Entrega al Ayuntamiento (o a un tercero designado por este) de una copia de
seguridad integra y actualizada de las bases de datos, en formato estructurado,
abierto y reutilizable.

- Implementacién de todos los procedimientos e hitos necesarios para asegurar el
traspaso ordenado del conocimiento, de los servicios y de los datos al nuevo entorno
o proveedor.

- Eliminacién completa de todos los datos de la infraestructura del adjudicatario tras
acuerdo firmado por el responsable del contrato, asi como la emisién de un
certificado de eliminacién firmado por responsable técnico autorizado.

Escenario de transicion
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Con una antelacién minima de 4 meses antes de la finalizaciéon del contrato, se definira
conjuntamente con el Ayuntamiento el escenario de transicidén, asi como el calendario y
procedimientos de migracién de servicios y datos al nuevo entorno. Esta transicién
deberéd garantizar la continuidad del servicio y la integridad de la informacién.

Durante este periodo, el adjudicatario:

Deberd mantener los precios sin incremento alguno, especialmente durante los dos
Ultimos meses del periodo de transicién.

Estara obligado a colaborar activamente en la transferencia, aportando Ila
documentacién, formacién y soporte técnico necesarios.

Politica de retencion y proteccion de datos

Se establecerd una politica de retencién de datos que asegure la conservacién y
protecciéon de toda la informacién durante el proceso de transicién. Esta politica debera
incluir medidas de respaldo, control de accesos y auditoria de los procesos realizados.
Coste del Plan de Retorno

Todos los procedimientos, servicios, medios técnicos y humanos asociados al Plan de
Retorno estaran incluidos en la oferta y no supondrdn ningln coste adicional para el
Ayuntamiento.

Entrega del cédigo fuente y replicacion del entorno

En caso de cese de actividad del adjudicatario o de cambio de linea de negocio, este
deberd entregar al Ayuntamiento, antes de la finalizacién del contrato, el cédigo fuente
de la solucién contratada, junto con la documentacién técnica necesaria para su
mantenimiento.

Asimismo, el adjudicatario deberd ofrecer la posibilidad de replicar el entorno cloud

contratado en una instalacién local determinada por el Ayuntamiento, con el fin de
garantizar su independencia tecnoldgica.

9) DUDAS SOBRE LA LICITACION

Los licitadores que tengan dudas sobre algun punto del pliego técnico, podran
trasladarlas por escrito a la plataforma de contratacién del estado.

En ningln caso se aceptaran dudas via telefénica, por correo electrénico o presencial.

En Bétera, a la fecha y con las firmas electrénicas que figuran en este documento.
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