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1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares fijar las condiciones de
indole técnico que regiran el contrato de servicios de colaboracién a la gestidon recaudatoria
municipal, voluntaria y ejecutiva, del Ayuntamiento de Betancuria.

Las labores de recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo se llevaran a cabo con respecto
a los siguientes tributos o arbitrios municipales:

a) Impuestos Municipales con sus correspondientes recargos: (IBI, IVTM, IAE, entre
otros).

b) Tasas y precios publicos.
c) Contribuciones especiales.

d) Cualquier otro recurso o ingreso que constituya fuente de financiacion para la Hacienda
municipal y se encuentre recogido en los presupuestos generales del Ayuntamiento.

La necesidad de la presente contratacion reside, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 28 de
la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), en la
carencia de una infraestructura tecnoldgica y operativa propia que permita el ejercicio eficaz
de las competencias locales en materia de gestion y recaudacion tributaria. Actualmente, el
Ayuntamiento de Betancuria carece de un software de gestion recaudatoria de titularidad
municipal, dependiendo de herramientas externas de dificil acceso y control directo. La
contratacion de un servicio de estas caracteristicas garantiza, por un lado, la implantacién de
una plataforma técnica compatible con los programas de contabilidad municipal, y por otro
lado, la gestion de datos tributarios y su mecanizacion contable, asegurando la integridad de
la informacidn financiera de la Corporacién

Con caracter adicional, la estructura de recursos humanos del Ayuntamiento es insuficiente
para asumir la complejidad, especialmente, de la via ejecutiva, ya que el personal actual se
limita a tareas de atencion ciudadana basica y registros, sin adscripcién al Departamento de
Tesoreria del Ayuntamiento de Betancuria. Por lo tanto, el servicio de colaboracién se presenta
como indispensable para los servicios de recaudaciéon municipal, debido a la alta especializacion
en la realizacidn de este tipo de tramites y procedimientos.

Asimismo, dada la dispersion geografica del servicio que se ha venido prestando
tradicionalmente para el Ayuntamiento de Betancuria obligan a contar con una empresa
externa que auxilie a esta entidad publica a garantizar los principios de eficacia y eficiencia
administrativa en la gestidn municipal.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 17 de LCSP, en relacion con la definicion de los
contratos de servicios “No podréan ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen
ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos”

Esto deviene de lo estipulado en los articulos 92.3 y 92. bis.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante, LBRL), cuyo tenor literal se transcribe
a continuacion:

- Art. 92.3 LBRL: Corresponde exclusivamente a los funcionarios de carrera al servicio
de la Administracion local el ejercicio de las funciones que impliquen la participacion
directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguardia de los
intereses generales. Igualmente son funciones publicas, cuyo cumplimiento queda
reservado a funcionarios de carrera, las que impliquen ejercicio de autoridad, y en
general, aquellas que en desarrollo de la presente Ley, se reserven a los funcionarios
para la mejor garantia de la objetividad, imparcialidad e independencia en el ejercicio
de la funcion.
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- Art. 92 bis.1 LBRL: Son funciones publicas necesarias en todas las Corporaciones
locales, cuya responsabilidad administrativa esta reservada a funcionarios de
administracién local con habilitacion de caracter nacional:

a) La de Secretaria, comprensiva de la fe publica y el asesoramiento legal preceptivo.
b) El control y la fiscalizacion interna de la gestion econdmico-financiera y
presupuestaria, y la contabilidad, tesoreria y recaudacion (...)

En virtud de lo anterior, Unicamente se comprenderan en el objeto del presente contrato
aquellas labores complementarias eminentemente de apoyo y materiales, sin que en ningun
puedan realizar los trabajadores adscritos al contrato aquellas funciones que impliquen
ejercicio de autoridad o de potestades publicas especificamente encomendadas a los
funcionarios para su realizacién.

Todas y cada una de las condiciones descritas en el presente pliego resultaran de obligado
cumplimiento para la empresa contratista. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 169.5 LCSP,
no se negociaran los requisitos minimos de la prestacién objeto del contrato.

2. ALCANCE DEL SERVICIO.

El presente servicio comprende, por tanto, tanto las labores en periodo voluntario como en via
ejecutiva, configurandose como una solucion integral a las labores de recaudacién municipal.

El servicio, no obstante, no se limita a la tramitacién de expedientes, sino que integra una
vertiente de atencion ciudadana de proximidad que debe adaptarse a la singularidad geografica
del municipio, garantizando la asistencia en los distintos nudcleos en los que se divide el término
municipal de Betancuria.

Por otra parte, en lo que respecta a la fase recaudatoria mas compleja, el servicio se extiende
a la tramitacién de todo el procedimiento de apremio, desde el dictado de providencias hasta
la ejecucion material de embargos, incluida la gestidon de derivaciones de responsabilidad.

El servicio tendra el alcance siguiente, debiendo la empresa adjudicataria asumir todas y cada
una de las funciones descritas a continuacién. En todo caso, el presente listado tiene caracter
meramente orientativo y no limitativo de otras actuaciones que debiera realizar el adjudicatario
como consecuencia de garantizar la optimizacion del servicio de colaboracién en la recaudacién
del Ayuntamiento de Betancuria:

- Presentar la aplicacion mensual de cobros, dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente.

- Expedicion de las relaciones de deudores una vez al mes, tras la recepcion formal de
los datos de cobros por las entidades colaboradoras, a los efectos de poder expedir la
oportuna providencia de apremio.

- Atencidn e informacién a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en periodo
voluntario de las deudas liquidadas a su cargo.

Los horarios de atencién ciudadana en periodo voluntario seran los siguientes:

DIA SEMANA Nl'.lCLEO/DEPENDENCIA HORARIO DE ATENCION
Lunes Casco Betancuria 08:00-14:00 h
Miércoles Vega de Rio Palmas 08:00-14:00 h
Viernes Valle de Santa Inés 08:00-14:00 h

Dada la particularidad geografica del municipio, el servicio de atencidon ciudadana se
configurard como un elemento esencial de la colaboracién, debiendo la empresa prestar
asistencia presencial y multicanal en los nlcleos de Betancuria, Vega de Rio Palmas y Valle de
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Santa Inés conforme al calendario establecido en el cuadro anterior. Esta circunstancia se
complementara con un soporte tecnoldgico, el cual debera integrarse plenamente con los
sistemas municipales para asegurar que cualquier incidencia o duda planteada por el
contribuyente sea resuelta con agilidad, mejorando asi la percepcidn del servicio y los indices
de recaudacién en esta fase.

Adicionalmente, fuera del periodo voluntario, |la empresa adjudicataria garantizara un
servicio de atencién al ciudadano para la resolucién de dudas o consultas, al menos una vez
en semana o un dia en semanas alternas, en horario de 08:00 a 14:00 horas, a peticidon
expresa de los servicios municipales. Para ello, el Ayuntamiento de Betancuria habilitara un
espacio en la Casa Consistorial a los meros efectos del desempefio de este servicio.

En este sentido, el Ayuntamiento de Betancuria procurard no facilitarle ningdn tipo de
dispositivo electronico u otros medios de uso habitual en el consistorio, tales como
ordenadores, equipos de impresion, etc., sin que quepa, bajo ninglin concepto, atribuir relacion
alguna entre el personal de la empresa adjudicataria y este Ayuntamiento.

Asimismo, también se llevara cabo un servicio de atencidn telefénica continua, a través de
un numero de teléfono expresamente facilitado por la empresa adjudicataria para el servicio,
y en horario de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

- Emisidn, gestion, control y seguimiento de las notificaciones de las liquidaciones, tanto
tributarias como de cualquier otro ingreso municipal.

Las tareas correspondientes a la practica de notificaciones y publicaciones derivadas de los
actos administrativos dictados dentro del objeto de este contrato seran realizadas por el
adjudicatario, debiendo archivar y custodiar los documentos justificativos en un programa
integrado y compatible con la lectura de ficheros de contabilidad del Ayuntamiento de
Betancuria.

- Expedicion y distribucion de los dipticos o documentos cobratorios para su envio
domiciliario a los sujetos pasivos para su posterior ingreso en las entidades bancarias.

- Emisiéon de duplicados a los contribuyentes que asi lo reclamaran, incluidos los
justificantes de pago.

- En virtud de lo anterior, suministrar informacion a la unidad administrativa competente
respecto de todos aquellos datos que impliquen alguna modificacion de las
liquidaciones de los distintos tributos y precios publicos locales objeto de esta
colaboracién a la gestidn de cobro.

- Comprobacion con los funcionarios municipales encargados de las funciones de
recaudaciéon de todos aquellos documentos necesarios para la gestion del cobro.

- Realizacién de las domiciliaciones bancarias para el pago de deudas tributarias.

- Emisién y notificacion de las providencias de apremio y otros actos expedidos por los
funcionarios a los que se les atribuye la potestad de recaudacion.

- Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan la realizacidn de ingresos en la Hacienda Municipal, en relacién con aquellas
deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas utilizando las
herramientas informaticas necesarias para tal fin.

- Colaboracion en la consulta de registros publicos o privados, al efecto de seguir y
descubrir bienes susceptibles de embargo, ademas de colaborar en la preparacién de
datas por créditos incobrables mediante los procedimientos legalmente establecidos.
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- Preparacion de las cuentas de recaudacion con la periodicidad que se establezca, asi
como preparacion del cierre del ejercicio anterior con fecha anterior al 31 de marzo
del ejercicio correspondiente.

- Preparacion de los expedientes para la declaracion de créditos incobrables, de acuerdo
con los establecido en la Ordenanza General de Recaudacion.

- Preparacién de los expedientes de derivaciéon de responsabilidad con reposiciéon a
voluntaria.

- Elaborar informes relacionados con la colaboracion en la gestion recaudatoria, a
peticion del Ayuntamiento de Betancuria.

- Control y seguimiento de la prescripcién de derechos en materia de recaudacion.

- Integracién de las notificaciones efectuadas en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Betancuria derivadas del procedimiento de recaudacion con la aplicacion informatica
de recaudacion utilizada por la entidad publica.

2.1. Colaboracion en materia de recaudacion en periodo voluntario.

Se entiende por periodo o recaudacion voluntarios a la fase del procedimiento de recaudacion
que comprende el periodo de tiempo que transcurre, una vez realizado el hecho imponible,
desde que se inicia el plazo estipulado por la normativa para el abono de la deuda tributaria
hasta la finalizaciéon del mismo, y en el que el obligado tributario podra pagar el tributo
correspondiente sin recargos ni intereses.

La gestidon recaudatoria en periodo voluntario objeto de este contrato se fundamenta en la
tramitacion de aquellos ingresos de derecho publico cuya exaccion se instrumenta de forma
colectiva mediante la formacion de padrones y matriculas fiscales. Este bloque operativo
comprende, fundamentalmente, los tributos de cobro periddico por recibo que constituyen el
nucleo de la Hacienda local, destacando el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) en sus tres
modalidades (Urbana, Rustica y de Caracteristicas Especiales), el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE) y el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM).

De igual manera, el alcance del servicio se extiende a la gestion de aquellas tasas y precios
publicos que, en virtud de las ordenanzas fiscales municipales, sean delegados en la figura de
la adjudicataria para su liquidacién y cobro.

La colaboracion técnica en materia de recaudacion en periodo voluntario se iniciarad con las
tareas de apoyo material destinadas a la formacién, mantenimiento y actualizacion
permanente de los censos, padrones y matriculas fiscales de los tributos de vencimiento
periddico, tales como el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccién Mecanica, el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y las diversas tasas municipales.
Para ello, la empresa adjudicataria realizara los trabajos de depuracidn de las bases de datos
y el cruce de informaciéon con otros registros publicos, con el objetivo de garantizar la
integridad de la informacién tributaria y reducir al minimo las incidencias por errores en la
titularidad o en las notificaciones postales. Asimismo, prestara soporte técnico en la recepcién
y comprobacién de la documentacién aportada por los ciudadanos para la solicitud de
exenciones o bonificaciones fiscales, preparando las correspondientes propuestas de resolucion
que, en todo caso, deberan ser validadas y firmadas por el personal funcionario competente.

En lo relativo a la gestion operativa de los ingresos, la adjudicataria asumira la administraciéon
técnica de las domiciliaciones bancarias bajo la normativa SEPA vigente, encargandose de la
captura de nuevas 6rdenes de cargo, la gestién de bajas y el tratamiento de las devoluciones
bancarias. Este servicio incluird la propuesta de liquidacién de gastos financieros si asi lo
contemplara la ordenanza municipal. Con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, la empresa gestionara de forma integral los planes de pago personalizados y los
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sistemas de fraccionamiento o aplazamiento autorizados en fase voluntaria, realizando el
seguimiento informatico de los vencimientos. Paralelamente, se llevara a cabo un proceso de
conciliacién y arqueo diario de todos los ingresos percibidos a través de las entidades
colaboradoras y las pasarelas de pago virtual, remitiendo a la Tesoreria municipal los estados
de cuentas debidamente contrastados para su integracion en la contabilidad general.

Respecto a la comunicacidn con el contribuyente y la emision de documentos, la empresa sera
responsable de la generacion de los ficheros de cargo y de la produccién material de los
documentos cobratorios o dipticos para su posterior distribucion domiciliaria. Esta labor se
complementara con la gestién de las notificaciones administrativas, tanto en soporte fisico
como a través de medios electronicos como la Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU) o
la propia Sede Electronica municipal, garantizando en todo momento la custodia de los acuses
de recibo. Ademas, la adjudicataria prestara el soporte material necesario para la emision de
liquidaciones de ingreso directo derivadas de altas en el padrén o liquidaciones provisionales,
asegurando que los calculos se ajusten estrictamente a las ordenanzas fiscales aprobadas por
el Ayuntamiento de Betancuria.

Finalmente, una vez concluido el plazo de pago establecido en el calendario fiscal, la empresa
ejecutara los procesos informaticos de cierre de la fase voluntaria, a través de la identificacion
pormenorizada de los recibos impagados y la elaboracion de las relaciones de deudores, que
serviran de base para que el Tesorero o Tesorera municipal proceda a su examen y firma. La
colaboracion se extendera a la preparacion técnica de los expedientes necesarios para la
expedicion de las providencias de apremio, verificando que la informacién de la deuda sea
integra y contenga todos los requisitos legales exigidos para el inicio de la via ejecutiva. De
este modo, se garantiza una transicion fluida y documentada entre ambos periodos,
optimizando la gestion de los recursos financieros municipales.

2.2. Colaboracion en materia de recaudacion en periodo ejecutivo.

La colaboracion en la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo se iniciara inmediatamente
después del cierre de la fase voluntaria, mediante la realizacién de los trabajos materiales
necesarios para la expedicion masiva de las providencias de apremio de aquellas deudas que
no hayan sido satisfechas.

La empresa adjudicataria se encargara de la generacion de los titulos ejecutivos y de la gestion
de su notificacion, velando por que se cumplan estrictamente los requisitos legales que
permiten el devengo de los recargos del periodo ejecutivo (recargo ejecutivo, de apremio
reducido o de apremio ordinario) y, en su caso, de los intereses de demora. Esta fase incluira
la atencidén personalizada al deudor para informar sobre el estado de sus expedientes y la
asistencia técnica en la tramitacion de solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento de
deudas ya apremiadas, preparando para la Tesoreria municipal las propuestas de resolucién y
los correspondientes planes de amortizacion.

Una vez agotado el plazo de ingreso tras la notificacién de la providencia de apremio, la
adjudicataria iniciara las labores de investigacion patrimonial de los obligados al pago. Para
ello, utilizard las herramientas informaticas integradas y los convenios de colaboracion
administrativa vigentes para la consulta de registros publicos y privados, tales como el Registro
de la Propiedad, la Direccion General de Trafico (DGT) y, de forma muy especifica, el
intercambio de informacién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) vy la
Tesoreria General del Tesoro Publico. Los servicios comprenderan la deteccidon de bienes y
derechos susceptibles de embargo, tales como saldos en cuentas bancarias, devoluciones
tributarias, sueldos, salarios, vehiculos o bienes inmuebles, procediendo a la preparacion
técnica de las diligencias de embargo para su firma por el funcionario con potestad
recaudatoria.
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En la fase operativa de ejecucion de embargos, la empresa realizara el seguimiento de las
trabas efectuadas, gestionando la recepcion de los fondos capturados y la aplicacidon de los
mismos a las deudas pendientes.

Especial relevancia tendra la gestion de las diligencias tramitadas a través de los sistemas
centrales (AEAT y Tesoro), donde la adjudicataria deberd controlar las relaciones de
diligencias, los importes totales y las fechas de cobro efectivas, informando periédicamente
sobre el porcentaje de éxito de estas actuaciones. Asimismo, se encargara de las tareas
materiales para el levantamiento de embargos cuando se produzca el pago de la deuda o se
dicte resolucion en contra, asegurando que la informacién en el sistema de gestion tributaria
sea coherente y esté actualizada en tiempo real para evitar perjuicios a los ciudadanos.

La colaboracion se extendera también a la gestion de los expedientes mas complejos de la via
ejecutiva, como son los procedimientos de derivacion de responsabilidad y la declaracién de
créditos incobrables.

La adjudicataria llevara a cabo las actuaciones de comprobacion para declarar la insolvencia
técnica de los deudores cuando no se localicen bienes suficientes, preparando los expedientes
de "data por fallido" debidamente documentados para su aprobacién por el 6rgano competente
del Ayuntamiento. Igualmente, colaborara en la identificacion de supuestos de responsabilidad
subsidiaria o solidaria, realizando las tareas de investigacion y redaccion de borradores para
los expedientes de derivacion de responsabilidad con reposicion a voluntaria si fuera
legalmente procedente.

Finalmente, el servicio integrara el control y seguimiento de la prescripcidon de derechos,
alertando a la Administracion sobre aquellos expedientes préoximos a prescribir para que se
realicen las actuaciones interruptivas necesarias.

La empresa sera responsable de la preparacion de las cuentas de recaudacion ejecutiva con la
periodicidad establecida, asi como del cierre del ejercicio anual, desglosando el cobro de
principal, recargos, intereses de demora y costas del procedimiento. Todo este flujo de trabajo
debera quedar reflejado en la plataforma informatica, garantizando la trazabilidad absoluta de
cada expediente desde el dictado de la providencia de apremio hasta la extincién de la deuda
o la declaracidn final de insolvencia.

2.3. Colaboracion en el servicio de inspeccion tributaria.

La empresa adjudicataria prestara apoyo técnico en la labor inspectora. Estas funciones
estaran orientadas a la deteccién de hechos imponibles no declarados, la correccién de bases
de datos fiscales y la regularizacidn de situaciones tributarias anémalas, actuando siempre
bajo la supervisiéon de los servicios municipales competentes y sin ejercicio de autoridad
delegada.

El Ayuntamiento de Betancuria propondra un plan de inspeccién de los diferentes tributos,
correspondiendo al contratista la redaccidn de todos los documentos necesarios para la
realizacion de todas las inspecciones. El Plan de inspeccidn podra referirse a todos o a alguno
de los ingresos de derecho publico objeto del contrato.

El contratista llevara a cabo, en todo caso y a modo orientativo, los siguientes trabajos de
asistencia, apoyo administrativo y técnico a la funcién de inspeccion:

- Formacion de los expedientes de inspeccion, los registrard con todos sus antecedentes
y los instruird y formulara al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el
dérgano competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

- La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en colaboracion, en su
caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluira en
la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcién, entre ellos la
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recogida de datos dentro de la instruccion del expediente inspector para fundamentar
las propuestas de liquidacién, notificacion, comunicacion de las modificaciones
originadas al organismo competente para su gestion.

- Expedicion de las estadisticas, resiumenes, estados, detalles de situacidon de
tramitacion de expedientes de inspeccion y demas informacién que le sea requerida
por el Ayuntamiento de Betancuria.

- Emision de informes regulares sobre la tramitacion de expedientes de aplazamiento o
fraccionamiento respecto de las liquidaciones.

- Comprobacion de la exactitud de las deudas tributarias, siempre y cuando no implique
el ejercicio de autoridad.

- Realizar informes sobre las propuestas de liquidaciones resultantes de actuaciones de
comprobacion e investigacidén para su adopcion por el drgano municipal competente.

- Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas,
Yy, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las bases de datos
fiscales.

- Asesoramiento en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se instruyan por
infracciones tributarias.

- Asesoramiento en la practica de liquidaciones para la regularizacion de las obligaciones
fiscales.

- Soporte técnico en el trabajo de campo, investigacion, elaboracién y/o tramitacion de
posibles altas de unidades urbanas, llevadas a cabo de oficio por la Administracion.

- Colaboracion en la resolucion de alegaciones y recursos presentados contra las actas
de inspeccion o acuerdos de imposicion de sanciones, donde previamente la empresa
hubiera colaborado, emitiendo informe juridico para su estudio por el drgano
competente

- Redaccién de los informes preceptivos previos para la adopcién de resoluciones por el
drgano competente.

- Atencion al ciudadano en la oficina de recaudacién municipal, con los mismos horarios
y medios técnicos y personales, con el fin de proporcionar a los contribuyentes la
informacién necesaria en todo lo relacionado con la labor de inspeccién y recibir los
documentos y alegaciones.

- Cualesquiera otras funciones de naturaleza andloga a las descritas necesarias para el
buen funcionamiento del servicio.

2.4. Plazos maximos de emision, notificacion y/o publicacion.

Con el fin de garantizar la maxima eficacia en la gestién y evitar la prescripcién de los derechos
de la Hacienda Municipal, la empresa adjudicataria vendra obligada al cumplimiento de los
siguientes plazos maximos en la tramitacién de los expedientes:

e Gestion en periodo voluntario.

Los plazos de confeccidn o emision de liquidaciones y padrones se ajustaran al calendario fiscal
aprobado por el Ayuntamiento de Betancuria. En el supuesto de liquidaciones de ingreso
directo, como la plusvalia, éstas deberan emitirse en el plazo maximo de un (1) mes desde
la recepcién de la documentaciéon o del devengo del impuesto.
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La practica de la notificacion de las liquidaciones debera realizarse en el plazo maximo de
quince (15) dias habiles desde la firma del acto administrativo por el personal funcionario
habilitado.

e Iniciacion del procedimiento de apremio.

En via ejecutiva, el contratista preparara los titulos ejecutivos masivos en el plazo maximo de
un (1) mes desde la fecha de cierre del periodo voluntario o desde la firmeza de la liquidacién
individual.

Asimismo, la notificacién de la providencia de apremio con el requerimiento de pago debera
notificarse en el plazo maximo de un (1) mes desde su expedicién.

En caso de resultar infructuosa la notificacion individual, la relacion de deudores para la
posterior publicacién de edictos en el boletin oficial correspondiente estara preparada en el
plazo maximo de dos (2) meses desde la emisidn de la providencia.

e Actuaciones de embargo de bienes.

Una vez agotado el plazo de ingreso tras la notificacidn de la providencia de apremio sin que
se haya satisfecho la deuda, se seguiran los siguientes plazos:

- La providencia de embargo se emitira en el plazo maximo de un (1) mes desde la
notificacion de la providencia de apremio o publicacién de anuncio en el boletin oficial
correspondiente.

- La peticidn de datos a registros y entidades para la localizacidon de bienes se realizara
en un plazo maximo de dos (2) meses desde la notificacion del punto anterior.

- El requerimiento formal al deudor respecto a los bienes y derechos de su propiedad se
efectuara en el plazo de un (1) mes desde la recepcidn de la informacion anterior.

- La diligencia de embargo de cuentas corrientes, de ahorro o a plazo, se ejecutara en
un plazo maximo de cuatro (4) meses desde la providencia de embargo.

- La comunicacién a entidades o personas pagadoras se realizara en el plazo maximo de
seis (6) meses siguientes a la providencia de embargo.

- El procedimiento de embargo de bienes inmuebles y su anotacion preventiva se iniciara
dentro del plazo maximo de seis (6) meses siguientes a la providencia de apremio.

- El embargo de vehiculos se llevara a cabo dentro del plazo maximo de seis (6) meses
siguientes a la providencia de embargo.

- La preparacion de la propuesta de autorizacién de subasta y el inicio del procedimiento
de enajenacidn se realizara en el plazo maximo de un (1) afo desde la fecha de la
providencia de embargo.

e Crédito incobrable.

La empresa deberd documentar y proponer la declaracion de insolvencia técnica en el plazo
maximo de un (1) afo desde la emisién de la providencia de embargo, siempre que no
se hayan localizado bienes tras las investigaciones preceptivas o que la enajenacién de los
mismos haya resultado infructuosa.

2.5. Rendicion de cuentas.
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Para garantizar el control municipal sobre la gestién y colaboracion externa de la empresa
adjudicataria, ésta debera remitir al Ayuntamiento la siguiente informacion:

- Arqueo e informacidén diaria de la recaudacion alcanzada, distinguiendo entre distintos
periodos y conceptos.

- Balance semestral respecto a la gestion realizada y los cobros efectivos.

- Memoria anual, a presentar antes del 31 de enero del ejercicio siguiente, con la
rendicién de la cuenta anual del ejercicio anterior, justificacién con notas de aplicacion
o0 baja y propuesta de mejoras para el siguiente ejercicio.

Todo lo anterior se ejecutara sin perjuicio de las labores de supervision complementarias
descritas en la clausula 5 del presente pliego.

3. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio el equipamiento, tanto de medios
materiales como humanos, que resulte necesario para garantizar la correcta ejecucién del
servicio, en los términos descritos en el presente pliego.

La empresa designara a la persona responsable, dependiente de ella, que sera el interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente
contrato. Para asegurar una correcta comunicacion entre el Ayuntamiento y el responsable de
la empresa, éste facilitard un nimero de teléfono y una direccion de correo electrénico, sobre
los cuales cursaran todas las comunicaciones a lo largo de la vigencia del contrato.

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Betancuria se reservara la posibilidad de solicitar a la
empresa contratista la designacion de un nuevo coordinador, cuando la marcha de la ejecucion
de los servicios asi lo aconsejase.

El responsable/coordinador designado por la empresa debera contar
obligatoriamente con Titulacién superior, concretamente Licenciatura/Grado en
Derecho, en Economia o en Administracion y Direccion de Empresas, asi como una
experiencia minima de cinco (5) afos en la realizacion de servicios de colaboracién
en materia de recaudacion a entidades publicas.

Ademas del responsable o coordinador, la empresa debera designar al siguiente personal, en
aplicacion de las categorias y grupos profesionales del VIII Convenio colectivo para despachos
de técnicos tributarios y asesores fiscales:

- Oficial de 13, para el desempeino de las funciones propias del servicio relacionadas
con la tramitacion administrativa, la gestién recaudatoria y ejecutiva (incluido el
manejo del software correspondiente) y la preparacién de expedientes, el/la cual
deberd contar, al menos, y sin perjuicio de disponer de una titulacién superior, con
titulacion de Formacién Profesional de Grado Superior especializada en Administracion
y Finanzas o similar, con una experiencia minima en este tipo de servicios de, como
minimo, dos (2) afios.

- Auxiliar administrativo/a, para el desempefio de las funciones relativas a la
atencion al publico, registro, grabaciéon de datos y apoyo administrativo, el/la cual
debera contar, al menos, y sin perjuicio de disponer de una titulacién superior, con
titulacion de ESO o Ciclo Formativo de Grado Medio, especializado en gestion
administrativa, con una experiencia minima en este tipo de servicios de, como minimo,
dos (2) afios.

El adjudicatario debera suplir de forma inmediata la ausencia del personal que ejecuta el
contrato por motivos de enfermedad, vacaciones, o permisos, evitando las interrupciones en
el desarrollo del servicio.
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La empresa adjudicataria llevara la direccion efectiva del personal a su cargo y efectivamente
adscrita al servicio de recaudacion. La empresa contratista asumira la negociacion y pago de
los salarios del personal encargado de la ejecucidn del contrato, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de enfermedad o
ausencia, las obligaciones legales en materias de Seguridad Social y de prevencion de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

Por lo tanto, el Ayuntamiento de Betancuria no tendra ningun tipo de vinculacién con los
trabajadores de la empresa adjudicataria, ejerciendo el contratista el poder direccional sobre
aquellos, por lo que no sera posible la consolidacion del personal una vez finalizado el contrato,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 308. 2 de la LCSP.

Cualquier modificacion del personal por los motivos anteriores debera llevarse a cabo con una
antelacidon minima de dos dias habiles previos a la realizacion del servicio y por escrito.

En cuanto a los medios materiales, la empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos
necesarios para la adecuada ejecucidn del contrato y dispondra de los terminales informaticos
que se precisen tal fin.

Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario para la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de
plataforma mediante un navegador estandar, cuyo coste de conexiéon no suponga para los
interesados un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de Ilamada.

La prestacidon del servicio requiere que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del
Ayuntamiento de Betancuria una plataforma informatica integral para la gestion tributaria y
recaudatoria. Dicha plataforma deberd ser plenamente compatible en la arquitectura del
sistema de ATM GRUPO MAGGIOLI, permitiendo la gestién unificada de todos los padrones,
liguidaciones y expedientes en via ejecutiva. El software suministrado debera garantizar la
integracién total con el programa de contabilidad municipal (SICAL), asegurando que el
trasvase de informacion financiera y la mecanizacién contable de los ingresos se realicen de
forma automatica y sin pérdida de integridad de los datos.

Asimismo, la plataforma deberd estar preparada para interactuar con la Sede Electrdnica
municipal, permitiendo la consulta de expedientes por parte del interesado y el pago telematico
de deudas.

La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento técnico, la actualizacién de
versiones del sistema empleado, conforme a los cambios normativos y la realizacion de copias
de seguridad diarias que garanticen la recuperacion de la informacién ante cualquier incidencia.

Toda la infraestructura tecnoldgica deberad cumplir estrictamente con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y con lo dispuesto en el Reglamento General de Protecciéon de Datos.

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

A continuacion, se describen las obligaciones técnicas especificas de la empresa adjudicataria
en relacién con la prestacion del servicio, sin perjuicio de otras obligaciones no especificadas
en el presente listado:

- La persona contratista ejecutara los trabajos en los plazos y con la periodicidad y
condiciones establecidos en el presente Pliego, en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el resto de documentos de caracter contractual del
expediente administrativo.

Ayuntamiento de Betancuria
C/ Juan de Bethencourt, 6, Betancuria. 35637 (Las Palmas). Tfno. 928878092



Ayuntamiento de
Betancuria

- La persona contratista tendra en todo momento obligacion de obedecer las 6rdenes e
instrucciones emitidas por escrito por los érganos competentes del Ayuntamiento de
Betancuria, tanto en lo relativo a la realizacion de los trabajos como a la forma de
ejecucién. En especial, la contratista estara obligada a cumplir:

> Los criterios de priorizacidn del tratamiento de la deuda municipal y las
d6rdenes de paralizacién de la via de apremio.

» Las instrucciones dictadas para el correcto funcionamiento de las labores de
gestion de la informacion y escaneo de documentaciéon mediante el uso de las
aplicaciones informaticas del Ayuntamiento.

- La persona contratista tiene obligacion de llevar, custodiar y poner a disposicion del
Ayuntamiento, previo requerimiento justificado, aquellos libros-registro y contables de
su empresa exigidos por la legislacion vigente.

- El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucion del contrato debera
mantener la maxima correccion en las relaciones con los ciudadanos, a los que se
debera tratar con respeto y deferencia, facilitdndoles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

- La empresa contratista tendra la obligacion de dar explicaciones, por escrito y en el
plazo maximo de 72 horas, a cualquier requerimiento que pudiera realizarle el
Ayuntamiento de Betancuria ante las reclamaciones o quejas recibidas de los
ciudadanos del municipio, en relacidon con las circunstancias de la prestacion del
servicio.

- La empresa adjudicataria incurrird en la obligacién de mantener abiertas al publico las
oficinas en los dias y los horarios especificamente descritos en la clausula 2 del
presente pliego.

- La persona contratista estard obligada a evitar, bajo su personal responsabilidad, la
exaccidon de recargos, costas y gastos que no sean legalmente exigibles.

- La persona contratista y el personal a su servicio, bajo la responsabilidad la empresa
adjudicataria, estaran obligados a tratar confidencialmente la informacién de los
deudores a que tengan acceso, cumpliendo estrictamente lo exigido en materia de
proteccién de datos por la normativa aplicable.

- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista.
Cualquier modificacién del régimen de ingresos del Ayuntamiento de Betancuria o de
su gestion recaudatoria que sea consecuencia de modificaciones legales no dara
derecho a exigir indemnizacion.

En todo caso, el contratista debera contar, a lo largo de toda la vigencia del contrato, con una
poliza de seguro de Responsabilidad Civil por riesgos profesionales, hasta un limite de 300.000
euros por siniestro.

5. CONTROL Y SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento se encargara, siempre que lo considere oportuno y necesario, de supervisar
el servicio objeto del contrato, a realizar un seguimiento y evaluacién de la eficiencia de éste,
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dictar 6rdenes especificas para la correcta ejecucion del contrato e imponer a la empresa
adjudicataria las correcciones pertinentes por razén de infracciones que cometiere.

Para ello, designarad un responsable del contrato, a efectos de comprobacién, coordinacién y
vigilancia de la correcta realizacién de los servicios contratados. Dicho responsable se
encargara de adoptar las medidas pertinentes que resulten necesarias, con vistas a la correcta
realizacion del servicio.

El contratista no podra realizar ningun tipo de actuacion diferente a la contratada, sin la
correspondiente Orden de Trabajo conformada por el responsable del Contrato.

El responsable del contrato podra efectuar el control del servicio in situ, por medio de visitas
puntuales y periddicos a las oficinas para verificar que el servicio se presta correctamente, o
bien por medio de informes en diferentes momentos del afio solicitados a la empresa
adjudicataria.

Entre los informes que facilitaria el contratista se encuentran los informes mensuales de
actividad, con el contenido que sigue:

e Partes de trabajo, en relacidén con los trabajos efectuados, anomalias o incidencias
detectadas durante la ejecucion del servicio.

e Medios empleados y relacion de actuaciones realizados en el mes vencido a fecha de
emisién del informe.

Ademas de los estudios del servicio, el responsable del contrato podra requerir a la empresa
adjudicataria la emisidn de informes relativos al personal adscrito al servicio, y en concreto:

e Informes relativos a los contratos de trabajadores, altas en la Seguridad Social y
cuadrantes con la organizacidon de los trabajadores en el servicio por zonas,
instalaciones, etc, al comienzo de la prestacidn del contrato.

e Informes de nominas, Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) y Relacion de
Liquidacién de Cotizaciones (RLC) a mes vencido.

e Informe anual sobre el reconocimiento médico a los trabajadores e informe sobre la
prevencidn de riesgos laborales con indicacion de las incidencias habidas.

6. TITULARIDAD, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria
para la mejor prestacién de la asistencia.

La documentacién relativa a la informacion de cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacioén, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcidon alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacidn
absoluta de no facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o particulares
sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacidn contenida en
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente

Ayuntamiento de Betancuria
C/ Juan de Bethencourt, 6, Betancuria. 35637 (Las Palmas). Tfno. 928878092



Ayuntamiento de
Betancuria

obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos
objeto del contrato.

Toda la informacion relativa a los expedientes de recaudacién, tanto en soporte papel como
informatico, se entregara al Ayuntamiento ante cualquier requerimiento de este y, en todo
caso, al finalizar el presente contrato.

Los expedientes de la via de apremio deberan estar archivados en soporte documental con las
debidas medidas de seguridad que garanticen su integridad y deberan ser directamente
accesibles para el Ayuntamiento de Betancuria. No se realizard expurgo ni destruccion de
expedientes sin la debida autorizacidén del Ayuntamiento de Betancuria. El archivo y custodia
de los expedientes y los documentos que contengan debera realizarse con medios propios de
la persona contratista.

7. IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales que son de utilizacion normalizada en los procedimientos de recaudacion
ejecutiva, seran confeccionados por la empresa adjudicataria, conforme al modelaje oficial
aprobado por el Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de forma directa o
indirecta hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento de Betancuria.
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