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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INFORMATICO PARA EL SISTEMA TRIBUTARIO DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES (GESTION TRIBUTARIA,
INSPECCION Y RECAUDACION) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
COFINANCIADO EN UN 50% POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD
DE MADRID 2014-2020.

OBJETIVO ’TEMATICO 2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

LINEA DE ACTUACION 1: ACTUACIONES EN ADMINISTRACION
ELECTRONICA Y SMART CITIES
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1 Introduccion

El Ayuntamiento de Alcala de Henares tiene como objetivo que los ciudadanos,
profesionales y empresas dispongan de los mejores servicios pUblicos y garantizar
una gestion de calidad ofreciendo la mayor transparencia y accesibilidad de la
informacion tanto a las personas fisicas como juridicas que tengan relaciéon con
nuestra Administracion.

Por ello se plantea la modernizacion tecnoldgica del Ayuntamiento y el
acercamiento de la misma a los ciudadanos y empresas a través del uso de las TIC,
en linea con los requerimientos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante LPAC) y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante
LRJSP), desarrolladas por el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, que ha supuesto el impulso definitivo a la Administracién Electrénica del
Sector Publico en nuestro pais.

La aprobacion de estas normas tiene como objetivos basicos:

e Impulsar la racionalizacion de la actuacién de las instituciones y entidades
del sector publico.

» Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Aumentar la productividad del sector publico.

¢ Modernizar el sistema administrativo basandose en el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

La Ley 39/2015 requiere que la tramitacion debe hacerse preferentemente de
manera electronica y para ello establece las siguientes obligaciones:

o Disponer de las herramientas y recursos necesarios para garantizar la
relacion electrénica con los obligados por la ley y con las personas fisicas
que asi lo prefieran.

» Tramitar electrénicamente todos los expedientes.
e Garantizar el Derecho a la informacién y la transparencia.
e Garantizar el funcionamiento electrénico interno de la Administracion.

Por su parte la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de! Sector
Publico, afiade una obligacion mas a tener en cuenta y que afiadimos a las
anteriores:
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e Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.

Actualmente, el Ayuntamiento de Alcala de Henares dispone de diferentes
herramientas que a lo largo de los afnos han permitido solucionar necesidades
puntuales dentro de las distintas areas implicadas en la gestion de los tramites del
Ayuntamiento, tanto administrativos como tributarios. En concreto, dentro del ambito
tributario, la aplicacién informatica implantada a dia de hoy en el Ayuntamiento no
cubre los requerimientos tecnolégicos y funcionales necesarios, por lo que es
preciso reemplazarla para cumplir tanto con los objetivos de mejora del servicio de
Administracion Tributaria, para los ambitos generales de Gestién Tributaria,
Inspeccion y Recaudacion del municipio como de disponer de un modelo de
administracion cercano al ciudadano, agil, accesible y transparente.

Tal como recoge el articulo 96 de la Ley General Tributaria, Ley 58/2003 de 17
de diciembre, en sus apartados 1y 2:

1. “La Administracion tributaria promovera la utilizacién de las técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su
actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la
Constitucion y las leyes establezcan”

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que disponga la
Administracion tributaria, los ciudadanos podran relacionarse con ella para
ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones a través de técnicas y
medios electrénicos, informaticos o telematicos con las garantias y requisitos
previstos en cada procedimiento.

Por tanto, con el objeto de cumplir con este articulo, la nueva solucion para los
Sistemas de Gestién Tributaria, Inspeccién y Recaudacion Municipal permitira
mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos tributarios y, junto con un sistema
de gestion electronica global e integrada en el Ayuntamiento, supondra un nuevo
paso en la transformacién de la relaciéon con el ciudadano y las empresas, la
interoperabilidad con otras administraciones, y en definitiva, la consecucion de la
implantacién de la Administraciéon Electronica Tributaria de manera plena en la
totalidad de la organizacion, todo ello integrado a su vez con la Plataforma de
Tramitacion de Expedientes.

2 bbjeto del Contrato

El objeto del presente contrato es la adquisicién e implantacion de un aplicativo

informatico para la Gestion del Sistema Tributario del Ayuntamiento de Alcala de
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Henares incluidos los ambitos de Recaudacion e Inspeccion Tributaria, configurada
a medida a partir de los requerimientos y necesidades del Ayuntamiento e integrada
con la Plataforma de Tramitacion de Expedientes y Sede Electrénica del propio
Ayuntamiento. La adquisicion del citado aplicativo, conllevara el derecho de uso del
mismo.

Se trata por tanto de un contrato en el que la principal prestacion corresponde a
los servicios asociados a los desarrollos especificos necesarios del nuevo Sistema
Informatico para la Gestion Tributaria adquirido que garanticen la adecuacion de los
sistemas gestionados a la estrategia, evolucidon y orientacion que defina la
organizacion y, en particular, a los procesos de negocio a los que da soporte, de
acuerdo con las demandas internas. Todo ello orientado a mantener en todo
momento la obligada integracion funcional de procesos y datos, permitiendo de esta
forma gestionar eficazmente el servicio de Administracién Tributaria, para los
ambitos generales de Gestién Tributaria, Inspeccion y Recaudacién del municipio y
de esta forma disponer de un modelo de administracion cercano al ciudadano, agil,
accesible y transparente.

Por tanto, son objeto del presente contrato:
- El suministro de las licencias de software del Sistema Tributario.

- Puesta a disposicion de una plataforma orientada a cubrir las necesidades de
Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion de los ingresos municipales.

- La implantacion, parametrizacion y puesta en produccién de la solucion
suministrada.

- La migracién de datos desde los actuales sistemas y bases de datos
municipales.

- La integracion con los sistemas corporativos del Ayuntamiento y sistemas
externos necesarios.

- La formacion a usuarios a nivel funcional y a los técnicos del departamento de
Innovacién a nivel técnico.

- El soporte, si fuera requerido por el Ayuntamiento, durante el tiempo
necesario tras la puesta en marcha de la solucién implantada.

Todo ello con el alcance y caracteristicas expuestas en el presente documento.
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Especificamente estaran incluidos todos los sum:mstrosy Servicios asociados al
mismo que sean necesarios para la ejecucion total y completa del contrato en los
términos detallados, mientras no se especifique lo contrario en este pliego de
condiciones técnicas.

El licitador debera suministrar gratuitamente todos los interconectores mediante
APl y servicio WEB para la interoperatividad con cualquier sistema que lo requiera.

La puesta en marcha de la solucién ofertada debera cumplir escrupulosamente
lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad e Interoperabilidad (ENS y
ENI), asi como de las Normas Técnicas aprobadas en desarrollo de los mismos.

Se considera especialmente relevante la puesta en marcha de una plataforma
totalmente integrada con los distintos sistemas ya presentes en el Ayuntamiento de
Alcala, de forma que aspectos como dato unico, bases de datos unicas y gestion
integral de expedientes (plataformas de tramitacion y firma) seran los principios
sobre los que se deberan construir las propuestas presentadas.

Se plantea por tanto un proyecto que avance en la consolidacion del expediente
electrénico global en el Ayuntamiento de Alcala de Henares con el objetivo de hacer
de nuestro Ayuntamiento una Administracion mas eficaz, eficiente y transparente.

CNAE
2009.6209
C.P.V.
72500000-0 Servicios informaticos
72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y

apoyo

3 Presupuesto. Valor Estimado.
El presupuesto base de licitacion asciende a:

Presupuesto de Licitaciéon IVA Excluido : 873.829,2 €
IVA (21 %) : 183.504.13 €
Presupuesto Total IVA Incluido : 1.057.333,33 €

El presupuesto corresponde con las tareas de implantacion y puesta en
marcha de la solucién detallada, incluyendo el licenciamiento y los servicios
asociados de puesta en marcha y configuracion a media para adecuarlo a los
requerimientos y necesidades del Ayuntamiento.
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El valor estimado: dell céritrafo asciende a la cantidad de 1.048.595,04 €
correspondiente al presupuesto de licitacidn sin IVA, teniendo en cuenta las posibles
modificaciones del contrato contenidas en la clausula 15 del presente pliego.

El precio base de licitacion se desglosa a continuacién.

Sistema Importe (IVA Incluido)
Sistema Tributario (Gestion
Tributaria, Inspeccién y 1.057.333,33 €
Recaudacion)
L TOTAL 1.057.333,33 €

Una vez validada la puesta en funcionamiento de la nueva solucion para el
Sistema Tributario por el Servicio de Innovacién del Ayuntamiento de Alcala de
Henares y tras el correspondiente plazo de ajuste post-implantacién (minimo 1 mes)
que podra ser mejorado por los licitadores en su oferta dentro de su plan de puesta
en marcha de conformidad con el pliego que nos ocupa, se procedera a su
facturaciéon con la emision de un certificado de ejecucion y finalizacion de los
trabajos.

La realizacion de todos estos trabajos se realizard siempre bajo la
supervision y direccion tecnica del Servicio de Innovacion Tecnoldgica del
Ayuntamiento de Alcala de Henares y la direccién funcional de los responsables del
Area de Hacienda del Ayuntamiento.

El importe indicado es el importe maximo de licitacion que debera ser
ajustado en funcién de la bajada ofrecida por el adjudicatario.

4 Plazo de Ejecucion y Garantia.

Una vez formalizado el presente contrato, se iniciaran las labores para la
implantacion y puesta en marcha del servicio. Salvo causas de fuerza mayor
debidamente justificadas y acordadas por ambas partes, el plazo maximo de
ejecucion sera de 9 meses. Tras el correspondiente plazo de ajuste post-
implantacion se iniciara el periodo de garantia.

Se establece un periodo de garantia de 12 meses a contar desde la fecha
de emision de la certificacion de ejecucién completa. Durante el periodo de garantia
el Ayuntamiento de Alcald de Henares podra requerir, segun determinen las
necesidades que se detecten durante la fase de implantacion, la intervencion de
manera telematica o presencial de un consultor especialista en la materia que se
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coordinara con el personal del Servicio de Innovaciony estara en contacto con los
usuarios de los diferentes médulos.

5 Consideraciones Generales

Seran de aplicacion, con caracter general, para cada uno de los servicios a
prestar por el adjudicatario, salvo que se indique lo contrario para algun caso
particular.

Todos los requisitos del presente pliego tendran la consideracion de obligatorios,
salvo que se indique lo contrario para alguna prescripcion concreta.

6 Caracteristicas Técnicas de la Solucion

6.1 Antecedentes

Actualmente el Ayuntamiento de Alcala de Henares dispone de las siguientes
herramientas con las que trabaja el personal municipal y con las que debera
integrarse la solucion presentada:

e Gestion del Padrén de Habitantes — ePOB — TAO 2.0 (Aplicacion Web)
e Sistema de Firma Electronica TAO 2.0 (Aplicacién WEB)

e Gestion de Inventario — TAO 2.0 (Aplicacion Web)

e Gestidn Contable SICAL C/S TAO (Aplicacion cliente-servidor).

e Gestién Tributaria y Recaudacién GT-WIN TAO (Aplicacion cliente-
servidor). (Objeto de este pliego)

e Gestor de Expedientes TAO 2.0 (Aplicacion web)
¢ Sede Electrénica Ayuntamiento de Alcala de Henares - TAO.

e Gestor Documental DOCUMENTUM
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» Recaudacion Ejecutiva Avanzada TAO (Ejecutiva +) (Aplicacidn cliente-
servidor). (Objeto de este pliego)

e Gestor de Multas TAO (Aplicacion cliente-servidor). (Objeto de este
pliego)

e Gestién de Avisos y Notificaciones (GAN) TAO (Aplicacion cliente-
servidor). (Objeto de este pliego)

e Nucleo Informacion Dato Unico del Sistema Integral de Gestion Municipal
actual — TAO- compuesto por:

o Personas (BDT)

o Direcciones (BDC)

o Organizacién y Seguridad
o Documentos del Sistema

s Motor de BBDD Oracle

El Ayuntamiento de Alcald de Henares no es propietario en ningin caso del
software y codigo fuente de los programas actualmente en uso especificados en el
presente pliego.

Esta situacion de fragmentacién en la gestién viene motivada por haber ido
incorporando a lo largo de los lltimos afios diferentes soluciones de software que
han posibilitado dar respuestas concretas a las necesidades puntuales de cada area
pero sin estar integradas entre si. Esto dificulta en gran medida la implantacion total
de la Administracion Electronica.

Tal y como establece el articulo 157.3 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico
del Sector Publico, una vez consultadas en el directorio general de aplicaciones,
dependiente de la Administracion General del Estado, si existen soluciones
disponibles para su reutilizacién, que puedan satisfacer total o parcialmente las
necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, se constata gue no
existe solucion disponible en el mismo que cuente con las caracteristicas técnicas
indicadas en el presente pliego técnico y que cumpla con los requisitos técnicos y
funcionales establecidos en el mismo, especialmente aquellos referidos a la plena
integracion en plataforma unica y aplicacion del concepto de dato Unico.
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6.2 Solucién a implantar

Las actuaciones a realizar en el ambito de la iniciativa propuesta consisten,
desde el punto de vista tecnolégico en la puesta en marcha de una nueva solucion
que sustituya el actual Sistema Tributario Municipal del Area de Hacienda del
Ayuntamiento de Alcala de Henares, en concreto Gestién Tributaria, Inspeccién y
Recaudacién Municipal, para integrarlos con los actuales sistemas corporativos
mencionados en el punto anterior.

La solucion propuesta debera proporcionar un Sistema Integral de Gestion via
web que permita el tratamiento integrado de las bases de datos municipales, la
mejora de las diferentes aplicaciones, la modernizacion de la gestion con la
implantacion del Expediente Electronico en todos los ambitos y de una Sede
Electronica que permita ofrecer a los ciudadanos y empresas acceso a la
informacién (tanto administrativa como fiscal) y a la tramitacion por medios
electrénicos, en cumplimiento con lo establecido en las Leyes mencionadas
anteriormente

Con el objetivo de aplicar el concepto de dato unico, la solucién propuesta
debera funcionar e integrarse completamente con el nucleo de informaciéon
corporativa ya existente en el Ayuntamiento, de acuerdo con el principio que
cualquier informacién relativa a estos elementos debe introducirse una sola vez en
origen, y mantenerse depurada y actualizada en cada momento una sola vez en el
sistema, pudiéndose gestionar o consultar desde cualquier punto o sistema que asi
lo requiera y manteniendo su integridad.

La implantacion de la solucion requerira al menos la realizacion de las
siguientes tareas:

1. Suministro, instalacidén, pruebas y configuracién del sistema: permitira
ajustar el software ofertado a la estructura organizativa del Ayuntamiento
de Alcala de Henares y sus organismos autonomos (usuarios, perfiles,
roles, unidades organizativas, cargos, etc...). El adjudicatario creara una
plataforma de pruebas (entorno de Preproduccion) totalmente
independiente de los sistemas de Produccién, al objeto de realizar cuantas
comprobaciones se estimen oportunas antes de su paso a produccion, sin
interferir en el normal funcionamiento de la organizacion.

2. El licitador se compromete a elaborar un Plan de Gestion de Cambio,
concretado en un documento que serd presentado en |a oferta técnica y en
donde se expondra la manera en que se va a gestionar la puesta en
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marcha de fa solugion hacia un entorno web tanto desde el punto de vista
del Ayuntamiento de Alcala de Henares como de los terceros afectados.

3. Ellicitador se compromete a elaborar un Plan de Implantacion y Migracion,
conforme a los requerimientos marcados en el presente pliego.

4. Proceso de formacién: adaptado a la diferente tipologia de usuarios. Se
realizara una formacion tanto desde el punto de vista funcional, a todas las
areas encargadas de trabajar en la nueva herramienta como desde el
punto de vista técnico, tanto en el ambito de sistemas: maquinas y
entornos desplegados, componentes, administracion de entornos, paso de
actualizaciones, como en el ambito de la gestién de los nuevos aplicativos:
gestion plataforma, alta de usuarios, perfiles, roles,...

5. Tutela operativa. En el momento de la puesta en marcha de la solucion

objeto del presente pliego, se realizara un apoyo operativo en las sedes
municipales del Ayuntamiento de Alcald de Henares, como minimo tres
personas en jornada laboral de 8 horas de Lunes a Viernes, durante un
periodo de tiempo de un mes, por parte de personal técnico de la empresa
adjudicataria que permita resolver dudas y tutelar el proceso del cambio
hacia las diferentes funcionalidades de la nueva plataforma. El personal
que participe en este proceso debe contar con una alta cualificacién
demostrable y acreditada en la puesta en marcha de aplicativos similares.
La oferta debera incluir las personas que realizarén los trabajos de tutela
operativa, siendo necesaria la autorizacion del Ayuntamiento para la
sustitucion de los inicialmente propuestos. El Ayuntamiento debera
igualmente validar que los perfiles del personal encargado de la tutela
satisfacen en cuanto a experiencia y conocimientos las necesidades
municipales.
Se valorard como mejora la inclusién de un consultor adicional durante
uno, dos o tres meses. Por ello, el nimero de meses adicionales no
debera constar en la memoria técnica (sobre 2), sino que debera
hacerse en el sobre 3 (criterios de valoracion automatica o mediante
aplicacion directa de férmulas). La inclusidon de ese dato en el sobre 2
puede suponer la exclusion de la oferta completa del proceso de
licitacion

6. En caso de que la aplicacién ofertada requiera un software de terceras
empresas para ser operativo, todos los costes de implantacion, asi como
las horas de consultoria y formacion en dichas herramientas estaran
incluidas en el precio del presente contrato y abarcara toda la duracién del
mismo. Excluimos de este punto el licenciamiento en la Base de Datos

Oracle 19.2, de la que ya dispone el Ayuntamiento y que debera ser la
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base de datos de referencia en toda la plataforma, asi como las licencias
de Microsoft Office, que ya se encuentran en poder del Ayuntamiento.

Existiran ademas una serie de requerimientos generales de caracter técnico:

La solucién debe estar disefiada bajo una arquitectura Web que permita que los
usuarios puedan acceder a su escritorio de trabajo a través de un Navegador de
Internet, en donde se encontraran los accesos a cada uno de los modulos que
contiene la plataforma, en funcion del rol que el usuario tenga en el sistema.

La plataforma contara con funcionalidades de Autorizacion, Autenticacion y
Auditoria disponibles en un nucleo comun, que permita: por un lado cumplir los
requisitos en materia de proteccion de datos, segun la LOPD vigente, y por otro
realizar trazabilidad de las operaciones de los usuarios mediante registros de
actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el propio
producto o bien exportando dicha informacion hacia plataformas ofimaticas.
Existira una politica definida de bloqueos ante intentos de acceso fallidos. El
usuario debera validarse una Unica vez para acceder a todos los médulos que
componen la plataforma descrita en este pliego. El sistema contara con
mecanismos de control de acceso, identificacion y autenticacién de los usuarios
que permita registrar la actividad de cada uno de ellos.

La solucién a implantar debera adecuarse al Esquema Nacional de Seguridad
con un nivel de conformidad ALTO. Sera necesario presentar certificado que
aceredite dicha condicion.

Existira una gestion de usuarios unica que permita definir roles, perfiles vy
permisos de acceso a los diferentes usuarios del aplicativo, sobre las funciones
de cada uno de los modulos.

El usuario podra personalizar determinadas funcionalidades con el objetivo de
conseguir una mejor experiencia de uso y operatividad durante el ejercicio de su
trabajo. Del mismo modo, el propio usuario podra definir y personalizar los
formatos de todos los listados incluidos en la aplicacion, seleccionando los
campos a mostrar asi como la generacién de nuevos listados o informes basados
en estos. El sistema debe ser capaz de integrarse y emitir informes o listados a
través de herramientas ofimaticas como Microsoft Office.

El sistema debera asegurar la integridad de los datos y disponer de

funcionalidades para la recuperacion de estos en caso de necesidad, asi como la
implantacion de politicas de copia de seguridad.
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y “sellado ~de tiempo, si bien, por motivos de seguridad y redundancia, se
valoraran alternativas para posibles caidas de dicho servicio.

El sistema debe permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junto
con sus firmas electronicas, debe ser capaz de validar la firma electrénica
externa y determinar la integridad y autenticidad del documentos externo.

El disefio de la plataforma tendra en cuenta las fases de mantenimiento y
actualizacion, incluyendo herramientas de diagnoéstico y servicios automatizados
que analicen los sistemas en uso e identifiquen las actualizaciones que se deban
procesar. Se valorara que las actualizaciones se instalen de forma automatizada
y que existan mecanismos que permitan hacer frente a cualquier incidencia en la
actualizacion, permitiendo al usuario regresar al momento anterior a este
proceso. El sistema debera ser compatible con la utilizacién en clientes Microsoft
Windows de 64 bits, contemplando las versiones Windows 10 o superior.
También deberd ser compatible con la version servidor de Windows Server a
partir de la versiéon 2012 R2.

10.El suministro de las correspondientes licencias incluird el mantenimiento

preventivo, correctivo y evolutivo del software, desde su implantacion. Dicho
mantenimiento incluira también las adaptaciones necesarias por cambios
normativos y legislativos de &ambito nacional, autondémico o local. El
mantenimiento incluira también el despliegue de las diferentes versiones sobre
las infraestructuras tecnoldgicas.

La licencia proporcionada por las empresas licitadoras debera permitir su
instalacion en al menos los entornos destinados a produccion y pre-produccion y
en el entorno de respaldo.

El mantenimiento correctivo esta dirigido a la resolucion de errores en el
funcionamiento del sistema, incluyendo la asistencia técnica que debera
ajustarse a los acuerdos de nivel de servicio que se establezcan en los requisitos
sobre la gestion de incidencias del presente pliego.

El mantenimiento preventivo, es el efectuado especificamente para evitar que se
produzcan fallos y comprendera, entre otras acciones, las pruebas necesarias
para comprobar el adecuado funcionamiento del sistema, elaborando
mensualmente el informe correspondiente sobre el estado de las bases de datos,
comunicaciones, aplicaciones, servicios de integracion con terceros, etc.

El mantenimiento evolutivo esta dirigido a cubrir las necesidades de ampliacién

de las funcionalidades del sistema introducidas por cambios normativos, y
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también por los cambios solicitados bajo peticién que estan en el alcance del
presente pliego. Las nuevas funcionalidades o modulos de gestion resultantes
del mantenimiento evolutivo deben estar disponibles en el sistema con
anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con objeto de que los usuarios/as
puedan adquirir la preparacion y la formacién necesarias para su correcta
utilizacion. Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento evolutivo deberan ajustarse a la gestion de
cambios y entregas que se establezca en el punto en el presente pliego.
Asimismo, el mantenimiento evolutivo para adaptar las nuevas normativas de
cualquier ambito, incluido el provincial y local, debera ajustarse a los plazos
establecidos en las propias normas.

11.El sistema no podra utilizar para ninguna de sus funcionalidades (firma,
impresion, etc) la tecnologia ActiveX, ni la utilizacion de Applets.

El adjudicatario asumira todos los gastos necesarios, si los hubiera, para realizar
la correcta ejecucion del objeto del contrato, sin que este pueda reclamar ningun
coste al Ayuntamiento.

6.3 Requisitos Generales

6.3.1 Licencia de software

Las propuestas deberan incluir las Licencias Corporativas para el Ayuntamiento
de Alcala de Henares, de todas las aplicaciones/licencias que conformen la solucion
ofertada.

Se deberan incluir las licencias del software complementario que se requiera
para el funcionamiento de la solucién completa (gestor de informes, etc.), debiendo
especificarse en la memoria técnica claramente las licencias incluidas.

No se deberan incluir las licencias correspondientes al sistema gestor de base
de datos ni a los sistemas operativos de los servidores necesarios para soportar la
solucion global.

El licitador asume que en el presente proyecto debera suministrar todas las
licencias de software necesarias, ya sean propias o de terceras empresas, y se
compromete a no facturar cantidad alguna fuera del presente contrato en ningun
concepto por licencias que afecten al sistema.
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Las empresas Tlicitadoras deberan comprometerse a garantizar la disponibilidad
del cddigo fuente de las aplicaciones en caso de cierre de la Empresa por cualquier
motivo, fusion o absorcién por otros o por cambio en la linea de negocio de la
misma, evitandose asi una vinculacién insalvable, y garantizar la total recuperacion
de ficheros.

6.3.2 Requerimientos del Software

Los procesos de tratamiento de datos que requieran el uso de un sistema gestor
de bases de datos iran contra gestor de bases de datos relacional altamente
escalable, con proteccion y alto rendimiento, potente, que cuente con seguridad
completa en el entorno de produccién y de pruebas, gestion de copias de seguridad,
herramienta de administracién gréafica intuitiva y cémoda de utilizar, soporte y
mantenimiento de fabricante, y demas caracteristicas propias de un gestor de base
de datos de primer nivel, del tipo ORACLE, SQL/SERVER o similar. El Ayuntamiento
dispone de licenciamiento ORACLE para los entornos de Produccién vy
PreProduccién que pone a disposicién de los licitadores.

El Sistema se descompondra en un conjunto de mddulos, cada uno de los
cuales tendra una finalidad bien definida, e integrados, de modo que sea facil
acceder a la informacion desde cualquier parte de la aplicacion, permitiendo la facil
inclusion de nuevos madulos que puedan complementar el sistema en el futuro.

Debera permitir la parametrizacion y/o ampliacion para adaptarse
completamente a las necesidades del Ayuntamiento. La empresa adjudicataria sera
la encargada de la citada parametrizacion inicial conforme a las necesidades de la
Entidad en el momento de la implantacion.

Aunque la instalacion inicial debera llevarla a cabo el adjudicatario, la solucién
ofertada debera ser facilimente instalable y estar orientada al usuario no informatico,
con facilidad de manejo.

Debera incorporar mecanismos que aseguren la coherencia de la informacion y
garanticen su integridad y los derechos y limitaciones de acceso a las mismas a los
distintos tipos de usuarios.

Las condiciones de explotacion se tienen que adaptar siempre a los criterios
vigentes en el Ayuntamiento de Alcala de Henares en el momento de la implantacion
y en todos los casos sera preceptivo el visto bueno técnico de esta Institucion.
Asimismo, cualquier situacién imprevista se resolvera de acuerdo con los criterios
del Ayuntamiento.
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El sistema debera permitir trabajar simultaneamente desde diferentes puestos
de trabajo sin mas limitacién que la capacidad del servidor de datos. Por tanto, la
licitacion de la aplicacion se realizara para un numero ilimitado de usuarios
concurrentes. La gestion serd parametrizable, pudiendo administrarse grupo vy
usuarios individuales, adecuandose a las necesidades segun los niveles de
autorizacion y perfiles de usuario, tanto en lo referente a los procesos de ejecucion o
modificacion como para los procesos de consulta e informacion, garantizdndose, en
todo momento, el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

6.3.3 Requerimientos Tecnolégicos de los sistemas

A nivel tecnoldgico, el Ayuntamiento de Alcala de Henares persigue que sus
nuevos sistemas de informacion estén desarrollados en tecnologia tres capas, que
permita proporcionar soporte para crear aplicaciones distribuidas, multicapas y

multiplataforma.

Se descartaran las propuestas en las que la solucién completa no sea
integramente tecnologia web.

Los sistemas deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

e Escalabilidad: En lo que se refiere a las aplicaciones mediante la replicaciéon
de elementos en las capas de servidores.

e Multitud de herramientas: Deberan permitir la eleccién en cada momento de
las herramientas mas adecuadas a cada implementacién, de acuerdo con el
rendimiento, facilidad de uso, coste/beneficio esperado.

e Clientes Web: Los sistemas tendran que ser independientes del navegador
web y soportar, como minimo, Microsoft Edge, Google Chrome

e Web-Services: Los sistemas deberan proporcionar acceso a sus
funcionalidades a través de la implementacion de web-services que sigan el
protocolo de comunicacion SOAP y las especificaciones WSDL.

e Deberan soportar BBDD de primer nivel, como Oracle y/o SQL Server.

e Deberan soportar arquitecturas centralizadas, distribuidas y/o replicadas que
faciliten el crecimiento y la escalabilidad de la solucion.
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 Debera permitir su-instalacion en condiciones de alta disponibilidad.

* Los documentos deberan poder almacenarse en formato nativo sin incorporar
dentro de los mismos ningln tipo de informacion o tratamiento propio del
sistema.

* Los sistemas deberan permitir la administracion de los dispositivos de
almacenamiento y la gestion de alertas propias de los mismos.

* Deberan soportar dispositivos de almacenamiento on-line y podran soportar
dispositivos off-line.

* La arquitectura de los sistemas estara implementada desde un inicio sobre
tecnologias web, contando con una guia de estilos y usabilidad comun a toda
la solucion (aplicaciones de gestién municipal, componentes de la plataforma
de tramitacion electrénica, sistemas de gestion municipal del area de
Hacienda del Ayuntamiento de Alcala de Henares) que garantice que la
arquitectura de informacion, usabilidad e iconografia sean homogéneas en
todas las pantallas, facilitando el aprendizaje y el uso intuitivo de la misma.

* Todas las funcionalidades de la plataforma deberan ser accesibles mediante
un navegador web desde los puestos de los usuarios. Los sistemas deberan
estar desarrollados desde origen directa e integramente con tecnologia web,
no tratandose de una mera capa de presentacion.

» Deberan partir de un framework o plataforma comdn compuesta tanto de
infraestructura basica (acceso a datos, manejo de errores, manejo de
transacciones, etc.) como de infraestructura funcional (integracion con la
seguridad, controles comunes a varios modulos, interfaz comun, soporte al
sistema de ayudas al usuario, etc.).

e Arquitectura basada en una filosofia multi-capa.

» Deberan ser sistemas probados en diferentes entornos fisicos homologados y
que den soporte a diferentes soluciones con un nldmero de usuarios
representativo.

e |as soluciones que formen parte de los sistemas deberan estar disefiadas
para ser multi-idioma, tanto en generacion de documentos como en la interfaz
para los usuarios.
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 La solucion debera estar concebida como un sistema de administracion web
para dar mayor facilidad y flexibilidad de configuracion y parametrizacion, sin
requerir conocimientos técnicos. Las soluciones que formen parte de los
sistemas deberan ser totalmente administrables de forma facil e intuitiva,
siendo objetivo que, con la debida formacién en tiempo de implantacién, se
garantice que los perfiles técnicos puedan ser totalmente auténomos e
independientes en la administracién de los sistemas.

e Deberan implementar funcionalidades de Autorizaciéon, Autenticacion y
Auditoria disponibles en un nucleo comun, posibilitando cumplir los requisitos
en materia de proteccion de datos correspondientes segun la legislacién en
materia de proteccion de datos vigente. Deberan contar en los mecanismos
de control de acceso, identificacion y autenticacion de los usuarios, con una
serie de medidas implementadas a nivel software para, entre otros, realizar el
registro de la actividad de los usuarios, bloquear la sesion, herramientas de
control de calidad del cédigo desplegado o desestructuracion y ofuscacion de
datos en los entornos no productivos.

» La solucién a implantar debera adecuarse al Esquema Nacional de Seguridad
con un nivel de conformidad ALTO. Serd necesario presentar certificado que
aceredite dicha condicion.

e El disefio de la solucién debera contemplar las fases de mantenimiento y
actualizacion de las mismas, incluyendo herramientas de diagnoéstico y
servicios automatizados que analicen los sistemas desplegados e identifiquen
las actualizaciones a aplicar. Los servicios deberan permitir desplegar las
actualizaciones a instalar de forma automatizada y deberan disponer de
protocolos y procedimientos tanto para su instalacién como para la actuacion
frente a una potencial incidencia de actualizacién. El usuario podra conocer
en todo momento en qué version se encuentran los componentes desde los
propios sistemas y qué actualizaciones se desplegaran.

e El adjudicatario proporcionara documentaciéon y formacion sobre el Modelo de
Datos, permitiendo ademas el acceso por parte del Ayuntamiento para
realizar la explotacion de los mencionados datos de forma independiente.

6.3.4 Interfaz Grafica, Navegacion y Consultas

Se requerira que:
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Los modulos tengan tna interfaz grafica de usuario amigable y que faciliten la
navegacion a través de diversas pantallas, enlazandolas segun la relacion
existente entre los objetos o médulos del sistema.

Todos los modulos dispongan de un sistema agil y potente para realizar
consultas y acceder a los registros de la aplicacion.

Todos los médulos que forman la aplicaciéon tengan la misma apariencia y
sigan los mismos criterios con respecto a funcionamiento e interfaz de
usuario.

6.3.5 Generacidén e Impresion de Consultas e Informes

Sera necesario disponer de un sistema, con una interface intuitiva, para que el
usuario final pueda localizar recibos, unidades fiscales, etc, por cualquiera de los
datos comunes o especificos que contengan, con la posibilidad de combinar criterios
(campos) utilizando operadores l6gicos basicos que facilite la visualizacion rapida y
completa de toda la informacion asociada.

Caracteristicas:

La herramienta debe permitir la exportacidon de resultados en herramientas de
ofimatica estandares o archivos de texto plano.

Los listados e informes se deben poder mostrar en pantalla, antes de
imprimirlos.

La herramienta debe basar su funcionamiento en un catalogo de datos que
visualice nombres de campos y relaciones entre tablas de forma facilmente
comprensible por el usuario.

Estara disponible para todos los usuarios.

Generara los documentos en los formatos comunmente denominados PDF,
HTML y docx normalizado (ISO/IEC 29500:2008, Information technology-
Office Open XML formats).

Utilizara marcadores normalizados previstos en documentos de tipo docx.
(ISO/IEC 29500:2008, Information technology-Office Open XML formats).

Los documentos que se generen a través de la aplicacion se integren en la
plataforma de notificacion: Envio de documentos, recepcion de acuses y
almacenaje de las digitalizaciones.
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6.3.6 Procedimientos Masivos

Se requerira que:

e Las aplicaciones dispongan de manera transversal de una herramienta de
planificacion de procesos masivos.

e Se puedan planificar de manera inmediata, planificada o periddica cualquier
tipo de trabajo en funcion de un calendario establecido.

e El lanzamiento de los trabajos no interfiera con el funcionamiento normal de la
aplicacion.

e Los procedimientos masivos dispongan de una gestién independizada e
individualizada de los trabajos y de facil uso para usuarios finales.

¢ La solucién para los procedimientos masivos esté integrada en las propias
pantallas de gestion.

¢ La solucién debera incluir indicadores de gestion con cuadros de mando para
su analisis y toma de decisiones posterior en base a ello.

6.3.7 Rendimiento

Las empresas deberan definir en su oferta, dentro de la memoria técnica
(apartado dedicado a la plataforma tecnoldgica), la arquitectura hardware y software
propuesta para el entorno de explotacién a provisionar al amparo de la presente
adjudicacién, que sera adecuado a las necesidades del Ayuntamiento, seguro,
flexible/escalable, disponible, fiable, interoperable y abordable, de acuerdo con las
especificaciones técnicas y funcionales requeridas en este documento, donde debe
quedar garantizado que el tiempo de respuesta de las aplicaciones sea optimo en
todo momento y para todas sus funcionalidades, sin que en ningun caso la gestion
municipal se vea afectada por una posible lentitud en la explotacion.

6.3.8 Digitalizacion

La solucién propuesta para el Sistema Tributario del Area de Hacienda del
Ayuntamiento de Alcald de Henares deberd incorporar un componente que ofrezca
la opcidn de digitalizacion de documentos desde el motor de tramitacion y un modulo
de Gestién para escanear los documentos previamente identificados mediante
codigo de barras permitiendo la ejecucién de procesos automatizados de escaneo.

El médulo de Digitalizacién debera gestionar los subprocesos de escaneado de
los documentos aportados teniendo en cuenta las politicas establecidas para cada
tipo de documento.
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Para la digitalizacion se requerira que pueda utilizarse cualquier dispositivo de
produccién documental que cumpla con el driver estandar TWAIN.

Se requerird que el proceso de digitalizacién de documentos esté totalmente
integrado con la gestion documental y por tanto los documentos de entrada
escaneados seguiran todos los criterios de catalogacion, tratamiento y clasificacion
archivistica establecidos en el catalogo de tipos documentales.

Debera disponer de las herramientas necesarias para la definicion de las
politicas de digitalizacién, que definan y establezcan las caracteristicas basicas de
digitalizacion (color, blanco negro o escala de grises, resolucién, escaneado a una
cara o dos caras, calidad de compresion de las imagenes, si se permite
sobreescribir, si el proceso de guardado encuentra ya el documento con contenido,
etc.)

Otra caracteristica fundamental que debe cumplir es la de poder establecer las
politicas de firma electrénica a implementar en el momento de la digitalizacion
documental, permitiendo asi disponer de un sistema seguro de digitalizacion.

El proceso de gestion de la digitalizacion debera poder realizarse desde
cualquier modulo de gestion desde el que pueda o deba realizarse la incorporacion
de documentos procedentes del exterior.

Los distintos médulos o sistemas de gestion deberan disponer de una seccién
dedicada a los documentos, desde la que se puedan incorporar al sistema los
documentos aportados. El proceso de incorporacion de documentos debera ser el
mismo para todos los sistemas de gestion, es decir, que la seccion de documentos
de cada sistema de gestion, invocara al servicio unico de incorporacién de
documentos, que contard con los mismos procesos e interfaz para, entre ofras
acciones, dar nombre al documento, catalogarlo para garantizar los criterios
establecidos por el Ayuntamiento para el tipo documental, etc. y conectarse de forma
automatica con el escaner correspondiente para llevar a cabo la digitalizacion del
documento siguiendo la politica de digitalizacion previamente establecida para cada
tipo de documento.

El sistema debera permitir la digitalizacién individual directamente desde el
gestor documental asi como la digitalizacién semiautomatica o masiva por lotes.
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6.3.9 Reutilizacion de Documentos

La gestion de la documentacion aportada por los ciudadanos y las empresas
para los procesos de gestion en los que se encuentran inmersos es uno de los
aspectos que mas impacto tienen sobre la eficacia y eficiencia de la gestion
administrativa.

Por ello, es fundamental para la implantacién total de la administracion
electronica contar con unos buenos instrumentos para la gestidon electrénica de
dichas aportaciones.

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de la Administraciones Publicas relativo a los derechos del
interesado en el procedimiento administrativo, éstos tendran derecho:

¢) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que,
excepcionalmente, deban presentar un documento original, tendran derecho a
obtener una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se ftrate, que ya se encuentren en poder de las
Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.

Por ello, la Plataforma debera gestionar la reutilizacién de documentos del
ciudadano.

La plataforma debera contemplar los procesos para que el ciudadano pueda
aportar los documentos necesarios y prestar su consentimiento para su reutilizacion,
tanto por el canal presencial como el electrénico. El consentimiento y el documento
original aportados deberan quedar vinculados a la persona del nucleo de informacion
corporativa del Ayuntamiento (BBDD Terceros corporativa) con las correspondientes
fechas de vigencia para que a futuro pueda reutil izarse desde cualquier parte de
toda la gestion municipal.

6.3.10 Requisitos funcionales

La cobertura funcional de la aplicacién debe ser, como minimo, como se
describe a continuacion.
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6.3.10.1 Base de datos de terceros.

Debera funcionar bajo la filosofia de dato unico, integrandose la empresa
adjudicataria conla base de datos de terceros y se debera incluir al menos los
siguientes datos basicos:

Tipologia: Personas fisicas, personas juridicas, comunidad de

propietarios, comunidad de bienes, organismos oficiales, fallecidos, etc.

NIE/Pasaporte. El sistema contemplara un sistema de alertas cuando
exista una duplicidad en el tercero (DNI/NIE, letra CIF A/B, etc).

Dato juridico e historico de cambios.

Domicilio fiscal y direcciones alternativas con histoérico (incluido el domicilio
a efectos de notificacién en un expediente concreto de los iniciados a
instancia de parte)

E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacién.

Alias (para guardar nombre comercial, por ejemplo)

Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, etc.).
Documentos asociados.

Bienes (cuentas bancarias, datos Seguridad Social, vehiculos DGT, etc).

Domiciliaciones. El sistema contendra un histérico de la domiciliacion del
sujeto pasivo.

Vinculacion de los datos de las personas con toda su informacién de gestion
y la documentacion digital asociada: valores, objetos tributarios,
expedientes, notificaciones, etc,

Vinculacion de todos los datos de una misma persona fisica o juridica, en
caso de modificaciones, por ejemplo, en personas fisicas, que pueda
vincularse tanto pasaporte, NIE o DNI. En caso de personas juridicas,
vinculacion de cambios de denominacién social manteniendo el mismo NIF,
asi como la vinculacién de aquellas sociedades que pasan de ser sociedad
anonima a sociedad limitada y viceversa, asi como sociedades en
liquidacion, pudiendo observarse a nivel de gestion tributaria y recaudacion
la informacién de forma global.

Existencia de un mecanismo de validacion del NIF que evite duplicidades e
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incoherencias, asi como mecanismeos para la. administracion de personas
que permitan depurar informacion.

- Callejero municipal.

- Trameros.

- Direcciones codificadas segun normativa INE.

- En supuestos especiales como terceros fallecidos o personas fisicas o
juridicas en concurso de acreedores, que se refleje dicha situacion.

Desde la ficha del contribuyente debe poder accederse a toda la informacion
asociada al mismo (datos econdmicos, objetos tributarios, valores, expedientes de
gestion, expedientes de ejecutiva, etc.).

Los datos personales podran ser consultados a través de la carpeta del
ciudadano del Ayuntamiento de Alcalda de Henares (Sede electronica)
integrandose con la actual.

Para facilitar la gestion de este archivo se considera necesario contar, entre
otras, con las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de forma interactiva y por carga de soportes.

- Tratamiento especial para grandes contribuyentes y organismos publicos,
fallecidos y mercantiles en concurso de acreedores.

- Gestidn de "plan de pago personalizado™.

o El sistema contendra un histérico de los aplazamientos/fraccionamientos
de pago del contribuyente, asi como alertas en caso de incumplimientos
previos.

o El sistema contendrd un simulador de plan de pagos, a fin de que el
contribuyente puede conocer, con caracter previo a su solicitud formal y
a su posterior concesion, el plan de amortizacion de su deuda.

- Sistema de depuracién de datos de los contribuyentes y sus domicilios
fiscales.

- Mantenimiento y gestién de domicilios alternativos de notificacion.

- Herramientas de depuracion tales como unificacién de contribuyentes
unificacién de domicilios y controles de coherencia tanto para los datos ya
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existehtes-como para los incorporados de los ficheros externos. Igualmente
debe disponer de conectores Web Services con la AEAT, para domicilio
fiscal con Direccién General de la Policia, para el DNI, etc.

A efectos de la priorizacion de un domicilio, el sistema solicitara al usuario
si desea su configuracién a efectos de notificaciones o de una concreta
actuacion de notificacion, y, con efectos de depurar errores, contendra
una alerta en el supuesto de que, al acceder a la ficha de contribuyente,
el domicilio que conste sea uno de baja en padron y no se disponga de
otro en el sistema.

- Acceso sencillo y rapido a la vision completa de toda la informacion
relacionada conel contribuyente.

- Informacion del representante del contribuyente y gestién con sus datos.

- Posibilidad de registrar de forma sencilla las asistencias personalizadas a
los contribuyentes desde el mismo punto del aplicativo desde donde se
realiza la Atencién Personalizada (Cuenta del Contribuyente), de manera
que, como resultado, se disponga de una informacién diaria y detallada de
las personas atendidas y del personal municipal que les ha atendido. El
sistema dispondra de una alerta en los casos en que se haya ya generado
una carta de pago y aun se halle en vigor para efectuar el mismo.

6.3.10.2 Base de Datos de Territorio

A partir de la referencia catastral o numero fijo asociado a los inmuebles de
la ciudad, debera permitir incluir la siguiente informacion asociada, asi como
mantener un historico de los cambios producidos en la misma:

- Datos de titularidad.
- Datos de empadronamiento.

- Tributos y demas ingresos asociados al inmueble (por ejemplo: IBI, ICIO,
Tasa de Vados, Tasa de recogida y tratamiento de basuras, Tasa por
otorgamiento de licencia de apertura o comunicacion de inicio, etc.), asi
como los recibos, liquidaciones o autoliquidaciones emitidos y su situacion.

- Expedientes de gestidn, inspeccion y recaudacion asociados.
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- Acceso directo a la informacion contenida en el Catastro, asi como a
cualquier otro registro o fichero que contenga informacién que afecte a los
inmuebles.

- Conexion con la Cartografia de Catastro, asi como, en su caso, con la
Cartografia propia del Ayuntamiento, permitiendo incorporar aquella
informacion que aporten (direcciones, numeraciones, planos, localizacién,
fotos, mapas).

- Expedientes de otras areas asociados (expedientes de solicitud de licencias
d e obras, de solicitud de ocupacién de la via publica, etc.). Desde la ficha
de cada uno de los inmuebles deberad poder acceder de manera rapida y
sencilla a toda la informacién asociada al mismo antes mencionada
(titularidad, valores, tributos asociados, expedientes de gestion,
expedientes de ejecutiva), asi como poder enlazar o conectarse con la
oficina virtual del Catastro, con el Padrén de Habitantes, con el Registro
General de Entrada y con el Gestor de Expedientes del Ayuntamiento.

6.3.10.3 Registro de Entrada y de Salida.

Registro de entrada y salida de documentos integrado con el gestor de
expedientes tributarios, adaptado a las especificaciones SICRES, tanto para
nuevas solicitudes como para la aportacion de documentacion a expedientes ya
en tramite:

- La Entrada y salida de documentos debera ser a través del sistema de
registro que ya tiene el propio ayuntamiento, de manera que el sistema
permita recuperar los registros de entrada y abrir expedientes tributarios si
fuese necesario, asi como anotar en el registro de salida todos los actos
administrativos. Integracién con el Registro telematico.

B El sistema aplicara la fecha de entrada de solicitudes (ej: planes de pago)
y recursos (ej: reposicién) a los efectos de ampliar el plazo de prescripcion
de deuda.

- Captura de firma biométrica justificativa asociada automaticamente a la
correspondiente entrada/salida.
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- Digitalizacion certificada/Escaneo certificado de documentos de forma
individual o masiva, asociados automaticamente a la correspondiente
entrada/salida.

- Estructura especifica del nimero de registro del Ayuntamiento de Alcala
de Henares.

6.3.10.4 Gestion de Expedientes.

Gestion completa de todos los tipos de expedientes relativos a los
diferentes procedimientos tributarios, abarcando el ciclo completo de
gestion, recaudacion, inspeccién y sancidn, asi como de todos los tipos de
expedientes relativos a la revision de los actos de aplicacion e imposicion
de sanciones.

. Configuracion de cada tipo de expediente con sus actuaciones segun la
fase del procedimiento.

- Integracidn de las actuaciones con sus respectivos modulos tributarios.

- Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos que generan los
procedimientos tributarios.

- Inclusion de firma electronica en los documentos.
- Acceso via Internet a los documentos para comprobar su veracidad.
- Integracion con el Sistema de gestion de expedientes corporativo.

- Tramitacion electrénica de todos los tipos de expedientes ftributarios,
integrada con la base de datos, los moédulos de gestion, el registro de
documentos y los libros de resoluciones.

- Gestion de Expedientes con efectos automaticos en Gestion esto es,
Gestion de Expedientes en la que cualquier acuerdo/resolucion adoptada
por el Organo competente desencadene, de forma automatica, sus
consecuencias concretas sobre los elementos de gestién (Objetos
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Tributarios, valores, etc.); y también sus consecuencias contables en el
moddulo auxiliar de contabilidad y en el programa de Contabilidad previa
validacion de Intervencion. Las solicitudes y recursos presentados tendran
su reflejo tributario a los efectos de posible ampliacion de plazos de
reclamacion de deuda.

Tramitacion de expedientes de forma individual y colectiva. Posibilidad de
tramitacion individual, pero posibilitando, por motivos de eficacia y
eficiencia en la gestidn, el tramite de acuerdo/resolucién de forma colectiva.

Archivo en el gestor documental de todos los documentos generados.

Gestion por Bandejas de Tareas, por usuarios o por departamentos,
servicios u oficinas.

Integracién con firma electrénica del portafirmas corporativo.

Captura de firma biométrica justificativa de la practica de notificaciones o
entrega de cualquier otro documento a los interesados. El sistema permitira
la integracion del documento asi firmado por el contribuyente como
“documento asociado” (u otra denominacion) en los casos de notificacion
fehaciente, solicitud de domiciliacion, u otras en que deba constar.

Escaneo certificado de documentos de forma individual o masiva, su
vinculacion a expedientes o recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, en
cualquier fase de tramitacion, y acceso a estos documentos.

Composicion y foliado de expedientes firmados electrénicamente,
pudiendo ordenarse y numerarse los documentos por el usuario que
conforma el expediente.

Sistema integrado de notificacién telematica, individual o masiva.

Control y visualizacion de los expedientes en sus diferentes etapas de
tramitacion, diferenciando por estados.

Control y visualizacién de los expedientes con incidencias en su
tramitacion (por carga de informacion externa que modifica su validez o
variacion del estado de los valores fundamentalmente), con ofrecimiento de
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Control en la tramitacion de expedientes que impida alterar la propuesta

de acuerdo una vez fiscalizada.

la

Identificacion en el alta de expedientes de:
Tramitacion “de oficio”.
"A instancia de parte” con alta de nuevo Registro de Entrada.

"A instancia de parte” con Registro de Entrada ya existente. La
recuperacion de instancias existentes desde Registro General de
Entrada sera de manera automatica sin necesidad de ficheros de
intercambio.

Codificacion especifica del numero de expediente de gestién adaptada a
codificacion municipal.

Posibilidad de disponer de nimero de expediente externo relacionado

con el expediente de gestion.

En la tramitacion de expedientes, en la pantalla para la realizacién de la

propuesta de aprobacion, debe poderse:

O

ot

Indicar el Organo de aprobacién, colegiado o unipersonal.
Indicar una breve descripcion del Asunto.
Incluir, al menos, cuatro cargos firmantes.

Adjuntar documentos PDF a la propuesta. Indicar la informacion
necesariapara su posterior notificacion automatica (destinatarios, pies de
recurso, etc)

Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expediente de gestion) desde
ro expediente ya existente, utilizando los datos ya obrantes en éste.

Integracion de las resoluciones que requieren fe publica con la aplicacion

informatica sobre la que se lieva el libro de resoluciones.
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6.3.10.5 Procedimientos de Gestion y Recaudacidn tributaria integral

El sistema debe ser capaz de iniciar los expedientes fributarios desde la
informacién suministrada por los expedientes administrativos de cualquier otro
servicio municipal donde se generen los distintos hechos imponibles, asi como
desde el Registro General de Entrada.

La gestién tributaria Integral se realizara a través de expedientes tributarios. Con
caracter general el tramitador de expedientes debera disponer de las siguientes
funcionalidades que deberan respetar la normativa aplicable. La tramitacion de
dichos procedimientos tendra incidencia automatizada sobre el estado de los
valores correspondientes, incluyendo las operaciones contables necesarias para
la correcta tramitacion de los mismos, que deberaser completa y electronica
previa validacién en Intervencion para su contabilizacion:

Tramitacion de fraccionamientos y aplazamientos de deudas, tanto en
periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo. Permitiendo también
el aplazamiento y fraccionamiento de autoliquidaciones.

- Cancelacion de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o
atendidos parcialmente, con reposicion de los valores a su estado original y
continuidad o inicio de forma automatica del periodo ejecutivo y del
procedimiento de apremio.

- Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por
un conjunto de valores o por el importe total de deuda acumulada.

- Domiciliacién bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y
emision de documentos de pago en formato de cuaderno C60 de la AEB.

- Calculo y liquidacién de intereses en aplazamientos y fraccionamientos,
distinguiendo entre intereses legales o de demora en funcion de la garantia
y/o el concepto de ingreso.

- Tramitacion con comunicacion de concesion inmediata de aplazamientos
y fraccionamientos de pago en las condiciones y cantidades establecidas
en las Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Alcala de Henares.

Simulador de plan de pagos, a fin de informar al contribuyente de la
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amortizacion de su deuda.

Alertas sobre incumplimientos de aplazamientos previos a fin de informar
al contribuyente y poder procederse a la inadmision automatica de una
nueva solicitud.

Alerta del incumplimiento de un plazo.

Posible remision a la entidad financiera del cargo devuelto para intentar
de nuevo el cobro.

Facilitar una Carta de Pago de una parte de la deuda incluida en el Plan
de Pago sin cancelar éste y recalculo del mismo.

Tramitacion de "planes de pago personalizados" que permitan al deudor
pagar la totalidad o una parte de su deuda anual en tributos de cobro
periddico asi como las liquidaciones emitidas a consecuencia de un
procedimiento de revision correspondientes a los mismos, mediante plazos
mensuales domiciliados en su cuenta bancaria, a regularizar conforme al
procedimiento que, en su caso, establezcan las Ordenanzas fiscales del
Ayuntamiento de Alcala de Henares. Estos planes de pagos personalizados
podran tener diferentes modalidades de pago (anuales, trimestrales,
mensuales...). Una vez trascurrido el periodo correspondiente en el que se
puedan aplicar los pagos de las entregas a cuenta del mencionado plan a
los respectivos recibos, liquidaciones,... Esta aplicacion del cobro debera
poder realizarse de manera masiva, pudiendo filtrar previamente por la
modalidad del mencionado plan, y asi decidir sobre qué planes de pago
quiero realizar dicha aplicacion.

Tramitacion completa de los procedimientos de devolucion de ingresos:
de gestion, devolucion total o parcial del importe de uno o mas pagos
incluyendo recargos intereses y costas; cobros duplicados; deposito,
devolucién de una fianza; remanente, devolucion del saldo a favor del
contribuyente producto de embargos que han resultado improcedentes o
por fraccionamiento; y otras situaciones excepcionales.

La devolucion de ingresos debe incluir todos los procesos vy
funcionalidades necesarias para la tramitacion del expediente asociado a la

Pagina 32 de 102

Plaza de Cervantes 12 28801 Alcald de Henares (Madrid)- TIif: 918 88 33 00 Ext 1102 / 1431- email: innovacion@ayto-

alcaladehenares.es

Cédigo  Seguro
Verificacién (CSV)

de

Cadigo de verificacion numeérico en el lateral I

Pégina 32 de
102

En la dltima péagina del presente documento figuran los firmantes del mismo




Copia electrdnica auténtica de documento papel - CSV: 14165675671113210751. Verificacion en https:/sede.ayto-alcaladehenares.es/validacion

* W
* *

ALCALA DE HENARES FONDO EUROPEQ_DE'DESARROLlI_O'RE'Gi.QNAL :‘* *:
AYUMTAMIENTO “UNA MEANERA DE HACER EUROPAD \ %
/ i \ Unién Europea
| 150l 22 B
weejalia ¢ fans F Teonol _»_':"'__Jrr ernn A
- \ viciede Hinoy it T o

At *

devolucion (total o parcial), asi como la liquidacién de los intereses de
demora a satisfacer por devolucion de ingresos en funcion del concepto de
ingreso y del tipo de devolucion de que se trate (devolucién de ingresos
indebidos o devolucion derivada de la normativa del tributo).

- Tramitacion completa del expediente de compensacion de deuda,
permitiendo la comprobacién previa de la deuda pendiente. En el caso de
que proceda la compensacion de varios valores a nombre de un mismo
contribuyente, el sistema permitira sefalar los valores cobrados por
compensacion y generara documento pdf por cada uno de ellos
individualmente, con detalle completo por ingreso e importes.

- Ordenacién de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta
de origen, de recibos domiciliados o, de ser sefialada, a la cuenta indicada
por el titular.

- Tramitacion completa de las suspensiones del procedimiento de cobro.

- Posibilidad de indicar, en los acuerdos/resoluciones, consecuencias
concretas que no tengan efectos automaticos en Gestion y Contabilidad.
Por ejemplo, desistimientos, denegacién de beneficios o fraccionamientos,
insolvencias no definitivas, sustitucion del contribuyente, etc. Posibilidad de
la tramitacion colectiva de los acuerdos/resoluciones de estos expedientes.

- Identificacion de actuaciones que requieren ser notificadas (actuacion
notificable)

- Posibilidad de Notificacion interactiva (inmediata o diferida), o por gestion
masiva y/o por boletin, de cualquier actuacion notificable.

- Tramitacion de comunicacion interactiva de concesién (beneficios
fiscales, etc.), previamente a la correspondiente aprobacién de la solicitud,
sin actuacién posterior de notificacion.

- Tramitacién de la aprobacion de valores previamente cobrados (ingresos
asociados a actas de conformidad, denuncias de trafico, etc.)

- Alta de expediente de gestidbn a partir de entrada ya existente en el

Registro General. La recuperacion de instancias existentes desde Registro
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General de Entrada inmediato a través de Webservice.
- Alta de expediente de gestion con registro de entrada tributario.
- Alta de expediente de oficio.

- Aportacion de documentacién a expediente a partir de entrada ya
existente en el Registro General.

- Aportacion de documentacion a expediente con nuevo Registro de entrada
tributario.

- Tramitacion de la gestion de valores de los contribuyentes en procedimiento
de concurso de acreedores.

- Recursos de reposicion, de revision y demas procedimientos tributarios.

- Mantenimiento de versiones de las plantillas, con posibilidad de
composicion por el usuario de los textos a emplear en los procedimientos,
sumando de forma cdémoda, varios textos parciales predefinidos vy
permitiendo campos de texto libre sin limite de espacio. Ademas, debera
permitir, en cada uno de los tramites, la obtencién de documentos en
blanco, sin textos predeterminados.

- Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o
electronicas de documentos generados por la aplicacién de forma individual
0 masiva.

- Generacidon de remesas de notificacion y su consiguiente generaciéon de
ficheros para impresion de notificaciones a través de entidades
colaboradoras o empresas notificadoras y seguimiento de los mismos,
integrandose con el sistema SICER de correos, u otros que pudiera utilizar
en un futuro.

- Incorporacion al expediente de la imagen en PDF de la Prueba de Entrega
Electronica (PEE) de correos para notificaciones postales, asi como el
fichero XML correspondiente.
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- Tramitacién completa de bonificaciones 2y exénciones.:tbnforme a la

normativa vigente. Debera permitir la adopcion de Resoluciones
“colectivas”, referidas a varios interesados, posibilitando, posteriormente de
manera agil y sencilla, la realizacion de los documentos de notificacién y
del propio tramite de notificacion, de manera individualizada para cada uno
de ellos, a partir de la Resoluciéon adoptada.

GESTION DE PADRONES

Tramitacion de padrones, listas cobratorias y censos-matriculas, segun
corresponda, conforme a la normativa aplicable en cada caso, y a las
competencias atribuidas y/o asumidas al Ayuntamiento. Debera permitir la
elaboracién de pre-padrones para el tratamiento y depuracién previos,
reflejando elementos tributarios del mismo, nimero de recibos, importe total
y cualesquiera otros elementos tributarios, permitiendo desglosar, por tipo,
las exenciones, bonificaciones y supuestos de no sujecion establecidas.

Generacion de los documentos de propuesta de aprobacién y notificacion
del padrén definitivo.

Posibilidad de que un padron pueda ponerse al cobro en varios plazos
definidos segun importe, porcentajes, si estan o no domiciliados, etc.

Emision de liquidaciones o recibos partidos segun coeficientes de
propiedad en todos los casos o agrupados por titular en el caso de IBI
Rustica.

Emision de resoluciones agrupadas de aprobaciéon de nuevas exenciones o
bonificaciones, con posibilidad de notificarlas individualmente a cada uno
de los beneficiarios.

Tramitacion de autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones de
datos, asi como de cualesquiera expedientes relacionados: presentacién de
autoliquidaciones complementarias o de declaraciones o comunicaciones
complementarias o sustitutivas, asi como de rectificacion de
autoliquidaciones.

Aprobaciéon de padrones o emision de liquidaciones no tributarias de
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ingreéds-"p_ﬁblicos a partir de la carga de aplicaciones o ficheros externos, o
comunicaciones, encargos realizados segun los Contratos y/o Convenios
que tenga suscritos el Ayuntamiento (empresas concesionarias prestadoras
de servicios, asi como alquileres municipales, canon municipal, etc. ).

Emisién de liquidaciones en via de apremio solicitadas por Juntas de
Compensacion (derramas) o Juzgados (costas procesales).

Emision de liquidaciones con lineas que incluyan importes a compensar por
ingresos realizados previamente.

Tramitacion de las solicitudes de compensacion de tributos al Estado
actuales (compensacion de bonificaciones al IAE a entidades cooperativas
y de exencién de IBl a centros docentes privados acogidos al régimen de
concierto educativo), asi como de cualesquiera otras que pudieran
establecerse, permitiendo la interconexién y generaciéon de ficheros
compatibles con la plataforma AUTORIZA del Ministerio de Hacienda vy
Funcién Publica.

La elaboracion y tramitacion de Informes sobre la conformidad o
disconformidad con las autoliquidaciones presentadas en los expedientes
correspondientes (solicitudes licencias de obras, de ocupacion de la via
publica, etc.), en respuesta a las peticiones que se hacen de los Servicios
que tramitan dichos expedientes. El sistema debera permitir que los
documentos de informe recojan directamente los datos de |la
autoliquidacion (contribuyente, elementos tributarios, cuota, fecha de cobro,
etc.). Asimismo, en el caso de que la gestion de estos expedientes y, por lo
tanto, la solicitud de informe sobre la autoliquidacion, se lleve a cabo desde
una aplicacién distinta, el sistema debera permitir enlazar directamente el
informe efectuado con dicha aplicacién.

El sistema facilitara la extraccién de listados de control de Remesas para su
remision a otros departamentos, con detalle del estado de los valores, su
situacion, paralizaciones o propuestas de baja y, de existir, descuento
aplicable por domiciliacién bancaria.

El sistema facilitara la extraccion de listados de control por Remesas para
su providencia de apremio, por estado y situacién, paralizaciones o
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propuestas de baja, con importes y nimero de recibos en cada caso.

- La aplicacion debera incorporar un sistema para llevar un control de las
cuentas de recaudacion actualizada al dia de la puesta en marcha del
sistema.

- Debera incorporar también un sistema de cuadres de cuentas bancarias,
esto es, sistema de cobros de recibos/expedientes que permitan cuadrar
con los saldos bancarios.

En lo que respecta a la gestidn tributaria, debera permitir a la Administracién el
ejercicio de todas y cada una de las funciones administrativas enumeradas en el
articulo 117 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, de
acuerdo con lo establecido para cada una de ellas en dicha Ley y en su normativa
de desarrollo.

Asimismo, el médulo de administracion de la gestion tributaria debera permitir
la parametrizacién de:

- Cada una de las figuras tributarias, precios publicos, sanciones recogidas
en las ordenanzas municipales, asi como oftros ingresos de derecho
publico.

- Normalizacion, estructuracion y programacion de las ordenanzas fiscales
de precios publicos y otras que contengan ingresos por sancion.

- Programacién y calculo de figuras nuevas, dicha programacion debera ser
auténoma al ayuntamiento y permitiendo que los administradores creen
nuevas tasas, impuestos...

- Gestidn de las exenciones y bonificaciones de cada figura.
- Archivo de ordenanzas por periodos de vigencia.

- Visualizacion de las ordenanzas desde Ila propia aplicacion,
preferentemente con acceso directo a cada ordenanza individual.

- Este médulo de Administracién debera permitir la adaptacion sencilla y
rapida del sistema los cambios en la normativa o las ordenanzas.
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SUSPENSION Y PARALIZACION

La suspensién de las deudas se producira bien de forma automatica
cuando se interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o
sancion tributaria, o de forma manual cuando sea un recurso contra un
tributo o se reciba una orden judicial. El sistema debera dejar constancia de
la situacion de suspension en el recibo al cual esta sujeto y en su caso, el
aval o garantia (tipo de garantia, importe, fecha de presentacion y fecha de
devolucion. Asimismo quedara grabado el motivo de la suspension.

El sistema debera estar parametrizado para calcular la fecha de
prescripcion en funcién de las distintas casuisticas de la suspension.

Cuando la suspension se levante, debera revertir la deuda a su estado
original recalculando los intereses correspondientes.

El sistema debera controlar el periodo de vigencia de la suspension y
disponer de alarmas para los usuarios.

Por otro lado, la paralizacion funciona de manera equivalente a la
suspension pero se produce por una motivacion administrativa de gestion.
El sistema debera permitir la paralizacion automatica cuando se ejecuten
determinadas operaciones tales como fraccionamientos y aplazamientos en
periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan
(por incumplimiento, denegacion o desistimiento), el sistema debera revertir
la deuda automaticamente a su estado original recalculando los intereses
correspondientes.

El sistema debera controlar el periodo de vigencia de la paralizacién y
disponer de alarmas para los usuarios.

Finalmente, el sistema debera permitir gestionar y controlar el estado de
las garantias (avales, fianzas, etc.) asociadas a la suspension vy
paralizacion.

Pagina 38 de 102

Piaza de Cervantes 12 28801 Alcala de Henares (Madrid)- TIif: 918 88 33 00 Ext 1102 / 1431- email: innovacion@ayto-

alcaladehenares.es

Coédigo Seguro de
Verificacién (CSV) Codigo de verificacion numérico en el lateral Im

Pégina 38 de

En la dltima pagina del presente documento figuran los firmantes de! mismo




Copia electronica auténtica de documento papel - CSV: 14165675671113210751. Verificacion en https:/sede.ayto-alcaladehenares.es/validacion

Bl 2
* *

ALCALA DE HENARES FONDO EUROPEQOEDESARROLL REGIBNAL "i* *:
AYUNTAMIENTO “UNA MAMERA DE HAYER ;.__ROP,"."‘,{‘_\'\‘ 3

*_-\ Uni6n Europea

15 JUL. 2022

soncejali Naparencia ion Tecnoldyicdy Sobierne A
% " ANIA s Tese
ory i/ 1 Te
5 Ji % 184 A i3 L4
~ R4
{ e Wl

Los recibos suspendidos deberan aparecer en Ia pantalla de cobros, pero
qgue no se incluyan en la seleccion de embargo.

Debera existir un tratamiento especifico para los expedientes que
correspondan a sujetos pasivos en situacion de concurso de acreedores.

PRESCRIPCION

El sistema debera permitir la gestion integral de la prescripcién de las
deudas. Para ello, todas las deudas deberan llevar asociada su fecha de
prescripcién que se calculara segun la norma reguladora correspondiente y
que debera ser parametrizable.

Durante la vida de la deuda, se podran realizar acciones bien por parte
del Ayuntamiento o por parte del contribuyente que interrumpan
temporalmente el plazo de prescripcion.

Una vez finalizadas dichas acciones, el sistema debera recalcular
automaticamente la nueva fecha de prescripcion.

Finalmente, el sistema permitira la consulta de las deudas por fecha de
prescripcion y dispondra de alertas asociadas. Asi como la notificacion
masiva de los recibos asociados a efectos de efectuar requerimientos de
designacion de bienes previos al embargo.

PLAZO DE DURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y CADUCIDAD

El sistema debera permitir la gestion integral de la caducidad de los
procedimientos, disponiendo de las alertas correspondientes para evitar la
misma. Para ello, todos los expedientes deberan llevar asociada una fecha
de caducidad/duracion, que se calculara segun el plazo de duracion
previsto en la normativa aplicable a cada tipo de procedimiento, y que
debera ser parametrizable.

Durante el plazo de duracién del procedimiento, pueden existir periodos

Pagina 39 de 102

Plaza de Cervantes 12 28801 Alcala de Henares (Madrid)- TIif: 918 88 33 00 Ext 1102 / 1431- email: innovacion@ayto-

alcaladehenares.es

Cédigo Seguro de
Verificacién (CSV) Cddigo de verificacion numérico en el lateral I

En la ultima pagina del presente documento figuran los firmantes del mismo

L reana 30




Copia clectronica auténtica de documento papel - CSV: 14165675671113210751. Verificacion en https:/sede.ayto-alcaladehenares.es: validacion

ALCALA DE HENARES FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
AY U N‘%‘ﬁ\M&fE‘N TO ALea ™ “UNA MANERA DE HACER EUROPA”
’ L Unién Europea

-

5L B | i movaciis eerolog
\\"‘Jde inter‘r’ﬁpcién justiﬁcada y dilaciones por causa no imputable a la

Administraciom, que no han de incluirse en el computo del plazo de
resolucion. El sistema debera tener en cuenta estos periodos a los efectos
del computo de dicho plazo.

- Finalmente, debera permitir la consulta de procedimientos en funcién del
plazo que reste para su finalizacion, y dispondra de alertas asociadas.

RECURSOS Y OTROS MEDIOS DE REVISION

- Asimismo, el sistema debera contemplar la tramitacion completa y
electrénica de los procedimientos de recursos de reposicién, solicitudes y
reclamaciones de cualquier tipo, asi como de cualesquiera otros
procedimientos de revision de los actos y actuaciones de aplicacion de los
tributos y de imposicion de sanciones.

- La aplicacion debera permitir el seguimiento de Recursos administrativos,
y de los recursos contencioso-administrativos asociados a valores.

GESTION DE DOCUMENTOS

- La aplicacién debera disponer de herramientas para el tratamiento de los
documentos que se generen desde la misma, contemplando el control de
versiones por contenido.

- Se tomara en consideracion la facilidad de uso de estas herramientas por
parte de personal no informatico.

- Se realizara la clasificacién y archivado electrénico de toda la
documentacion relacionada con los expedientes tributarios y recaudatorios
en el archivo electrénico municipal. El sistema debera admitir documentos
externos en formato papel, mediante la digitalizacion de los mismos, y en
formato electronico. También debera implementar un sistema de facil uso
para el mantenimiento y definicion de las plantillas de documentos.
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6.3.10.6 Fiscalizacion. “Gomp DE .2

- Proceso de fiscalizacion a priori 0 a posteriori de los expedientes, tal y
como lo disponga el Plan Anual de Fiscalizacion del Ayuntamiento.

- Posibilidad de generar informes de devolucién de ingresos al gestor por
parte del Servicio Fiscal de Ingresos de la Intervencion municipal.

- Identificacion, en el proceso de fiscalizacién a priori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacion de esta informacion.

- Facilidades de obtencion de la informacion necesaria para los procesos
de auditoria y control establecidos por el Servicio Fiscal de Ingresos de la
Intervencién municipal.

- El sistema debera permitir la obtencion de la informacion necesaria en
formatos que permitan la explotacién de la misma, tanto para los controles
previos como para los controles posteriores mediante técnicas de muestreo
y auditoria tal y como dispongan los Planes de fiscalizacién de la
Intervencién municipal.

6.3.10.7 Inspeccién Tributaria y Procedimiento Sancionador

El sistema debera disponer de un moédulo especifico de Inspeccién
tributaria con las peculiaridades que luego se diran, que permita realizar de
manera independiente y singularizada todos los tramites propios del
procedimientos inspector (comunicacidon de inicio, diligencias, comparecencias,
tramite de audiencia previo al acta, actas, informes ampliatorios, tramite de
alegaciones al Acta, finalizacion del procedimiento, etc.), tal y como estan
previstos en la LGT y en la normativa de desarrollo de la misma referida a la
inspeccion tributaria, de manera totalmente autonoma y diferenciada de los
tramites previstos para el resto de procedimientos de gestion tributaria. Asi mismo,
debera permitir llevar a cabo actuaciones de comprobacion limitada como parte de
la funcién de inspeccion.

Dentro del procedimiento inspector, debera disponer de un médulo de Inspeccion
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Genérico-y._de modulos especificos de Inspeccion del Impuesto sobre Actividades
Economicas, del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, de Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, y
Tasa del 1,5 adaptados a las peculiaridades propias de estos tributos.

Asimismo, debera permitir incluir dentro del procedimiento de inspeccion, la
regularizaciéon conjunta de varios tributos distintos (por ejemplo, tributos referidos
a una actividad concreta: Impuesto sobre actividades economicas, Tasa por
prestacion del servicio de basuras, Tasa por otorgamiento de licencias de
apertura o comunicaciones de inicio de actividad, etc.), y de varios ejercicios.

En este contexto, debera disponer de un registro de actividades, en el que se
recojan todos los datos relacionados con las mismas. Para cada actividad, que se
identificara por localizacion (direccion y referencia catastral), debera contener la
siguiente informacién, permanentemente actualizada:

Titular

Impuesto sobre Actividades Econdmicas, con los datos relativos a la
actividad (metros cuadrados, kilovatios, epigrafes, Importe Neto de la Cifra
de Negocio, etc).

- Tasa por los servicios de recogida de basuras, con sus elementos
tributarios.

- Tasa por actuaciones administrativas y técnicas en apertura de
establecimientos, con sus elementos tributarios

- Expedientes de solicitud de licencias
ambientales/apertura/comunicaciones de inicio.

Expedientes de solicitud de licencias de obras/declaraciones
responsables.

Para los tributos que se gestionen a partir de padrones-listas cobratorias que
elabore el propio Ayuntamiento (por ejemplo, Tasa por utilizacion de la via publica
para entradas de vehiculos y reservas para aparcamiento exclusivo), cuando el
resultado de las actuaciones de inspeccidon tenga incidencia en los mismos, el
sistema ha de permitir que desde el propio expediente de inspeccion se
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materialicen las acciones que afectan a la gestion del padron- lista cobratoria
(altas, bajas, modificaciones, etc.), asi como la fijacion de la fecha de efecto de las
mismas.

El sistema debera permitir tramitar las Actas del procedimiento inspector,
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable, y con las peculiaridades
previstas para cada tipo de acta (informes ampliatorios en actas de
disconformidad, etc.) y cada tipo de tributo que se inspeccione atendiendo a los
modelos aprobados por el Ayuntamiento. Asimismo, debera permitir la tramitacion
telematica del procedimiento inspector.

Las liquidaciones resultantes del procedimiento inspector habran de
calcularse conforme alo previsto en los articulos 190 y 191 del Real Decreto
1065/2007, es decir, el programa debera permitir marcar el caracter de las
mismas, asi como incorporar los intereses de demora que corresponda, pudiendo
calcularse éstos de manera individualizada para cada liquidacién, en funcién del
ejercicio y tributo al que se refiere (dado que las fechas de inicio yfin para el
calculo puede que sean distintos en cada caso). El calculo de estas liquidaciones
incorporara las especialidades propias del procedimiento inspector (ingresos a
cuenta, deduccidn de cuotas previamente abonadas, etc.). Igualmente, las actas y
los actos de liquidacion deberan especificar las bases de calculo sobre los que se
aplican los intereses, los tipos de interés y las fechas de comienzo y fin de los
periodos de devengo). Debiendo facilitar un uUnico documento de pago o varios en
funcion del numero de actas a suscribir (y en el caso del IAE debe permitir que
engloben varios epigrafes en su caso).

En general, para todos los expedientes de inspeccién y para todos los tipos de
tributos inspeccionados, el sistema tiene que permitir calcular la deuda
tributaria, a partir de losdatos previamente declarados, que seran rescatados por
el mismo automaticamente sin que el usuario tenga que introducirlos
manualmente, y por diferencia con los datos efectivamente comprobados,
permitiendo elaborar pre-calculos desde el inicio del expediente, que seran
provisionales y, por lo tanto, modificables hasta la terminacion del procedimiento.
El calculo de la deuda tributaria tendra que hacerse a partir de los tipos, tarifas y
resto de elementos ¢ calculo previstos en la normativa vigente y en las
Ordenanzas fiscales aplicables para cada ejercicio econdémico, aplicandolos
igualmente automaticamente.
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Asithismo, el sistema idebe permitir que la informacién sobre la actividad u
obligacidn-eobjeta de inspeccion y los datos econdmicos, elementos tributarios y
demas datos para el calculode la deuda, se incorpore automaticamente y de
manera mecanizada a los documentos/modelos (comunicaciones de inicio,
informes, diligencias, propuestas, acta, etc.) utilizados en el procedimiento
inspector o de comprobacion que se tramite. Los modelos documentales deberan
estar integrados con el resto de la aplicacion y, en particularcon los médulos de
gestion tributaria, censal, en su caso, y con el médulo sancionador.

El sistema permitird incorporar todos aquellos modelos que le proporcione el
Ayuntamiento, que podran ser distintos para cada tipo de inspeccidn o de tributo
inspeccionado y de tramite realizado, con todo el contenido que en ellos venga
especificado, sin limite de espacio, y deberd ser capaz de incorporar a dichos
modelos la informacion que conste en el expediente en el momento de
generacion de los mismos (datos del inspector actuario, datos del interesado, de
la actividad inspeccionada, del célculo o pre-célculo de la cuota, elementos
tributarios, etc.). Asimismo, en cada tramite, ademas de los modelos
establecidos, debera permitir la obtencién de documentos “en blanco”, sin textos
predeterminados.

Todos los documentos asociados al procedimiento de inspeccién, han de ser
editables por el usuario y no contendran limite de espacio.

La estructura y contenido de los documentos/modelos/informes utilizados en
todos los tramites del procedimiento inspector, sera fijada por el Ayuntamiento,
pudiendo, no obstante, asumir como propios los modelos de documentos que el
adjudicatario tenga disponibles.

Cuando se realicen actuaciones de inspeccion fuera de las oficinas y éstas se
documenten a través de dispositivos electronicos (PDA, etc.), el sistema
debera estar preparado paracargar directamente los documentos formalizados
desde los mismos al expediente concreto al que se refieran.

En el caso de la Inspeccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, el
sistema permitira materializar el resultado de las actuaciones inspectoras para
que tenga su reflejo en la gestion del impuesto, es decir, debera permitir lievar a

cabo todas aquellas actuaciones de gestion censal (altas, bajas y modificaciones
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en la matricula del impuesto, etc.) y de gestionotribufaria (realizacion de
liquidaciones conducentes a la determinacion de la deuda tributaria, etc.) que
resulten de la inspeccion, con independencia de las competencias que el
Ayuntamiento tenga asumidas en el momento de la contratacion, permitiendo dar
cumplimiento a todas las previsiones existentes al respecto en la normativa
aplicable (Real Decreto 243/1995, de 17 de febrero, por el que se dictan normas
para la gestién del IAE, Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre,
que aprueba las tarifas y la instruccién del Impuesto sobre Actividades
Economicas y TRLRHL). Asimismo, debera permitir desde la propia aplicacion,
trasladar a la Administraciéon Tributaria del Estado, las modificaciones que se
produzcan en la matricula del Impuesto, al ser en la actualidad éste el 6rgano
competente de su elaboracion.

Igualmente, a partir de los elementos tributarios comprobados y regularizados,
tanto si se trata de actividades nuevas, como de modificacion de las ya existentes,
debera ser capaz de calcular la cuota minima, a partir de las Tarifas del impuesto
y de las Reglas contenidas en la Instruccion cuando sean de aplicacion, de
aplicar los coeficientes de ponderacién y de situacion, las bonificaciones y el
recargo provincial, asi como cualquier otro elemento tributario previsto, segin
corresponda, al objeto de obtener la deuda tributaria. Cuando se trate de
modificaciones, los calculos deberan hacerlos a partir de los elementos tributarios
ya existentes, es decir, por diferencia entre los elementos declarados y los
comprobados, para cada uno de los ejercicios inspeccionados, y la liquidacion
debera caicularse por diferencia con la deuda ya liquidada y abonada.

En el caso del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, debera permitir realizar cruces de datos, por
diferentes criterios, entre las autoliquidaciones/liquidaciones efectuadas, y la
informacién procedente de los Notarios a través de ANCERT, para detectar sus
omisiones y, generar, en su caso, automaticamente, la apertura del
correspondiente procedimiento de comprobacién (bien a través de requerimientos,
de inicios con propuesta de resolucién de procedimientos comprobaciones
limitadas o de comunicaciones de inicio de procedimientos de inspeccion).
Asimismo, debera ser capaz de incluir en un unico procedimiento de
comprobacién varios inmuebles (por ejemplo, vivienda, garaje y trastero), y de
generar, en su caso, liquidaciones distintas para cada uno de ellos.
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Con respecto a la Inspeccidén del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el
sistema debera dar cobertura a las competencias que el Ayuntamiento pueda
asumir en materia de gestion catastral, bien a través de Convenios de
colaboracion, bien mediante la realizacién de actuaciones de inspeccion conjunta
con la Direccién General del Catastro, segun lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de Ia
Ley del Catastro Inmobiliario y el Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que
se desarrolla la Ley anterior. Para ello, sera necesario que el programa permita
incorporar al expediente de comprobacion, los datos catastrales que constan en el
Padrén remitido por el Catastro. Asimismo, debera permitir elaborar
comunicaciones, diligencias y actas de colaboracion en la inspeccién, conforme a
los modelos aprobados por la Direccién General del Catastro, y estas Ultimas, han
de poderse enviar directamente desde la aplicacion para que el Inspector Jefe de
la Gerencia pueda prestar su conformidad a la propuesta de regularizacién
contenida en el Acta.

El sistema debera disponer de un médulo especifico de sancion tributaria,
integrado plenamente con los médulos de inspeccidn, incorporando a aquél toda
la informacion de éste. Este mddulo debera permitir el desarrolio del
procedimiento inspector sancionador, con todas sus fases y tramites, tal y como
esta previsto en la LGT y en la normativa de desarrollo de la misma en materia
sancionadora. Las liquidaciones incorporaran las especialidades propias del
calculo de las sanciones (criterios de graduacion, reducciones, etc.), y permitiran
el calculo automatizado del importe en funcion del cumplimiento de los requisitos
para la aplicacion de las reducciones (en concreto, del pago en periodo voluntario)
y la verificacion de su cumplimiento. Asimismo, el sistema debera permitir el
calculo de nuevas liquidaciones, a partir de la informacion de otras liquidaciones
sancionadoras previas, para el caso de que no se cumplieran los requisitos para la
aplicacion de las reducciones. Ademads, debera facilitar informacion automatica
sobre si el obligado tributario dentro del plazo legalmente establecido ha sido
reincidente en la comision de infracciones.

El sistema de gestion de los documentos del procedimiento sancionador
seguira las mismas pautas que para el procedimiento inspector: modelos definidos
por el usuario, que incorporen automaticamente la informacion contenida en el
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expediente, facilmente editables y sin limite de espé'cio. Podran asumirse como
propios los modelos de documentos que el adjudicatario tenga disponibles.

Asi pues, el sistema debera contar con las funcionalidades que cubran las
necesidades de los inspectores tributarios, contemplando:

Tramitacion y gestion de todos los procedimientos administrativos y
actuaciones de los Procedimientos de Inspeccién y Sancionador, incluidos
sus modelos documentales, integrados con el resto de la aplicacién y, en
particular con los médulos de Gestion Tributaria y, su caso, Censal.

- Tramitacién completa, bajo modelo de Administracion electronica integral.
- Actuaciones masivas e individuales por expediente.

- Emision de notificaciones activas interactivas/masivas de las
comunicaciones derivadas de los procedimientos inspector, comprobacion
limitada y sancionador.

- Integracion del procedimiento inspector y de comprobacion limitada con el
sancionador, incorporando al segundo toda la informacion comun.

= Posibilidad de composiciéon por el usuario de los textos a emplear en
ambos procedimientos, sumando de forma cémoda, varios textos parciales
predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

- Calculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias
de la Inspeccién (ingresos, a cuenta, deduccion de cuotas previamente
abonadas, intereses segun tipo de acta, criterios de graduacion de la
sancion, reducciones del importe de la sancidn, etc.)

- Consultas, informes y estadisticas de la gestion y del resultado de la
inspeccion.

= Carga y actualizacion anual de la Matricula del Impuesto sobre
Actividades Econémicas y enlace con los expedientes de inspeccion y con
el registro de actividades comunicacion a Urbanismo.
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- Enlace con el Padrén de Habitantes del Ayuntamiento, y con el Gestor de
expedientes, permitiendo consultas desde la propia aplicacién.

- Acceso desde los expedientes de inspeccion a la AEAT, a Catastro, a la
DGT, asi como interconexion para transmision de datos resultantes de las
actuaciones inspectoras y que afecten a la gestion de los tributos.

- Generacion de ficheros para intercambio de informacién con la AEAT.

- El sistema debe permitir la posibilidad de seleccionar o diferenciar el
procedimiento inspector, el procedimiento de comprobacion limitada o
cualquier otro que pudiera establecerse.

6.3.10.8 Domiciliaciones de pago
- Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o por
tratamiento de soportes bancarios.

- Domiciliacion tanto de los objetos tributarios actuales como futuros, sean
recibos y/o de fraccionamientos.

- Posibilidad de aplicacion de descuentos por domiciliacién segin lo
indicado en las Ordenanzas fiscales.

- Generacion y tratamiento de los pagos por domiciliacién con arreglo a las
normas y procedimientos bancarios establecidos.

- Historico de domiciliaciones.

Emision de avisos para recibos no domiciliados.

Distincion entre fecha de solicitud de domiciliacién y fecha de efectos, y
gestion adecuada de las mismas.

6.3.10.9 Valores

- Gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones, asi como
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documento de pago de ingresos publicos de caracter no tributario.

- Gestion de valores de naturaleza tributaria y restantes ingresos
municipales, no obstante la utilizacion del término “tributos” o “tributario/a”.

- Generacion y emisidon de todos los Padrones fiscales de competencia
municipal y tramitacion de su aprobacion.

- Emisién de Padrones fraccionados en diferentes plazos.

B Procesos automatizados que permiten la rectificacion de valores
incorrectos, generando nuevas liquidaciones, complementarias o
sustitutivas, anulaciones o propuestas de devolucién, segun corresponda al
estado de los valores a rectificar.

- Liquidacion y aplicaciéon de recargos por declaracion extemporanea e
intereses de demora exigibles.

- Historico de las gestiones realizadas respecto a cada valor.
- Calculo de la deuda segun el estado del valor.
- Calculo de la prescripcion, control e interrupcion de la prescripcion.

- Valores de cuota cero (exencién, no sujecion...): alta, consulta y registro
de la aprobacion, en su caso. Posibilidad de cobro automatico de los
mismos.

- Desglose de la informacidn asociada a la devolucion de ingresos.

6.3.10.10 Recaudacién voluntaria
- Gestién de la puesta al cobro de los tributos (y otros ingresos
municipales) de cobro periddico en periodo voluntario.
- Gestidn de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

- Gestion del cobro de autoliquidaciones.
Pagina 49 de 102

Plaza de Cervantes 12 28801 Alcald de Henares (Madrid)- TIIf: 918 88 33 00 Ext 1102 / 1431- email: innovacion@ayto-

alcaladehenares.es

Cédigo Seguro de
Verificacién (CSV) Cadigo de verificacion numérico en el lateral

W reone s
102

En la dltima péagina del presente documento figuran los firmantes del mismo




Copia electronica auténtica de documento papel - CSV: 14165675671113210751. Verificacion en https:/sede.ayto-alcaladehenares.es/validacion

* X
* *

ALCALA DE HENARES FONDO EURQOPEO DE DESARROLLO REGIONAL :**,:
AYUNTAMIENTO P50 “UNA MANERA DE HACER EUROPA™
; Sl O\ Unién Europea
I] ANK[OR faX, § H ! bier Abiert:
{5 Jue

6.3.10."'1-1'-Re_t_;audaci&n ejecutiva

La aplicaciéﬁ 'gesti'onaré de forma automatica el paso de los valores a periodo
ejecutivo, calculando los porcentajes de recargo que correspondan durante el
proceso, asi como incorporandolos al expediente ejecutivo del contribuyente,
cuando este exista o bien generando uno nuevo en caso contrario una vez que se
haya notificado la correspondiente providencia de apremio.

Durante la tramitacién del expediente de ejecutiva, el sistema debera permitir,
entre otras, realizar las siguientes actuaciones:

Carga en ejecutiva de valores externos.

- Emisién de providencias de apremio individuales o colectivas. Avisos y
notificaciones.

- Liquidaciéon y aplicacion de los recargos del periodo ejecutivo, intereses
de demora exigible y costas del procedimiento de apremio.

- Reposiciones a voluntaria.

- Formacion de expedientes en via ejecutiva. Acumulacién y segregacion
de deuda. Liquidacién y cierre de expedientes. Parametrizacion de los
criterios de acumulacion automatica de valores en ejecutiva a expedientes
de apremio. El sistema permitird la agrupacion automatica de expedientes
en idéntica situacion administrativa, preservando el historial del expediente
originario.

- Gestion de compensaciones.

- Subasta de bienes.

- Gestion de fallidos.

- Tramitacion de procedimientos de hipoteca legal tacita.

- Gestion de afecciones de bienes; emision de avisos en caso de
transmisiones de dominio.

- Tramitacion de procedimientos de concurso acreedores.
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- Tramitacion de procedimientos de derivacion de responsabilidad
establecidos en la normativa vigente.

- Requerimiento a sucesores.
- Requerimiento previo a ejecucion mediante designacion bienes.

- Gestién de supuestos de sucesion de deudas; automatizacion en base a la
carga del fichero INE de fallecidos.

Tramitacion y gestion de todas las actuaciones, fases y modelos documentales
establecidos en el Reglamento General de Recaudacién, propios del
Procedimiento Ejecutivo.

La aplicacion permitira identificar los recibos de las Administraciones Publicas,
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacién para
las mismas, excluyéndolos de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva y
embargos, y en especial de compensacion de oficio de deudas de dichas
entidades.

6.3.10.12 Procedimiento de embargo

Todas las deudas en periodo ejecutivo notificadas y que han cumplido el plazo del
vencimiento del apremio, podran pasar a la fase de embargo y se puede realizar
de forma individual o masiva:

Durante esta fase, el sistema debera permitir realizar las siguientes actuaciones:
- Inicio automatico de la fase de embargo por falta de pago de la providencia
de apremio.
- Emision de las correspondientes diligencias de embargo.

- Notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones del
expediente de apremio. Gestién por remesas y publicaciones en el BOE.

- Emisién de mandamientos y otros documentos desde expediente de
ejecutiva con todos los formularios.
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Posibitidad de incorporar terceros a un expediente.

Gestion y tramitacion completa y automatizada de las actuaciones de
embargo de bienes y derechos, desde la solicitud de informacion a terceros
hasta el cierre del expediente.

Ejecucién de garantias.

Solicitud de informacion individual o masiva de cuentas, sueldos y salarios,
vehiculos, prestaciones por desempleo, créditos inmuebles y otros tipos de
bienes.

Introduccidn de resultados mediante procedimientos automatizados.

Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicaciéon completa de la
norma AEB C63.

Embargo de sueldos, salarios y pensiones. Captura de informacion de la
TGSS y del INSS.

Embargo de bienes inmuebles.
Embargo de vehiculos y otros bienes muebles.

Embargo de prestaciones por desempleo. Envio y captura de informacion
del SEPE.

Embargo de subvenciones.
Embargo de créditos realizables a corto plazo (devoluciones AEAT)

Subasta de inmuebles. Actuaciones previas, procedimientos y actuaciones
posteriores.

Otras acciones de embargo: valores, créditos, establecimientos
mercantiles,...

Gestion de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional.

Derivacién de responsabilidad y sucesion en la deuda.
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6.3.10.13 Gestion de cobros

Permitira la gestién de los recibos para el cobro de valores de cualesquiera
conceptosimpositivos, a través de los cuadernos bancarios vigentes de la AEB.

El sistema permitira el cobro con su fecha de la deuda —si el importe es correcto- en
cualquier momento, independientemente de las operaciones de fecha posterior que
se hayan dado.

En las liquidaciones (ingreso ID), el sistema fijara la operacion “aceptacion
notificacién” automaticamente y previa al cobro, con la misma fecha, cuando se
procese éste y aquélla no conste.

Cuando en el fichero de cobro venga una liquidacién integrada con una
domiciliacion, el sistema permitira aplicar la domiciliacién a la unidad fiscal
correspondiente, si procede; y en el caso de hallarse domiciliada ya, creara una
alerta.

Los recibos no domiciliados, también se podran pagar de la siguiente forma:

- Presencial en el las oficinas del Ayuntamiento mediante tarjeta de crédito
(TPV, cajero automatico, App mévil o aquella de la que pudiera disponer el
Ayuntamiento)

- A través de la Oficina Virtual de la Sede Electrénica del Ayuntamiento,
con o sin identificacion electronica mediante los medios de pago actuales
mas utilizados por el ciudadano (tarjeta bancaria, Bizum, ...)

Para ello el sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades:
- Gestién de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

- Cobros parciales o a cuenta.

- Generacion y emisién de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibos,
liquidaciones, multas, sanciones, aplazamientos o fraccionamientos,
providencias de apremio, pagos a cuenta en expedientes ejecutivos, etc.)

- El sistema alertara en el supuesto de existir carta de pago con plazo vigente
para efectuar el mismo.

- Posibilidad de acordar la anulacion de cobros, sin la anulacién de recibos.

- Completa adecuacion a las especificaciones del C60 de la AEB, con todas
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las modalidades y funcionalidades.

- Gestion de cobros a través del C43 de |a AEB.

6.3.10.14

Selector de informacién

Seleccién masiva de elementos de la base de datos mediante la
combinacion deparametros. Obtencién de ficheros con los resultados para su
gestidn posterior

6.3.10.15

Notificaciones

- Gestion de todo tipo de notificaciones de documento generadas por la
aplicacion deforma individual o masiva.

- Generacion de remesas de notificaciones y su seguimiento asi como su

registro en el registro en el General de Salidas. Generacion de ficheros para
la impresion de notificaciones a través de medios propios o de entidades
colaboradores o empresas notificadoras y seguimiento de los mismos.

Adecuacion a los sistemas de certificados de Correos SICER u otros y
abierto a otrossistemas analogos de otras compaiiias de notificacion.

Grabacion de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de
notificacion, motivode la devolucion y sus datos asociados al expediente.

Seleccion de notificaciones no realizadas para su tramitacion mediante
publicacion enBOE.

Sistema de notificacién electrénica y por Sede, con la posibilidad de avisos
por correo electrénico o por SMS.

Posibilidad de Digitalizacién certificada de los acuses de recibo.

Posibilidad de incorporacién de los ficheros de imagenes certificadas de
acuses de recibo suministradas por Correos u otras compafias de
notificacion, a través de la Prueba Entrega Electrénica (PEE) o las futuras.

En el caso de notificaciones de acuerdos/resoluciones que supongan
aprobacién individualizada de valores, registro simultaneo de la notificacion
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de los acuerdos/resoluciones con la de los valores que se aprueben.

Procesamiento masivo de la informacién procedente de correos u otras
empresas que incluya alarma para la deteccion de notificaciones sin
respuesta.

Agrupacién en una relacién a los contribuyes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconocidos, ausencia o direccidn incorrecta o
incompleta para sus inclusion enun archivo informatico.

Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.
Gestién completa de los envios ordinarios con retorno de informacion.

En la recepcion de acuses de recibo, se dispondra de una utilidad de lectura
de codigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

Asociacion del documento y su acuse de recibo escaneado, a los valores o
expedientes asociados.

Notificacion por comparecencia a través de la Sede Electronica.

Posibilidad de elegir un domicilio de notificacién distinto al domicilio fiscal
para un tramiteo procedimiento concreto (bien porque asi lo haya sefalado
el interesado, bien porqueasi se decida por el usuario), con incidencia unica
y exclusivamente para el tramite o procedimiento sefialado y sin que ello
genere un cambio permanente en el domicilio fiscal del contribuyente,
debiendo quedar reflejado en la base de datos de terceros.

Incorporacion automatica al expediente, de informes sobre el resultado de la
notificacion electrénica practicada (aceptada o rechazada, envio de aviso a
dispositivos electrénicos y/o direccion de correo electrénico), y de los datos
esenciales de la misma (fecha de aceptacion, fecha de vencimiento sin
acceso, etc.).

6.3.10.16 Contabilizacion

La aplicacion debera contar con un médulo de contabilidad auxiliar en el que

queden reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorias
que deban dar lugar a una anotacion contable, segun la normativa presupuestaria
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y contable vigenta:

Se debera integrar con el sistema de contabilidad corporativo, cargos, cobros,

bajas y cuantas operaciones contables estén estipuladas.

Generacion de documentacion contable que recoja el resumen de ficheros de
intercambio.

Generacion de ficheros de intercambio o modalidad Web service con el
sistema contable del Ayuntamiento que permita contabilizar de forma
automatica, previa validacion por Intervencion, todas las operaciones propias
de la ejecucion de ingresos, presupuesto corriente y presupuestos cerrados,
reguladas en la Instruccion de Contabilidad y en la normativa de Haciendas
Locales (derechos reconocidos, recaudados, bajas, devoluciones de ingreso,
aplazamientos y fraccionamientos, datos facturacion IVA, operaciones
multiaplicacion....). La informacion generada debera contener como minimo
todos y cada uno de los campos contenidos en el fichero IDE (Incorporacion
de Datos Externos) de ingresos del actual programa contable.

Garantia de coherencia y sincronizacion de los acuerdos/resoluciones con
Sus consecuencias contables.

Conciliacién bancaria y cuadre contable de las operaciones tributarias.

Consulta de la contabilidad, por concepto, ejercicio fiscal, ejercicio valor, tipo
de liquidacion, partida econdomica, de forma individual, agrupada o
combinada.

Asimismo, el sistema debera permitir la contabilizacidon y la rendicion de la

Cuenta de Recaudacién, para ello el sistema facilitara el estado de los cargos, los

ingresos,

las anulaciones

las prescripciones, insolvencia, devoluciones de

ingresos indebidos y las demas operaciones que hayan tenido repercusion
contable durante el periodo solicitado.

Asi mismo debera permitir la obtencién de la relacién de deudores a 31 de
Diciembre de cada ejercicio econémico.
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6.3.10.17 Seguimiento y Control

Opciones de Seguimiento y Control de todos los elementos de la Gestion
Tributaria, haciendo principal hincapié en:

- Seguimiento en tiempo real de la recaudacion voluntaria y ejecutiva, de la
gestion de los embargos en sus distintas fases. Los importes recaudados
distinguiran el Importe Principal, Intereses, Recargo 5%, 10% y 20% y costas.

- Seguimiento de la Prescripcion.

- Seguimiento de las suspensiones, fraccionamientos, gestion de bajas y otras
paralizaciones.

- Seguimiento de la evolucién de la base de datos de Contribuyentes.
- Seguimiento de la evolucién de las domiciliaciones.

- Seguimiento de la situacion de los expedientes iniciados, finalizados y
pendientes de cada Unidad.

- Seguimiento en tiempo real de las Asistencias Personalizadas, personas a las
que se ha atendido y personal municipal que las ha atendido.

- Seguimiento de las actuaciones notificables de cada Unidad.
- Seguimiento de la situacion de las remesas de notificaciones.

- Seguimiento del estado de la recaudacién voluntaria y ejecutiva vy
comparativa con ejercicios anteriores.

- Seguimiento de la evolucion de los valores, y del estado en el que se
encuentran.

- Seguimiento de la concesion de beneficios fiscales en cada tributo.

Se tendran en cuenta en la evaluacion, las distintas facilidades de Seguimiento y
Control ala Direccién que, por distintos canales (entre otros, APP o similar, para
su explotacién desde Smartphone con sistema operativo 10S y Android), permitan
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al personal-directivd™ tributarie realizar un seguimiento "on-line" actualizado del
estado de ingreses, control de la gestion de los expedientes, del servicio de
asistencia a los/las contribuyentes, etc., con independencia de su ubicacion fisica.

6.3.10.18 Oficina Virtual Tributaria

El sistema debera ser capaz de trasladar de manera automatica a la gestién
tributaria y recaudatoria, aquellas actuaciones que se lleven a cabo en la sede
electronica actual del Ayuntamiento de Alcala de Henares (grabacion automatica
de autoliquidaciones que presenten los contribuyentes a través de la oficina,
pagos, etc.). Se debera permitir que los ciudadanos puedan presentar en la sede
electronica autoliquidaciones sin necesidad de identificacion previa del mismo en
dicha sede.

Se incluye dentro del contrato la configuracion integral para su inclusién en la
oficina virtual, de la presentacién de aquellas autoliquidaciones y declaraciones
que el Ayuntamiento decida en el momento de la implantacion. Esto engloba
la definicion de los elementos tributarios para el célculo de la cuota y de los
datos y justificantes necesarios para admitir la presentacion por este medio.

Acceso de los contribuyentes, representantes y colaboradores sociales con la
identificacion, autenticacion y firma con certificados digitales aceptados por el
Ayuntamiento de Alcala de Henares y/o con los mecanismos de clave concertada
que se permitan, con las siguientes caracteristicas:

- Acceso a toda su informacion tributaria.
- Actualizacion de datos personales de caracter juridico.

- Alta, cambio y baja de domicilio fiscal del contribuyente para el pago y
natificacién de tributos.

- Pago telematico de deudas mediante cargo en cuenta en entidades
financieras o a través de la plataforma de pago designada por el
Ayuntamiento de Alcald de Henares, tanto en periodo voluntario como
ejecutivo de ingreso.

- Tramitacion completa de domiciliaciones bancarias (alta, modificacion y baja).
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Tramitacion completa de fraccionamientos y aplazamiehtbs de pago.
Consulta de bienes y objetos tributarios y su histdrico de datos.
Consulta de deudas y pagos realizados.

Emision de documentos de ingreso, duplicados de recibos, justificantes y
certificados de deuda.

Autoliquidaciones. Posibilidad de simulacién, emision, pago, y, en su caso,
presentacion.

Presentacion telematica de declaraciones, solicitudes, alegaciones, recursos
y cualquier otra actuacion tributaria.

Aportacion directa de documentos a expedientes por el propio Contribuyente
desde la Oficina Virtual Tributaria.

Seguimiento del estado de tramitacion de los expedientes.
Notificacién electronica en la Sede Electronica del Ayuntamiento.

Seguimiento de las liquidaciones emitidas y anuladas por el Servicio de
Inspeccion Tributaria por concepto, por afio y trimestre.

La informacién generada por los ciudadanos en la ejecucion de los diversos
tramites (pagos, cambios de datos, solicitudes de domiciliacion, etc.) debera
quedar finalmente almacenada en base de datos para su posterior consulta y
tratamiento desde la aplicacion.

Comunicacién mediante email y sms.

Se deberan ofrecer dos mecanismos adicionales de comunicacion de informacién al
contribuyente y otros colectivos:

- Envio de mensajes sms a moviles.

- Envio de correos electronicos. El sistema debera permitir el envio masivo de
correos con filtro variado de seleccion de destinatarios (contribuyentes de

pagos a la carta, planes de pago, domiciliados..
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personalizados para cada contribuyente, tanto en el cuerpo del correo como
en los documentos adjuntos que pudieran contener.

6.3.10.19

Carga automatizada de soportes.

- Cuadernos bancarios AEB, ficheros SICER o cualquier otro soporte requerido
en el ambito tributario y de la recaudacién municipal (AEAT, Seguridad
Social, Catastro, DGT, etc.)

- Integracién del sistema de comunicaciones EDITRAN

- Aquellos ficheros que el Ayuntamiento pudiera incorporar provenientes de
entes externos

6.3.10.20

Gestidn de ingresos. Cuestiones generales para todos los tributos.

- Mantenimiento de parametros, tarifas, tipos impositivos, porcentajes de
bonificacion y resto de elementos tributarios necesarios para el calculo de
cada uno de los tributos y precios publicos.

- Resumenes de Padrones y censos, reflejando los elementos tributarios del
mismo, numero de recibos, importe total y cualesquiera otros elementos
tributarios, permitiendo desglosar, por tipo, las exenciones y bonificaciones
establecidas.

- Exportacion de los resiumenes de censos a modulos de Informacion
estadisticas, para dar respuesta a las solicitudes de otras Administraciones
conforme con la estructura que estas solicitan (ej. Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica).

- Extraccién de las exenciones, bonificaciones y supuestos de no sujecion
contenidas en el padron de cada Tributo, identificandolas por tipo de
bonificacion, periodo de aplicacion y objetos tributarios afectados por las

mismas.

- Emision de resoluciones agrupadas de aprobacion de nuevas exenciones o
bonificaciones, con posibilidad de notificar individualmente a cada uno de los
beneficiarios.
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- Obtencion de los datos globales de cada tipo-de 'ex'e"ncic’)n, bonificacion y
supuestos de no sujecion. Permitira identificar la cuota total y la cuota
bonificada.

- Obtencion de informe sobre beneficios fiscales en tributos locales
concedidos, conteniendo informacién detallada de los mismos y su incidencia
en los ingresos de la Entidad Local.

- Descarga mensual de Ficheros de Fallecidos del Padrén de Habitantes
Municipal, actualizando la base de datos de personas/contribuyentes.
Permitira el cambio a “herederos de”, indicando los recibos a anular que
hubieran sido emitidos a nombre del fallecido con posterioridad a la fecha de
alteracion.

- Obtencion de estadisticas y gréaficos con datos obtenidos en los Padrones y
censos de cada afio y con posibilidad de realizar comparativas entre ellos.

- Notificacién de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.
- Gestion de baja de recibos y liquidaciones.

- Tratamiento de sustitutos del contribuyente, permitiendo, en los tributos en
los que estén previstos, la identificacion y relacidon entre si de ambos
obligados (contribuyente y sustituto).

- Tramitacion completa y electrénica de todos los procedimientos previstos en
la LGT para la gestién de tributos”.

6.3.10.21 Gestion Tributaria del IBI.

El sistema contemplara todas las funcionalidades necesarias para el
mantenimiento de los objetos tributarios del IBI, con procesos de validacion, carga
y actualizacion de los objetos tributarios del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBl) mediante el tratamiento de soportes catastrales y por los Web Services
previstos por Catastro.

Debera soportar todos los procesos de gestién tributaria del IBI de

naturaleza urbana, ristica y de caracteristicas especiales. Asi como exenciones,
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bonificaciones y no  sujecion, mediante sus correspondientes expedientes
electronicos o mediante operaciones online.

La aplicacion debera permitir el desarrollo completo de la gestion tributaria
del IBl tanto de naturaleza urbana como de rustica, posibilitando llevar a cabo
todas y cada una de las opciones que, al respecto, prevé el TRLRHL (calculo y
aplicacién de todas los beneficios fiscales previstos, tipos diferenciados en funcion
del tipo de bien inmueble o del uso reduccién de la base imponible en los casos
en los casos de los articulos 67 a 70 del TRLRHL, recargo para bienes inmuebles
desocupados, etc.), y la Ordenanza fiscal reguladora.

A partir de la informacion almacenada en el sistema se generaran:

- Calculo y generacion de recibos y padrones, provisionales y definitivos.

- Célculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante
tratamiento de ficheros DOC. Procesos de automatizacion para la
regularizacién econdémica de las modificaciones comunicadas en los ficheros
DOC, con posibilidad de emisién de liquidaciones agrupando afios o por
ejercicio, posibilidad de agrupacion de ejercicios en riesgo de prescripcion;
notificacion agrupada de liquidaciones.

- Emision de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.
- Expedientes de division de deuda por porcentaje de participacion.
- Visualizador GIS con el sistema geografico del Ayuntamiento (ESRI) u otros.

- Expedientes de division de deuda por porcentaje de participacion,
permitiendo generar las liquidaciones correspondientes en funcion del mismo.
El sistema debera ser capaz de incorporar a cada uno de los valores, la
informacion de todos los cotitulares, con su porcentaje de participacion, asi
como de los derechos distintos al de propiedad existentes.

- Tramitacién de alteraciones juridicas, permitiendo hacer cambios de
titularidad de forma masiva, expedientes de transmisiéon de dominio y cuales
quiera otros que pudiera asumir el ayuntamiento mediante Convenio con el
Catastro. Los cambios de titular grabados en el aplicativo deberan ser

Pagina 62 de 102

Plaza de Cervantes 12 28801 Alcald de Henares (Madrid)- TIf: 918 88 33 00 Ext 1102 / 1431- email: innovacion@ayto-

Codige Seguro de
Verificacién (CSV) Cadigo de verificacion numérico en el lateral |

alcaladehenares.es
R pana 62 3

102
En la Ultima pagina del presente documento figuran los firmantes del mismo




Copia electronica auténtica de documento papel - CSV: 14165675671113210751. Verificacién en https://sede.ayto-alcaladehenares.es/validacion

*
*

ALCALA DE HENARES FONDO EUROPEO DE-BESARRQLLO REGIONAL 1* t:
AYUNTAMIENTO “UNA MANEREDE'FIACERIEURQPAY %
; g Unién Europea

ncejalia defPrans ? b}BL‘ 0N Tec :' obierno A
. e Vi :'_..‘{' SO T(_,‘A_ 2

> . A L N
‘ =
incorporados automaticamente en la-base de dato&g:i‘e"la" Direccion General
del Catastro, para asi evitar duplicidades en la grabacion de datos, en el caso
de que esté implementada dicha posibilidad por el Catastro.

- Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (modelo 900) y alteraciones
no declaradas.

- Integracion a través de servicios Web con la base de datos de la Direccion
General del Catastro, tanto para consulta de los datos Publicos, como para la
gestion de alteraciones de orden juridico, segun el nivel de autorizacion del
usuario y de las competencias del Ayuntamiento en materia catastral.

- Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

- Se podran realizar consultas externas de acuerdo al convenio FEMP-
ANCERT de deudas pendientes de IBI.

- Debera cargar automaticamente la base de datos del listado de Notarios
(cédigo Notario y codigo Notaria) obtenida de la plataforma ANCERT. Una
vez cargada la informacion procedente del Colegio de Notarios (ANCERT)
debe permitir cruzar dicha informaciéon por diferentes criterios para detectar
las omisiones de declaracion de cambio de titular.

Debera gestionarse un Unico callejero integrandose con la base de datos
ciudad/territorio del Ayuntamiento, que sea compatible con Catastro, AEAT, INE,
DGT, etc., que permita recoger la distinta codificacion que cada una de las
Administraciones tienen para la misma via, evitando de este modo discrepancias
en las direcciones tributarias y fiscales.

6.3.10.22 Gestién tributaria del IVTM

La aplicacién debera permitir el desarrollo completo de la gestion tributaria del
IVTM, posibilitando llevar a cabo todas y cada una de las opciones que, al
respecto, prevé el TRLRHL, y la Ordenanza fiscal reguladora.

El sistema soportara todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento
de los datos fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para calcular la
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base impoh’ib!e delimpuesto, y a partir de ella, y del resto de elementos tributarios,
la deuda tributaria. Incluira los procesos de alta, modificacién y baja de vehiculos
desde diferentes origenes (manual, DGT fruto del Convenio DGT-FEMP para el
intercambio de informaciéon y mutua colaboraciéon administrativa, padrén online,
procesos masivos, etc.).

El mantenimiento de exenciones, bonificaciones y supuestos de no sujecién,
debera hacerse a través correspondientes expedientes electrénicos o mediante
operaciones online. Asimismo los expedientes por situaciones de prorrateo y sus
consciencias tributarias, cédlculo de liquidaciones y emisién de devoluciones
automaticas de ingreso en caso de bajas.

En los casos de baja temporal debera distinguir entre las que sean por
robo/sustraccién y el resto de bajas temporales.

Asimismo permitira que, desde la carga mensual de la DGT, se pueda cruzar la
informacion con las autoliquidaciones presentadas, y genere informes que
incorporen omisiones o incorrecciones. Asimismo, permitird cruzar datos del
Padron anual del impuesto con el Padron de Habitantes, al objeto de localizar
omisiones.

DGT

El sistema permitird la generacién de autoliquidaciones previas a la
matriculacién del vehiculo.

A partir de la informacion almacenada en el sistema se generaran:

- Procesos de validacion y carga de los objetos tributarios del IVTM mediante
tratamiento de soportes o por los Web Services previstos por la DGT.

- Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma personal o telematica del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) en caso de alta de
vehiculos nuevos.

- Mantenimiento de objetos tributarios de forma interactiva y por el tratamiento
de soportes de la Direccion General de Trafico (DGT), con la posibilidad de
que se pueda modificar manualmente para el célculo de
liquidaciones/recibos, quedando debidamente registrada la accién. La
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aplicacion debera permitir la carga automatica ‘de datoes de los movimientos
recibidos mensualmente en los ficheros de ta~DGT. Debiendo gestionar
ademas de manera automatica la ordenacién de movimientos repetidos.

- Procesos de gestion tributaria del IVTM. Exenciones, bonificaciones vy
supuestos de no sujecion.

- Calculo y generacion de recibos y padrones y liquidaciones en caso de baja.

- Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva mediante
tratamiento de ficheros de la DGT.

- Intercambio de informaciéon con la DGT de impagos del IVTM para su
acreditacién telematica (MVTA) de manera planificada.

- Integracion on-line via Web Services con la DGT.

6.3.10.23 Gestion tributaria y censal del IAE.

La aplicacion debera permitir el desarrollo completo de la gestién censal y
tributaria del IAE, posibilitando llevar a cabo todas y cada una de las opciones
que, al respecto, prevé el TRLRHL, la Ordenanza fiscal aplicable, y la normativa
especifica reguladora de este tributo (Real Decreto 1175/7990, de 28 de
septiembre, Real Decreto 234/1995, etc.)

El sistema permitira la gestion censal completa del IAE: altas, bajas,
variaciones y determinacion de la cuota tarifa, incluyendo los elementos previstos
en las Tarifas y en la Instruccién.

Asimismo, debera posibilitar la carga de la matricula provisional, matricula
definitiva, ficheros trimestrales de la AEAT, etc., y el calculo y generacion del
Padron-lista cobratoria, provisional y definitiva.

Permitira también el calculo y generacion de padrones fiscales, provisionales y
definitivos, a partir de la informacion almacenada en el sistema.

Igualmente, debera permitir la emisién de liquidaciones tributarias, de forma
interactiva y masiva por tratamiento de las cargas trimestrales de la AEAT, y de
liquidaciones individualesderivadas de declaraciones.
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En la emision-de liguidaciones, permitira la incorporacion automatica de los
datos censales (cuota tarifa) y tributarios (indice de situacion, recargo provincial,
etc.), necesarios para el célculo de la deuda tributaria, en base a la informacion
almacenada en el sistema, si bien con posibilidad, también, de modificar
manualmente por parte del usuario los elementos de calculo de las
liquidaciones/recibos, quedando debidamente registrada la accion.

Asimismo, llevara a cabo un mantenimiento de los elementos tributarios
necesarios para el calculo de la deuda.

El sistema permitira llevar a cabo procesos de gestion tributaria del IAE, tales
como exenciones y bonificaciones a través de los correspondientes expedientes
electronicos o mediante operaciones online. Asimismo los expedientes por
situaciones de prorrateo y sus consecuencias tributarias, emision de devoluciones
automaticas en caso de bajas y de liquidaciones automaticas en caso de altas.

6.3.10.24 Gestion tributaria del IIVTNU.

La aplicacién debera permitir el desarrollo completo de la gestion tributaria del
IIVTNU, posibilitando llevar a cabo todas y cada una de las opciones que, al
respecto, prevé el TRLRHL, y [a Ordenanza fiscal reguladora.

El sistema permitira llevar a cabo procesos de gestion tributaria del 1IVTNU,
tales como exenciones y bonificaciones a través de los correspondientes
expedientes electronicos o mediante operaciones online, asi como solicitudes de
prérroga en el caso de transmisiones “mortis causa”, permitiendo, en este ultimo
caso, controlar los plazos de vencimiento de la presentacion de la declaracion o
autoliquidacion, mediante un sistema de alertas para los usuarios.

El sistema dispondra de un registro de transmisiones, en el que se recojan
todos los datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo
todas las actuaciones relacionadas con el hecho imponible:

- Actualizaciéon automatica del registro de transmisiones a partir de la obtencion
desde la plataforma ANCERT, mediante Servicio Web, de la Ficha Notarial
(pdf y xml), asi como del documento de escritura.

- Cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacidon de las
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Verificacidn mediante referencia catastral o numero de protocolo, Notario y
ano, de la existencia de liquidacién/autoliquidacion registrada con la misma
fecha de transmision.

A partir del analisis de los datos del registro de transmisiones, el sistema

debera permitir 1a realizacion de las siguientes operaciones:

Activacién/inactivacion de los procedimientos de IIVTNU, IBI, y en su caso,
otros ftributos vinculados a la referencia catastral con captura de la
informacién relativa a los mismos.

Carga de la informacion procedente de los Notarios a través de ANCERT y
cruce de la misma por diferentes criterios para controlar la presentacion de
declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, IBIl y detectar sus omisiones. Una
vez transcurrido el plazo legalmente establecido para la presentacion de
dichas declaraciones por el sujeto pasivo, generaciéon de un sistema de alerta
a los usuarios de la falta de presentacion de dichas declaraciones.

Generacion de requerimientos masivos o individuales de IIVTNU, IBI a partir
de las omisiones detectadas de la carga de ficheros ANCERT.

El sistema debera permitir llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Carga e integracién de ficheros ANCERT y generacion de requerimientos
masivos en los casos de ausencia de tributacion.

Integraciéon on-line via servicios Web con la plataforma de ANCERT vy
obtencién de ficherode Notaria (pdf y xml) asi como documentos de escritura.

Realizacién de cambios de titularidad en los objetos tributarios de IBl u otros
asociados al inmueble.

Seguimiento de la Gestion del IIVTNU (requerimientos, resoluciones, etc.).
Generacion de autoliquidaciones.

Generacion de liquidaciones y en caso de existir varios sujetos pasivos,
generar liquidaciones individuales a cada uno de ellos.
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- Deberd permitir que los contribuyentes presenten autoliquidaciones o
declaraciones del tributo con determinacién:

«Del obligado (contribuyente/sustituto) y del interviniente no obligado en su
caso.

«De distintas formas de realizar el hecho imponible (inter vivos o mortis causa;
transmision de la propiedad o constitucion o transmision de derechos reales
de goce limitativos del dominio).

« Del detalle del hecho, acto o negocio determinante en cada caso
(compraventa, expropiacion, dacion en pago, herencia, usufructo temporal o
vitalicio, derecho de habitacion, etc.).

« Del Notario o administracion autorizante y protocolo o detalle del documento,
asi como adjuntar una copia del mismo.

¢ Del detalle del documento de la transmision anterior, para comparacion de
precios de compra y venta, asi como adjuntar copia de los mismos.

e Del Porcentaje transmitido.
« De los datos registrales de objeto tributario.

eDel periodo de generacion (fecha inicial y final para determinar el numero de
anos).

«De la referencia catastral del inmueble: permitira saber el valor suelo en el
momento del devengo, asi como la generacién de automatismos necesarios
para efectuar cambios de titularidad en otros tributos (1Bl u otros asociados
al inmueble y Tasa por servicio de recogida de residuos soélidos urbanos).

*De los beneficios fiscales aplicables (exencidn/bonificacion) y tipo de beneficio
(administraciones publicas, entidades benéficas, etc.).

- Calculo de retrasos en la liquidacion, asi como los recargos por presentacion
extemporanea y en su caso, los intereses correspondientes.

El sistema debera estar completamente integrado con la plataforma ANCERT, a
la que se accedera mediante adhesién, en su caso, al Convenio FEMP, en lo
referente a consulta telematica de la deuda pendiente de IBl, simulacion,
autoliquidacion asistida, presentacién y pago telematico del IIVTNU.

Como consecuencia de la revision de las autoliquidaciones/declaraciones

presentadas por los ciudadanos, el sistema debera permitir la generacion de
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autoliquidaciones complementarias y liquidaciones parai-ei'a:s'.'-
El sistema contara con un simulador para el calculo del IVTNU.
6.3.10.25 Gestion tributaria del ICIO.

La aplicacion debera permitir el desarrollo completo de la gestion tributaria del
ICIO, posibilitando llevar a cabo todas y cada una de las opciones que, al
respecto, prevé el TRLRHL, y en la Ordenanza fiscal reguladora.

Asimismo, dispondra de un registro de finalizaciones de obra y presupuestos, en
el que se recogeran todos los datos relacionados con las mismas y a través del
cual se lleven a cabo todas las actuaciones relacionadas con la liquidacion
definitiva del tributo.

El sistema permitira llevar a cabo procesos de gestion tributaria del ICIO, tales
como exenciones y bonificaciones a través de los correspondientes expedientes
electrénicos.

El sistema debera permitir:

- La generacién de liquidaciones o autoliquidaciones provisionales.
- La generacion de liquidaciones o autoliquidaciones definitivas.

- La integracién mediante expediente o mediante operaciones online. con los
expedientes de los que provenga el nacimiento de la obligacion tributaria:
(solicitud de licencias de obras, comunicaciones de inicio, actos no sujetos a
titulo habilitante urbanistico o declaraciones responsables, y solicitud de
licencias relacionadas con la actividad (ambiental, apertura, comunicaciones
de inicio, etc).

- La gestion conjunta de este impuesto con la Tasa por otorgamiento de
licencias urbanisticas 'y, en consecuencia, la generacion de
liquidaciones/autoliquidaciones que incorporen conjuntamente el cobro de
ambos tributos.

- Generacién de un sistema de alertas que avise al usuario en aquellos
supuestos en que se notifique concesion de licencia urbanistica respecto de
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una referencia catastral, pero que en el plazo legalmente previsto no se ha
autoliquidado el ICIO.

- A partir de la informacion de las omisiones detectadas y para aquellos
supuestos en que se carezca de la documentacion necesaria para efectuar la
liguidacion, generacion de requerimientos individuales o masivos a los
contribuyentes, para que efectuen la autoliquidacion.

6.3.10.26 Gestion de Precios Publicos y Tasas y otros ingresos de la hacienda local.

La aplicacion debera permitir el desarrollo completo de la gestion tributaria de
cada una de las Tasas, Precios Publicos y restantes ingresos previstos por el
Ayuntamiento, conforme a lo previsto en el TRLRHL y en las Ordenanzas fiscales
reguladoras de cada una de ellas, asi como las funcionalidades necesarias para la
libre definicion y gestidn de las tasas y precios publicos:

Debera permitir la carga de los ficheros que remiten al Ayuntamiento
entidades externas (concesionarias, otras AAPP, fichero remitido por la
Comunidad de Madrid respecto del SAUSS, etc.), para la elaboracion y gestion de
los correspondientes Padrones, asi como para la generacién, en su caso de
liquidaciones.

El sistema permitira llevar a cabo procesos de gestion, tales como exenciones
y bonificaciones a través de los correspondientes expedientes electronicos o
mediante operaciones online, en el caso de que asi estuvieran previstos.
Asimismo, debera permitir la emision de devoluciones automaticas en caso de
bajas y de liquidaciones automaticas en caso de altas.

El sistema debera permitir:

- La generacién de objetos tributarios vinculados al territorio.

- Lageneracion de Padrones-listas cobratorias provisionales y definitivos.

- La generacién de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones, partiendo de
objetos tributarios.
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La integracion con los expedientes de los que provenga el nacimiento de la
obligacién tributaria (expedientes de ocupacion de via publica, etc.), a través
de Servicios Web.

Asociacién de los objetos tributarios a la referencia catastral, de forma que
desde el objeto tributario del IBI, se gestionen las diferentes tasas que estén
vinculadas con el inmueble.

La realizacion de operaciones (como baja o cambio de titularidad) a varios
objetos tributarios a la vez.

Permita gestionar cualquier tasa o precio publico con la opcion de utilizar
diversos parametros de calculo (superficie, metros lineales...) que a su vez
permita liquidaciones de conceptos varios.

Gestione la liquidacion adaptada a los datos particulares de cada tasa
definida y parametrizada segun la configuracion de la misma.

6.3.10.27 Gestion de Multas de trafico.

Tramitacidon completa del procedimiento sancionador en materia de trafico, en
todas sus fases, desde el momento de la denuncia hasta su finalizacion,
incluyendo el pase a ejecutiva de las sanciones y de los recursos
administrativos que se interpongan, debiendo quedar reflejado el histérico del
expediente en todas sus fases.

Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, incluidos
sus documentales, integrados con el resto de la aplicacion.

Entrada de datos de reclamaciones y creacion de expedientes de forma
interactiva o automatica desde distintos dispositivos, fijos o moviles, o por
descarga de ficheros. Los disefios de los soportes informaticos podran ser
adaptables a los requisitos de los distintos tipos de expedientes
sancionadores (infracciones ORA, exceso de velocidad, etc.).

Desde dispositivas moviles manejados por agentes de Policia. A estos
efectos, la aplicacion, en la parte que corresponda, debe poder ejecutarse en
dichos dispositivos moviles y haber previsto el software y los medios técnicos
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necesarios para su conectividad tanto con el aplicativo como con la DGT para
el intercambio de datos online. Debera garantizarse la integracién del sistema
con los dispositivos con los que cuenta la Policia Local, asi como la

actualizacion y mantenimiento del software instalado en dichos dispositivos.
- Cobro de boletines de denuncia y de sanciones en formato C60AEB.

- Captura de datos de los infractores desde la base de datos del Ayuntamiento
y de la DGT. Cuando el titular del vehiculo tenga asignado un conductor
habitual, debera cargar directamente a éste. Retirada de puntos automatica, o
en su caso anulacion de la retirada de puntos, a través de fichero con la DGT
o Web Services.

- Consulta y seguimiento del estado de los expedientes sancionadores, en
todas sus fases, con diferentes opciones.

- Control de pago de los boletines de denuncia antes de la creacion del
expediente sancionador.

- Se debera de integrar con el sistema de seméaforo rojo y sanciones actuales
de Régimen sancionador, contemplara desde la grabacion de boletines hasta
el cobro en periodo ejecutivo, en su caso, utilizando los modulos corporativos
del Sistema (notificaciones expediente de gestidn, expedientes ejecutivos,
etc.).

- Asimismo permitira la incorporacion de datos a través de ficheros externos o
Web Services (aplicaciones externas de multas, ORA, radares foto rojo, etc.).

- Implantacion de la Direccion Electronica Vial (DEV).

- Posibilidad de comunicacién telematica de sanciones graves y muy graves a
efectos de limitar la disponibilidad de autorizaciones administrativas al titular
del vehiculo.

- Posibilidad de intercambio transfronterizo de informacion sobre infracciones
de trafico con los estados miembros de la UE.

- Se valorara especificamente la disponibilidad de una aplicacion tipo APP, que
funcione sobre los sistemas operativos mas usuales en los dispositivos
Smartphone, en conexién directa con la aplicacién suministrada con la DGT,
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pudiendo funcionar en modo desconexién cuando- na'‘exista cobertura de
datos.

Gestion de sanciones por infraccion de las Ordenanzas municipales y
normativa de rango superior

- Tramitacion completa del procedimiento sancionador respecto de sanciones
impuestas por infraccién de cualquier ordenanza municipal, diferente a la de
trafico, en todas sus fases, desde el momento de la denuncia hasta su
finalizacién, incluyendo el pase a ejecutiva de las sanciones y de los recursos
administrativos que se interpongan, debiendo quedar reflejado el histérico del
expediente en todas sus fases.

- Los Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, asi
como el de gestidn y recaudacion, incluidos sus documentales, deberan estar
integrados con el resto de la aplicacion, soportandose bajo el modelo de
Administracion Electrénica Integral, al que tendran acceso los diferentes
Servicios Municipales participantes en la tramitacién, utilizando todos los
modulos del sistema: notificaciones, emision de liquidaciones o
autoliquidaciones (documentos de pago de ingresos de derecho publico)
expedientes administrativos, expedientes ejecutivos, etc., aplicandose en
cada caso, los plazos de notificacién, pago y recursos previstos por la
normativa reguladora especifica.

- La posibilidad de generar documentos para efectuar el pago de la sancién, en
cualquier momento del procedimiento, aunque legalmente no esté previsto,
que incluyan en su caso, notas informativas.

- Existird un cuadro de mando o cuadro de control que permita conocer de
forma actualizada el estado de tramitacidon de todos los expedientes, con
indicacion de cuantos y cuales expedientes se encuentran en todas y cada
una de las fases del procedimiento, asi como poder efectuar desde él las
distintas actuaciones a realizar.

Gestion de las contribuciones especiales y cuotas de urbanizaciéon

- El sistema debera permitir gestionar las contribuciones especiales y las

cuotas de urbanizacion.
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- Respecto a las contribuciones especiales, debe permitir simulaciones y/o
calculo de diversos padrones con la opcidn de utilizar diversos parametros de
calculo (superficie, metros lineales de fachada, valor catastral, coeficiente de
participacion, volumen edificable, etc...)

- Debe permitir la incorporacion de la informacion de las fincas que figuran en
la base de datos catastral, ya sea de forma grafica a partir de la cartografia o
bien a través de selecciones alfanuméricas de la propia base de datos, tanto
de IBl como de cualquier otro padréon de tasas.

- Respecto a las cuotas de urbanizacion, debe permitir su liquidacion bien en
periodo voluntario de ingreso o bien en periodo ejecutivo, segun el modelo de
actuacion elegido en el planeamiento urbanistico: cooperacion,
compensacion o ejecucion forzosa.

6.3.10.28 Otros ingresos no tributarios.

El sistema debera permitir la liquidacion y recaudacién e ingresos, tales como
sanciones por infraccion de las Ordenanzas municipales, reintegro por percepcion
indebida de devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales,
sanciones tributarias diversas (incumplimiento ordenes de embargo, falta de
atencion a requerimientos, etc...) aplicando los plazos de notificacion, pago vy
recursos previstos en su normativa reguladora especifica.

Asimismo, las que pudieran producirse de “derecho privado”, tales como
alquileres.

6.3.10.29 Administracion de Perfiles y Seguridad.

Alta y baja usuarios y asignacion de funcionalidades a los usuarios en base a
su papel y tareas asignadas en la organizacion, con identificacién del mismo de
conformidad con la legislacién vigente.
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6.3.10.30 Control de asistencia a los Contribuyentes. .

El sistema tendra que contemplar el control de las asistencias realizadas a
los Contribuyentes en cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del
servicio, al mas alto nivel posible de detalle y sin importar el canal utilizado
(teléfono, en persona, Internet, etc.).

De la misma manera, en el sistema se gestionara el historial de contactos
con el contribuyente — CRM —, recogiéndose la secuencia de las relaciones
mantenidas con el mismo, permitiendo de esta manera que cualquier usuario del
servicio, en el mas breve tiempo posible, pueda tener un conocimiento detallado
de la situacion histérica de los contribuyentes, ofreciendo asi un nivel de servicio
6ptimo.

Respecto de la gestion documental, la aplicacion debe contener
herramientas para el tratamiento de los documentos que se generan por la misma,
contemplando el control de versiones por contenido, las funcionalidades de
trazabilidad, control de accesos, seguridad y generacién de consultas.

6.3.10.31 Sistema de generacioén de informes.

La aplicacién debera disponer de un sistema que pueda gestionar el usuario
final para crear consultas y cualquier tipo de informes, listados/ficheros o
documentos.

El sistema de generacién de informes proporcionara capacidades para crear
informes para usuarios y aplicaciones web y se integrara con todos los médulos de
la aplicacion.

Cubrird una amplia gama de necesidades, desde informes operativos de
gestién, a andlisis ydocumentacion para entregar de los contribuyentes.

La herramienta permitira la exportacion de los resultados a las aplicaciones
ofimaticas estandar y archivos de texto plano.

Existiran informes pre-configurados destinados al usuario final, donde se

ofrecen opcionesde seleccién asociados a los procesos tributarios habituales.
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Se valoraran las-prestaciones de generacion de informes, listados/ficheros por
el usuario final, en base a su facilidad de uso, flexibilidad, optimizacion de tiempos
de respuesta, etc.

Se deberan migrar, al nuevo aplicativo, los informes ya disefiados en el
aplicativo actual.

6.3.10.32 Planificador de procesos y tareas.

El sistema proporcionara herramientas especificas para planificar trabajos en
diferido, de modo que puedan programarse procesos de tratamiento masivo de
recibos, expedientes, carga de datos externos, generacion de informes o de
cualquier otro tipo técnico o funcional.

6.3.10.33 Herramientas para la organizacién del trabajo.

El sistema proporcionara herramientas que permitan la organizacién y
planificacién del trabajo, la asignacion de tareas, como por ejemplo la agenda
individual por usuario, de bandejas de gestion o lotes de trabajo.

Adicionalmente se implantara un cuadro de mando integral, herramienta que
supervisara el desempefio y gestion de la organizacién por medio de indicadores
clave que ayudara a tomar medidas corretoras para mejor el servicio.

6.3.11 Integraciéon con la Sede Electrénica

lLa sede electronica del Ayuntamiento de Alcalda de Henares constituye el
elemento a través del que los administrados pueden relacionarse con el
Ayuntamiento por medios electrénicos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Desde la sede electronica se puede acceder a contenidos y servicios, tanto de forma
anonima como validada a través de Certificado Digital, DNI electrénico, CL@VE u
otro mecanismo de identificacion admitido.

Actualmente el Ayuntamiento de Alcala de Henares dispone de una Sede
Electronica [https://sede.ayto-alcaladehenares.es/].

Desde la Sede Electrénica actual del Ayuntamiento de Alcala de Henares, los
ciudadanos deberan poder consultar toda su informacidn de caracter administrativa y
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fiscal (Recibos/liquidaciones y/o Multas y de Unidades Fiscales de-a .apiiéécic')n de
Gestion Tributaria,...)

El servicio de consulta de recibos debera permitir a cualquier persona, previa
identificacion mediante el sistema de identificacion de la sede, consultar la
informacién sobre los recibos del ciudadano de distintos conceptos tributarios,
agrupando los mismos en funcion del estado en que se encuentran: pendientes de
pago o pagados, provenientes del sistema de Gestién Tributaria del Ayuntamiento,
etc.

El adjudicatario asumira todas las licencias o gastos necesarios para realizar la
citada integracion entre sistemas para la realizacién de las labores indicadas.

Pago electrénico

La solucion propuesta facilitara el pago online para aquellos tramites
administrativos que supongan el pago individual de recibos, liquidaciones o
autiliquidaciones de tasas, impuestos, inscripciones deportivas, etc, integrandose
con la pasarela de pagos que ofrezca el Ayuntamiento. Las funcionalidades incluidas
para el pago telematico permitiran:

Seleccion de la tasa, impuesto o tarifa a pagar

Presentacién del formulario asociado.

Rellenar y validar datos.

Llamada al servicio de pasarela de pagos.

Introducir datos del medio de pago (tarjeta de crédito, Bizum, ...)
Confirmacion de datos.

Mostrar recibo con notificacion.

Consultar e imprimir justificantes de pagos ya realizados

6.3.12 Otros Requerimientos

6.3.12.1 Demostracion Productos Ofertados.

Para la correcta valoraciéon de la solucidn ofertada, los licitadores deberan
realizar una demostracion completa del producto ofertado, mediante la conexién en
un entorno de demostracién estable.
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Los dias de-demostracion seran avisados y publicados en el perfil del
contratante, una vez realizada la apertura del Sobre 2. El detalle de los aspectos a
incluir en la demostracion sera comunicado con la debida antelacion a los licitadores,
y debera permitir a los técnicos municipales poder realizar una mejor valoracion de
los aspectos subjetivos del presente pliego. Incluird varios ejemplos de manera que
queden reflejados todos los aspectos demandados en el presente pliego. Se
intentara que la demostracion incluya la puesta en practica de todos los subsistemas
demandados en el presente Pliego.

Dicha demostracion se debera atener a los documentos descriptivos de la
solucion planteada expresa del sobre 2, no siendo valida la alteracion de la oferta
presentada por dicha via.

6.3.13 Arquitectura del Suministro y Servicio asociado al mismo

El Ayuntamiento de Alcalda de Henares proporcionara todos los elementos
hardware y de comunicaciones necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas objeto de este pliego.

Para ello el Ayuntamiento proporcionara los servidores hardware necesarios,
con las caracteristicas demandadas por el adjudicatario, siempre dentro de las
posibilidades tecnoldgicas con las que cuenta el Ayuntamiento descritas en el anexo
il.

Se requiere las licencias para un entorno de Produccién escalable y un entorno
de Pre-produccion con capacidad suficiente para poder replicar la operativa real para
la realizacion de pruebas.

El software y productos ofertados se integraran en las arquitecturas hardware
del Ayuntamiento actuales de forma balanceada, en una granja de servidores de
aplicaciones de alta disponibilidad (ver anexo II).

En caso de que la aplicacidon ofertada requiera un software de terceras
empresas para ser operativo, todas las licencias, los costes de implantacion y puesta
en marcha de las mismas y las horas de consultoria y formacién estaran incluidos en
el precio del presente contrato y abarcaran la duracién completa del mismo.

Queda excluido de este punto anterior la licencia de la Base de Datos Oracle
19.10, ya en propiedad por parte del Ayuntamiento. La citada Base de Datos, debera
ser la base de datos de referencia de toda la arquitectura planteada por los
licitadores.
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La solucién dispondréd de los procedimientos necesarios para garantizar la
interoperabilidad con los diferentes sistemas electronicos tanto del propio
Ayuntamiento como de otras Administraciones Publicas para los intercambios de
informacién que se detallan en este pliego de prescripciones técnicas.

6.3.14.1 Integraciones minimas con los Sistemas Corporativos

- Mediante servicios web:

o Integracién con la BBDD de Terceros Unica (BDT). Se encarga de
gestionar la informacién correspondiente a las Personas Fisicas o
Juridicas que tienen o han tenido alguna relacion con la Administracion.

¢ Integracién con la BBDD de Ciudad (BDC). Contiene la informacion
territorial basica del territorio: calles, accesos, direcciones, parcelas,
locales, edificios, divisiones territoriales, etc., y constituye el nicleo de
informacién alfanumérico para toda la gestiéon administrativa.

¢ Base de Organizacién (BDO). Contiene la informacion relativa a la
organizacion interna de la administracion (Organizaciones, Unidades
administrativas, Personas y rol que desempefian) y sobre el que se
despliega el sistema de seguridad (control de acceso a los recursos del
sistema).

¢ Integracion con el Gestor Documental (DOCUMENTUM).
Repositorio corporativo de documentos en el que se almacenaran vy
desde el que se recuperaran todos los documentos que se gestionan
en la corporacion.

¢ Integracidn con el servicio de Padréon Municipal (ePOB). Integracion
de datos. Altas, Rectificacion de datos, Cambios de domicilio,
fallecimientos, etc.

¢ Integracién con la Plataforma de Firma interna. Todos los
documentos se deberan firmar electréonicamente. Dicha firma se
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integrara en el portafirmas corporativo (web y movil que dispone en la
actualidad el Ayuntamiento o sistemas futuros)

e Integracién con el Gestor de Expedientes. El sistema integrara con
la herramienta corporativa de expedientes para relacionar si fuese
necesario y obtener documentacion a expedientes ya existentes.

¢ Integracion con la Sede Electrénica. El aplicativo debera contar con
Oficina Virtual Tributaria propia, que permitira su integracion con la
Sede Electronica del Ayuntamiento (ver punto 6.3.11 del presente

pliego).

e Integraciéon con el Registro de Entrada/Salida. E| aplicativo debera
integrarse con el Registro de Entrada y salida municipal para cualquier
anotacion necesaria.

- Mediante fichero de intercambio o equivalente:

e Sistema de Informacién Contable Municipal (SICAL): El actual sistema
contable sélo permite este tipo de integracién. No obstante, en prevision
de la renovacion de dicho aplicativo, se valoraran aquellas propuestas
que contemplen la posibilidad de integrarse mediante web service con
otras soluciones contables del mercado actual.

Ademas la Plataforma debera proveer APIs abiertas basadas en servicios WEB,
cuya explotacién estara incluida en el alcance del presente pliego, para la utilizacion
por parte de terceros, en un ambito interno del Ayuntamiento, para el acceso en
modo estructurado a la informaciéon de dichos subsistemas, por ejemplo, Portal de
Transparencia, Portal Datos Abiertos, Sistemas Big Data (explotacion datos vy
cuadros de mando).

6.3.14.2 Interoperabilidad e intercambio de datos con Organismos externos
La aplicacion propuesta debera ser interoperable con los siguientes servicios:
o Direccion General de Catastro. On-line mediante Servicios Web.

Se exige la integracion via Web Services con la base de datos de la
Direccion General del Catastro, incluyéndose la comunicacion de los
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cambios de ftitularidad, a realizar desde el propio, expediente de la
liquidacion del IIVTNU o cualquier expediente reIaCionado'(cambios de
titular de IBI, ...) al objeto de que cursen efecto en el menor plazo posible y
se eliminen tareas repetitivas.

¢ Direccidon General de Trafico. On-line mediante Servicios Web.

- Los accesos a DGT deben realizarse directamente desde los
correspondientes  objetos tributarios, valores o0 expedientes
relacionados con los mismos.

- PSAN Aplicacién informatica para el procedimiento sancionador que
permite remitir telematicamente a la DGT las denuncias impuestas en
vias urbanas y cuya tramitacion corresponde a dicho Organismo.

e Servicio de Verificacion y Consulta de Datos [PID — SVD] mediante
Servicios Web.

¢ ANCERT. On-line mediante Servicios Web.

La aplicacion debera contemplar la integracion "en linea", via Web
Services, con la plataforma notarial ANCERT, al mayor nivel de
funcionalidad, permitiendo:
o Consultas sobre deuda en Ejecutiva y emision del certificado o
documento de ingreso, si corresponde.
o Generacion automatica del fichero de IIVTNU, incluyendo la emision de
la liquidacion correspondiente, a partir de la ficha notarial.
o Descarga de escrituras.

o AEAT Via EDITRAN vy ficheros en cumplimiento del Convenio de Intercambio
de informacion Tributaria y colaboracion en la Gestién Recaudatoria.

La aplicacion ofertada debera contemplar el tratamiento de los ficheros de
intercambio requeridos para hacer efectivo el Convenio de Intercambio de
informacion Tributaria ycolaboracion en la Gestion Recaudatoria.

e EDITRAN

El sistema debe estar completamente integrado con la plataforma
EDITRAN, con gestién desatendida de entregas y de ficheros con
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cualquier entidad que soporte este sistema de comunicaciones.

Sera a cargo de la empresa adjudicataria la licencia de uso de este
sistema y su mantenimiento asi como su operativa diaria, en el marco de
los servicios tecnoldgicos integrales a prestar.

CORREOS. SICER a través de servicios web, incluyendo imagenes vy fichero
de firma en tableta electrénica.

INSS y TGSS. Mediante ficheros con perceptores de prestaciones.

Registro Central de indices. Mediante ficheros.

Base de Datos extenas:

El licitador debera integrarse con todas las funcionalidades indicadas, dicha
integracion debera estar incluida en el precio de su oferta.

Los licitadores deberan aportar la relacion de servicios Web de los que ya
dispone su aplicacién, debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el
suministro, sin coste yconvenientemente actualizados.

Algunos de los sistemas pueden no estar plenamente operativos en el
momento de la redaccion de las ofertas por parte de los licitadores. En esos casos
la oferta debera preveer un plan de integracién sin coste para el Ayuntamiento en
el momento en el que el sistema esté plenamente operativo. Cualquier otra
plataforma de una Administracién Publica que se derive de futuras normas o leyes
en materia de Administracién Electrénica, Integracion e Interoperabilidad entre
administraciones, debera ser tenida en cuenta, sin coste adicional para el
Ayuntamiento.
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6.4 Migracion

Tal y como se ha indicado en el apartado de situacion actual, el Ayuntamiento de
Alcala dispone en produccién de una serie de elementos que sostienen la Gestion
del Area de Hacienda.

- Gestion Tributaria y Recaudacion GT-WIN TAO (Aplicacion cliente-servidor).
- Recaudacion Ejecutiva Avanzada (Ejecutiva +) (Aplicacion cliente-servidor).
- Gestor de Multas TAO (Aplicacién cliente-servidor).

- Gestion de Avisos y Notificaciones (GAN) (Aplicacion cliente-servidor).

Es preciso por tanto que las empresas licitadoras presenten un Plan de
Migracién de los datos contenidos en dichos aplicativos, y que permitan al
Ayuntamiento una continuidad en la gestion.

Se realizaran diversas fases de migracién, iterandolas, hasta que se considere
correcta la calidad de los elementos migrados.

En la fase inicial de implantacién se solicitara analisis cualitativo y cuantitativo de
los datos a migrar, con el fin de detectar posibles incidencias, que deben de ser
gestionadas para su regularizacion.

7 Plan de Capacitacion/Gestion del Cambio

Los licitadores deberan incluir en la oferta técnica un Plan de capacitacion que
incluya las acciones formativas necesarias para todos y cada uno de los
subsistemas a nivel de desarrolladores, administradores, técnicos y usuarios de la
plataforma.

Este Plan de formacién debera abarcar todos los aspectos del proyecto vy,
dentro de cada uno, los diferentes niveles de formacién segun sus perfiles.

La formacion debera ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacién se
detallara:
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o NUmerovy tipos de actividades formativas.

e Perfiles tipo para cada actividad formativa.

e Cuanta informacion se estime de interés para la mejor evaluacién del
programa.

Se requieren como minimo 300 horas de formacion de las cuales al menos en
un 10% podradn ser requeridas de forma presencial en las instalaciones del
Ayuntamiento de Alcala de Henares.

Los manuales de administracion y de usuario se entregaran en soporte digital, y
en papel en caso de que el Ayuntamiento lo requiera. Deberd entregarse
integramente en castellano.

Para facilitar la gestion del cambio, ademas del Plan de Formacion, los
licitadores incluirén un Plan de Comunicacién, mediante el cual se presente a las
distintas areas funcionales del Ayuntamiento el proyecto a poner en marcha, la
metodologia del mismo, los resultados a obtener y el planning de fechas estimado.

8 Servicio de Soporte y Consultoria

Tras la puesta en produccion del sistema, se requieren un minimo de 20
jornadas, de 8 horas cada una para llevar a cabo el servicio de soporte y
Consultoria o Asistencia Técnica.

Se valorarda como mejora la inclusién de jornadas de soporte y consultoria
adicionales. Por ello, el nimero de jornadas de soporte post-produccion no
debera constar en la memoria técnica (sobre 2), sino que debera hacerse en el
sobre 3 (criterios de valoraciéon automatica o mediante aplicacién directa de
formulas).

La inclusion de ese dato en el sobre 2 puede suponer la exclusiéon de la
oferta completa del proceso de licitacion.

9 Obligaciones de Informacién y Publicidad

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de
informacién y publicidad establecidas en el anexo XIl, seccién 2.2. del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013,
y, especialmente, las siguientes:
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- En los documentos de trabajo, asi como en los informes y..en eualguier tipo
de soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del
contrato, aparecerd de forma visible y destacada el emblema de la UE,
haciendo referencia expresa a la Union Europea y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

- En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la
Union Europea de conformidad con las normas graficas establecidas, asi
como la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”

10 Coordinacién, Control y Seguimiento.

E! licitador debera definir un modelo que garantice la correcta y eficiente gestion,
direccién y coordinacion de los objetivos, actividades y tareas del proyecto, del
equipo de trabajo implicado en su ejecucion, de la relacion con los servicios del
Ayuntamiento de Alcala de Henares y de la calidad y adecuacion de los productos
resultantes de este contrato.

De cara a la mejor organizacion del proyecto de implantacion el adjudicatario
designara una persona como Jefe de Proyecto, que debera ser aprobado por el
Ayuntamiento, asi como su posible sustitucién, y cuyas principales tareas seran:

e Responsabilizarse de la planificacion, organizacion, coordinacion,
direccion y control permanente de los servicios, efectuando los ajustes
oportunos para adaptarse a la planificacion y objetivos establecidos.

¢ Mantener la interlocucién con el equipo de Técnicos Responsables del
Ayuntamiento y efectuar la coordinacion del resto de miembros del equipo
de trabajo.

e Desarrollar planes de trabajo y elaborar informes periddicos de avance.

e Proponer la aprobacion de los hitos establecidos.

e Colaborar en la elaboracién y realizacion de presentaciones divulgativas
de los sistemas de gestidn objeto del contrato.
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Garantizar la calidad de los productos finales.

Las propuestas técnicas deberan contener una descripcion detallada de la
metodologia utilizada en cada caso. Dentro del apartado metodoldgico se sefialaran
por separado cual sera el tratamiento de cada uno de estos puntos:

Se

Calendario detallado de la implantacion indicando los hitos a alcanzar en
cada uno de ellos y las entradas de documentacion.
Descripcion del equipo de trabajo que va a estar involucrado en el
proyecto, con su correspondiente estructura organizativa.
Plan de entrega del Software por fases y plazos.
Criterios de admisién o no de cambios sugeridos por el usuario
Plan de comunicacion por parte del equipo de proyecto del Ayuntamiento
con el equipo de la empresa adjudicataria de este contrato:

o Canales y tiempos medios de respuesta.

o Herramientas a propuesta del licitador para el reporte de consultas,

incidencias o dudas.

Generacion de conjuntos de pruebas y su adopcion desde las primeras
fases de implementacion de los desarrollos sefialados en el alcance del
proyecto.
Planificacion del despliegue en la plataforma de preproduccion del
Ayuntamiento con el fin de que el equipo técnico que el Ayuntamiento de
Alcala de Henares determine pueda validar los desarrollos.
Pruebas funcionales que acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos. La planificacion de estas pruebas se distinguira por cada
uno de los modulos descritos en el presente pliego y se distribuirdn en un
horizonte temporal para que el equipo técnico de este Ayuntamiento
conozca los hitos del proyecto en los cuales se requerira su intervencion.

realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la

periodicidad que sea fijada en funcién de la evolucion del proyecto, de los
responsables del contrato, el Jefe de Proyecto y los responsables del Ayuntamiento
de Alcala de Henares, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos,
las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, los responsables del
contrato podran rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida en
que no respondan a lo acordado o que no superasen los controles de calidad.
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La entidad adjudicataria, queda sometida al control, seguimiento y_verificacion
de los organismos competentes tanto de la Union Europea comio—nacionales,
estando obligada a facilitar cuanta informacién le sea requerida, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (CE) 1303/2013.

Puesto que se trata de una actuacién cofinanciada por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, la empresa adjudicataria debe tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

Que el nombre de su entidad, asi como el nombre de la operacion y la
cantidad de fondos publicos destinados a la misma, pueden ser objeto de
publicacion.

Que dicha operacion queda sujeta a los organismos de control de actividades
cofinanciadas por Fondos Europeos.

Que al objeto de realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos, debera
facilitar informacion suficiente de la actividad desarrollada. Para ello, al
finalizar la actividad, remitira en soporte papel y digital:

Una Memoria de Ejecucion en la que se dé cuenta de los objetivos cubiertos
por la actividad, y describa las circunstancias y resultados de la accion.

Los datos pormenorizados de la misma y pruebas documentales que
acrediten la realizacién de las actuaciones realizadas en el marco del
contrato.

Respecto a las acciones que para publicitar o difundir la operacion se pudieran
poner en marcha, deberd adjuntar un ejemplar de cada material publicitario. Todos
ellos, deben incluir informacion relativa a que la operacion ha sido cofinanciada al
50% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional. (Las fotos o grabaciones
también pueden ser elementos de prueba.)

11 Acuerdos de Nivel de Servicio
Disponibilidad del Servicio

Para medir la disponibilidad, se considerara el tiempo en el que se encuentren
operativos y con suficientes recursos las aplicaciones que componen el sistema. No
sera tenidos en cuenta tiempos de indisponibilidad del sistema derivados de
elementos ajenos al adjudicatario (hardware que soporta la solucion,
comunicaciones, servicios DNS...)

Se distinguird un horario normal, de 8h a 16h de lunes a viernes y un horario
extendido el resto de horas y dias de la semana fuera de este tramo.
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El nivel de disp'ohibilidad del servicio ofertado debe ser superior al 98% dentro
del horario normal y superior al 95% para el horario extendido.

La férmula que se utilizara para el calculo de la disponibilidad del servicio es la
siguiente:

... (Tiempa de servicio comprometida} — (Tiempo de coida del servicia)
Disponibiliad = : o : x 100
Tiempo de servicio comprometido

Tiempo de servicio comprometido: Horas o fracciones en las que los servicios
estaran disponibles fuera del tiempo dedicado al mantenimiento. El servicio estara
disponible las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.

Tiempo de caida del servicio: Horas o fracciones en las que los servicios no
estan disponibles fuera del tiempo dedicado al mantenimiento.

Disponibilidad: El porcentaje de tiempo en el que los servicios estan disponibles.

En caso de incumplimiento del nivel de disponibilidad del servicio, se procedera
a la imposicion de la penalizaciéon que a continuacidn se detalla:

Las penalizaciones se aplicaran de forma trimestral y a nivel econdmico sobre el
coste de los servicios facturados, aplicando un porcentaje de descuento, cuya forma
de calculo se detalla a continuacién. Sera de aplicacion lo establecido en el articulo
194.2 de la LCSP.

La suma de los porcentajes de descuento de todas las penalizaciones, seréa la
que determinara el descuento total a aplicar al trimestre en cuestion.

En el caso de que el proveedor en su oferta mejore los requerimientos minimos
de alguno de los niveles de servicio, sera de cumplimiento exigible, y por lo tanto
aplicables las penalizaciones correspondientes.

Horario | Disponibilidad Penalizacién
| mediatrimestral | -
El porcentaje de descuento sera el doble de
Normal Menor del 98% la diferencia entre la disponibilidad minima
il (98%) y la disponibilidad trimestral.
Menor del 50% El porcentaje de descuento sera del 100% |
El porcentaje de descuento sera el doble de
Extendido Menor del 95% la diferencia entre la disponibilidad minima
| _ (95%) y la disponibilidad trimestral. '
Menor del 50% | El porcentaje de descuento sera del 100%
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12 Documentacion, Estructura Normalizada y Coﬁten_id.’ yde

las Ofertas

Los manuales de administracion y de usuario asi como toda la documentacion
del proyecto se entregardn en soporte digital, y en papel en caso de que el
ayuntamiento lo requiera, y se mantendra actualizada permanentemente con las
nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacién.

Debera entregarse integramente en castellano.

12.1 Estructura Normalizada Ofertas

Se presenta a continuaciéon la estructura que deben tener las ofertas
presentadas por los distintos licitadores, separadas por sobres y con indicacién del
contenido y estructura de las mismas de conformidad con lo recogido en el pliego de

clatisulas administrativas.

Documentacion a incluir en el SOBRE 2:

¢ Oferta técnica que incluya el detalle de los aspectos recogidos en el punto
10, Coordinacién, control y seguimiento en relacion con la metodologia

utilizada.

e Memoria técnica en la que se detallen las caracteristicas técnicas y
funcionales de la solucion propuesta, que incluya la totalidad de productos y
herramientas tecnoldgicas que forman parte del contrato asi como detalle del
alcance de los servicios asociados (excepto aquellos que forman parte de

valoracion cuantificable automaticamente).

Plan de implantacion.

Plan de Gestion de Cambio

Plan de Migracion

 Plan de Integracion: (integraciones detalladas en el correspondiente epigrafe
del PPT) Donde se detalle como el licitador realiza la integracion con los
distintos componentes ya presentes en el ecosistema Tl del Ayuntamiento
de Alcalda de Henares, especialmente, base de datos de terceros, base de
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datos tefritorio-ciudad;-“plataforma de firma electrénica, gestor de
expedientes,... Ademas se deberan detallar las Integraciones con el resto de
elementos que se demandan.

e Plan de Capacitacion.

NOTA: En ningun caso habra de incluirse en la documentacion anteriormente
resefiada informacién alguna que pudiera resultar, directa o indirectamente,
indicativa de la oferta econdmica o de cualesquiera otros criterios de adjudicacion
evaluables mediante aplicacion de una férmula, cuya documentacion acreditavia ha
de incluirse en el Sobre n° 3 o Archivo electrénico n® 3, por cuanto tal circunstancia
podria constituir una vulneracién del principio general de secreto de la
proposiciones, constitutiva, por consiguiente, de motivo de rechazo de la
proposicion.

Documentacioén a incluir en el SOBRE 3

o Oferta econdmica en el formato establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas:

» Desglose del precio por hora de consultor asignado a proyecto

En este mismo sobre de incluiran los documentos relativos a los criterios de
valoracion, distintos del precio, que deban evaluarse mediante la aplicacion de una
férmula. En particular deben incluirse:

» Numero de meses de un consultor adicional durante la puesta en produccién

¢ Numero de jornadas de Servicios de Soporte y Consultoria adicionales.

13 Tratamiento de los datos de caracter personal.

El presente contrato conlleva la necesidad de acceder a datos de caracter
personal cuya finalidad es la recogida en el punto 2 del presente pliego y de cuyo
tratamiento es responsable la entidad contratante. Por tanto, el licitador que resulte
adjudicatario tendra la consideracién de encargado de Tratamiento de dichos datos,
habida cuenta de lo dispuesto en la Disposicién Adicional vigésimo quinta de la Ley
9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y debera cumplir con
las obligaciones impuestas por la normativa vigente en materia de Proteccién de
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Datos de Caracter Personal. El tratamiento de datos de caracter personal por cuenta
de terceros sélo podra realizarse cuando haya sido especificado en el contrato de
encargado de tratamiento de datos, y de acuerdo con las instrucciones determinadas
en las clausulas del mismo, que se anexan al presente Pliego, en el Anexo |
Cuando finalice la prestacion contractual, los datos de caracter personal que estén
en posesion del adjudicatario del contrato deberan ser devueltos a la entidad
contratante responsable, o al encargado de tratamiento que ésta hubiese designado,
en las mismas condiciones que se encuentren y sin ningun tipo de alteracion y
debera llevarse a cabo de acuerdo con las prescripciones establecidas en el contrato
firmado de encargo de tratamiento y bajo la supervision de los Servicios Técnicos
Municipales.

En el supuesto de que el licitador trate datos de caracter personal por cuenta
propia se le atribuira la responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera de tratar
como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del contrato, en calidad de
responsable de los mismos.

El deber de secreto sobre la informacion que se obtenga durante la duracion del
objeto del contrato, por lo que respecta al cumplimiento de la normativa en materia
de proteccién de datos personales se mantendra por tiempo indefinido

14 Incidentes de Seguridad

El contratista notificara con caracter urgente la existencia de cualquier incidencia
que conociera en el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato y que
pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de
Alcala de Henares.

Relacionado con RGPD y ENS, comunicacion de los incidencias de seguridad
tanto al responsable del Servicio de Innovacién como al DPD del Ayuntamiento de
Alcala de Henares.

15 Condiciones de Modificacion del Contrato

En aplicacion de lo dispuesto Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017
articulo 204, el presente contrato podra modificarse debido a la necesidad de ajustar
la prestacion a especificaciones técnicas, hasta un porcentaje del veinte por ciento
(20%) del presupuesto maximo de licitacién, en los siguientes supuestos:

o Por posibles cambios en el entorno tecnolégico tales como
cambios/actualizaciones del Sistema Operativo, Gestor de Base de
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Datos;-Navegadores, cambios en modo que se proporciona el servicio

o Necesidad de contratacion de jornadas de consultoria relacionadas con la
puesta en marcha de funcionalidades nuevas, no incluidas en el presente
pliego, o estudios de los procesos actuales disefiados, una vez agotadas
las jornadas ofrecidas como mejora por parte del licitador. El precio de
estas modificaciones se calculara en base al precio por jornada de trabajo
establecido en la oferta proporcionada por los licitadores.

El procedimiento se iniciara con la propuesta del responsable del contrato
motivando la necesidad de la modificacion, audiencia al contratista y aprobacién por
el 6érgano de contratacion. La modificacion propuesta tendra caracter obligatorio para

el contratista.

16 Condiciones Especiales de Ejecucién del Contrato

El adjudicatario ademas de cumplir, respecto de los trabajadores vinculadas a la
ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo, debera cumplir el convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones
que se establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el salario
recogido en el mismo segun la categoria profesional que le corresponda al

trabajador.
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ANEXO I e P,

CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS POR CUENTA DEL
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES (ARTICULO 28 RGPD)

En Alcalade Henares, a...de ............... de 20..

Reunidos de una parte, DJ/D2 ..., , mayor de edad, con DNI n°
................. actuando en nombre y representacion del AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
, con CIF P-2800500, y con domicilio a efectos del presente contrato en Plaza de Cervantes 12.
28801 Alcala de Henares (Madrid) (en adelante, RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO)

Y de otra, D./D? . , actuando en nombre y representacion de
................................................... , con CIF ................. y domicilio a efectos del presente
contrato, en la Calle/Plaza.........................o (en adelante, ENCARGADO DEL TRATAMIENTO)

Ambas partes se declaran, segun intervienen, con capacidad suficiente para suscribir el presente
CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS, y puestas previamente de acuerdo,

MANIFIESTAN

l.- Que el Ayuntamiento de Alcala de Henares es Responsable del tratamiento de datos personales
objeto de este contrato conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante

RGPD)

il.- Que el Responsable del Tratamiento solicita la prestacién de servicios de (indicar el tipo de
servicio: contrato de servicios / contrato menor / convenio
R S e R e S S ,) por parte del Encargado de Tratamiento. La duracién

de este contrato va desde la fecha de la firma del mismo, hasta la finalizacion de los trabajos
especificados en la Clausula Primera.

lil.- Que para la prestacion del servicio, al Encargado le resultara necesario el acceso y tratamiento
de los datos personales por cuenta del Responsable.

IV.- Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD y del articulo 33 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (en adelante, LPDPGDD), a través de los cuales se definen las obligaciones y
responsabilidades que asume el Encargado en el tratamiento de los datos de caracter personal, con
arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. Objetodel encargo de tratamiento.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad...................................... , encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio de
.................................................. (Indicar el tipo de servicio: contrato de servicios / contrato
MENOr / CONVEMO /..t e e ,), de forma automatizada / o no
{(indicarlo)

Las finalidades que motivan el tratamiento de datos del Responsable por parte del Encargado, son
Unica y exclusivamente para la prestacion de los servicios siguientes: (descripcion detallada del
servicio).

Para ello, puede ser necesario realizar las siguientes operaciones de tratamiento de datos: (concretar,
sefialando entre las posibilidades que se dan, las operaciones que se van a llevar a cabo)

[" Recogida ~ Registro
| Estructuracion Modificacién
L. Conservacién Extraccion
[ Consulta Comunicacién por transmisién
| Difusion Interconexion
[ Cotejo Limitacion
Supresién Destruccion

L Comunicacién

Queda terminantemente prohibida la aplicacién o utilizacién de los datos de caracter personal objeto
de tratamiento para fines distintos a los aqui previstos, salvo autorizacién expresa manifestada por
escrito por el Responsable del Tratamiento.

Se prohibe, asimismo, la comunicacién de los datos objeto de tratamiento, ni siquiera para su
conservacion a otras personas, salvo las cesiones legalmente establecidas y las que resulten
necesarias para el cumplimiento de las finalidades de la relacion contractual, siempre que
expresamente lo autorice el responsable del tratamiento.

El presente contrato entrara en vigor a la fecha de su firma y permanecera vigente mientras dure la
prestacién de servicios que motiva la formalizacion del mismo.
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SEGUNDA. Identificacion de la Informacion afectada. T R -

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto-de a.s‘{e- eficargo, el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, pone a disposicion del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, la
informacién que se describe a continuacion:

El Encargado so6lo accedera a .............cooeeiiiiiiiiinin (Poner los datos que se van a tratar,
especificar si son DATOS DE EMPLEADOS, CIUDADANOS...)

Datos identificativos: nombre y apellidos; DNI; N° Seguridad Social; Direccién; Teléfono;
Firma/Huella; Imagen/Voz.

Datos de naturaleza penal

Datos de infracciones y sanciones administrativas

Datos categorias especiales: Salud; Afiliacion sindical; Religion; Ideologia; Creencias; Vida
sexual; Origen racial o étnico; Viclencia de género.
~ Datos de caracteristicas personales: Datos de estado civil; Edad; Datos de familia; Sexo; Fecha
de nacimiento; Nacionalidad; Lugar de nacimiento; Idioma.

Datos de circunstancias sociales: Aficiones y estilo de vida; Pertenencia a clubes, asociacicnes.
Datos académicos y profesionales: Formacion; Titulaciones; Expediente académico;
Experiencia profesional; Pertenencia a colegios o asociaciones profesionales.

Datos detalle de empleo: Cuerpo/Escala; Categoria/grado; Puestos de trabajo; Datos no
econdmicos de nomina; Historial del trabajador.

Datos econdémico-financiero y de segurocs: Ingresos, rentas; inversiones, bienes patrimoniales;
Créditos préstamos, avales; Datos bancarios; Planes de pensiones, jubilacién; Datos economicos de
némina; Datos deducciones impositivas/impuestas; Hipotecas; Subsidios, beneficios; Historial
créditos; Tarjetas crédito.

_ Datos de transacciones: Bienes y servicios suministrados por el afectado; bienes y servicios
recibidos por el afectado; transacciones financieras; compensaciones/indemnizaciones.

TERCERA. Deber de devolucion y no conservacion.

Cuando finalice la prestacion contractual, el Encargado de Tratamiento devolvera todos los datos
personales que estén en su posesidon a la entidad contratante responsable, o al encargado de
tratamiento que ésta hubiese designado, en las mismas condiciones que se encuentren, de forma
legible y sin ningun tipo de alteracién y debera llevarse a cabo de acuerdo con las prescripciones
establecidas en el contrato firmado de encargo de tratamiento y bajo la supervision de los Servicios
Técnicos Municipales, debiendo certificar el encargado la entrega de datos que se quedara en poder
del Responsable del tratamiento. No obstante, el encargado del tratamiento puede conservar una
copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

Aquellos datos que no se devuelvan, siguiendo las instrucciones del Responsable, deberan destruirse
adoptando las medidas de seguridad pertinentes para evitar el acceso, recuperacion o restauracion
por parte de terceros, debiendo certificar el Encargado su destruccion por escrito y entregando copia
del documento al Responsable del Tratamiento.

CUARTA. Obligaciones del encargado del tratamiento.
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El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el encargado
del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicién en materia de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembros, el
encargado informara inmediatamente al RESPONSABLE.

* Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:El nombre y los datos de contacto del
encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del cual actue el encargado y, en
su caso, del representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

* Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

* En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacioén
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, ia documentacién de garantias adecuadas.

* Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

La seudonimizacion vy el cifrado de datos personales.

La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

El proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

¢. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado del tratamiento puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. En este caso,
el responsable del tratamiento identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.
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d. Subcontratacion. (Hay dos opciones: Opcion A: no subcontratar; y Opcién B+ AGéifracion para
subcontratar)

Opcién A:
No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que

comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado del tratamiento.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y por
escrito al responsable del tratamiento, con una antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que
se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable del tratamiento no
manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable del tratamiento. Corresponde al encargado
del tratamiento regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los
derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado del tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

Opcion B:
Se autoriza al encargado a subcontratar con la empresa .........cccoccviiiiiiiiiiiie las
prestaciones que comporten los tratamientos siguientes:

............................................................................ Para subcontratar con otras empresas, el encargado
debe comunicarlo por escrito al responsable, identificando de forma clara e inequivoca ia empresa
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién podra lievarse a cabo si el responsable no
manifiesta su oposicién en el plazo de .................. (Se recomienda establecer un plazo minimo de
antelacion para realizar la comunicacion)

E! subcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la
nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que el, en
lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial
seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

e. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.
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f. Garantizar que las persopnas ‘autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por-escrite;—a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

g. Mantener a disposicién del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

h. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

i.  Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos.

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacién, supresioén y oposicién,
limitacion del tratamiento y portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la
direccion que indique el responsable del tratamiento. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

j. Derecho de informacion.

Corresponde al responsable del tratamiento facilitar el derecho de informacién en el momento de
la recogida de los datos.

k. Noatificacién de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, antes de
36 horas y a través de la direccién de correo electrénico gue le indique el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, las violaciones de fa seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion
de la incidencia.

Se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

o Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimerc aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

o El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos en su caso o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

o Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

o Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacién se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.
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El encarado del tratamiento, a peticién del responsable del tratamiento, comunicara en.ef> /
menor tiempo posible esas violaciones de la seguridad de los datos'a los intere_sadqs,:’cuando
sea probable que la violacién suponga un alto riesgo para los derechos y-laslibertades de las
personas fisicas.

La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera incluir los elementos
que en cada caso sefiale el responsable del tratamiento, como como minimo:

Explicar la naturaleza de la violacién de datos.

Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos en su caso o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales.

Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable del tratamiento toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias
o las inspecciones que realicen el responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Aquellas Medidas de Seguridad, de acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada por el
responsable del tratamiento implantando mecanismos para:

o]

p.

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Designar un delegado de proteccién de datos en su caso y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable del tratamiento.

QUINTA.- Obligaciones del responsabie del tratamiento.

Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los datos necesarios para que pueda prestar el
servicio.

b) Realizar, si procede, una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
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c) Realizar las consultas:previas que, corfesponda.
d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.
SEXTA. Responsabilidad.
En el caso de que el encargado de tratamiento destine los datos a finalidad distinta de las sefialadas,
los comunique o utilice incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerado a

todos los efectos, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente ante las autoridades competentes.

SEPTIMA. Legislacién y Jurisdiccion.

El presente acuerdo se regira e interpretara conforme a la legislacion espafiola en todo aquello que
no esté expresamente regulado, sometiéndose las partes, para la resolucién de cualquier conflicto
que pudiera surgir en relacion al mismo, se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de
Madrid, con renuncia expresa al fuero que por Ley pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato, en duplicado ejemplar y a un
solo efecto, en la ciudad y fecha al inicio indicados.

Responsable del Tratamiento Por el Encargado de Tratamiento
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES | oiiiiiiiiiiee e
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