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Expediente n.°: 3/2022 - 385/2022

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO EN ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION INFORMATICA
PARA LA GESTION TRIBUTARIA, RECAUDACION E INSPECCION, ASi COMO DE LAS
TECNOLOGIAS NECESARIAS PARA SU EXPLOTACION BAJO MODELO “CLOUD” O
“EN LA NUBE”.

12. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacién integral consistente en el
alquiler y mantenimiento de una aplicacion informatica para la gestion tributaria, recaudacion
e inspeccion, asi como de las tecnologias necesarias para su explotaciéon bajo modelo
"cloud" o "en la nube", por parte del Ayuntamiento de Albox. Todo ello mediante el sistema
de arrendamiento de la aplicacion informatica y la cesion del derecho de uso de la
correspondiente licencia, aportando el adjudicatario toda la infraestructura de CPD
necesaria.

El presente contrato contiene prestaciones correspondientes a diferentes contratos
en un contrato mixto al estar las distintas prestaciones directamente vinculadas entre si y
mantener relaciones de complementariedad que exijan su consideracién y tratamiento como
una unidad funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada necesidad del
Ayuntamiento. Siendo las prestaciones contenidas dentro del objeto del contrato las
siguientes:

A. Suministro mediante arrendamiento y cesion de uso, que comprende:

1. Suministro de un Sistema de Informacion, Tributario y Recaudatorio orientado
a cubrir las funcionalidades de gestién, inspeccién y recaudacién de los
ingresos municipales, mediante el sistema de la cesion de uso de su licencia
por el periodo de duracion del contrato. Siendo requisitos del sistema:

a. La instalaciéon del sistema sobre el centro de procesamiento de datos
principal.

b. Instalacion en centro de respaldo para la proteccién del sistema
ante posibles sucesosimprevistos.

c. Infraestructura tecnolégica redundante en ambos centros.

d. Infraestructura de comunicaciones secularizada entre los CPD,s y el
Ayuntamiento de Albox.
e. El servicio y la operacion de Editran.

2. El suministro incluird su parametrizacién y, en su caso, la implantacién de la
aplicacion, de acuerdo con las caracteristicas particulares del Ayuntamiento
de Albox. Debiendo contemplar para ello:

a. Aportacién de personal altamente cualificado en las areas de gestion
objeto del proyecto y expertos en la aplicacion informatica ofertada,
para analizar los requerimientos de implantaciény parametrizacion
necesarios, segun plan de trabajo a presentar.

b. Implantacion de todos los componentes necesarios para la
operatividad de las funcionalidades de la aplicacion en los
ordenadores destinados al efecto.

c. Parametrizacion de las funcionalidades.
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d. Pruebas y validacion.

3. Mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema, a partir del momento de su
implantacion, con actualizaciones de la aplicacién y nuevas versiones de la
misma.

B. Servicios complementarios y necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema, que comprende:
1. Servicio para la migracion de datos desde el sistema de informacién
actual, hacia elnuevo sistema.
2. Formacion del personal, a la que se destinaran cursos por un minimo de
400 horas, en tres niveles:
a. Formacion de usuarios de Gestion Tributaria.
Formacion de usuarios de Recaudacion.
c. Formacion de usuarios de Direccion.

3. Asistencia posterior a la puesta en funcionamiento del Sistema, a prestar en
la ubicacion que determine el Ayuntamiento de Albox, a la que se destinaran
un minimo de 12 semanas/persona (60 jornadas).

4. Servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema. El servicio de
soporte incluira, al menos, 30 horas anuales de formacion y reciclaje.

5. Servicios tecnologicos integrales de Centro de Proceso de Datos y
comunicaciones seguras entreeste y la red corporativa del Ayuntamiento de
Albox.

6. Permitir la integracion con los sistemas internos de la corporacion tales como:
Sede electronica, Registro de Entrada/Salida presencial y electrénico,
expedientes electronicos, gestor documental, padrén de habitantes,
contabilidad, archivo electrénico, etc. y a nivel externo, deberd integrarse con
las plataformas de otras Administraciones. En particular, debe de integrarse
con el registro de entrada y salida del Ayuntamiento, prestado por la
plataforma Gestiona. Asimismo, debe de generar un fichero de intercambio
con la contabilidad municipal, para la contabilizacion de los movimientos
generados en esta aplicacion. La aplicacion de contabilidad del Ayuntamiento
es la de Sicalwin de la empresa Aytos.

7. Garantizar la seguridad en el tratamiento de los datos y documentos que se
gestionen, garantizando la proteccién de datos de caracter personal.

8. Facilitar la transparencia de la gestion, tanto a nivel de procedimientos, como
de indicadores.

o

A los efectos de lo establecido en articulo 18 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, y dado que se ftrata de un contrato que contiene
prestaciones correspondientes a distintos tipos de contratos, debe atenderse para su
adjudicacién a las normas del contrato de suministro por ser este el que tiene mayor
importancia desde el punto de vista econdmico.

22.- REQUISITOS TECNICOS Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION.-

Los requisitos técnicos minimos que deben ser cumplidos por el sistema son los
referidos en este apartado. Respecto a los mismos podra solicitarse informacion
complementaria o aclaratoria al Ayuntamiento.

A. CARACTERISTICAS GENERALES. -
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El sistema estara disefiado sobre arquitectura web multinivel y desplegado en la
nube (cloud) segun definicion y caracteristicas del NIST (National Institute of Standards
and Technology). El licitador debera especificar el tipo de alojamiento en nube que
ofrece y debera detallar la arquitectura tecnoldgica de laplataforma en la que residira la
solucion propuesta.

Especificamente, tendra que detallar todos los elementos de la infraestructura
destinados a proporcionar un servicio de alta disponibilidad (redundancia, recuperacién ante
desastres, plan de continuidad, seguridad fisica y ldégica, etc.) y que, en general,
proporcionan el nivel de seguridad adecuado a las exigencias de cumplimiento del ENS.

Para evaluar los beneficios de la seguridad y la disponibilidad de la CPD, se tendra
en cuenta la acreditacion de categorias Tier definidas por el Uptime Institute o equivalentes
que presente el adjudicatario.

Ademas, se tendra en consideracion el cumplimiento de las recomendaciones
relacionadas con la continuidad del servicio. Especialmente lo relativo a la distancia entre el
CPD principal y el CPD de respaldo para evitar riesgos que comprometan la prestacion del
servicio.

Cualquier producto de hardware o software incluido por el licitador como
componente para proporcionar el servicio solicitado, debe estar en produccion en el mercado
(no descatalogado), con soporte del fabricante y actualizado periédicamente al objeto de
solucionar errores (bugs) y reducir vulnerabilidades.

B. ASPECTOS TECNOLOGICOS

El Sistema de Informacion debe estar disefiado bajo arquitectura Web multinivel,
basada en un patrén de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador), disponiendo de una
interfaz de usuario Unica a través de un navegador Web, e incorporando las herramientas
necesarias para ser accedida desde entornos Extranet indistintamente, manteniendo los
niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de aplicaciones.

La solucion se ofertara en modalidad software como servicio (SaaS), quedando
todos los componentes del sistema alojados en un proveedor de servicios en la nube, siendo
el Unico componente necesario para su acceso un navegador de internet.

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser compatibles
con configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del
servicio.

Debe contemplar, al menos; los siguientes niveles:

1. Capa de gestion de datos:
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El sistema debera implantarse sobre un gestor de base de datos fiable y de amplia
implantacion en elmercado.

Se tendréa en cuenta la solidez del Sistema y que la l6gica de negocio esté embebida
en la propia base de datos, al efecto de optimizar el rendimiento global, evitando latencias.

El licitador debera especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que
aporta, debiendo contar estos con una cualificacién al maximo nivel en cuanto a su dominio
de la Administracion del motor de base de datos a utilizar.

El adjudicatario proporcionara toda la documentacion relativa al Diccionario de datos,
al objeto de facilitar la comprension de la estructura de datos de tal manera que el
Ayuntamiento puede explotar estos datos, en su caso, de forma independiente.

2. Servidor de Aplicacioén:

El servidor de aplicacién debe estar disefado y construido con una filosofia de
disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestioney optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas
tanto en el disefio como en la construccion de la aplicacion ofertada.

Se tendran en cuenta el nivel de integracién de estas capas de la aplicacion, para
ello, deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre la aplicacion, el gestor
de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

3. Capa de servidor web:

El servidor Web debe ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de los elementos del
sistema. Se tendra en cuenta el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de
interfaz de usuario.

El disefio de la aplicaciéon informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad
I6gica entre sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de
forma intuitiva, y como parte de una misma transaccién a otros mddulos del sistema,
conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en su caso, la realizacién de otras
operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivé el acceso inicial.

El interfaz de usuario debe estar disefado y construido bajo criterios de ergonomia
para el usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado.

Los portales web deben soportar tecnologia SSL para garantizar la autenticidad y
privacidad de la comunicacion.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido con herramientas que
optimicen la usabilidaddel sistema.
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4. Capa cliente final:

La interfaz de usuario sera unica y basada en navegador Internet, permitiendo su
explotacion desde “clientes ligeros", no requiriendo en ningun caso configuraciones potentes
de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores
actualmente operativos.

Se considerara favorablemente que la tecnologia de presentacién esté basada en
HTML5 y CSS3.

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse
tecnologia flash o

similar.

La presentacion de documentos debera utilizar visores integrados en los
navegadores o integrando Adobé Reader para presentar pdfs.

Las aplicaciones deberan estar desarrolladas como aplicaciones web en modo
Responsive Web Design, siendo capaces de adaptarse de manera oOptima al tamafo y
formato de pantalla del dispositivo del usuario, bien sea de escritorio 0 moévil.

En caso de que el aplicativo disponga de una aplicacion mévil, ésta debera estar
disponible al menos para sistemas operativos: Android e IOS, con sus ultimas versiones

C. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

. Las interfaces de la plataforma deberan cumplir con la normativa aplicable vigente en
lo relativo a accesibilidad, interoperabilidad y multi-canalidad. Debera cumplir con los
niveles de accesibilidad basico (A) y medio (AA) definidos en Norma UNE 139803:2004
(estandares de accesibilidad WAI-AA). Los requisitos técnicos deberan cumplir con las
normas de seguridad exigidas en los apartados de seguridad de la informacion vy
confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal de este Pliego.

e El adjudicatario se atendra a lo establecido en el RD 1494/2007, Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacion social.

e Sila solucién propuesta consta de un sitio web o una aplicacion moévil, se atendra a lo
establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

e La plataforma debera poder trabajar tanto con el estandar de facto de Microsoft Office
en sus versiones mas recientes, y retroactivamente para al menos dos versiones
anteriores; como en paquetes ofimaticos de software libre como Open Office y Libre
Office. Garantizando en cualquier caso la compatibilidad con las versiones evolutivas
de estos productos.

e En el caso de que requiera uso de un navegador de internet para acceder a las
soluciones ofrecidas, estas deberan ser accesibles como minimo a través de las
ultimas versiones de los navegadores Mozilla Firefox y/o Internet Explorer y/o Safari y/o
Google Chrome.

e Sicualquiera de los servicios de la plataforma requiere del uso de Java por parte del
Ayuntamiento, deberan ser compatibles con la ultima version oficial ofrecida por el
fabricante de Java. En el caso de noser asi, se establecera un plazo de un mes, desde
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la aparicion de la ultima version de Java, para adaptarlos servicios ofrecidos a dicha
version.

e El acceso a la informacién, asi como el tratamiento, exportacién, almacenamiento y
edicion de documentacion, debera realizarse bajo formatos preferiblemente
estandares.

D. HERRAMIENTAS, PRODUCTOS O LICENCIAS ADICIONALES. -

Para el correcto funcionamiento del sistema, y salvo las ya indicadas de caracter
ofimatico, no serd necesario que el Ayuntamiento adquiera otras herramientas o productos
adicionales que pudieran implicar ademas gastos de mantenimiento u otros que, si fuera el
caso, serian asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros
qgue, en su caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de tales productos
para las que la aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general,
todo pardmetro que sea relevante conocer por parte del Ayuntamiento.

El licitador debera informar en la oferta de los requisitos hardware minimos
necesarios (si los hubiese) para la implantaciéon del sistema propuesto, que se entenderan
incluidas siempre en el precio ofertado.

E. INTEROPERABILIDAD. -

La empresa adjudicataria debe proporcionar mecanismos para dar soporte a la
interoperabilidad y permitir el uso de datos y servicios a través de mdltiples proveedores o a
aplicaciones de desarrollo propio. Estas herramientas seran servicios Web conforme a las
siguientes caracteristicas:

e Servicios basados en la arquitectura REST. Intercambio de datos en formato JSON.
Comunicacién através de un canal seguro TLS/HTTPS. Autenticacion via JWT.

e Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de las especificaciones del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), regulado por el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, que establece el conjuntode criterios y recomendaciones en materia
de seguridad, conservacion y normalizacion de la informacién, de los formatos y de
las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones
Publicas, para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.
Esta acreditacion se realizara mediante documento de auditoria emitido por parte de
una empresa especializada y reconocida para dichos trabajos de auditoria.

e La plataforma debera asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa,
semantica y técnica de los datos, informaciones y servicios que esta Administracion
gestione en el ejercicio de sus competencias. En una gran medida, este deber de
interoperabilidad se concreta en la necesidad de que el sistema de gestion se integre
perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que la Administracion General
del Estado ha puesto a disposicion de las administraciones publicas para cumplir con la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

e Hay que tener en cuenta que muchas de estas integraciones requieren que las
comunicaciones se realicen a través de la Red SARA. Dado que el servicio contratado
debe prestarse integramente en modalidad SaaS, sera necesario que el licitador haya
obtenido el reconocimiento de la condicion de Punto de Presencia de la Red SARA de
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conformidad con Resolucion de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, donde se establecieron las condiciones que han de cumplirse para
tener la consideracion de Punto de Presencia de la Red SARA, con el objetivo
de garantizar vy facilitar la interoperabilidad de la solucion ofertada para esta
Administracién. En caso de no disponer del reconocimiento mencionado en el parrafo
anterior, el licitador se comprometera a realizar los tramites oportunos para su
obtencién en un plazo en ninguin caso superior 3 meses.

e A fin de garantizar un adecuado nivel de interoperabilidad, no soélo con sistemas
internos sino también con servicios facilitados por parte de otras Administraciones
Pudblicas, se suministrara un conjunto de librerias o servicios que permita a otras
aplicaciones o sistemas integrarse con la plataforma de administracion electrénica, y
en concreto con el gestor de expedientes. Todas las operaciones basicasdel ciclo
de vida de un documento o expediente deben estar disponibles a través de estos
servicios.

e La solucion debera ofrecer una API abierta y documentada para favorecer y facilitar
las integraciones consoluciones de terceros.

e Todos los datos existentes en las bases de datos de la solucién podran ser facilitados
al Ayuntamiento enun formato estandar y abierto en cualquier momento durante la
vigencia del contrato o en su finalizacién.

e Las mercantiles licitadoras deben presentar la relacion de Servicios Web disponibles,
de lectura y escritura, para que otras plataformas se integren con ella, que estaran
incluidos en el aplicativo, sin coste y convenientemente actualizados.

e Ademas, la plataforma a contratar integrara todos los servicios de acceso disponibles
en la actualidadcon otras instituciones (DGT, Catastro, AEAT, Seguridad Social, INE
etc.) y en la plataforma de intermediacién de datos (PID), debiendo incorporar,
durante todo el contrato, cualquier otro nuevo que pueda habilitarse y que el
Ayuntamiento considere de utilidad, sin coste adicional alguno.

F. INTEGRACIONES.-

La empresa adjudicataria desarrollara al menos todas las integraciones que se
describen en el apartado F2 de este pliego, cuyo coste estara incluido en el precio de la
oferta, en su doble vertiente, integraciones internas y externas:

1. Sistemas Internos o corporativos:

Los sistemas de gestion implantados en la actualidad en el Ayuntamiento y por tanto,
con los que se debe integrar la empresa adjudicataria de la aplicacién tributaria a contratar,
son los que se describen a continuacion:

1. Gestor documental (AD4). Que incluye para toda la administracion
municipal:
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» Registro electrénico de entrada/salida de documentos.
= Base de datos de terceros.
» Modulo de digitalizacion de documentos/Copias electrénicas.

= Gestor de expedientes electronicos/Procedimientos pre-
definidos Plantillas. Gestiona

=  Gestion de Organos Colegiados/Acuerdos/Resoluciones.
= Portafirmas.

= Notificaciones electronicas.

= Conservacion de documentos electronicos, Archivo.

= Firma Electronica.

= Gestion de representacion y apoderamientos.

2. Bases de datos corporativas de terceros y de territorio.
3. Sistema de Contabilidad Publica. Sicalwin
4. Padrén Municipal de Habitantes.

5. Integracion con la plataforma municipal para el envio de SMS.

Las empresas licitadoras podran solicitar al Ayuntamiento, ampliacion de la
informaciéncorrespondiente a los sistemas corporativos y detalles de la integracion.

2.

Integracion con sistemas externos:

o EDITRAN: Se exige la integracion completa en el sistema de esta plataforma,
contemplando la gestién desatendida de envios y recepciones de ficheros con
cualesquiera entidades que soporten este sistema de comunicaciones. El
adjudicatario debera responsabilizarse del servicio completo de EDITRAN, incluyendo
la operacion diaria durante todo el contrato, tanto para la emisién, como para la
recepcidnde ficheros y su procesamiento en la base de datos de la aplicacion.

e El licitador debera Indicar en su propuesta las plataformas con las que ya dispone de
integraciéon, asi como su plan de integracion con el resto: Notifica, Direccion
Electrénica Habilitada, Punto de Acceso General, Plataforma de Intermediacion de
datos, Apodera, Archive, Portafirma, Clavefirma, Representa;Notaria.

e La aplicacion propuesta, debe contemplar, los servicios de Interoperabilidad e
intercambio de datos detallados en el apartado de funcionalidades con los
Organismos externos que se relacionan a continuacioén:

(o}

O 0O 0O 0O OO0 O

Direccion General de Catastro. On-line mediante Servicios Web.
AEAT, via EDITRAN o de servicios Web.

Direccion General de Trafico: On-line mediante Servicios Web.
Ministerio de Administraciones Publicas, (PID) servicios web.
INSS y TGSS. Mediante ficheros con perceptores de prestaciones.
INE. On-line mediante Servicios Web o ficheros.

ANCERT. On-line mediante servicios Web

Plataforma SIGA de Gestores Administrativos (IVTM). On-line mediante
Servicios Web.
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0 Correos. SICER a través de EDITRAN o de servicios web, incluyendo
imagenes y fichero, de firma entableta electronica
0 Pasarela de pagos On-line mediante Servicios Web.

0 Registro Central de indices Mediante ficheros.

Los accesos, a la DGT y Catastro deben realizarse directamente desde los
correspondientes objetos tributarios, valores o expedientes relacionados con los mismos,
On-line mediante Servicios Web.

32.- OUTSOURCING CPD.-

El licitador debera disponer de la infraestructura tecnologica necesaria para el
correcto funcionamiento del sistema de informacion ofertado, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas detalladas en la clausula 22 del presente pliego.

Se debera detallar en la oferta el equipamiento disponible, especificamente aquel
que servira como soporte al funcionamiento de la aplicacion para el Ayuntamiento.

Adicionalmente, se detallaran los siguientes aspectos:

= Entorno de Comunicaciones y Redes. Debe especificarse claramente
el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener niveles
de servicio 6ptimos de la aplicacién, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha
descripcidon se deben explicitar los mecanismos de seguridad a
implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a
seguridad en las comunicaciones.

= Seguridad Fisica. Deben especificarse claramente los sistemas de
seguridad fisica y control de accesos a las instalaciones del CPD, asi
como los sistemas de infraestructura que garantizan una adecuada
disponibilidad del servicio: suministro de energia eléctrica estabilizada
ininterrumpida, extincién de incendios, seguridad fisica, etc.

Debera acreditarse el cumplimiento de, como minimo, la clasificaciéon TIER Il (o
equivalente) de que disponga elCPD, de acuerdo con el estandar TIA 942. Se valorara
disponer de la clasificacion TIER IV (o equivalente).

Asimismo, el CPD debera contar con la certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad con nivel medio. Se valorara disponer del nivel alto.

Los servicios que deben incluirse se detallan a continuacion:

A. Servicios de Operacion de Sistemas y Gestion de Red. Mediante los Servicios de
Operacién y Gestion de Red, el personal del adjudicatario supervisara el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del CPD, asi como el funcionamiento
de sus lineas de comunicaciones. Estos servicios habran de detallarseen la oferta e
incluiran, al menos:
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= Servicio de Operacién de Sistemas* Monitorizacion del Sistema

= Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta
=  Seguimiento de Back-up
= Reporting basico.

2. Servicio de Operacion de Gestion de Redes

= Monitorizacion de lineas y routers

» Gestion de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.
= Monitorizacién de elementos activos (software, hub’s, etc.)

= Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos activos

= Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.
Servicios de Administracion. Los Servicios de Administracion incluiran las
actuaciones necesarias para garantizar, a largo plazo, el correcto funcionamiento
del sistema y su aprovechamiento 6ptimo, tantocon respecto a las funcionalidades
como al rendimiento general. Se tendra en cuenta la existencia de utilidades
integradas de auditoria que permitan un diagnéstico rapido de las incidencias que
puedan surgir.

Estos servicios habran de detallarse en la oferta e incluiran, al menos:
1. Administracién de Sistemas Operativos
» Gestion de politicas de seguridad
= Gestion de politicas de sistemas
= Monitorizacién y analisis del sistema
= Mantenimiento y actualizacién del hardware
= Gestion del rendimiento
= Mantenimiento preventivo y correctivo
= Elaboracion de documentacion
2. Administracion de Bases de Datos
= [nstalacidn y configuracién del software
= Politica de copias de seguridad y recuperacion
= Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios)
= Monitorizacién y optimizacién de la base de datos
» Planificacién de crecimientos y cambios
= Tunning
3. Administracién de otro software de base (servidores de aplicaciones, servidores
Web, etc.)
= Instalacion y configuracion
= Politicas de seguridad
= Politicas de seguridad Web

10
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= Monitorizacién y control.
=  Gestion de cambios
=  Gestion de incidencias

4?- SEGURIDAD.-

La aplicacion ofertada debe cumplir lo requerido por la Ley Organica 3/2018

LOPDGDD, debiendo aportar copia de la auditoria pertinente.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos

conocidos de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting—> Autenticacion, Autorizacion, Registro).

La aplicacion ofertada debera poder implantar mecanismos de autenciacién multi-

factor (MFA), sin coste adicional para el Ayuntamiento.

w

Son requerimientos basicos de seguridad:

La empresa adjudicataria debera acreditar en todo momento la ubicacién de los
servidores en los que gestiona y almacena los datos (CPD principal y Centro de
respaldo), asi como la ubicacion de los servidores en los que realice las copias de
seguridad.

- Centro de respaldo: Se considerara que las propuestas incluyan un Centro de
Respaldo o Servicios BRS (Business Recovery Services) que garantice la continuidad
del servicio, ante cualquier situacion grave, que pudiera inutilizar el CPD principal,
debiendo entrar en funcionamiento el centro de respaldo en un

tiempo no superior a 2 horas. Se detallara asimismo el modelo de replicacion

Los sistemas de informacién y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los padrones municipales de habitantes y otros registros
de poblacion, datos fiscales relacionados con tributos propios o cedidos y datos de los
usuarios del sistema nacional de salud, asi como los correspondientes tratamientos
de datos personales, deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unién
Europea.

La empresa adjudicataria debera disponer de profesionales cualificados y con niveles
adecuados de gestion y experiencia en las prestaciones objeto del presente del
contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de profesionales cualificados y con niveles
adecuados de gestion y experiencia en las prestaciones objeto del presente del
contrato.

El Ayuntamiento debera disponer de la informacion pertinente sobre los métodos de
cifrado de datospor parte del adjudicatario.

El adjudicatario debera informar al Ayuntamiento de las posibles medidas de
seguridad que éste debe adoptar para evitar dafios a sus datos.

11
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El adjudicatario asumira la obligacion de registrar las incidencias que afecten a los
datos y las medidas adoptadas para resolverlas y a informar sobre las mismas al
Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones del ENS.

El adjudicatario y sus contratistas realizaran copias de seguridad con garantias de
disponibilidad eintegridad de los datos y dispondran de un plan de continuidad de la
actividad para hacer frente a las posibles incidencias que puedan afectar a sus
sistemas de informacion.

El adjudicatario se sometera a las auditorias ordinarias y extraordinarias con arreglo a
la legislacion vigente y facilitard informacion precisa de quién las realiza y en base a
qué estandares.

El adjudicatario también facilitara informacion de como se auditaran internamente las
medidas de seguridad y el Ayuntamiento siempre tendra la opcion de verificarlas y
consultar los registros de accesos a los datos, asi como las auditorias de seguridad
interna y externa.

Proporcionara funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma,
asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de
usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracién de los perfiles
debe estar centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o
varias personas dentro del Ayuntamiento de Albox, quienes seran responsables de la
asignacion, modificacion yio denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

Permitira definir perfiles de usuarios externos al propio el Ayuntamiento de Albox, con
el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos
concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

El moédulo de seguridad ofrecera, a cada usuario, Unicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Contara con una herramienta de administracion de perfiles
manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar el
entorno de la aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario
determinado por su perfil).

El médulo de seguridad dispondra de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de
validacion de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas),
provocando la desactivaciéon ante un numero determinado de intentos fallidos de
acceso en el proceso de autenticacion.

Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transaccion
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas
trazas de auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado de las operaciones
que se realicen sobre el sistema.

Dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones tributarias y
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su
estado y caracteristicas tanto cronolégica comooperativamente.

Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos por la
FNMT) y del DNI electrénico, y sistema Cl@ve como parte del proceso de
autenticacion, tanto para la identificacion como para la firma.

Incorporara mecanismos que permitan la firma electrénica de los documentos que se
generen en el propio sistema.
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21. Esquema Nacional de Seguridad. Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento

de las especificaciones del Esquema Nacional de Seguridad -ENS-, mediante
documento de auditoria emitido por parte de una empresa especializada y reconocida
para dichos trabajos de auditoria. (criterio adjudicacion)

Los licitadores deberan garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en el Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica, al
menos en categoria media.

La acreditacion del cumplimiento de las medidas citadas debera realizarse mediante la
aportacion de la siguiente documentacion:

o0 Certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, al menos
en categoria media, para la plataforma tecnolégica que proporciona el
alojamiento al Sistema de Informacion objeto dela presente licitacion, en su
caso, a la que se refiere el articulo 41 del Esquema Nacional de Seguridad, la
cual se ajustara a lo establecido en la Resolucion de 13 de octubre de 2016,
de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se
aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad.

o0 La vigencia de la certificacién, tanto del Sistema de Informaciéon como de la
plataforma tecnoldgica para su soporte, debera mantenerse durante todo el
periodo de prestacién del servicio.

52, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.-

A

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.-

Los datos a gestionar se utilizaran exclusivamente para el uso descrito en el contrato,
estando terminantemente prohibido hacer un uso diferente por parte del contratista o
de terceros no autorizados previamente. El adjudicatario queda expresamente
obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera
a efectos de conservacion.

Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de
datos, mediante documento de auditoria emitido por parte de una empresa
especializada y reconocida para dichos trabajos de auditoria.

El adjudicatario informara al Ayuntamiento sobre las instrucciones de confidencialidad
que rigen sobre su personal.

La confidencialidad por parte de la empresa adjudicataria y su personal es
permanente y regira durante elperiodo de validez del contrato y también una vez éste
haya finalizado.
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RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.-

El adjudicatario y el personal a su servicio quedara obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de
Datos),la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de datos de caracter
personal (LOPD),y demas normativa vigente en cada momento

El Ayuntamiento es el responsable del fichero o ficheros con informacién personal.

El acceso, gestidn o la integracion de datos de caracter personal en los sistemas que
son propiedad de la empresa adjudicataria implica que ésta tiene la condicién de
encargado del tratamiento del fichero. En relacion con estas materias y al margen de
las prescripciones especificas que se establezcan en estos pliegos, la empresa
adjudicataria acepta como documentacion contractual:

Las medidas técnicas y organizativas de prestador para garantizar la seguridad en la
gestion de documentos y la confidencialidad y proteccién de datos personales.

Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos mediante un Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), con inclusiéon de los indicadores de calidad y los valores
minimos aceptables.

La designacion de un responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria,
que, junto con la persona designada por el Ayuntamiento, actuaran como
interlocutores en su seguimiento y para resolver las incidencias que puedan surgir.

El compromiso de que la gestidon del servicio en materia de seguridad se lleve a cabo
por personal cualificado, de conformidad con lo que establece el ENS.

El adjudicatario asumira la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca
en las condiciones de prestacion del contrato en relacion con la infraestructura
tecnoldgica, software, comunicaciones, seguridad, disponibilidad y uso de los datos,
asi como aquellos que puedan afectar a los subcontratistas involucrados en dicha
prestacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracién, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas
particulares o documento descriptivo, y a los términos del contrato; en lo que se
refiere al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

La empresa adjudicataria, acreditara, asumira e informara al Ayuntamiento,

expresamente lossiguientes requisitos:

Identificacion de los subcontratistas (si los hubiera), de modo que pueda ser
verificada, delimitando de manera clara y detallada los servicios prestados por
terceros.

Regulacion contractual entre el proveedor principal y los terceros, con inclusién de

clausulas especificassobre la proteccion de los datos a los que éstos ultimos tengan
acceso como consecuencia del contrato.
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Regulacion contractual especifica sobre el tratamiento de datos por parte de
terceros con las mismas garantias de seguridad y tratamiento que el proveedor
principal.

Si la subcontratacion (si la hubiera) prevé el tratamiento de datos de caracter
personal, el/la subcontratista también sera considerado "encargado del tratamiento”
del fichero y asi debe constar en el contrato entre las partes, con las correspondientes
condiciones y medidas de seguridad.

El Ayuntamiento debera dar su consentimiento expreso antes de cualquier nueva
subcontratacion o enla modificacion de las condiciones en que estos proveedores
realicen su prestacion.

RECOPILACI,C')N DE DATOS Y DERECHOS DE ACCESO RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION(ARCO).-

En los formularios de recogida de datos se utilizara el texto informativo aprobado por
el Ayuntamiento, con la informacion que determina la LOPD y se hara mencién
expresa, si es el caso, de la responsabilidad del adjudicatario como encargado del
fichero.

La empresa adjudicataria garantizara la cooperacion y proporcionara las herramientas
para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién por
parte de los ciudadanos.

La empresa adjudicataria ofrecera informacion detallada sobre el procedimiento a
seguir en el gjercicio delos derechos ARCO.

En caso de que se realice el ejercicio de los derechos directamente ante el encargado
de tratamiento de los datos y éste pueda resolver, lo hara en lugar de responsable del
fichero e informara en paralelo al Ayuntamiento.

PROPIEDAD Y USO DE DATOS.-

Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

E.

La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento la portabilidad de los datos

La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistema y los que
puedan generarse en el futuro son propiedad del Ayuntamiento de Albox.

El uso de estos datos por parte del adjudicatario como banco de pruebas para
introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato debe ser previamente
autorizado por el Ayuntamiento, que podra monitorizar su uso.

La restriccion en el uso de los datos, mas alla de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personales establecidos en estas
especificaciones técnicas, incluye cualquier uso o explotaciéon, comercial o no, de
tales datos de forma anénima y disociada.

La propiedad del Ayuntamiento sobre los datos incluye, asimismo, los metadatos
derivados de la utilizacion del sistema en la gestion administrativa y explotacién que el
Ayuntamiento lleve a cabo.

PORTABILIDAD DE DATOS.-

derivados de la gestibn del contrato, conforme a los siguientes requisitos:
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e La entrega de los datos y documentos se llevara a cabo al final del contrato en el
formato convenido enel mismo.

e Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir, seran estandares
abiertos que garanticen la neutralidad tecnolégica.

e EIl tiempo de entrega sera lo mas breve posible y en ningin caso impedira la
continuidad de la prestacionsi ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo con el
Plan de Retorno. La empresa adjudicataria asumira que facilitara la transferencia de
datos a otro proveedor.

e La entrega de los datos y documentos se acompafiard de los requisitos necesarios
para garantizar su integridad y su autenticidad, con arreglo a la ENI, ya sea al final del
contrato o en cualquier otro momento que se estipule o se considere necesario por el
Ayuntamiento.

e Los datos se entregaran en forma estructurada, basada en el modelo relacional y con
la documentacion necesaria para la adecuada migracion y puesta en marcha.

e La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningun caso.

e La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizaciéon del contrato
si se acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u
otras causas que lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de
una empresa subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de
datos. También se podra exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por
parte del proveedor de las condiciones de la prestacion.

F. PLAN DE RETORNO Y TERMINACION DEL CONTRATO.-

Cuando se requiera o finalice la prestacion, se exigira la obtencion de los datos
estructurados que ha utilizado el sistema, para, posteriormente, realizar la eliminacion
completa y permanente de estos datos en la infraestructura de la empresa contratista
saliente, asi como la certificacion de que el proceso de eliminacién se ha realizado
correctamente.

Al efecto las empresas licitadoras deben incluir en su oferta un Plan de Retorno de la
prestacion, que se acordara en el caso de ejecucion del contrato, quedando el adjudicatario
obligado al traspaso al Ayuntamiento, o a un tercero designado por éste, de aquellos
elementos afectos a la prestacidn del contrato, sin ningun coste adicional para el
Ayuntamiento.

La mercantil saliente estara obligada a mantener el cumplimiento de sus obligaciones
durante el periodoacordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar la transferencia a la
mercantil entrante, traspasando los medios y procedimientos necesarios para la correcta
prestacion del contrato. El equipo de la mercantil saliente encargada de realizar la
transferencia debera haber formado parte de la gestion de la prestacion.

Durante este periodo, que sera planificado por el Ayuntamiento y tendra una duracion
maxima de dos meses, la mercantil saliente no podra aumentar los importes de la
prestacion, vigentes en el momento de la finalizacion formal del contrato.

Consideraciones al respecto de la terminacién del contrato:

16

Cod. Validacion: 6MYM4Q7TKKZCIXM3KTAKWSGP7 | Verificacion: https://albox.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 51



e——or

AYUNTAMIENTO DE ALBOX
(P0400600C)

La terminacion de la prestacién se traducira en la aplicacién del Plan de
Retorno y la eliminacion de todos los datos y documentos de forma que esta
informacién no pueda ser recuperada ni reconstruida, incluyendo los
metadatos asociados a esta informacion.

Al final de la prestacion, la empresa adjudicataria procedera a la destruccion
de los datos de forma segura, una vez devueltos éstos al Ayuntamiento o
transferidos a la nueva encargada del tratamientoque el Ayuntamiento haya
podido designar. Los datos que por razones de responsabilidad derivada se
tuvieran que conservar durante un tiempo, permaneceran bloqueados de
forma apropiada.

El plazo para llevar a cabo la eliminacién completa y definitiva de la
informacion sera como maximo de 3 meses desde el momento en que el
Ayuntamiento y la empresa prestataria hayan realizado las correspondientes
comprobaciones de integridad y puesta en marcha y firmado el
correspondiente documento de recepcion.

La empresa adjudicataria incluira en su Plan de Retorno el compromiso de
certificar la eliminacion de los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por
parte del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria certificara formalmente al Ayuntamiento la
eliminacién o bloqueo de los datos objeto de la prestacion, asi como de los
resultantes de su gestion. Informando al Ayuntamiento sobre los métodos y
mecanismos de eliminacién y bloqueo que se aplicaran sobre los datos
gestionados.

G. CODIGO FUENTE.-

La empresa adjudicataria deberd garantizar la disponibilidad del cddigo fuente de la
aplicacion en casode cierre de la empresa por cualquier motivo, o bien por cambio en la
linea de negocio de la empresa, medieo no fusién o absorcion por otros. En tales supuestos
la empresa adjudicataria debera hacer entrega de los codigos fuente del aplicativo antes de
la terminacion del contrato.

Las empresas oferentes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacién por el Ayuntamiento, en el caso de que se produjeran circunstancias especiales
que impidieran al adjudicatario seguir llevando a cabo la ejecucion del contrato.

6°.- MANTENIMIENTO DE LA APLICACION.-

El servicio de mantenimiento respondera a los términos y condiciones que se
detallan acontinuacion:

¢ Mantenimiento correctivo: Realizacién de todas las operaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el periodo de vigencia
del contrato. En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento
correctivo, debe distinguirse las siguientes incidencias:

(o}

Incidencia critica: Cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan
fuera de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotaciéon
establecidos por causas directamente imputables a la aplicaciéon, sin que
exista ninguna alternativa de operacion, inhabilitando al
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usuario para que desarrolle sus funciones. Afecta al normal funcionamiento de gestiéon de
ingresos. En tal caso, el plazo de respuesta no podra ser superior a 30 minutos y el plazo de
resolucion a 4 horas.

0 Incidencia no critica: Cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no
funciona de forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo
normal de la actividad. El tiempo de respuesta en este caso no podra ser
inferior a 3 horas y el plazo de resolucién a 15 horas.

e Mantenimiento evolutivo: Realizacion de las operaciones necesaria para la
actualizacion e inclusion de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades asi como
las modificaciones que deban implantarse sobre las funcionalidades actuales,
derivadas de modificaciones de la normativa legal, que deberan estar operativas en el
sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor.

e Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y
evolutivo incluyen, tanto la correccion o depuracion del cédigo, como la actualizacién
de la configuracion existente. Debe ademas incluirse la realizacion de las pruebas
unitarias y de integracion necesarias para la puesta en produccién de las
modificaciones y la actualizacion de la documentacion relativa a cambios efectuados.

e Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento correctivo y evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el que se
detallen eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a infraestructura
de sistemas se refiere.

e Formacién de usuarios: Formacion de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las actividades
de mantenimiento anteriores, asi como para los casos de deficiencias o errores
sistematicos en la operacién de la aplicacién por parte de los usuarios.

72. NIVEL DE SERVICIO (SLA).-

La operatividad del Sistema y, por tanto, su monitorizacién debe ser 24x7 durante los 365
dias del afo.

A continuacién, se definen los requisitos de nivel de servicio (SLA, Service Level
Agreement) quedeben cumplir las prestaciones descritas en este Pliego:

e El horario de prestacion es el siguiente:
o Normal horario de 7:30 a 19:30 horas, de lunes a viernes.
o Extendido, de 19:30 a 7:30, del lunes a viernes, ademas de todo el dia los fines
de semana y festivos.

e Para el control y seguimiento de la calidad de la prestacion, durante la vigencia del
contrato la empresa adjudicataria debera proporcionar, al principio de cada mes, los
siguientes informes:

o Informe sobre las incidencias ocurridas durante el mes anterior.
o0 Informe sobre el nivel de disponibilidad durante el mes anterior, detallando la
disponibilidad en cadauno de los dias del mes por los tiempos enumerados.

e Estas garantias seran revisadas cada 6 meses, pudiendo ser modificadas, previo
acuerdo expreso entrelas partes.
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El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento un numero de teléfono directo con el
Departamento de Sistemas y Comunicaciones para problemas informaticos graves, con horario
de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

e El adjudicatario no se conectara con acceso remoto a los puestos de trabajo de los
usuarios sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

e EI RTO (Recovery Time Obijective), tiempo durante el cual el Ayuntamiento puede
tolerar la falta de funcionamiento de la aplicacion y la caida del nivel de servicio
asociada, sin afectar a la continuidad del negocio, queda establecido en 12 horas.

e EI RPO (Recovery Point Objective), tiempo de riesgo de pérdida que el Ayuntamiento
considera tolerable, queda establecido en 1 hora.

82.- DOCUMENTACION.-

Los manuales de usuario se entregaran en formato electrénico, debiendo ser objeto
de actualizacion permanentemente en funcion de las nuevas funcionalidades vy
modificaciones realizadas en la aplicacion. Las modificaciones de los manuales de usuarios
deberan ser entregados previamente, al menos con 5 dias de antelacion a la entrada en
funcionamiento de la nueva funcionalidad o la modificacion de la aplicacion.

La aplicacién debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal
forma que el Ayuntamiento de Albox pueda disponer del conocimiento necesario para
explotar la informacién de forma independiente.

92.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.-

Las empresas oferentes deberan certificar la propiedad intelectual de la aplicacién
ofertada, mediante el correspondiente certificado de Registro de la Propiedad Intelectual.

10°.- FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION -

Desde el punto de vista operativo, las funcionalidades que ha de cumplir el Sistema
integrado exigidos por la normativa de gestién de ingresos publicos y el modelo de gestion
seran, como minimos, los siguientes:

A. BASE DE DATOS DE CONTRIBUYENTES.-

1. Debera funcionar bajo la filosofia de dato Unico a nivel de consulta, edicién. El
programa debe de ser capaz de facilitar a los usuarios efectuar consultas e insertar, si
fuese necesario, "directamente" los datos de los terceros, con el cumplimiento del
esquema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad.

2. La base de datos de terceros de la aplicacion tributaria debera incluir, al menos, los
siguientes datos basicos:

o Tipologia: Personas fisicas, personas juridicas, comunidad de propietarios,
comunidad de bienes, organismos oficiales, etc.
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o NIF/ N.IE, Pasaporte.

o Datos juridicos e histérico de cambios.

o Domicilio fiscal y direcciones alternativas, con histérico.

o E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacion.

0 Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, etc.), y
gestion de sus datos.

o Documentos asociados.

0 Bienes (inmuebles, cuentas bancarias, datos S.Social, Vehiculos DGT, etc.)

o Domiciliaciones.

o0 Si esta acogido al sistema especial de pago o a cualquier fraccionamiento de
pago.

0 Vinculacién con toda la informacion del sistema.

o Callejero municipal.

o Trameros.

o Direcciones codificadas segun normativa INE.

Debera integrar y cargar en el sistema, el censo de contribuyentes que anualmente
facilite la AEAT.

Desde la ficha del contribuyente debe poder accederse, de forma sencilla y rapida a
toda la informacion asociada al mismo (datos econémicos, objetos tributarios, valores,
expedientes de gestidén, expedientes de ejecutiva, histérico de los datos del
contribuyente, etc.).

Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacién, unificacién,consolidacion, etc.).

Tratamiento singular para grandes contribuyentes y Organismos publicos.
Mantenimiento y gestion de domicilios alternativos de notificacion y tratamiento de
direccion prioritaria e histéricas.

Herramientas de depuracion, tales como unificacion de contribuyentes, unificacion de
domicilios y controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes cémo para los
incorporados de ficheros externos. Igualmente debe disponer de conectores Web
Servicies con la AEAT, para domicilios fiscales, con la Direccién General de la Policia
para el DNI, etc...

Debera gestionarse un unico callejero que sea compatible con Catastro, AEAT, INE,
DGT, etc.,, que permita recoger la distinta codificacion que cada una de las
Administraciones, tiene para la misma via, evitando de este modo discrepancias en
las direcciones tributarias y fiscales.

Depuracion de callejero, y unificacion de direcciones.

OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA.-

El aplicativo debera contar con una Oficina Virtual Tributaria propia que debera
integrarse en la Sede Electrénica del Ayuntamiento, permitiendo que sea el punto de
relacién con los contribuyentes, representantes y colaboradores sociales.

Médulo de Autoliquidaciones (Modalidad 3 C60): La oficina virtual dispondra de un
sistema de autoliquidaciones online. Dando la opcion al Ayuntamiento a que se
puedan realizar con o sin identificacion. Facilitando el pago electrénico una vez
realizado el trdmite y registrandolo directamente en el médulo de gestion y
recaudacion. El sistema debera permitir efectuar autoliquidaciones de los
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siguientes ingresos: Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana, impuesto sobre vehiculos, impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras,
asi como todo tipo de tasas y precios publicos existentes y futuros sin coste adicional.
3. La aplicacion suministrara el catdlogo actualizado de todos los tramites tributarios que
sean susceptibles de realizarse en modo autogestion, y que se deberan poder realizar
a través de la sede electronica. Distinguiendo aquellos en los que se requerira
identificacion mediante certificado digital o firma electrénica y aquellos en los que no
se necesitara esa identificacion.
4. Se exigira identificacion mediante certificado digital o firma electrénica, o mediante la
clave concertada que se permita, entre otras, en los siguientes supuestos:
0 Actualizacion de datos personales de caracter juridico.
0 Acceso a toda su informacion tributaria: bienes, objetos tributarios, valores en
los distintos estados,C.C.T, deudas, historico de datos, etc.
0 Seguimiento del estado de expedientes.
0 Emisién de documentos de ingreso, duplicados de recibos, y justificantes de
pago.
o0 Autoliquidaciones. Posibilidad de simulacion, emision, y, en su caso,
presentacion y pago.

0 Presentacién telematica de declaraciones, domiciliaciones del pago de
ingresos de vencimiento periodico, solicitudes de bonificaciones fiscales,
devoluciones de ingresos, recursos y cualquier otra actuacion tributaria.

0 Aportacién directa de documentos a expedientes por el propio Contribuyente
desde la Oficina Virtual Tributaria. El sistema debera permitir, previa
autorizacion del contribuyente, que el Ayuntamiento obtenga directamente a
través de la PID los documentos requeridos que estén disponibles.

o Tramitacion del SEP, asi como de otros fraccionamientos y aplazamientos de
pago, conforme establezca la ordenanza municipal.

o Informe y certificados de deudas tributarias.

o0 Buzodn de naotificaciones telematicas.

5. Asimismo, la Oficina Virtual permitira el acceso de Colaboradores sociales, mediante
asignacion de claves de acceso, para la realizacion de las siguientes actuaciones:
0 4.2.6.1. Obtencion de certificados de deudas en el IBI.
0 4.2.6.2. Autoliquidaciones asistidas de IVTM y IIVTNU.
0 4.2.6.3. Autoliquidacion asistida de tasas y precios publicos.
o]

4.2.6.4. Actuaciones en nombre de terceros utilizando la funcionalidad de
representacion.

C. REGISTRO DE ENTRADA'Y SALIDA.-

1. Dispondra de un Registro de entrada y salida de documentos tributarios, para todos
aquellos tramites de gestion tributaria y recaudacion ejecutiva, el cual se debera
integrar con el registro de entrada y salida y el gestor de expedientes general que
actualmente utiliza el Ayuntamiento, adaptado a las especificaciones SICRES,3.0
para asegurar el intercambio de asientos registrales, tanto para las nuevas
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solicitudes como para la aportaciéon de documentacion a expedientes ya en tramite. El
software del Ayuntamiento dispone de servicios web para realizar dicho trabajo. Los
servicios/consultoria de adaptacion deben ir incluidos en la oferta.
2. Registro Telematico: permitira la entrada y salida de documentos directamente o a
través de Servicios Web integrado con el Registro General.
3. Captura de firma biométrica justificativa asociada automaticamente a la correspondiente
entrada/salida.
4. Digitalizacion certificada/Escaneo certificado de documentos de forma individual o
masiva, asociados automaticamente a la correspondiente entrada/salida.

5. Estructura especifica del numero de registro de entrada compatible con la actual del
Ayuntamiento.

6. La plataforma se deberd integrar con el mddulo de registro electronico de
representacién y

D. GESTI(')N TRIBUTARIA INTEGRAL A TRAVES DE EXPEDIENTES
ELECTRONICOS.-

El sistema de informacién debera posibilitar que la gestion tributaria integral se realice a
través de la tramitacion de los correspondientes expedientes tributarios electronicos, que
abarcaran el ciclo completo degestidn, inspeccién y recaudacion.

Para ello, debera tener configurado cada tipo de expediente con sus actuaciones segun
la fase del procedimiento.

Permitira la tramitacion de todos los procedimientos que exige la normativa tributaria por
via electrénica, permitiendo al Ayuntamiento tener todos sus expedientes organizados y
localizados. Contemplara la gestion integral de todas las fases del ciclo de vida de cualquier
procedimiento administrativo, asi como los documentos generados a lo largo del mismo y
garantizando ante todo la integridad y seguridad de las actuaciones.

Debera garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacién de los 6rganos
responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes, asi como facilitar la
simplificacion y la publicidad de los expedientes.

1. Caracteristicas.-

e El sistema de gestor de expedientes tributario podra integrarse con el gestor de
expedientes general municipal, que cumplira con las especificaciones establecidas en
el ENI y sus normas técnicas, especialmente lo dispuesto en las NTI del expediente
electrénico, NTI del documento electronico y NTI de la politica de gestién de
documentos electronicos, y atendera a lo establecido en la NTI de catalogo de
estandares, asi como con el resto de médulos que contempla la solucion.

e Toda la documentacion electronica generada por el sistema podra volcarse en el
gestor documental corporativo, el cual dispone de servicios web para integracion. Se
cumpliran los requisitos establecidos en las correspondientes normas técnicas que
regulan el Esquema Nacional de Interoperabilidad en cuanto a los metadatos del
expediente electrénico y documentos asociados tanto en los metadatos
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obligatorios como en los complementarios y permitira aplicar, en su caso el esquema
institucional de metadatos del Ayuntamiento si lo hubiese.

Dispondra de un catalogo de tipos de expedientes tributarios, que facilitara la
normalizacion y racionalizacién de los procedimientos.

El gestor permitira la clasificacion de documentos y expedientes de acuerdo al cuadro
clasificacion de la institucién. Asi como la incorporacion de recursos y otras
herramientas para la descripcion de documentos y expedientes como tesauros,
vocabularios controlados, indices, etc.

Alta de expedientes, la aplicacion debera permitir las alta de oficio y a instancia de

parte.

Funcionalidades.
Bandejas de tareas por usuarios y departamentos.
Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestion tributaria.

Mantenimiento de versiones de las plantillas, con posibilidad de composicién por el
usuario de los textosa emplear en los procedimientos, sumando, de forma comoda,
varios textos parciales predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

Tramitacidon de expedientes de forma individual y colectiva. Posibilidad de tramitacion
individual, pero permitiendo, por motivos de eficacia y eficiencia en la gestién, el
tramite de acuerdo/resoluciéon de forma colectiva.

Escaneo certificado de documentos de forma individual o masiva, su vinculacién a
expedientes o recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, en cualquier fase de
tramitacion, y acceso a estos documentos.

Control y visualizacién de los expedientes en sus diferentes etapas de tramitacion,
diferenciandolos por estados. El sistema dispondra de un sistema de generacién
automatica de documentacion del expediente, combinando sus datos con las plantillas
que el funcionario vaya seleccionando.

Debera facilitar la tramitacion flexible, agil y fluida de los procedimientos permitiendo,
a los cargos con capacidad de firma, la utilizacion de dispositivos méviles para la
firma electrénica de documentos. Permitira la delegaciéon de firmas y tareas
pendientes.

El sistema implementard mecanismos que garanticen la autenticidad, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad de los documentos y expedientes,
permitiendo la proteccion, recuperacion y conservacién de los documentos y su
contexto.

Debera generar de forma automatica Codigos Seguros de Verificacién para cada
documento generado por el gestor, que se deberan poder verificar por los usuarios en
el punto general de verificacion de la Sede electrénica municipal.

Permitira la trazabilidad del historial de tramitaciéon del expediente, con indicacion de
la fase actual en la que se encuentra, empleados que han participado en el mismo,
asi como las fases por las que ha ido pasando con indicaciones de fechas.

El sistema debera permitir el enlace entre distintos expedientes electronicos, asi como
un documento podra formar parte de mas de un expediente. Asi mismo, el sistema
permitira aplicar la secuencia coordinada de procesos, técnicas y operaciones de
gestion de documentos a lo largo del ciclo de vida de los mismos atendiendo a los
procedimientos que se vayan implementando por la organizacion.
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e El Sistema dispondra de un médulo de Libro de Resoluciones y Decretos, en el que
quede reflejo automatico de la firma de cualquier resolucion en el marco del
procedimiento administrativo. También en este caso podra exigirse, en el proyecto, la
integracion con un software externo de Libro de Resoluciones y Decretos corporativo.

e El gestor de expedientes debe tener un modulo de conexién a sistemas de correo
estandares, integrado con los tramites de procedimiento administrativo de modo que
el interesado pueda ser informado por este medio, sin menoscabo de notificaciones
electrénicas fehacientes cuando asi lo requiera el procedimiento.

e Se debera permitir la emision de un libro de resoluciones de las emitidas desde la
aplicacion informatica.

e Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas de
documentos generados por la aplicacion de forma individual o masiva. Generacién de
remesas de notificacion y su seguimiento. Generacion de ficheros para la impresion
de notificaciones por el Ayuntamiento, o a través entidades colaboradoras o empresas
notificadoras y seguimiento de los mismos, integrandose con el sistema SICER de
Correos u otro que pudiera utilizarse en el futuro.

e La creacion, mantenimiento y gestion de documentos y datos en la aplicacion o
sistema deben cumplir con los requisitos basicos de los Sistemas de Gestién
Documental, de conformidad con las disposiciones de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y sus normas técnicas.

e Los registros administrativos se crearan y gestionaran de acuerdo con la Ley 39/2015,
de procedimiento administrativo comuan (art. 70) en cuanto a agregacion de los
documentos y su foliado y con las especificaciones establecidas por la ENI cuando
sea necesario su transmision a una Administracion Publica o al mismo Ayuntamiento.

e Los documentos y archivos digitales mantendran en todo momento el cumplimiento de
los requisitos para la conservacién a largo plazo de documentos mediante los
metadatos de gestidon que los acompafian, con arreglo a las especificaciones del ENI
y las que pueda fijar el Ayuntamiento en sus politicas de gestion y preservacion de
documentos.

e Los documentos preservardan la informacion referente a su firma digital,
independientemente del tipo defirma. Los documentos recibidos de terceros firmados
por una firma cualificada se verificardn en el momento de su captura y la informacion
de verificacién de firma se asociara al tramite del expediente correspondiente.

e Los documentos se conservaran con arreglo al principio del archivo unico que fija la
Ley 39/2015, de procedimiento administrativo comun (art. 17), con las garantias de
integridad, autenticidad, confidencialidad, preservacioén y trazabilidad de acciones que
acrediten no haber sido manipulados en ningin momento.

e El gestor de expedientes dispondra de plantillas para todos los documentos que utilice
el sistema, pudiendo estas ser utilizadas y modificadas por el usuario en cualquier
expediente. Las plantillas estardn catalogadas por tramites o procedimientos.
Reutilizaran la informacién disponible en el expediente y aportada por el interesado o
recogida por el usuario tramitador.

e Debera disponer de plantillas normalizadas para los diferentes procedimientos
ofertados, adaptadas a la legislacion vigente.

e Todas las plantilas deben estar normalizadas, manteniendo una estructura
homogénea de formatos, disefio y estructura de contenido en funcion del tipo de
declaracion que contenga (autoliquidaciones, liquidaciones, recibos, resoluciones,
notificaciones, publicaciones, actas, certificados, informes, etc).
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e Los documentos generados a partir de las plantillas deberan poder ser editados a
través de las herramientas ofimaticas comunmente disponibles o directamente a
través de la propia aplicacion.

E. GESTION DE INGRESOS:
1. Generales para todos los tributos y otros ingresos de derecho publico:

El moédulo de administracion de la Gestion Tributaria permitira realizar el ejercicio de las
funciones administrativas propias de la gestidn tributaria que vienen definidas en el articulo
117 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, de los tributos municipales y
otros ingresos de derecho publico entre las que sefialamos, como minimo las siguientes
funcionalidades:

a. La Normalizacion, estructuracion y programacion de las, ordenanzas fiscales, de
precios publicos y otrasque contengan ingresos por sancion.

b. Programacion, y calculo de figuras nuevas. Dicha programacién debera poder
realizarse por el Ayuntamiento, permitiendo que los administradores creen nuevas
tasas, impuestos.

c. La adaptacién, sencilla y rapida del sistema a los cambios en la normativa o las
ordenanzas.

d. Laimplementacién de una gestion tributaria por procesos, que permita desarrollar los
procedimientos establecidos en las ordenanzas fiscales y de otros ingresos de
derecho publico.

e. La posibilidad de distinguir entre recibos, liquidaciones, autoliquidaciones), y a su vez,
si son provisionales, definitivas o complementarias, y del estado en el que estan
(voluntaria, ejecutiva, cobrado, fraccionado, anulado, pendiente o paralizado)

f. Posibilidad de realizar padrones simulados con diferentes tarifas y beneficios fiscales
para un ejercicio futuro.

g. Obtenciéon de un informe comparativo a nivel de unidad fiscal del padrén anual a
aprobar, con el padréon anterior, indicando todas las variaciones producidas: altas,
bajas, modificaciones, bonificaciones, domiciliaciones, etc

h. La carga de soportes informaticos provenientes de otras administraciones como por
ejemplo de la Direccion General del Catastro (DGC), la Agencia Tributaria (AEAT), la
Direccidon General de Trafico (DGT), etc, asi como de los convenios que se tengan
concertados, como el del Consejo General del Notariado (ANCERT), etc.

i. Generaciéon y emisién de todos los Padrones fiscales de competencia municipal y
tramitacion de suaprobacion.

j- Resumen de Padrones y cualesquiera otros elementos tributarios, permitiendo
desglosar, por tipo, lasexenciones y bonificaciones establecidas.

k. Obtencion de estadisticas y graficos con datos obtenidos de los Padrones y censos

de cada afio y conposibilidad de realizar comparativas entre los mismos.
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I.  Gestion completa de liquidaciones, con control de notificaciones y de recibos, cobro,
bajas y pase a ejecutiva, asi como la gestién de autoliquidaciones, de ingresos de
naturaleza tributaria y restantes ingresos municipales de derecho publico,
incorporados todos en un mismo maodulo integrado.

m. Procesos automatizados que permiten la rectificacion de valores incorrectos,
generando nuevas liquidaciones, complementarias o sustitutivas, anulaciones o
propuestas de devolucién, segun corresponda al estado de los valores a rectificar.

n. Gestion y mantenimiento de las exenciones y bonificaciones en los hechos imponibles
de cada tributo, con fechas de inicio y fin, y la posibilidad de que el sistema alerte
cuando sea personal y haya un cambio de nombre, asi como de un mantenimiento
histérico de beneficios fiscales.

0. Extracciéon de las exenciones y bonificaciones contenidas en el padrén de cada
Tributo, identificandolas por tipo de bonificaciéon, periodo de aplicacion y objetos
tributarios afectados por las mismas.

p. Obtencion de los datos globales de cada tipo de exencion y bonificacién. Permitira
identificar la cuota total y la cuota bonificada.

g. Obtenciéon de informe sobre los beneficios fiscales en tributos locales concedidos,
conteniendo informacién detallada de los beneficios fiscales y su incidencia en los
ingresos de la Entidad Local.

r. La captura automatica de los datos esenciales del sujeto pasivo y del objeto tributario
para cada hecho imponible segun la aplicacion de cada tributo.

s. La posibilidad de gestionar valores a través de remesas para su contabilizacion,
generando ficheros de intercambio con el sistema contable del Ayuntamiento, o por
cualquier otro medio que se presente compatible a la integraciéon contable con la
aplicacién informatica actual.

t. Emisiébn de resoluciones agrupadas de aprobacion de nuevas exenciones o
bonificaciones, con posibilidad de notificarlas individualmente a cada uno de los
beneficiarios.

u. Descarga, con la periodicidad que se determine, de ficheros de fallecidos del padrén
de habitantes municipal, y del INE, actualizando la base de datos de personas.
Permitira el cambio a "Herederos de...", indicando los recibos a anular que hubieran
sido emitidos a nombre del fallecido con posterioridad a la fecha de defuncion.

v. Posibilidad de la tramitacién colectiva de los acuerdos/resoluciones de estos
expedientes.

w. Identificacion de actuaciones que requieren ser notificadas (actuacion notificable).

X. Mantenimiento del histérico de las gestiones realizadas respecto a cada valor. Calculo
de la deuda segun el estado del valor.

y. Exportaciéon de los resimenes de censos a modulos de Informacion estadisticas, para
dar respuesta a las solicitudes de otras Administraciones Publicas conforme con la
estructura que soliciten y para el portal de transparencia municipal.

2. Impuesto sobre Bienes Inmuebles:
a. El sistema contemplara todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento

de los objetos tributarios del IBI, con validacion, carga y actualizacion a través del
tratamiento de soportes catastrales.
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Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva, por tratamiento
de ficheros DOC de la. DG del Catastro: liquidaciones agrupando por afios o por
ejercicio, posibilidad de agrupacion de ejercicios en riesgo de prescripcion,
notificacién agrupada de liquidaciones.

La gestion de cotitulares en los hechos imponibles, con la posibilidad de emision de
recibos a nombre de dichos cotitulares, dividiendo la deuda por porcentaje de
participacion, y el mantenimiento, en su caso, de la domiciliacién de estos.
Tramitacion de alteraciones juridicas, expedientes de transmision de dominio (901).

Integracion mediante servicios web con la base de datos de la DGC, tanto para
consulta de datos publicos, como para la gestion de alteraciones de orden juridico,
segun el nivel de autorizacién del usuario y de las competencias del Ayuntamiento en
materia catastral.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales (902) y alteraciones no
declaradas.

Notificacion de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.

Los criterios-pardmetros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

o0 Por numero fijo

Por NIF

Por apellidos y nombre/Razén social

Referencia catastral por los 7 primeros digitos y cargo

Por el uso

Por nombre de la via

Por nombre de la via y nUmero de policia
o Por la historia de ese numero fijo

Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
0 Tipo de movimiento

Fecha de movimiento

Fecha de alteracion fisica

Fecha de alteracion juridica

Referencia Catastral completa

Bonificacién

Numero fijo

Objeto tributario

Nif

Apellidos y nombre/Razén social

Superficie construida

Superficie del suelo

Uso

Valor suelo

Valor construccion

Valor Catastral

Base Liquidable

Coeficiente de participacion

Coeficiente de propiedad

Usuario y fecha en que se modifica

Observaciones

O 0O 0O OO0 OO

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo
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3. Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica:

a. El sistema soportara todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de los
datos fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para calcular la base
imponible de este impuesto.

b. Incluird los procesos de alta, modificacién y baja de vehiculos desde diferentes
origenes de forma manual o a través procesos masivo, mediante la incorporacién
de la informaciéon suministrada por la DGT fruto del convenio DGT-FEMP para el
intercambio de informacién masiva. Asimismo, los expedientes por situaciones de
prorrateo y sus consecuencias tributarias asociadas.

c. Contemplara que desde la carga mensual de la DGT se puedan generar las

liquidaciones en base a la fecha de alta en la DGT.

d. Emisién de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.

e. Intercambio de informacion con la DGT de impagos del IVTM, mediante Servicio Web,
de maneradesatendida y planificada.

f. Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

Por matricula
Por nif
Por apellidos y nombre/Razén social
Por tipo de movimiento
Por la historia de la movimientos de la matricula
o Por exencién
b. Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
e Tipo de movimiento

O O 0O o0 O

e Tramite
e Matricula
e Bastidor

e Marcay modelo

e Exencion

e NIF

e Apellidos y nombre/Razén social
e Tipo de vehiculo

e Categoria del Vehiculo

e Potencia, carga, cilindrada, plazas y servicio
e Fecha matriculacion

e Fecha de tramite

e Portipo de movimiento

e Usuario que modifica

e Fecha que se modifica
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Impuesto sobre Actividades Econdomicas:

El sistema permitira la gestion censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones y
determinacion de lacuota tarifa por actividad y cuota superficie.

Posibilitara la carga de la matricula provisional, matricula definitiva, soportes
trimestrales elaborados por la AEAT, etc.

Incorporara los indices de situacion del territorio a nivel de via/numero.

Emision de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las cintas
trimestrales de laAEAT.

Emision de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones.
Los criterios-parametros de seleccién de consultas e informes seran, al menos, los

siguientes:
o Epigrafe
o Por nif

0 Por apellidos y nombre/Razén social
o Tipo de movimiento
0 Locales afectos
Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
Tipo de movimiento
Fecha de movimiento
Fecha de alteracion
Beneficio fiscal.
Numero fijo
Objeto tributario

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana:

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los ciudadanos podran
presentar sus autoliquidaciones o realizar las declaraciones que deberan incluir los
elementos necesarios para la practica de las liquidaciones.

El sistema dispondra de un registro de transmisiones en el que se recojan todos los
datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho impositivo: Actualizacion automatica del
registro de transmisiones a partir de la obtencién desde la plataforma ANCERT,
mediante Servicio Web, de la Ficha Notarial, asi como del documento de escritura.
Grabaciéon de cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacion de las
consecuencias tributarias que se deriven de la transmisién.

Verificacion mediante referencia catastral o niumero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacion/autoliquidacion registrada con la misma fecha de transmision
Carga de la informacion procedente de los Notarios a través de ANCERT y cruce de
la misma por diferentes criterios para controlar la presentacion de declaraciones/
autoliquidaciones de IIVTNU, IBl y detectar sus omisiones.

Cruce de fallecidos con titulares de IBlI para controlar la presentacién de
declaraciones/autoliquidacionesde IIVTNU, IBl y detectar sus omisiones.
Los criterios-parametros de seleccién de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

o0 Por referencia catastral

o0 Por NIF adquirente

0 Por apellidos y nombre/Razén social del adquirente
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Por NIF transmitente
Por apellidos y nombre/Razén social del transmitente
Notario
Numero de protocolo
Por nombre de la via
Por nombre de la via y nUmero de policia
Solo las que hace Gestién
0 Solo las que hace Inspeccion
Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
Ejercicio
Numero de protocolo
Datos del terreno/Objeto tributario
Fecha actual
Fecha anterior
Por nif adquirente
Por apellidos y nombre/Razén social del adquirente
Por nif transmitente
Por apellidos y nombre/Razén social del transmitente
Tipo
Numero de protocolo
Base Imponible
Deuda Tributaria
Informacién adicional
Protocolo
Notario
Usuario que modifica
Fecha que se modifica

O OO0 O0OO0OO0OOo

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras:

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los ciudadanos
podran presentar susautoliquidaciones o realizar declaraciones.
Generacion de liquidaciones provisidnales y definitivas.
Los criterios-parametros de seleccién de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

o0 Referencia catastral
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Por nif
Por apellidos y nombre/Razén social
Por nombre de la via
0 Por nombre de la via y nimero de policia
b. Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
e Tipo de movimiento
e Fecha de movimiento
e Fecha de alteracién
e Beneficio fiscal.
e Numero fijo
e Objeto tributario

© O O

7. Tasasy precios publicos:

Integracién automatizada con los expedientes que originan los hechos imponibles.
Mantenimiento de parametros y tarifas.
Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.

Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y padrones, partiendo de los objetos
tributarios.

e. Asociacion de los objetos tributarios a referencia catastral, cuando sea posible y
posibilidad deobtencion de un informe de discrepancias.
f. Deberan poderse tramitar tanto a través de la Sede electronica, como de forma

presencial lascorrespondientes autoliquidaciones.
g. Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los

siguientes:
o Seleccion de la Tasa

Seleccion del Epigrafe dentro de la Tasa
Objeto tributario
Por NIF
Por apellidos y nombre/Razén social
Por nombre de la via
0 Por nombre de la viay niumero de policia
h. Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes:
e Tipo de movimiento
e Fecha de movimiento
e Fecha de alteracién
e Beneficio fiscal.
¢ Numero fijo
¢ Objeto tributario

oo oo

O 0O 0O 0O O

8. Gestion de multas de Trafico:
La aplicacion debera soportar la gestion administrativa electronica integral de las
sanciones detrafico con la misma filosofia de funcionamiento que los conceptos tributarios
del sistema. Permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:

a. Tramitacion completa del procedimiento sancionador en materia de tréfico, en todas
sus fases, desde elmomento de la denuncia hasta su finalizacion.
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b. Consulta y seguimiento del estado de los expedientes sancionadores, en todas sus
fases, con diferentesopciones.
c. Entrada de datos de reclamaciones y creacion de expedientes de forma interactiva o

automatica desdedistintos dispositivos, fijos o0 moéviles, o por descarga de ficheros.

d. Captura de datos de los infractores desde la base de datos del Ayuntamiento y de la
DGT, con el sistemade semaforo rojo y sanciones actuales de Régimen Sancionador.

e. Contemplara desde la grabacion de boletines, hasta el cobro en periodo ejecutivo, en
Su caso.

f.  Permitira la incorporacion de ficheros externos.

g. Se considerara la disponibilidad de una aplicacién tipo APP que funcione sobre los
sistemas operativos mas usuales en los dispositivos Smartphones, en conexién
directa con la aplicacion suministrada y con la D.G.T, pudiendo funcionar en modo
desconexion cuando no exista cobertura de datos.

h. Cobro de boletines de denuncia y de sanciones en formato C60 AEB.

i. Control de pago de los boletines de denuncia antes de la creacién del expediente
sancionador.

9. Otros ingresos no tributarios:

El sistema debera permitir la liquidacién y recaudacion de ingresos, tales como
sanciones por infraccion de las Ordenanzas municipales, reintegro por percepcion indebida
de devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales, sanciones tributarias
diversas (falta de presentacion autoliquidacion o declaracién, incumplimiento érdenes de
embargo, falta de atencién a requerimientos, etc).

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

F. INSPECCION TRIBUTARIA Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.-

El sistema informatico permitira el cumplimiento de todos los preceptos y
procedimientos de inspeccion y sancionadores establecidos por la LGT y sus normas de
desarrollo en materia de inspeccién y régimen sancionador tributario. En particular:

a. A partir de la informacién almacenada en el sistema, la aplicacién facilitara el
procedimiento de inspeccién y sancionador.

b. La tramitacion y gestion de todos los procedimientos administrativos y
actuaciones de los Procedimientos de Inspeccion y Sancionador, de forma
completa, bajo la modalidad de administracion electrénica integral.

c. Integracién del procedimiento inspector con el sancionador, incorporando al
segundo toda la informacion comun.

d. Incluird todos los modelos documentales, integrados con el resto de la
aplicacion y, en particular con los médulos de Gestion Tributaria y, en su
caso, Censal.

e. Posibilidad de composicion por el usuario de los textos a emplear en ambos
procedimientos, sumando de forma cémoda, varios textos parciales
predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

f. Calculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de la
inspeccién (ingresos a cuenta, deduccion de cuotas previamente abonadas,
intereses segun tipo de acta, criterios de graduacion de sancién, reducciones
del importe de la sancién, etc.).
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g.

Consultas, informes y estadisticas de gestion.

G. RECAUDACION.-

1.

a.

El sistema informatico permitira el cumplimiento de todos los preceptos y
procedimientos recaudatorios establecidos por la LGT, RGR, Ordenanzas Municipales, y
demas normas tributarias de desarrollo vigentes en cada momento. Permitira como minimo:

GESTION DE COBROS.-

Cuestiones generales:

(o}

o

O o0 oo

Generacion y emision de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibos,
liquidaciones, autoliquidaciones, multas, sanciones, aplazamientos o
fraccionamientos, providencias de apremio, pagos a cuenta en expedientes
ejecutivos, etc..), de forma individual o masiva.

Opcion de imprimir los recibos en voluntaria incluyendo el recargo ejecutivo,
con el objeto de permitir con el mismo documento, el pago tras la finalizacion
del periodo voluntario, y durante el plazo que determine el Ayuntamiento.
Permitira la aplicacion de cobros parciales o a cuenta.

Completa adecuaciéon a las especificaciones de la AEB, con todas las
modalidades y funcionalidades, para todos los ingresos gestionados a través
del sistema, mediante los cuadernos CSB 60, CSB19y - CSB 63.

Permitira el pago de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos no domiciliados
de forma presencial, en las oficinas del Ayuntamiento, mediante TPV virtual, a
través de la Sede Electronica, con o sin identificacion electronica con tarjeta
de crédito o débito, y a través de las Entidades financieras colaboradoras en
la recaudacién municipal.

El sistema debera permitir la gestion de todo tipo de cobro de forma
interactiva o masiva (Cuadernos C 60).

Calculo automatico de la deuda segun el estado del valor.

Gestion de las entregas a cuenta.

Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin anulacion de recibos.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al
menos, los siguientes para lasdeudas en periodo voluntario:

= por NIF

= por nombre/razén social

= por objeto tributario

= por numero de deuda (recibo o liquidacién)
= por referencia.

» por fechas (inicio-fin periodo voluntario)

= por ejercicios

= por conceptos tributarios

= por estado de (cobradas, impagadas, baja, suspendidas, fraccionadas,
domiciliadas,etc.

= por estado de notificacion de la liquidacion.
= por numero y fecha de cargo
= por importe principal de la deuda.

Los criterios-parametros de seleccién de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes paraingresos indebidos:
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o por NIF
0 por nombre/razén social
o por fecha de generacion
0 por numero de deuda
O por ejercicio
0 por importe
0 por tipo de ingreso indebido (cobro anterior, baja, importes distintos, deuda
desconocida,etc.)
0 por numero de apunte bancario
0 por cadigo.

b. Gestion de domiciliaciones:

(o}

Se podran realizar de forma presencial en las oficinas del Ayuntamiento a
través de la oficina virtualy en las oficinas de las Entidades Colaboradoras en
la recaudacion.

Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

Domiciliacién general del contribuyente, tanto de los objetos tributarios
actuales como futuros, aplicable a recibos, liquidaciones, sistema especial de
pago y demas fraccionamientos. Distincion entre fecha de solicitud de
domiciliacion y fecha de efectos.

Aplicacién de bonificaciones por sistema especial de pago con sujecioén a los

requisitos exigidos en las ordenanzas.

Generacion de avisos a los domiciliados indicando dia aproximado e importe
del cargo en banco.

Generacion de un listado de incidencias sobre las variaciones en los titulares
con recibos domiciliados, asi como de altas, bajas y modificaciones de
domiciliaciones producidas sobre el

periodo anterior a efectos de que por el servicio se efectuen las comprobaciones
oportunaspreviamente a generar la remesa.

(0]
(0]

Generacion y tratamiento del cuaderno 19.
Mantenimiento del histérico de domiciliaciones.

b. Fraccionamientos de pago. Especial referencia al sistema especial de pago.-

(o}

Posibilidad de concesion de aplazamientos y fraccionamientos por valor
individual, por un conjunto de valores o por el importe total de deuda
acumulada.

Podran solicitarse de forma presencial, o a través de la oficina virtual, en
ambos casos se aplicaran los mismos criterios, de acuerdo con la
correspondiente ordenanza municipal.

Toda la gestion debera enmarcarse en el correspondiente expediente
electrénico, con aplicacién automatica de las consecuencias tributarias
asociadas.

El sistema permitira la gestion integral de los fraccionamientos, calculo y
liquidaciéon de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcién de la garantia y/o el concepto
de ingreso.

Los cobros se efectuaran mediante domiciliaciéon bancaria. También permitira
los cobros por compensacion.

34

Cod. Validacion: 6MYM4Q7TKKZCIXM3KTAKWSGP7 | Verificacion: https://albox.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 51



e——or

AYUNTAMIENTO DE ALBOX
(P0400600C)

(o}

Se considerara la disposicion de tramitacién electrénica con comunicacion de
concesién inmediata de aplazamientos y fraccionamientos de pago en las
condiciones y cantidades establecidas en las Ordenanzas fiscales del
Ayuntamiento.

En caso de incumplimiento, posibilidad de tramitar una reclamaciéon de
impago que incorpore el correspondiente documento cobratorio y la
continuidad o inicio de forma automatica del periodo ejecutivo y del
procedimiento de apremio de los recibos incluidos en el fraccionamiento
impagado.

La aplicacion permitird el pago anticipado fraccionado de los tributos de
vencimiento peridédico, mediante el sistema especial de pago en los plazos
que se determinen en la correspondiente ordenanza municipal.

La aplicacion permitira incluir en el sistema especial de pago, a eleccion del
deudor, todas o algunas de las unidades fiscales que sean exigibles a cada
sujeto pasivo en el periodo en curso, y que la correspondiente ordenanza
Fiscal lo prevea.

En el caso de la bonificacién prevista en el art. 9.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Haciendas Locales para los supuestos de domiciliacion, debera permitir su
aplicacién por deuda.

Emision de una relacion periddica de impagados, permitiendo obtener un
documento cobratorio e informativo del impago y de sus consecuencias.

d. Devoluciones de ingresos:

(o}

que a

Este mdédulo debera incluir todos los procesos y funcionalidades necesarias
para la tramitacion del expediente electrénico asociado a la devolucién (total
o parcial) asi como el calculo de los intereses

plicaran en su caso. Con aplicacién automatica de las consecuencias

tributarias asociadas ydesglose de la informacion asociada a la devolucion.

(0]
(0]

(o}

El expediente podra iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.

El sistema debera contemplar las devoluciones derivadas de la gestion del
tributo, las devoluciones de los cobros duplicados y las derivadas de otras
situaciones excepcionales.

Previamente a dictar la correspondiente resolucion, el sistema verificara que
el contribuyente no tiene deudas con el Ayuntamiento. En caso afirmativo, se
procedera a la compensacion de deudas reciprocas.

Ordenacion de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta de
origen de recibosdomiciliados o a la cuenta indicada por el titular.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al
menos, los siguientes para lasdevoluciones de ingresos:

e por numero de devolucion

e por NIF.

e por nombre/razén social
e porimporte

e porfech
e poresta
e portipo
e porfech

a de alta/devolucion

do (devuelta/sin devolver)
devolucion

a y numero de decreto.

e. Compensaciones de deudas:

35

Cod. Validacion: 6MYM4Q7TKKZCIXM3KTAKWSGP7 | Verificacion: https://albox.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 35 de 51



e——or

AYUNTAMIENTO DE ALBOX
(P0400600C)

e Este mdédulo debera incluir todos los procesos y funcionalidades necesarias para la
tramitacion del expediente electrénico asociado a la compensacion (total o parcial) asi
como los intereses que aplicaran en su caso.

e La compensacion podra efectuarse de oficio, o a instancia del interesado. En el caso
de que sea a instancia del interesado, podra solicitarse de forma presencial o a través
de la oficina virtual. o a través de la carpeta ciudadana.

f. Suspensidény paralizacién:

e De forma manual, cuando se interponga un recurso contra un ingreso de derecho
publico o se recibaun auto judicial.

e La suspensioén se efectuara cuando por motivos de gestion administrativa se estime
oportuno.Dejando constancia del motivo y funcionario que realiza la paralizacion.

e El sistema debera estar parametrizado para calcular la fecha de prescripcion.

e Cuando la suspensiéon se levante, debera revertir la deuda a su estado original
recalculando losintereses correspondientes.

e El sistema debera controlar el periodo de vigencia de la suspensién/ paralizacién
y disponer dealarmas para los usuarios.

e EI sistema deberd tener integrado el tratamiento, seguimiento y control de
suspensiones.

g. Régimen especial de Concursos:

La aplicacion debe contar con las funcionalidades especificas que den respuesta a la
problematicarelacionada con los Concursos de Acreedores:

e Permitira identificar los contribuyentes sujetos a un procedimiento concursal, mediante
la carga de ficheros remitidos, en su caso, por empresa especializada.

e Emision del escrito de comunicacion de créditos a la administracion concursal, con
propuesta de la calificacion de los mismos y suspension automatica de los
procedimientos de cobro de los derechos calificados como créditos concursales.

e Seguimiento y control periddico de las deudas devengadas hasta la fecha del
concurso, y las liquidadas con posterioridad, generando las comunicaciones
correspondientes al Juzgado y a la Administracion Concursal.

e Posibilidad de incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento concursal.

h. Prescripcion:

e El sistema debera permitir la gestion integral de la prescripcién de las deudas. Para
ello, todas las deudas deberan llevar asociado su fecha de prescripcidon que se
calculara segun la norma reguladora correspondiente y que debera ser
parametrizable.

e En el caso de interrupcidon de la prescripcion el sistema debera recalcular
automaticamente la nueva fecha de prescripcion.

e El sistema permitira la consulta de las deudas por fecha de prescripcion.

e El sistema dispondra de un control, al menos con una antelaciéon de 6 meses, para
evitar que se produzca la prescripciéon de valores.

e A través del sistema se efectuara con la periodicidad que determine el Ayuntamiento,
el expediente electrénico de prescripcion de valores, en el que se incluira una relacién
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automatizada de los valores prescritos en el que figurara, al menos, la ultima
actuacion realizada y su fecha.

2. EJECUTIVA. -

a. Consideraciones generales:

La aplicacion debera dar soporte a la totalidad de procedimientos y modelos
documentales que los sustentan, recogidos en la LGT y Reglamento General de
Recaudacion para el periodo ejecutivo, en formato electrénico. Destacando los siguientes:

(o}

o

O O O O

La aplicacion gestionara de forma automatica el pase de los valores al
periodo ejecutivo y gestion del proceso de puesta al cobro de valores en
ejecutiva.

Calculara de forma automatizada, los porcentajes de recargo (5-10-20%) que
correspondan durante el proceso, asi como, en su caso, los correspondientes
intereses de demora y costas del procedimiento.

ermitira cargar en ejecutiva valores externos.

Emision de providencias de apremio individuales o colectivas. avisos y
notificaciones.

Permitira la reposicion a voluntaria, en su caso.

Gestion de supuestos de sucesion de deudas, personas fisicas y juridicas.
Automatizacién en base a la carga del fichero INE de fallecidos.

Gestion de afecciones de bienes por hipoteca legal tacita en caso de
transmisiones de dominio de inmuebles con recibos de IBI pendientes de
pago.

Gestion de expedientes de derivaciones de responsabilidad solidaria y
subsidiaria.

Posibilidad de incluir /modificar terceros en un expediente.

Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al
menos, los siguientes para lasdeudas en periodo ejecutivo:
= por NIF

= por nombre/razén social

= por objeto tributario

= por nimero de deuda

= por referencia.

= por fecha de inicio-fin del periodo voluntaria
= por estado de cobro/baja

= por estado de notificacibn (sin emitir-emitida-notifica-ausente-
desconocida, etc.)

= por fecha de cargo.

= por fechas (inicio-fin de periodo voluntario)
= por fechas y numero de cargo a ejecutiva
= por estado de notificaciéon

= por estado de cobro/baja.

= por ejercicios

=  porimporte principal.

b. Procedimiento de embargo:
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0 Todas las actuaciones de los procedimientos de embargo podran realizarse
de forma masiva o individual.

o0 Gestidon y tramitacion completa y automatizada de las actuaciones de
embargo de bienes y derechos, que se iniciara con la diligencia de
acumulacion de deudas al expediente electronico y solicitud de designacion
de bienes para embargo, que sera debidamente notificada al deudor.

o0 Parametrizacién de los criterios de acumulacion automéatica de valores en
ejecutiva a expedientes deapremio.

0 Emisién de las correspondientes diligencias y mandamientos de embargo y
notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones del
expediente.

o Elsistema permitira la segregacién de deudas del expediente.

o Tramitacion de los correspondientes expedientes electronicos de Ejecucion de
garantias.

0 Solicitud de informacion individual o masiva de cuentas, sueldos y salarios,
vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos de bienes.

0 Introduccion de resultados.

o Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicacion completa de la norma
AEB Q63.

o Embargo de sueldos, salarios y pensiones. Captura de informacion de la TGSS
y del INSS.

o0 Embargo de devoluciones de la AEAT.

o Generacion, lectura y carga de ficheros informaticos corno consecuencia de
la adhesion al ConvenioAEAT-FEMP, en materia de recaudacion ejecutiva.

0 Gestion completa de los expedientes de embargo de vehiculos, bienes
inmuebles. Posibilidad sesubasta electrénica.

o Ofras actuaciones de embargos valores, créditos, establecimientos mercantiles,
subvenciones, etc.

0 Gestidon de fallidos y créditos incobrables: realizacion de las actuaciones
necesarias con los criterios de graduacion fijados en la ordenanza, segun el
importe, seguimiento y control, rehabilitacion de los créditos en su caso.

0 Los criterios-parametros de seleccion de consultas e informes seran, al

menos, los siguientes para lasdeudas en periodo ejecutivo:
= por NIF/CIF

= por nombre/razén social

= por numero de expediente

= por niumero de deuda

= por importe principal y total

= por estado (pendiente, cerrado, sin finalizar, fraccionado, etc.)
= por tipo/situacion de embargo

= por fase de embargo

= por estado de las notificaciones

= por fecha ultima actuacion a efectos de la prescripcion
= por domicilio fiscal

= por resultado de los embargos.

H. SELECTOR DE INFORMACION:
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Con la finalidad de obtener ficheros para su gestion posterior, el sistema permitira la
seleccion masiva deelementos de la base de datos mediante la combinacién de parametros.
Al menos por tipo de expediente, por bandeja de tareas, por estado del expediente, por
fechas de alta, por fechas de finalizacion, por importe, por afo de cargo, por fecha de
providencia de apremio.

I.  NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES:

a. La aplicacion debera cumplir con la Ley General Tributaria, con todas las
exigencias establecidas en Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun. La Ley 39/2015, sobre notificaciones electrénicas.

b. EIl sistema proporcionara un servicio para la administracion y gestién de
avisos y notificaciones administrativas que permita poder notificar o realizar
una comunicacion escrita a los contribuyentes, ya sea via correo postal o
mediante notificacion electronica de cualquier documento tributario que
requiera ser remitido al contribuyente. Asimismo, permitira la emisién del e-
mail o SMS correspondiente de puesta a disposicion de la notificacion
electronica.

c. Gestidon de todo tipo de notificaciones de documentos generadas por la
aplicacion de forma individual o masiva, electrénica o en papel y/o por boletin.
Generacion de remesas para la impresion de notificaciones por empresas
colaboradoras, o por el propio Ayuntamiento y su seguimiento y control, con la
periodicidad que establezca el Ayuntamiento. Posibilidad de generar ficheros.
Control de fechas de generacion de remesas

d. El sistema debera integrarse con la plataforma de notificaciones electrénicas
del Estado (Notific@), donde pondra a disposicién de los interesados, todas
las notificaciones que tenga que realizarse desde la aplicaciéon, con
independencia de que la forma seleccionada por el contribuyente fuera en
papel. Y garantizara la validez de las notificaciones practicadas tanto en
papel, como por medios electrénicos o BOE.

e. El modulo de notificaciones debera estar adaptado al sistema de retorno de
informaciéon de certificados de correos SICER y abierto a otros sistemas
analogos de otras compafiias de notificacion.

f. El sistema permitira la grabacion tanto de forma automatizada como manual
de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de notificacion,
motivos de devolucién y sus datos asociados al expediente.

g. Posibilidad de incorporacion de los ficheros de imagenes certificadas de
acuses de recibo suministradas por Correos u otras compaiias de
notificacion.

h. La plataforma permitira el acceso electronico seguro y confidencial a través
de la oficina virtual a la lectura de las notificaciones enviadas al interesado,
gestionando los avisos que deben de generarse en el proceso de notificacion.

i. Igualmente, y de forma interna, el sistema debera ofrecer la informacion
relativa a la recepcion, acceso y lectura de las notificaciones por parte del
interesado, con la periodicidad que determine el Ayuntamiento.

j- El sistema seleccionara por tipo de notificaciones no realizadas para su
tratamiento mediante envioa otros domicilios alternativos, publicacién en BOP
y/o depuracion.

k. Selecciéon y gestion automatica de notificaciones no realizadas para su
tramitacion mediante publicacion en BOE a través del TEU., con grabacion
automatica en cada documento de la fecha de este y de la fecha de
notificacion.
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J.-RECURSOS.-

a. El sistema debera contemplar la tramitacion completa y electronica de los
procedimientos de recursos de reposicién, solicitudes y reclamaciones de
cualquier tipo.

b. La aplicacién permitira la tramitacion diferenciada segun los o6rganos
competentes para resolver losrecursos.

c. Laaplicacién debera permitir el seguimiento de los recursos administrativos.

K. CONTABILIDAD.-

a. La aplicacién debera contar con un médulo de contabilidad que tendra por
objeto la transmisiéon de datos en formato presupuestario y contable de las
operaciones ejecutadas en el sistema con repercusion financiera de acuerdo
con lo establecido en la normativa aplicable.

b. La aplicacion efectuara la gestion de expedientes con efectos automaticos en
la gestion presupuestaria y contabilidad, de forma que cualquier
acuerdo/resolucién adoptada por el Organo competente desencadene, de
forma automatica, las consecuencias presupuestarias y contables.

c. Se debera integrar con el sistema de contabilidad corporativo mediante la
generacion de ficheros de intercambio con el sistema contable del
Ayuntamiento que permita contabilizar, de forma automatica, todas las
operaciones propias de la ejecucion de los ingresos (derechos reconocidos,
derechos recaudados, bajas por prescripcion, bajas por insolvencia,
devoluciones de ingresos, etc..)

d. Se debera integrar con el sistema de contabilidad corporativo mediante la
lectura de ficheros de intercambio con el sistema contable del Ayuntamiento
que permita verificar antes de efectuar los pagos, si los acreedores del
Ayuntamiento tienen deudas en ejecutiva, iniciando automaticamente el
procedimiento de compensacién de deudas reciprocas.

e. El Sistema ha de incluir un mdédulo de control de apuntes y saldos por
ordinales de Tesoreria de las cajas y cuentas bancarias que permitan su
arqueo contable.

L. FISCALIZACION.-

a. La aplicacion ofertada debe incluir un médulo de fiscalizacién de ingresos,
que permitira efectuar el proceso de fiscalizacion a priori 0 a posteriori de los
expedientes.

b. El mdédulo estara asociado a cada uno de los procedimientos de ingreso
susceptibles de intervencién en la modalidad que le corresponda, facilitando
las herramientas que se requieran para el ejercicio de sus funciones por la
intervencion municipal.

c. Facilidades de obtencion de la informacion necesaria para los procesos de
auditoria y control establecidos por la Intervencion municipal.

d. Posibilitar al servicio de fiscalizacion de ingresos de la Intervenciéon municipal
generar informes de devolucién del expediente al gestor.

e. ldentificacion, en el proceso de fiscalizacion a posteriori, del resultado de esa
fiscalizacion, para una posterior explotacion de esta informacion.

M. SEGUIMIENTO Y CONTROL.-

La aplicacion debe permitir al responsable de Tesoreria y Gestion Tributaria una
vision inmediata de los resultados y del control de calidad de los procedimientos tributarios.

40

Cod. Validacion: 6MYM4Q7TKKZCIXM3KTAKWSGP7 | Verificacion: https://albox.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 40 de 51



e——or

AYUNTAMIENTO DE ALBOX
(P0400600C)

Tanto el responsable del departamento, como el Concejal del Area deben tener acceso, en
tiempo real, a la base de datos y a las estadisticas disefadas para el control y la
fiscalizacion de la gestidon. Se tendra en consideraciéon que la aplicacion cuente, al menos,
con los siguientes seguimientos o estadisticas en tiempo real: Seguimiento global de la
recaudacion voluntaria y ejecutiva, tanto en valores como en importe. Todas las pantallas de
seguimiento de la recaudacion deberan calcular de forma automatica todas las noches con
los cobros y bajas del dia anterior.

a.
b.

n.
0.

Seguimiento global de la recaudacion voluntaria y ejecutiva por meses.
Evoluciéon mensual de la recaudacion total -voluntaria y ejecutiva- clasificada
por los distintos tiposde ingreso (recibo, liquidaciones y autoliquidaciones) y
su comparacién mensual con ejercicios anteriores.

Evolucion de la recaudacién voluntaria de padrones al menos referida a los
ultimos 4 ejercicios.

Evolucion de la recaudacion voluntaria de liquidaciones al menos referida a los
ultimos 4 ejercicios.

Evolucion de la recaudaciéon ejecutiva al menos referida a los ultimos 4
ejercicios.

Evolucion de la recaudacion total al menos referida a los ultimos 4 ejercicios

Evoluciéon de los derechos reconocidos clasificados por los distintos tipos de
ingreso (recibo, liquidaciones y autoliquidaciones), y su comparacion mensual
con ejercicios anteriores.

Seguimiento de la prescripcion. Debera contar con un seguimiento especifico
de los valores que vana prescribir en los meses siguientes al de la consulta.
Con la posibilidad de que se puede acceder alos valores concretos que van
a prescribir, al menos en los tres meses siguiente, mediante un link.
Informacién actualizada de los valores prescritos.

Seguimiento de los valores suspendidos.

Seguimiento de los cargos en el que consten, al menos, los siguientes datos
del cargo: n°® de cargo, importe inicial, importe gestionado, porcentaje de
importe gestionado e importe pendiente. Se requiere asi mismo que desde
esta informacion se tenga acceso a los valores incluidos en el cargo mediante
un link.

Seguimiento de las operaciones contables realizadas sobre un cargo.
Seguimiento total del cargo, incluyendo los valores e importe gestionados en
periodo voluntario, los valores e importe que pasan a recaudacion ejecutiva y
su gestion. Debera informar al menos del cargo inicial, notificaciones, cobros,
bajas y pendiente.

Seguimiento de la evolucion de la base de datos de Contribuyentes.
Seguimiento en tiempo real de la recaudacién voluntaria y ejecutiva, de la

gestion de los embargos en sus distintas fases. Los importes recaudados
distinguiran el importe principal, intereses, recargo 5%, 10% y 20%. Y las formas de
pago: SEP, fraccionamientos, domiciliacién, Entidades colaboradoras, pasarela de
pagos, compensaciones, embargos: de cuentas bancarias, de devoluciones AEAT,
de sueldos, de recaudacion ejecutiva AEAT.

p.

Seguimiento de la situacion de las remesas de notificaciones.Seguimiento de

la evolucidn de las domiciliaciones.

qg.

Seguimiento en tiempo real de las asistencias personalizadas, personas a las

que se ha atendido y personal municipal que las ha atendido.Se tendran en cuenta
en la evaluacion, las distintas facilidades de seguimiento y control que, por distintos
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canales (entre otros, APP o similar, para su explotacion desde Smartphones con
sistema operativo IOS y Android), permitan al personal directivo tributario realizar un
seguimiento "on-line" actualizado del estado de ingresos, control de la gestion de los
expedientes, del servicio de asistencia a los/las contribuyentes, etc., con
independencia de su ubicacion fisica.Emision con diferentes niveles de agregacion
de la relacion de deudores, y de la cuenta de recaudacion.

r. El sistema deberd ser configurable para que permita proporcionar
informacion suficiente para registrar los derechos reconocidos, anulaciones y
cancelaciones de la deuda, cobros, compensaciones, devoluciones, la
reclasificacion de la deuda aplazada o fraccionada y todos aquellos movimientos
contables que son reflejo de la gestion tributaria y recaudatoria realizada. El sistema
permitira el cierre anual de operaciones de cada ejercicio, y se debera poder definir y
establecer todos los cierres parciales que se considere oportunos. Ademas de la
cuenta de recaudacion anual, el sistema proporcionara un mecanismo de rendiciéon
de cuentas para cada uno de los periodos parciales establecidos e incluso diarios.
Se debera poder obtener un pendiente nominal a una fecha (incluso pasada).

N. PLANIFICADOR DE PROCESOS Y TAREAS.-

El sistema proporcionara herramientas especificas para planificar trabajos en
diferido, de modo que puedan programarse procesos de tratamiento masivo de recibos,
expedientes, carga de datos externos, generacion de informes o de cualquier otro tipo
técnico o funcional.

La gestion de los procesos planificados debera permitir especificar el momento de
inicio de la ejecucion, la prioridad respecto a otros tipos de procesos, gestion de los posibles
errores durante la ejecucion y cualquier otro parametro especifico que sea necesario.

O. INTEGRACION CON SOFTWARE TELEFONICO.-

El sistema permitira llevar la atencion a los contribuyentes al canal telefénico, realizando,
a través del mismo, tramitaciones administrativas con validez juridica, evitando de este
modo desplazamientos innecesarios y facilitando la realizaciéon de gestiones a través del
canal mas accesible en la actualidad. Por ello, se tendrd en consideracion que el sistema
disponga de un mddulo que permita, a partir de la integracidon con software telefénico de
terceros, las siguientes funcionalidades principales:

a. ldentificacion de llamada entrante, con posicionamiento automatico y visualizaciéon de
la ficha tributaria del potencial contribuyente que realiza dicha llamada.

b. Visualizacion del historial de contactos.

c. Grabacién de llamada, firma electrénica de la misma y su incorporacion a la
carpeta de documentoselectronicos del expediente, ubicada en el gestor documental
del Sistema.

Envio durante la llamada, al contribuyente, de cualesquier documentos, cartas de pago o propuestas, via
e-mail.

P. CONTROL DE ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES.
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o El sistema tendra que contemplar el control de las asistencias realizadas a los
contribuyentes en cualquier oficina y por parte de cualquier usuario/a del servicio, al
mas alto nivel posible de detalle y sin importar el canal utilizado (teléfono, e-mail,
presencial, Internet, etc..).

e De la misma manera, en el sistema se gestionara el historial de contactos con el
contribuyente, recogiéndose la secuencia de las relaciones mantenidas con el mismo,
permitiendo de esta manera que cualquier usuario del servicio, en el mas breve
tiempo posible, pueda tener un conocimiento detallado de la situacion histérica de los
contribuyentes, ofreciendo asi un nivel de servicio 6ptimo gestiondocumental.

Q. SISTEMA DE GENERACION DE INFORMES.-

a. La aplicacion debe disponer de un sistema que pueda gestionar el usuario final para
crear consultas y cualquier tipo de informes, listados/ficheros o documentos.

b. El sistema de generacion de informes proporcionara capacidades para crear informes
para usuarios y aplicaciones web y se integrara con todos los mddulos de la
aplicacion. Se tendra en consideracion la integracién de estas herramientas con el
sistema ofimatico MS Office.

c. Cubrird una amplia gama de necesidades, desde informes operativos de gestion a
analisis y documentacién de los contribuyentes.

d. La herramienta permitira la exportacién de los resultados a las aplicaciones ofimaticas
estandar y archivos de texto plano.

e. Existiran informes preconfigurados destinados al usuario final, donde se ofrecen
opciones de seleccidn asociados a los procesos tributarios habituales.

o Proporcionara indicadores sobre la explotacién del sistema, y en especial de
las actuaciones sobre expedientes, plazos, informes generados,
notificaciones, y procesos planificados de cualquier tipo control de asignacion
y plazos de vencimiento de expedientes.

o0 Indicadores de gestién de expedientes en tramitacion por procedimientos y
estados.

o0 Indicadores de recaudacion referente a las cuentas de recaudacion, evolucion
de la recaudacion voluntaria y ejecutiva y control de la prescripcion, tanto a
nivel global como de entidad y tributo.

f. El sistema permitira realizar filtros de informacién en tiempo real sobre la totalidad de
objetos tributarios, recibos, domiciliaciones, valores de calculo, expedientes, o
cualquier elemento deinformacion, estructurados o no, que intervenga en la gestion
tributaria y recaudacion

g. Se tendra en consideracion la existencia de prestaciones de generacion de informes,
listados/ficheros por el usuario final, en base a su facilidad de uso, flexibilidad,
optimizacion de tiempos de respuesta, etc.

R. HERRAMIENTAS PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.-

El sistema proporcionara herramientas que permitan la organizacién y planificacién del
trabajo, la asignacion de tareas, como por ejemplo la agenda individual por usuario, de
bandejas de gestidn o lotes de trabajo por unidades.
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112. ORGANIZACION DEL PROYECTO.-

A. EQUIPO DE TRABAJO A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO.-

El adjudicatario debera aportar los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Los licitadores deberan aportar una relacion nominal de las personas asignadas al
equipo de trabajo del proyecto, acompafada de un curriculo donde se reflejen sus
caracteristicas profesionales, experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato
relevante, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacién a las necesidades del
proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perfiles/roles dentro del Plan de Trabajo.

En cualquier caso sera requisito necesario que el Jefe del Proyecto cumpla los siguientes
requisitos:

e Formacién académica: Licenciado en derecho, econémicas o ADE o ingeniero
superior entelecomunicaciones o informatica, acreditando formacion especifica en las
siguientes materias:

0 Gestidn tributaria e imposicion local.

Consultoria de gestién para la Administracion Local

Andlisis, disefio, implantacion de sistemas de gestion

Gestion del Cambio en Proyectos y técnicas de gestion de proyectos.

Métodos Practicos de Simplificacion y Mejora de la Tramitaciéon de

ExpedientesAdministrativos .

e Experiencia profesional. Debera acreditar que ha actuado como Jefe de proyecto de
implantacion de aplicaciones informéticas de gestidon tributaria, recaudacion e
inspeccioén en los ultimo 5 afios, al menos en 5 entidades locales. La acreditacion se
realizara mediante certificado de la entidad local en el que conste que en la
implantacion de la aplicacion informatica ha actuado como tal.

O O O O

El jefe de proyecto que aporte el adjudicatario, actuara como responsable e interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los asuntos relativos la ejecucion del contrato. Al jefe del
proyecto le correspondera:

e Planificar y coordinar el proyecto, asi como las tareas de cada uno de los
participantes de la empresaadjudicataria.

e Evaluar e informar al Ayuntamiento de las posibles variaciones de alcance, fechas y
requerimientos que se reporten en el informe de seguimiento del Proyecto.

e Adoptar, junto con los responsables del proyecto del Ayuntamiento, las decisiones
estratégicas y operativas.

e Dimensionar las necesidades de recursos humanos de la empresa a asignar al
proyecto en las distintas fases del mismo, informando de ello al Ayuntamiento, asi
como de las eventuales variaciones que, a este respecto pudieran producirse.

e Planificar y distribuir el trabajo entre el personal de la empresa adjudicataria asignado al
Proyecto.

e Asumir el liderazgo para la ejecucién y la coordinacion de los trabajos, supervisando
el correcto desempeno de las tareas asignadas a los miembros del equipo de la
empresa adjudicataria.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Controlar en reuniones periddicas, el avance del proyecto y el cumplimiento de los
plazos previstos, manteniendo puntualmente informado de ello al Ayuntamiento.
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e Informar al Ayuntamiento de los riesgos y contingencias que pudieran producirse en
cualquier area de actividad del Proyecto, asi como proponer medidas preventivas y/o
correctivas.

B. DIRECCION DEL PROYECTO.-

La direccién del proyecto correra a cargo de la persona o equipo de trabajo designado
por el Ayuntamiento y sera el encargado de supervisar y comprobar el correcto desarrollo de
los trabajos, tanto en contenido como en plazos.

Asimismo, la direccion del proyecto sera responsable, en su caso, de validar las
certificaciones derecepcién de los trabajos correspondientes a la parametrizacién, migracion,
formacién y puesta en marcha.

C. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.-

A efectos del seguimiento y control del proyecto la empresa adjudicataria debera
designar a unresponsable ante el Ayuntamiento en todos los aspectos relacionados con el
contrato.

El seguimiento y control del Proyecto se llevara a cabo por medio de:

0 Reuniones de trabajo entre los jefes de proyecto del Ayuntamiento y de la
empresa adjudicataria y sus respectivos equipos de trabajo, con la
periodicidad que determine la evolucién de los trabajos.

0 Reuniones de seguimiento de la evolucion del proyecto entre la direccion
operativa del proyecto, los jefes de proyecto y el personal que en cada caso
se estime necesario, con periodicidad minima mensual.

D. LUGAR DE TRABAJO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.-

Los trabajos correspondientes se realizaran con los medios y locales de la empresa
adjudicataria, a no ser que el Ayuntamiento decida, de forma temporal, el desplazamiento de
personal del adjudicatario a los locales municipales para la ejecuciéon de determinadas
prestaciones.

Las comunicaciones entre los locales de la empresa y el Ayuntamiento se ajustaran a los
estandares que establece el Ayuntamiento para el tipo de aplicacion.

La empresa utilizara su propia conexion a Internet para comunicarse con el
Ayuntamiento, con una capacidad tal que ofrezca una velocidad de transferencia equivalente
a la de los equipos conectados en local.

E. SOPORTE A LA GESTION

A los efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestion el conjunto de servicios y
tareas que, en forma no limitativa, se describen a continuacion:
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Actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestion
soportadas en el sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos interactivos y los de
atencién directa al contribuyente.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de
esta prestacién. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho
soporte, se aporta la siguiente relaciénno limitativa:

0 Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas
funcionalidades de la aplicacion.

0 Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido

de criterios de disefo dela misma.

Interpretacion de resultados obtenidos por la aplicacién.

Aclaraciéon de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores,
con el fin de evaluar con el usuarios si se trata de un error de operacion, de
uso indebido de una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un
error de datos como consecuencia de un funcionamiento anémalo.

0 Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

[elNe]

El soporte a la gestion se prestara desde una primera linea de atencion para cuestiones
genéricas o relativas a modulos horizontales y se derivara a una segunda linea de personal
especializado siempre que la incidencia o consulta lo requieran.

El horario de prestacion de este soporte a la gestion sera de lunes a viernes de 8 a 15
horas de manera ininterrumpida.

F. SOPORTE A LA EXPLOTACION.-

En este apartado se incluiran las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las
tareas de produccion, fundamentalmente en procesos masivos, cargas de ficheros y
emisiones especificas.

Se incluyen en esta prestacion las actuaciones de asistencia a los usuarios en
materia de informes especificos, problemas de datos asesoramiento sobre la optimacion de
la explotacion del sistema y ayuda ala planificacion de las tareas repetitivas.

Del mismo modo, se prestaran servicios para la resolucion de dudas sobre las
transacciones y sus efectos y, en su caso, incluso la realizacion mediante encargo expreso,
de actuaciones en modo correctivo encaso de producirse alguna anomalia no imputable a la
aplicacion, en dichos procesos transaccionales.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de
esta prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho
soporte, se aporta la siguiente relacion no limitativa:

Recepcidn, resolucién y canalizacién de peticiones e incidencias.
Procesos de recibos en voluntaria.

Gestion de ficheros bancarios.

Emisién y carga de ficheros de otras administraciones.
Emisiones masivas.

ANANENENEN
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v" Ejecucion y validacion de estadisticas.
122.- MIGRACION E IMPLANTACION DE LA APLICACION.-

La aplicacion ofertada, debera entrar en funcionamiento, en su caso, cubriendo las
necesidades generales del Ayuntamiento en los ambitos tributario y recaudatorio, en un
plazo maximo de 3 meses, contados a partir de la fecha del contrato.

Para ello, las empresas licitadoras deberan presenta un Plan de Proyecto, que
incluird, como minimo,los siguientes apartados:

o Cronograma con indicacion de los hitos y entregas mas destacados.

o Concrecién del equipo de trabajo con descripcion de las responsabilidades y
experiencia de cada unode sus miembros.

0 Aprovisionamiento e implantaciéon del software y de la infraestructura
tecnoldgica en la nube.

0 Plan de implantaciéon y parametrizacion de las funcionalidades en los

procesos, adecuandolos a los procedimientos requeridos por las ordenanzas

fiscales y otros ingresos de derecho publico delAyuntamiento.

Plan de interoperabilidad e integraciones.

Plan de formacion del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:

Gestion, atencion alciudadano, direccion y técnicos.

Plan de migracién de los datos actuales al nuevo Sistema.

Plan de comunicacion.

Plan de continuidad del servicio.

Plan de pruebas.

o O

O O O O

A. DIMENSIONAMIENTO Y DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO Y ASIGNACION
DE TAREAS.

El plan de trabajo debera definir el equipo de trabajo, detallando el nimero, cualificacién
profesional, asi como las tareas que van a desarrollar en el proceso de implantacion del
sistema.

Se consideraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto
a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

El adjudicatario debera aportar cuantos recursos humanos y técnicos sean necesarios
para realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberan aportar una relacion
nominal de las personas a asignar al equipo de trabajo del proyecto, acompafada de un
curriculum donde se reflejen sus caracteristicas profesionales, experiencias en proyectos
similares y, en general, todo dato relevante, tanto a nivel de perfil profesional como de
adecuacion a las necesidades del proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perfiles /
roles dentro del plan de trabajo y tiempo previsto de dedicaciéon de cada uno a los servicios
objeto del contrato.
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Especialmente importante sera el perfil del Jefe de Proyecto que aporte la empresa
ofertante, quien actuara como responsable e interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
asuntos relativos al proyecto contratado.

B. IMPLANTACION Y PARAMETRIZACION.-

El proyecto incluird la implantacién y el establecimiento de un servicio adecuado a las
necesidades del Ayuntamiento, e incluira al menos las actividades descritas en el objeto y el
alcance de este pliego.

C. PLAN DE FORMACION.-

Los licitadores deberan acompafar a su oferta, un plan detallado de formacion, donde se
especificara, cada uno de los cursos ofertados, que se llevara a cabo en el lugar designado
por el Ayuntamiento, indicandolos datos de duracidon, modalidad del curso (presencial, tele-
formacién o semi-presencial), nimero de horas, perfil del profesorado, nimero de alumnos y
contenido, asi como la secuencia en que seran impartidos, y los requisitos previos de los
alumnos de cada curso para poder asistir a los mismos.

El plan de formacion deberd distinguir los siguientes niveles:
e Formacioén de usuarios de direccion
e Formacion de usuarios técnicos del area de informatica e intervencion.

e Formacioén de usuarios de gestion, inspeccion y recaudacion.

Consolidacion del aprendizaje: El adjudicatario debera prever la realizacion de sesiones
de formacién durante todo el periodo del contrato que permitan a los distintos usuarios
consolidar los conocimientos aprendidos y mejorar o perfeccionar en el uso de la
herramienta durante toda la ejecucion del contrato.

La formaciéon presencial serd impartida en las dependencias que el Ayuntamiento
determine. La empresa adjudicataria se encargara de preparar el entorno necesario para
impartirla, asi como de realizar los correspondientes controles de asistencia, encuestas de
evaluacion y, en general, de disponer de los medios adecuados para garantizar su calidad.

El resultado de la evaluacion realizada por los asistentes sera incorporado a un informe
de ejecucion del proyecto.

D. MIGRACION DE DATOS. ( item de Cronograma)-

Se aportara en la oferta plan de trabajo en el que se detallaran las fases del proceso de
migracion, las actividades a desarrollar en cada fase, asi como los recursos disponibles para
realizarlas y los perfiles profesionales de los mismos. Igualmente, se detallara la forma de
verificacion que se llevara a cabo para comprobar la fiabilidad de la migracién de datos del
sistema actual.

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de
migracion de datos desde la aplicaciéon actual hacia el nuevo sistema.
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En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta, se deberan detallar las
siguientes fases delproceso de migracion:

a. Definicién del alcance cuantitativo y cualitativo del proceso: Qué tipo de datos se van
a migrar y sus volumenes. Deberan migrarse todos los datos existentes en la actual
aplicacion informatica. En concreto:

(o}

La migracion de datos de unidades fiscales o hechos imponibles para la
generacion de padrones periddicos, asi como las domiciliaciones bancarias,
deberan quedar guardadas en la nueva aplicacioninformatica, de forma que
su busqueda pueda realizarse de acuerdo con la referencia actual del
programa.

La migraciéon de personas, terceros y/o contribuyentes respetaran
integramente toda la informacién de la actual base de dato del programa
informatico, datos identificativos, con sus direcciones y direccion preferente
de notificacion, numeros de cuenta bancaria, numeros de teléfono, faxes,
correo electronico, idioma preferente de comunicacion, representantes,
personas relacionadas y observaciones o notas adjuntas a ellos.

En los valores (liquidaciones, recibos y autoliquidaciones) todos los datos
esenciales y observaciones anotadas, debiendo quedar guardados en la
nueva aplicacién informatica de forma que su busquedapueda realizarse por
el nimero secuencial actual, por su referencia, por el tipo de ingreso y por su
referencia externa (Numero de operacion del Derecho Reconocido -DR- de
contabilidad). En los valores se enlazaran los plazos fraccionados, entregas a
cuenta y servicio especial de pago relacionados a éstos.

En cuanto a los expedientes ejecutivos, se debera migrar toda la informacion
contenida en los mismos en cuanto a los tramites efectuados y fechas de
ejecucién, cuentas de embargo, bienes embargables, datos de empresa y
trabajador, y mantener el numero de expediente actual.

b. Eleccién de la estrategia de migracion y, en funcion de ella, las tareas a llevar a cabo
para completar todo el proceso migratorio. Una vez que se identifique el tipo y el
volumen de datos a migrar, se deberd definir las posibles tareas incluidas en la
estrategia de la migracion.

c. Deberan determinarse los procesos de cuadre, validacion, verificacion y pruebas que
se llevaran a cabo para comprobar la fiabilidad de la migracion.

Tras la carga de los movimientos del periodo entre la migracion inicial y la actualizacién de
los mismos en el Sistema, se procedera a realizar un informe de cuadre de la migraciéon que
debera coincidir exactamente conel informe de cierre del pendiente en el anterior sistema del
Ayuntamiento. Dicho informe sera firmado por el titular de la tesoreria y del responsable de
la empresa adjudicataria, y servira como constatacion de la finalizacion y correccion de la
migracion realizada.

E. CONTINUIDAD DEL SERVICIO.-

Se aportara, al objeto de garantizar la continuidad del Servicio en caso de incidencias
no previstas, el Plan de continuidad de Servicio, en el que se detallardn, ademas de los
planes de recuperacion y medios alternativos aplicados por el adjudicatario, su politica de
copias de seguridad.
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F. PLAN DE PRUEBAS en Cronograma.-

El licitador debera presentar el Plan de Pruebas, tanto en la adecuaciéon del sistema a
las necesidades que requiere el Ayuntamiento, como en la conversion o transformacion y
migracion de los datos actuales ala nueva plataforma. Asimismo, se incluira algun proceso
de correcciodn de posibles errores existentes.

Basado en estas actividades u otras que pueda ampliar, el licitador propondra en su Plan
de Proyecto, cuales son las actividades e hitos que se compromete, junto con los
mecanismos que aportara para garantizar el éxito del proyecto.

Para el correcto desarrollo de la implantacion, asegurar la disponibilidad del servicio y el
correcto mantenimiento del sistema, el adjudicatario proporcionara, al menos, los siguientes
entornos de trabajo:

o

Migracion de datos: debido a las caracteristicas del proyecto de implantacion,
sera necesario contar, durante las actividades de migracion, con un entorno
especializado con gran capacidad de datos y deprocesamiento, en el que se
copiaran todos los datos a migrar, se realizaran todas lastransformaciones y
se generaran los ficheros de carga que sean necesarios.

Pruebas: entorno en el que se realizaran las pruebas de integracion y
formacién. El adjudicatario propondrd mecanismos de copia de datos
periddicos desde el entorno de produccioén a preproduccion, con arreglo a lo
que se determine, para garantizar la similitud de los entornos y la
confidencialidad de los datos.

Produccion: entorno al que accederan los/las usuarios/as del Ayuntamiento y
su ciudadania para el funcionamiento del servicio.

Otros: el adjudicatario podra crear, con la conformidad del Ayuntamiento, los
entornos adicionales que estime necesarios durante la implantacion y para el
resto de la duracién del contrato.

El adjudicatario tendra que especificar los servicios de operacion, monitorizacion y
administracién de la infraestructura de la que dispone para ofrecer la maxima disponibilidad,
rendimiento y prestaciones.

13%.- COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES. -

Para la comprobacion de las funcionalidades, se considerara lo siguiente:

e Descripcion general del tratamiento de cada Moddulo en el Aplicativo ofertado.
Documentacioén funcionaly técnica. Especial mencion al fluyjograma de tramitacion y al
modelo de datos.

e Manuales de usuario, de formacion y de Administrador del médulo.

e Mencién de las cuestiones que aportan valor afiadido al minimo solicitado en el Pliego.

Se realizara, a peticion del responsable del ayuntamiento, la comprobacion relativa a la
cobertura de las funcionalidades respecto a los requisitos del presente Pliego Técnico.
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Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las funcionalidades exigidas
por el Ayuntamiento y ofertadas por el licitador, éste se conectara a un entorno real con
caracteristicas lo mas similares posible a las del Ayuntamiento.

El resultado de esta demostracion sera considerado, a efectos de la oferta, segun los
siguientes criterios:

e Cobertura funcional.
e Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de adaptacion a la forma de trabajo.

e Cuestiones que aportan valor afiadido.
e Seguridad, interoperabilidad y proteccién de datos.

En Albox, a fecha de la firma electronica
EL ALCALDE
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Fdo.: Francisco Torrecillas Sanchez
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