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1 INTRODUCCION.

La Direccion de la Agencia Tributaria Canaria, en adelante ATC, aprobd, en julio de 2021, el
Plan de Transformacion Digital Administracion Tributaria 4.0, el cual a su vez se incluyd
dentro del Instrumento de Planificacién Estratégico (IPE) de la Agencia Tributaria Canaria
que describe los proyectos que seran financiados con cargo a los fondos “Next Generation
EU”.

El citado Plan de Transformacién Digital se estructura en 7 ejes estratégicos que pretenden
vertebrar la transformacién digital de la Agencia para convertirla en una administracion
tributaria 4.0.

El primero de los ejes aborda la renovacion del sistema de informacion tributaria
estableciendo lo siguiente:

“La ATC necesita disponer de un sistema de informacion tributaria que permita afrontar los
retos de la transformacion digital y dé respuesta a las necesidades de una Administracion
Tributaria del siglo XXI. El sistema de informacion tributaria que pretende implantar la ATC
debe configurarse como una herramienta de gestion, fiable, robusta y con un elevado nivel
de parametrizacion, que favorezca la agilidad, la simplificacién administrativa, la reduccion
de plazos, la interoperabilidad con otros sistemas y que cumpla con las exigencias
normativas actuales, en especial las recogidas en las Leyes 39/2015 y 40/2015 y en el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, garantizando la tramitacion
electronica del expediente en todas sus fases.

Asimismo, el sistema de informacion tributaria debe permitir un alto grado de automatizacién
de aquellas actuaciones administrativas que se identifiquen al efecto con el fin de optimizar
la utilizacién de los recursos humanos y materiales disponibles para el ejercicio de otras
actuaciones de alto valor.

Finalmente debe ofrecer una vision 360 grados del contribuyente, ofreciendo de forma agil y
sencilla toda la informacion relativa a los obligados tributarios.”

Asimismo, dicha renovacion debera contribuir a cumplir con los objetivos que establece el
propio Plan, entre los que se encuentran:

» Simplificacion de los tramites y gestiones que deben realizar los contribuyentes
mediante la digitalizaciéon de los servicios, desarrollando servicios digitales
proactivos, personalizados y de calidad, asi como nuevos canales de comunicacion,
gue mejoren el servicio y la asistencia a los contribuyentes, mediante un modelo
omnicanal, que facilite el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

* Mejorar la eficiencia interna y reducir los costes de gestién, transformando la
ATC en una Administracion mas moderna y eficiente, a través de la digitalizacion de
los procesos, mediante el desarrollo de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas mas
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eficientes, garantizando la adecuada coordinacion e integracion entre las diferentes
areas.

Por tanto, el presente pliego prescripciones técnicas tiene por objeto describir los requisitos
de los servicios y adquisiciones necesarias para conseguir la renovacion del sistema de
informacidn tributario de la ATC, en los términos anteriormente expuestos.

Con respecto a la estrategia para abordar la consecucién de este nuevo sistema de
informacidn tributario, se plantea un cambio en el modelo de desarrollo y mantenimiento. En
este sentido, se opta por que el nuevo sistema se sustente fundamentalmente sobre una
solucion comercial que cumpla de forma nativa los requisitos antes mencionados, asi como
la gran mayoria de las funcionalidades exigidas en este pliego, siendo el proveedor o0, en su
caso, el fabricante de esta solucion quien garantice la seguridad y continuidad tecnolégica
de la misma. Todo ello sin perjuicio de la necesaria adaptacion o desarrollo de dicha solucién
para integrar aquellas funcionalidades especificas de la Agencia.

Asimismo, sefialar que dada las dimensiones y complejidad del sistema se hace preciso
abordar su renovacion en etapas. Tras la finalizacion de todas las etapas de la fase de
implantacion, el sistema resultante entrard en el periodo de mantenimiento dentro de la
ejecucion del contrato. No obstante, durante la fase de implantacién el adjudicatario debera
hacer las correcciones, modificaciones y mejoras que fueran necesarias de los modulos que
estuviesen en produccion hasta la completa implantacion del sistema.

La fase de implantacion del nuevo sistema seran susceptibles de ser cofinanciadas con cargo
al Programa FEDER de Canarias 2021-2027.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL ALCANCE DEL
CONTRATO

2.1 Objeto del documento

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es la definicion de los suministros
y servicios a realizar, asi como las condiciones técnicas a cumplir por la empresa
adjudicataria en el contrato de “SERVICIO PARA LA ADQUISICION, MIGRACION,
IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LOS TRIBUTOS Y DE LOS INGRESOS PARA LA AGENCIA TRIBUTARIA
CANARIA SUSCEPTIBLE DE SER COFINANCIADO CON CARGO AL PROGRAMA FEDER
DE CANARIAS 2021-2027".

2.2 Alcance del contrato

Las prestaciones y alcance funcional a satisfacer por la empresa adjudicataria se detallan en
el presente pliego y sus anexos y se relacionan, de manera no exhaustiva, a continuacién:

*  Suministro de licencias de uso de una plataforma tecnolégica base que soporte el
Sistema de Gestion de los Tributos y de los Ingresos (en adelante, SGTI, o “el
sistema”) y que cubra todas las funcionalidades necesarias en materia de tramitacion
electronica de procedimientos administrativos, en particular procedimientos
tributarios y de gestiébn de ingresos. Dicha licencia incluird el mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo del sistema, provisto en modalidad on-premise,
desde su implantacion hasta la finalizacion del contrato, sin perjuicio de lo
establecido en este pliego respecto a la opcion de la migracién a la nube. La solucion
licenciada, asi como el resto de médulos y, en su caso, desarrollos que se incorporen
al SGTI permitird una tramitacion totalmente electronica conforme a la normativa
vigente en esta materia y cumplird con todas las especificaciones descritas en el
presente pliego y sus anexos, asi como con lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

*  Suministro y adaptacién de los moédulos necesarios incorporados e integrados en
SGTI para la gestion, inspeccion y recaudacion de derechos de naturaleza publica y
otros recursos gestionados por la Comunidad Auténoma de Canarias (CAC), sus
organismos auténomos y Entes de derecho publico, especialmente los tributos
cedidos por el Estado. Incluird el mantenimiento correctivo y evolutivo de los
modulos, asi como las adaptaciones necesarias por cambios normativos y
legislativos de ambito nacional, autonémico o local.
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«  Servicio de desarrollo, adaptacion e integracién de los tributos propios y REF.

o Desarrollo e integracion de los mddulos de tributos derivados del REF asi
como los tributos propios de la CAC, incluyendo las posibles integraciones
que fueran necesarias con otros sistemas.

o Mantenimiento correctivo y adaptativo de los modulos.

o Mantenimiento evolutivo de dicho bloque, incluyendo la incorporacién de
nuevas figuras tributarias o funcionalidades que pudieran surgir durante la
vigencia del contrato.

*  Servicios de asistencia técnica para los siguientes aspectos:

o Implantacién completa de la solucion en la infraestructura suministrada por la
ATC.

o Parametrizacidén y configuracion del SGTI y de la infraestructura asociada,
adaptados a las necesidades de la ATC.

o Servicios de integracion del SGTI con otras aplicaciones y sistemas, tanto
externos como propios de la ATC, en particular con el sistema de informacién
economico-financiero de la CAC (SEFLOGIC). Asimismo, se incluye la
integracioén entre el sistema actual (M@GIN) y el nuevo sistema, de tal forma
gue facilite la coexistencia de ambos sistemas durante la fase de implantacion
de la nueva solucion.

o Migracién de informacion tributaria y de otra naturaleza desde los sistemas de
informacién actuales, al nuevo SGTI, garantizando la calidad, coherencia y
consistencia de los datos migrados.

o Formacion al personal técnico y usuarios del sistema para un correcto uso,
administracion y operacion del SGTI.

o Soporte y apoyo en la puesta en marcha del sistema, gestion del cambio,
asistencia durante la explotacién a todos los usuarios del mismo y atencién
durante la operativa diaria, asi como asistencia a los obligados, en los
momentos iniciales tras la puesta en marcha como refuerzo a los servicios de
asistencia al contribuyente.

o Consultoria tributaria y especializada, debiendo plantear un nuevo modelo
integral de gestion tributaria ofreciendo apoyo en la toma de decisiones,
proponiendo alternativas de implementacion e identificando las necesidades
organizativas, competenciales y formativas en la ATC, asi como en lo relativo
a sus recursos humanos.
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¢ Servicios de soporte y mantenimiento

o Soporte para el mantenimiento de la infraestructura del sistema.

o Consultoria especializada de soporte a la gestion y la explotacion:
mantenimiento operativo, integracion de funcionalidades especificas,
formacioén adicional, apoyo al gestor.

o Consultoria y soporte para la integracion del sistema con otros sistemas de
informacioén, entre otros: AEAT, DEHU, Carpeta ciudadana, pasarelas de
pago, Direccion General de Trafico, ANCERT o Direccion General del
Catastro.

3  SITUACION ACTUAL

3.1 Sistema de informacion tributaria M@GIN

El actual sistema de informacioén tributario se sustenta fundamentalmente sobre el sistema
denominado M@GIN, cuyo proyecto de implantacién se inicié en noviembre de 2005.

El ndcleo principal del sistema M@GIN esta constituido por una aplicacion que se ha
disefiado y construido sobre la base de datos Oracle y la tecnologia java J2EE ejecutandose
sobre el servidor de aplicaciones Oracle Weblogic, en una estructura de tres capas y con
acceso mediante navegador. De forma integrada con lo anterior, y en el mismo sistema, se
encuentra el sistema de flujo de trabajo Indraflow, que canaliza y regula los diferentes pasos
administrativos de la tramitacién de los impuestos. Este aplicativo conjunto constituye la
herramienta de trabajo basica del personal al servicio de la gestion tributaria y da soporte al
resto de sistemas de su ambito, con los cuales se comunica, basicamente, mediante
Servicios Web o Servicios FTP.

En produccion se encuentran disponibles los moédulos verticales correspondientes a:
* Los impuestos sobre:
o Sucesiones y donaciones.

o Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados / transmisiones
patrimoniales de vehiculos Usados.

O

Impuesto General Indirecto Canario (IGIC).

o

Arbitrio sobre la Importacion y Entrega de Mercancias (AIEM).

o

Especial de la Comunidad Autonoma de Canarias sobre Combustibles derivados
del Petrdleo.
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o Médulo de Liquidacién de Ingreso Directo al Impuesto de Importaciones.

o Labores del tabaco.

o Patrimonio.

* Censo de empresarios o profesionales.

» Asi como los médulos horizontales de soporte de:

o Aplazamientos y fraccionamientos.

o Archivo.

o Contabilidad (Integracion con el Sistema SEFLogic de Gestiébn Economico-

Financiero de la Consejeria de
o Contribuyentes.
o Devoluciones.
o Gestion de expedientes.

o Gestion de ingresos.

Hacienda).

o Gestion documental (Integracién con InvesDoc).

o Incompetencias.

o Liquidaciones.

o Notificaciones (Integracion con Asista Canarias).

o Notificaciones electrdnicas obligatorias.

o Registro de apoderamientos.
o Recaudacion Ejecutiva.

o Recursos.

o Registro (Integracion con Hiperreg).

o Requerimientos.

o Sanciones.

o Valoraciones.

o Workflow.

o Inspeccion.

o Certificados tributarios.

o Informes de contabilidad.
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El sistema de gestién tributaria y recaudatoria M@GIN se completa con un gestor
documental, INVESDOC, que almacena e indexa todos los documentos relacionados, tanto
con la presentacion de las declaraciones como con los distintos procesos relacionados con
la gestién tributaria y recaudatoria.

Aparte de gestionar las deudas resultantes de los distintos procedimientos de liquidacion del
M@GIN, también desde el mddulo de ejecutiva se gestionan deudas en estado de
recaudacion ejecutiva desde otros sistemas, que se cargan en M@GIN y se tratan con el
resto de las deudas generadas en esta aplicacion.

También esta integrado un mediador (Camel) entre el sistema de gestion tributaria M@GIN
y el Gestor de Procesos de Negocio (Business Process Management o B.P.M.) cuyo objetivo
es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) optimizar los procesos de negocio de la
Agencia Tributaria Canaria.

Actualmente estan disefiados los procesos de:
» Carga de ficheros de deuda externa.
+ Ciclo de la deuda.
+ Ciclo de embargos.

Todos estos ciclos se monitorizan en la Consola de Activiti que cuenta con un dashboard
donde se puede ver qué procesos han sido iniciados, cuales han sido completados y en
cuales ha ocurrido algun error.

M@GIN interopera, entre otros, con los siguientes sistemas:

- SEFLogic: Sistema de informacion econdmico-financiero de la CAC, para el envio de
informacién contable y solicitudes pago.

- PICCAC: Anterior Sistema de contable de la CAC, para el intercambio de informacion
contable y recaudatoria.

- HIPERREG: Servicio de Registro General corporativo de la CAC.

- PORTA/SEDE de la ATC: Intercambio de informacion, en particular para la presentacion de
modelos tributarios de forma telematica, entre otros procedimientos telematicos.

- NOTIFEX. Aplicacién de notificaciones gestionada por la empresa publica Asista Canarias,
gue centraliza las solicitudes de envio de notificaciones y comunicaciones.

- Entidades Colaboradoras: Informacién sobre ingresos y embargo.

- AEAT: Intercambio de informacién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para
fines tributarios (Censo Unico de Contribuyentes, Suministro Inmediato de
Informacion...etc)

- CATASTRO: Direccion General del Catastro. Intercambio de informacién relacionada con
los procedimientos tributarios.
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- ANCERT. Plataforma tecnoldgica del notariado, para el intercambio de informacion
relacionada con los procedimientos tributarios.

El sistema M@GIN da servicio, aproximadamente, a unas 850 personas usuarias de las
distintas unidades organizativas internas de la Agencia Tributaria Canaria y otras externas a
ella, entre ellas:

» Oficinas de Atencion Tributaria (OAT).

+ Intervencion General de la Comunidad Auténoma.
» Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

+ Catastro.

* Seguridad Social.

Estas personas se distribuyen, desde el punto de vista geografico, entre las principales
poblaciones de las siete islas del archipiélago canario.

3.2 Infraestructura tecnologica

Actualmente, la infraestructura tecnoldgica de la Agencia que da soporte al actual sistema
es muy diversa, estructurdndose en diferentes entornos: Produccién, Pre-Produccion,
Integracién, Desarrollo y Formacion.

Con el fin de facilitar el conocimiento del entorno tecnolégico a la hora de confeccionar su
oferta, la ATC pondra a disposicion del licitador dicha informacion, no obstante dada la
confidencialidad y criticidad de la misma para acceder a ella es preciso realizar peticion por
escrito.

La peticion se realizara por escrito, cumplimentando el modelo recogido en el Anexo IV.
Para poder acceder a esta informacion sera requisito:

* DNI del solicitante, con copia del mismo.

* Que el solicitante acredite ser personal de la empresa que realiza la peticion.

« Certificado donde se recoja la clasificacion de la empresa para poder prestar el servicio
objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Certificado del Anexo VI cumplimentado.

Las peticiones seran dirigidas a la Agencia Tributaria Canaria a través del correo electronico
contratacion.atc@gobiernodecanarias.org

La ATC indicara en la informacién proporcionada al licitador la infraestructura tecnologica
gue pondra a disposicién para la implantacion del nuevo SGTI, sin perjuicio de lo establecido
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en el apartado 5.2, relativo al software necesario que se requiera para soportar la soluciéon
ofertada.

4  ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

4.1 Organizacion del sistema en bloques y modulos

Dada la envergadura del nuevo sistema, la definicién de este se ha organizado en bloques
funcionales divididos, a su vez, cada uno de ellos en médulos.

Blogue | — Plataforma base, médulos horizontales y de recaudacion

* IN. Infraestructura soporte. Constituyen la estructura basica del sistema e integra la
infraestructura que da soporte a todo el sistema.

*  MH. Mobdulos horizontales. Se componen de aquellos médulos que gestionan
informacién o proporcionan funcionalidades al resto de modulo especificos del
sistema, entre otros:

o MH-CONTRIB. Archivo de contribuyentes.

o

MH-GE. Gestor de expedientes administrativos tributarios, con cumplimiento
normativo de la administracion electrénica.

o MH-GP. Gestor de plantillas documentales.
o MH-GN. Gestion de notificaciones.
o MH-PE. Portafirmas electrénico.
o MH-AD. Archivo digital.
o MH-DOM. Gestion de domiciliaciones.
o MH-BUS. Bus de interoperabilidad e integraciones con otros sistemas.
« Modulos de interoperabilidad e integraciones con otros sistemas, entre otros:

o MH-REG. Registro General
o MH-EDT. Editran

o MH-FEXT. Carga de ficheros externos
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o MH-SARA. Red Sara (PAG-Notifica, Plataforma de Intermediacion, BOE
publicaciones, entre otros)

o MH-BI. Sistemas analiticos
e Modulos de recaudacién y gestion de ingresos
o MH-RV. Recaudacion Voluntaria
o MH-RE. Recaudacion Ejecutiva
o MH-GI. Gestion de ingresos
o MH-CA. Contabilidad Auxiliar Tributaria y Recaudatoria

o MH-OVT. Oficina Virtual Tributaria

Bloque Il — Tributos cedidos y propios comunes a otras CCAA

Este bloque lo constituyen las figuras tributarias cuya gestion esta cedida por el Estado a las
Comunidades Autonomas, tales como:

+ CED-ITP. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados

+ CED-ISD. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

» CED-IP. Impuesto sobre el Patrimonio

+ CED-IEDMT. Impuesto Especial sobre determinados medios de transporte
+ CED-JUEGO. Tributos sobre el Juego

+ CED-RESIDUOS. Impuesto sobre depdsito de residuos en vertederos, la incineracion
y la coincineracion de residuos.

Adicionalmente, se incluyen en este bloque aquellos tributos y precios publicos que, aun
siendo propios de la CAC, contemple el sistema propuesto en su licencia de uso y sean, por

tanto, susceptibles de utilizacion por parte de la Agencia Tributaria Canaria:

*+ PRO-TA. Tasas autonémicas y precios publicos.

Bloque Il — Tributos propios v tributos derivados del REF
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Se compone de la gestion de los tributos especificos de la CAC, ya sean propios o derivados
de su régimen economico y fiscal:

* REF-IGIC. Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)

+ REF-AIEM. Arbitrio sobre la Importacion y Entrega de Mercancias (AIEM)

+  PRO-IECDP. Impuesto Especial sobre Combustibles Derivados del Petréleo
*  PRO-ILT. Impuesto sobre Labores del Tabaco

4.2 Etapas en laimplantacion de los blogues que componen el

sistema

Como se coment6 anteriormente, la puesta en marcha de un sistema de la complejidad del
sistema que se pretende implantar hace necesario su implantacion de forma gradual, por
etapas. Por este motivo, a continuacion, se definen las etapas en que se debera acometer
el proyecto, asi como los porcentajes que supone alcanzar determinados hitos respectos del

total del proyecto.

4.2.1 Descripcion de las etapas durante la fase de implantacién

La Etapa I, consistira la implantacion de la plataforma base que dara soporte a todo el
sistema, asi como los médulos correspondientes al Blogue |, descritos en el apartado 4.1, es
decir, basicamente, los médulos horizontales, asi como los correspondientes a la
recaudacion y gestién de ingresos, incluyendo la migracion de la informacion necesaria para
el adecuado funcionamiento del sistema. Durante esta etapa también se estableceran las
interfaces con el resto de sistemas necesarios para el funcionamiento basico del SIT,
incluyendo entre otros, M@GIN y sistema econdmico-financiero, SEFLOGIC. Igualmente,
entrara en funcionamiento durante esta etapa la oficina virtual para la realizacion, desde la
Sede, de los tramites relacionados con el Bloque |. El plazo de ejecucion de la Etapa | sera
de 21 meses desde la formalizacion del contrato, o, en su caso, el ofertado por el

adjudicatario si este fuera inferior.

La Etapa Il implicara la puesta en produccion de los médulos del Bloque I, es decir, los

correspondientes a los tributos cedidos y determinados tributos propios. El plazo maximo de
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ejecucion de esta etapa sera, desde la formalizacion del contrato, de 27 meses 0, en su caso,
el ofertado por el adjudicatario si este fuera inferior.

Por ultimo, la Etapa Ill se corresponde con la implantacion y puesta en producciéon de los
tributos especificos de la CAC, REF vy tributos propios, es decir, los correspondientes al
Bloque llIl. El plazo méaximo de ejecucion de esta etapa serd, desde la formalizacion del

contrato, de 36 meses, 0, en su caso, el ofertado por el adjudicatario si fuera inferior.
Consideraciones comunes a todas las etapas:

* Se entendera que la etapa ha finalizado en el momento en que todos los médulos
relacionados en el apartado 4.1, para el bloque correspondiente, se encuentran

disponibles en el sistema de produccion.

» Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, la ATC podra determinar la puesta
en produccion de alguno de los médulos del bloque correspondiente, o parte de ellos,

a medida que el licitador haya finalizado las tareas de implantacion de este.

» Las etapas se abordaran en paralelo para reducir el plazo total del proyecto.

MESES

Duracién [ 1|2 3 4 5 6 7 8 9310 MN1213 14 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 !

Etapa | 21

Etapa Il

Etapa Ill

+ Elincumplimiento del plazo maximo de ejecucién de cada una de las etapas descrito
anteriormente o, en su caso, el ofertado por el licitador, podr4 ser objeto de
penalizacion de acuerdo a los establecido en el apartado 11.1 .

Plazo de puesta en marcha
desde la formalizacién del

Denominacion de la etapa Médulos del sistema contrato
Etapa | — Horizontales y Recaudacion Médulos del Bloque | 21 meses o el ofertado
Etapa Il — Tributos Cedidos Médulos del Bloque Il 27 meses o el ofertado
Etapa Ill — Tributos REF Médulos del Bloque llI 36 meses o el ofertado

Tabla 1: Resumen Etapas
4.2.2 Hitos y porcentajes de ejecucion durante la fase de implantacién

A continuacion, se detallan, para cada etapa, los hitos y el porcentaje de cumplimiento que
supone respecto a la totalidad de la fase de implantacion, de tal forma que facilite la
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determinacion del grado de avance del proyecto, asi como la determinacién de los importes
a abonar al adjudicatario en cada certificacion.

Etapa |. Médulos Horizontales, Ingresos y Recaudacién (30%).

Hito Descripcion del hito Porcentaje
I.LA | Reunién de comienzo del proyecto 2,00%
B Plataforma base esté instalada y disponible al menos en el entorno de preproduccién o

' formacién, con un conjunto de datos de prueba que permita probar su funcionamiento. 2,00%
Finalizacion de las pruebas de la migracion de los datos necesarios para puesta en
I.C | funcionamiento de los médulos horizontales. Se incluye en este hito el establecimiento de
las interfaces con otros sistemas empleados por los médulos horizontales. 3,00%
I.D | Validacion de los modulos de INGRESOS en preproduccion. 3.00%
I.LE | Validacion de los médulos de RECAUDACION en preproduccion. 2.00%
LF Finalizacion de las pruebas de migracion de los datos necesarios para el funcionamiento de
’ los moédulos de INGRESOS. 2,00%
LG Finalizacion de las pruebas de migracion de los datos necesarios para el funcionamiento de
’ los médulos de RECAUDACION. 3,00%
I.LH | Puesta en produccion de los médulos de INGRESOS. 4,00%
Il Puesta en produccion de los médulos de RECAUDACION. 5.00%
1.J | Finalizada la formacion de las funcionalidades de la Etapa I. 2.00%
Etapa Il. Médulos Tributos Cedidos (30%).
Hito Descripcion del hito Porcentaje
LA Puesta en produccion y la correspondiente formacién de los médulos de pago de tasas y 4.00%
' precios publicos gestionados por la ATC. '
LB Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de los modulos correspondientes al 9.00%
’ Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD). '
ILC Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de los médulos correspondientes al 8.00%
‘ Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD). '
LD Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de los médulos correspondientes a 3.00%
’ los Tributos sobre el juego (JUEGO). ’
: P Cofinanciado por
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Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de los modulos correspondientes al
I.E | Impuesto sobre el Patrimonio (IP) y el Impuesto Especial sobre determinados medios de 3,00%
Transporte (IEDMT).

Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de los modulos correspondientes al
II.LF | Impuesto sobre depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracién de 3,00%
residuos (RESIDUOS).

Etapa lll. Médulos Tributos REF (40%).

Hito Descripcién del hito Porcentaje

IIILA | Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestién censal del IGIC. 6,00%

Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestién integral del modelo

181 420

2,00%

Puesta en produccién, y la correspondiente formacion, de la gestién integral de los médulos
III.C | relacionados con el Suministro Inmediato de Informacion, incluyendo la gestion de los 4,00%
modelos asociados.

Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestién integral del Régimen

0,
.D especial Simplificado. 2,00%
HLE Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestion integral de las 2 00%
' declaraciones resumen-anual (p. €j. modelos 415, 425 y 455) '
Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestién integral de los modelos
.F 2,00%
412y 414,
Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de la gestién integral del Registro de
.G - 2,00%
Devolucion Mensual del IGIC.
Puesta en produccion de la gestion integral del Régimen Especial de Grupo de Entidades
1.H 2,00%
del IGIC.
o Puesta en produccion la gestion integral del resto de modelos, no incluidos en ningln otro 2 00%
' hito, para la gestion del IGIC interior. i
J Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de las funcionalidades descritas en 2 00%
' el PPT en el bloque Il referidas al médulo REF, no incluidas en ningin en otro hito. Rt
LK Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de las funcionalidades descritas en 4.00%

el PPT en el bloque Ill referidas al médulo del Impuesto de Labores de Tabaco (ILT).

Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de las funcionalidades descritas en
IIl.LL | el PPT en el blogue Il referidas al médulo del Impuesto Especial de Carburantes derivados 4,00%
del Petréleo (IECDP).

Puesta en produccion, y la correspondiente formacion, de las funcionalidades descritas en

0,
1il.M el PPT en el bloque lll referidas al médulo de importaciones. 6,00%
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4.3 Requisitos del Sistema

4.3.1 Requisitos generales de la plataforma base

Como se menciond en la introduccién, el planteamiento es que el nuevo SGTI se construya
a partir de una plataforma o sistema base comercialmente disponible que de forma nativa
soporte o proporcione la mayoria de las funcionalidades requeridas en este pliego. Por tanto,
el licitador debera sefialar en su oferta la soluciéon software sobre la que se construira el
nuevo sistema SGTI, la cual debera disponer, en el momento de la finalizacion del plazo para
la presentacion de las ofertas, al menos, de los siguientes requisitos.

1. Cumplimiento de la normativa estatal en materia de Administracion Electronica,
permitiendo la tramitacion integra de los procedimientos electrénicamente.

2. Cumplimiento del ENS, al menos, en nivel MEDIO.
3. Cumplimiento de la normativa estatal en materia de interoperabilidad (ENI).

4. Realizacion de Actuacion Administrativa Automatizada (AAA), que permita la
resolucion de tramites o procedimientos sin intervencion directa de personas fisicas.

5. Alto nivel de parametrizacion que permita facilmente adaptar el funcionamiento del
sistema a las necesidades generales de la ATC, sin necesidad de desarrollos
especificos.

6. El sistema debera proveer una interfaz de los servicios que se ofrezcan a los
ciudadanos, de tal forma que permita su integracién con la Sede Electronica de la
ATC, ya sea a través de un conjunto de APIs o bien mediante una oficina virtual
integrada en el propio sistema.

7. Gestién recaudatoria y de ingresos de derechos publicos.

4.3.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales que, al menos, debera cumplir el sistema se incluyen en el Anexo
Il de Requisitos Funcionales del presente pliego.

La relacion de requisitos incluidas en el Anexo Il, si bien pretenden describir los mas
ampliamente posible el nuevo sistema, en ningln caso se podra considerar como una lista
exhaustiva y detallada de todos los requisitos que debera cumplir el sistema dada la
complejidad de este. Por tanto, se tomara como norma general y de especificacion funcional
minima, que la empresa adjudicataria se comprometera a satisfacer con su solucién, al
menos, las necesidades funcionales que estan cubiertas con los sistemas de informacién
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actuales de la Agencia, salvo que, por motivos organizativos o procedimentales, alguna de
estas funcionalidades dejara de ser necesaria o pudiera ser sustituida, previo acuerdo con
los técnicos y gestores responsables de la Agencia a través de los 6rganos de gobierno del
contrato. Para ello, la Agencia pondra a disposicion de la empresa adjudicataria la
documentacién y acceso a sus sistemas de informacion que esta necesite con el fin de poder
analizar en profundidad su alcance funcional cuando se considere oportuno y asi facilitar la
satisfaccion de las necesidades descritas por parte del nuevo sistema.

Los requisitos funcionales correspondientes a cada uno de los bloques deben estar
desarrollados y puesto en produccion, como maximo, en el plazo de ejecucién de la etapa
correspondiente, de acuerdo con lo indicado en el apartado 4.2.

El incumplimiento de los plazos correspondientes a la Etapas |, Il o lll podra suponer una
penalizacién econémica del 0,5% por cada mes de retraso sobre el total del precio ofertado
para la fase de implantacion del sistema.

En el caso de que el retraso en la entrega de las Etapas |, Il o Ill supere los 6 meses, podra
ser causa de la resolucién del contrato.

4.3.3 Requisitos técnicos

La especificacién técnica se incluye en el Anexo lll de Requisitos Técnicos del presente
pliego, estructurada en los siguientes apartados:
* AROQ - Arquitectura de la plataforma base suministrada: se corresponde con aquellos
requisitos técnicos que debe cumplir el software suministrado que servira como
plataforma base sobre la que se implementara el sistema de informacion tributaria.

+ AE - Administracion Electrdnica: contiene requisitos relativos al cumplimiento de la
normativa basica en materia de procedimiento administrativo comdn y uso de medios
electrénicos (Administracion Electronica) (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico) y su reglamento
de desarrollo (Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos). En este sentido, el sistema debera ser conforme a la normativa
autonémica en materia de Administracion Electronica, sin perjuicio de la posibilidad
de establecer regulacién adicional derivada de la especialidad tributaria.

+ INTS - Interoperabilidad y Seguridad de la Informacién : contiene requisitos relativos
al cumplimiento de la normativa basica en materia de interoperabilidad (Esquema
Nacional de Interoperabilidad, ENI) y seguridad de la informacion (Esquema Nacional
de Seguridad, ENS) incluyendo su normativa de desarrollo (normas técnicas, guias,
etc.), asi como las exigidas por la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal (Reglamento General de Proteccién de Datos, RGPD y
Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales,
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LOPDGDD). También se incluyen en este apartado los requisitos relacionados con
integraciones con otros sistemas.

+ DAT - Tratamiento de datos: contiene requisitos asociados a la extraccion y carga de
informacién en el sistema, generacion de informes y consultas, analisis y
visualizacion de datos, actuaciones masivas, etc.

+ DOC — Documentacién. Requisitos: se corresponden con la documentacion técnica
asociada al sistema.

La empresa adjudicataria se compromete a dar cumplimiento a todos los requisitos técnicos
especificados en el presente pliego y sus anexos en los plazos establecidos en el apartado
4.2.

La empresa adjudicataria se compromete a la certificacién en el cumplimiento del ENS, al
menos categoria MEDIA, del sistema completo resultante de la fase de implantacién, en el
plazo maximo de 6 meses desde la finalizacién de dicha fase.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a realizar, de acuerdo con las directrices
de la ATC, la integracion con las herramientas y sistemas corporativos del Gobierno de
Canarias que resulten de aplicacion, asi como el empleo de estos, si fuera preciso, para
interoperar con los sistemas externos demandados en este pliego.

4.4 Opcién de migracion ala nube (SaaS)

4.4.1 Descripcion

El objeto del contrato establece que la explotacion del nuevo Sistema se realizara en
modalidad “on-premise”, es decir en los servidores e instalaciones de la ATC, no obstante
dada la duracibn maxima del contrato, 10 afios, y teniendo en cuenta los avances
tecnolégicos y del mercado de las tecnologias de la informacién que se estan produciendo,
puede hacer que, durante la vigencia del contrato, por motivos de seguridad, disponibilidad,
estratégicas, o de cualquier otra naturaleza, la ATC opte por el traslado del Sistema para ser
explotado en la nube (cloud).

En prevision de ello, se valorara, en los términos establecidos en el PCAP, que el licitador
disponga de infraestructura propia y ofrezca actualmente el sistema propuesto para la
plataforma base del nuevo sistema como servicio en la nube (Software as a Service — SaaS
- 0 Plataform as a Service — Paas -).
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4.4.2 Requisitos del sistema ofertado en la nube

Para otorgar la puntuacion establecida en el PCAP, como criterio de adjudicacién objetivo,
el software ofrecido con SaaS o PaaS en la infraestructura del licitador debera cumplir, al
menos, los siguientes requisitos:

+ El servicio debe permitir el acceso al SGTI a través de Internet desde cualquier lugar
y de forma segura. Por lo tanto, esta plataforma como servicio debera incluir todos
los componentes necesarios para poder cubrir todos los requisitos tecnoldgicos y de
seguridad del presente pliego, asi como alojar (hosting) la aplicacion SGTI y permitir
el mantenimiento y operacién de esta.

+ Lainfraestructura tecnologica del licitador debera permitir el establecimiento de redes
privadas de comunicaciones entre la sede que indique la ATC y la plataforma en nube
privada del licitador.

» El licitador debera contar, al menos, con un Centro de Proceso de Datos (CPD)
principal y uno de respaldo ubicados geograficamente en lugares distintos.

» La infraestructura debera ser capaz de soportar los requerimientos de capacidad,
cémputo y comunicaciones necesarios para el correcto funcionamiento del SGTI en
produccién.

+ Los CPD utilizados, la infraestructura y la plataforma asociada a los servicios,
deberan ser alojados dentro del territorio de la Unién Europea de conformidad con lo
dispuesto en el art 46 bis de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del
Sector Publico.

+ El sistema debera estar en cumplimiento del Esquema Nacional De Seguridad, al
menos, en nivel Medio.

+ Lainfraestructura que dé soporte debera garantizar la alta disponibilidad del sistema.
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5 SOFTWARE QUE SOPORTARA EL SGTI

5.1 Licenciade uso del sistema

Tal y como se ha descrito anteriormente, el sistema se soportara sobre una plataforma base
comercial, cuya licencia de uso sera suministrada por el adjudicatario.

Dado que la normativa legal existente a nivel nacional, Ley General Tributaria y Reglamento
General de Recaudacion, es aplicable a las distintas Administraciones Territoriales, tanto de
caracter local como autonoémico, las funcionalidades que ofrecen los mddulos del Bloque I,
Mddulos Horizontales y Recaudacion e Ingresos, podran suministrarse bajo modalidad de
licencia de uso.

De igual forma, los médulos del Bloque Il, teniendo en cuenta que se trata de figuras
tributarias comunes al resto de Comunidades Auténomas, también podra ser suministrada
bajo modalidad de licencia de uso.

Sin embargo, los madulos del Blogue Il solo tienen aplicacién en la CAC, por lo que seran
objeto de desarrollo especifico en el marco del proyecto, de manera integrada con el resto
de los médulos del Sistema.

El Sistema se ejecutara bajo modalidad “on-premise”, sobre la infraestructura tecnolégica de
la ATC, sin perjuicio de la posibilidad de migracién a la nube descrita en el presente pliego,

El Sistema proporcionado contara, al menos, con los siguientes entornos completos,
distribuidos entre las Islas de Gran Canaria y Tenerife, de acuerdo con las indicaciones que
realice la ATC al respecto:

« Entorno de Produccion.
* Entorno de Respaldo.

» Entorno de Preproduccion/Formacion.

En todo caso, el licenciamiento de la solucién suministrada por el adjudicatario debera ser
suficiente en todos sus parametros posibles (usuarios, entornos, capacidad de cémputo,
numero de contribuyentes o cualquier otro parametro) para el adecuado funcionamiento del
sistema_durante toda la ejecucién del contrato, comprometiéndose el adjudicatario al
suministro y mantenimiento de las licencias necesarias.

Asimismo, los licitadores deberan indicar en su oferta los pardmetros del licenciamiento de
la solucién ofertada, asi como cualquier posible restriccion de uso de las mismas. A solicitud
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de los licitadores la Agencia suministrara la informacion disponible que se precise sobre el
actual sistema al objeto de facilitar la elaboraciéon de su oferta.

5.2 Software adicional necesario para soportar el SGTI

El adjudicatario deberd responsabilizarse, igualmente, del suministro, implantacién y
mantenimiento, durante todo el contrato, de todos los elementos software necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema, a excepcidbn de las siguientes que seran
proporcionadas por la ATC:

* Licencias de gestor de base de datos ORACLE, en su version 19, de todos los entornos.
En el caso que la solucion utilice otro gestor de base de datos, las licencias deberan ser
suministradas y mantenidas por el adjudicatario.

* Licencias de Sistema Operativo de los servidores que soportan las bases de datos
ORACLE proporcionada por la ATC.

* Licencia del sistema de comunicaciones EDITRAN.
* Certificados SSL para la securizacién de los frontales Web.
* Software ofimatico y todo lo relacionado con los puestos de usuario.

Los licitadores deberan enumerar en su oferta los elementos software que serian objeto de
suministro por su parte, en caso de resultar adjudicatarios.

5.3 Mantenimiento

Se incluye dentro del contrato mantenimiento del sistema, incluyendo el mantenimiento y
soporte de las licencias suministradas.

Dicho mantenimiento incluird el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del
software, desde su implantacion.

También incluira las adaptaciones necesarias por cambios normativos y legislativos de
ambito nacional y autonémico.

El mantenimiento correctivo es aquel que esta dirigido a la resolucion de errores en el
funcionamiento del sistema y a garantizar la seguridad del sistema, incluyendo la asistencia
técnica que debera ajustarse a los acuerdos de nivel de servicio que se establezcan en los
requisitos sobre la gestién de incidencias del presente pliego.

El mantenimiento preventivo, es el efectuado especificamente para evitar proactivamente
que se produzcan fallos y comprendera, entre otras acciones, las pruebas necesarias,
revision de logs, revision y aplicacion de las actualizaciones y parches, previa autorizacion
de la ATC, para comprobar el adecuado funcionamiento del sistema, elaborando
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periédicamente un informe sobre el estado de las bases de datos, comunicaciones,
aplicaciones, servicios de integracion con terceros, etc.

El mantenimiento evolutivo esta dirigido a cubrir las necesidades de ampliacion de las
funcionalidades del sistema introducidas por cambios normativos, y también por los cambios
solicitados bajo peticibn que estan en el alcance del presente pliego. Las nuevas
funcionalidades o médulos de gestidn resultantes del mantenimiento evolutivo deben estar
disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con objeto de que
las personas usuarias puedan adquirir la preparacién y la formacién necesarias para su
correcta utilizacion. Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento evolutivo deberan ajustarse a la gestion de cambios y
entregas que se establezca en el presente pliego. Asimismo, el mantenimiento evolutivo para
adaptar las nuevas normativas de cualquier ambito debera ajustarse a los plazos
establecidos en las propias normas.

El mantenimiento del SGTI incluird también el desplieque de las diferentes versiones sobre
las infraestructuras tecnolégicas que lo soportan.

6 EJECUCION DEL CONTRATO

6.1 Introduccidn

Tal y como describe el objeto del contrato, junto con el suministro de las licencias que dan
soporte al Sistema, el adjudicatario deber& prestar los servicios necesarios para cumplir
integramente con el objeto del contrato y los requisitos exigidos en este pliego. En lineas
generales, el servicio a prestar comprende lo siguiente:

* Servicios de asistencia técnica para los siguientes aspectos:

o Implantacion completa de la solucién, parametrizacién y configuracion.
o Migracion de la informacion.
o Formacion.

o Soporte y apoyo en la puesta en marcha del sistema, gestion del cambio y
asistencia a los obligados al pago.

o Consultoria tributaria y especializada.
o Asistenciay soporte TI.

* Servicios de desarrollo a medida para la adaptacion e integracion en el software
suministrado, de la gestion de los tributos propios de la CAC y los derivados de su
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REF. Asi como todas aquellas adaptaciones necesarias, no soportadas por la
plataforma base, para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado
4.3

Servicios continuados de soporte a la explotacion y mantenimiento.

6.2 Responsabilidades y responsables

6.2.1 Responsabilidades de la empresa adjudicataria

Son responsabilidad del contratista:

La direccion en la ejecucion y coordinacién en su papel como prestador del servicio
ala ATC, através de la designacion de un responsable del Proyecto.

Cumplir con los plazos ofertados y los niveles de servicio establecidos en el presente
pliego, asi como con el Plan de Proyecto presentado por la empresa en su oferta.
Elaborar y poner en practica los siguientes planes: Plan de Proyecto, Plan de
Migracion y Convivencia, Plan de Gestién del Cambio y Comunicacion, Plan de
Pruebas, Plan de Formacion, Plan de Devolucion y cualquier otro plan exigido en los
pliegos que rigen este contrato.

Garantizar la calidad de los suministros y servicios que se presenten empleando los
procedimientos de su sistema de calidad.

Cumplir con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y de seguridad
de la informacién, estableciendo, al menos, las medidas aplicables segun el ENS a
un sistema de categorizado como nivel MEDIO.

6.2.2 Responsable de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria designara un Responsable del Proyecto que tendra, entre otras,
las siguientes atribuciones:

Gobierno

Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a la ATC, canalizando la
comunicacién entre la empresa y el personal integrante del equipo adscrito al
contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas.

Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para verificar y
evaluar todas las actuaciones a su cargo.
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» Informar al responsable del contrato del grado de cumplimiento y evolucién del
desarrollo del contrato, garantizando el cumplimiento de plazos y requisitos de
servicio.

+ Informar al responsable del contrato de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato, asi como
de cualquier incidencia que afecte o pueda afectar al desarrollo del contrato
proponiendo las medidas para su correccion o las medidas preventivas que
correspondan.

6.2.3 Responsabilidades de la Agencia Tributaria Canaria

Es responsabilidad de la ATC:

» Poner a disposicién de la empresa adjudicataria la informacién y datos necesarios
para la realizacion del servicio.

» Poner a disposicién los recursos necesarios, dentro de los disponibles en la Agencia
Tributaria Canaria, para la implantacion del sistema.

» Comunicar los objetivos, operativas y estado de prestacion del servicio a las areas
implicadas de la ATC.

* Llevar a cabo las revisiones y auditorias necesarias para comprobar el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en los pliegos que rigen el presente contrato.

6.2.4 Responsable del contrato

La persona responsable del contrato sera la persona designada por el 6rgano de
contratacion, la cual serd notificada a la empresa adjudicataria en el plazo de 10 dias desde
la formalizacion del contrato.

La persona responsable del contrato sera la encargada de la supervision de la ejecucion del
contrato, y de adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada. Asumira en relacion con el
contratista cuantas funciones sean necesarias, y especificamente las siguientes:

* Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente que surja en la ejecucion del contrato.

+ Prestar la conformidad de las facturas y verificar el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio.

» Proponer al érgano de contratacién la imposicion de penalidades por incumplimientos
contractuales.
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» Exigir al contratista el cumplimiento de las condiciones contractuales, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucion previstas, asi como proponer las penalidades
correspondientes en caso de incumplimiento y, en su caso, la resolucion del contrato.

» Garantizar la ejecucién de los servicios con estricta sujecion a la oferta, o
modificaciones debidamente aprobadas, y el cumplimento del programa de trabajo.

» Definir aquellas condiciones técnicas que el Pliego de Prescripciones Técnicas deja
a su decision o de la ATC.

* Resolver cuantas cuestiones técnicas surjan en cuanto a la interpretacion siempre
gue no se modifiquen las condiciones del contrato.

» Estudiar las incidencias o problemas planteados que impidan el normal cumplimiento
del contrato o aconsejen su modificacion, tramitando, en su caso, las propuestas
correspondientes.

A estos efectos, durante la ejecuciéon del contrato, el Responsable del Contrato podra
supervisar los servicios cuantas veces considere necesario y solicitar la informacién que
estime oportuna para el correcto control del trabajo.

El contratista aportard cuanta documentacion y precisiones le sean requeridas por el
Responsable del Contrato durante la ejecucién del mismo. Cuando el contratista, o personas
de él dependientes, incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena
marcha del contrato, el Responsable del Contrato podra exigir la adopcion de medidas
concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado. El
contratista estara obligado a prestar su colaboracion al responsable del contrato, para el
normal cumplimiento de las obligaciones a éste encomendadas.

6.2.5 Responsabilidades mutuas

Es responsabilidad de ambas partes:

* Realizar un seguimiento periddico del servicio, asignando a cada uno de los
responsables respectivos la capacidad de decisiéon suficiente para subsanar las
posibles incidencias.

»  Cumplir con el Plan de Proyecto ofertado.

6.3 Descripcion los servicios durante la fase de implantacion

6.3.1 Servicios de asistencia técnica para la implantacion del SGTI

El contrato incluira los servicios de asistencia técnica asociados a la propia implantacion,
parametrizacion y configuracion del SGTI adaptado a las necesidades de la ATC.
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La implantacion, parametrizacion y configuracion se realizard en los entornos de
preproduccién, produccién y respaldo.

Se incluird los servicios de instalacion y configuracion, en todos los entornos, del software
adicional suministrado, indicado en el apartado 5.2, necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Se incluira todo el apoyo técnico necesario para la adecuacién del SGTI a los requisitos
especificos detallados en el presente pliego y sus anexos, la asistencia para la configuracién
inicial del sistema y la puesta a disposicion de todas las herramientas y/o procedimientos
gue sean necesarios.

6.3.2 Migracién de la informacién

Se incluye la migracion desde los sistemas de informacién actuales al nuevo sistema. El
adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos que faciliten el proceso de
migracién de datos.

La migracion contemplara la extraccion de los datos desde los sistemas actuales y todos los
procesos de transformacion necesarios para su importacion en el nuevo SGTI, asi como los
de comprobacion, verificacion y validacion de la coherencia, integridad, disponibilidad,
autenticidad, completitud y calidad de dichos datos.

Se llevaran a cabo tantos procesos de transito de datos como sean necesarios, garantizando
gue no se producen interrupciones de servicio.

Se debera contemplar la inclusién de una infraestructura temporal de sincronizacion (bus de
datos, de interoperabilidad o de integracion) entre los sistemas antiguos y el nuevo sistema
para facilitar las migraciones y la coexistencia entre ellos, asegurando en todo caso la
coherencia de los datos tratados.

6.3.3 Formacion
Se prestara la formacién necesaria para la adecuada utilizacién del SGTI, asi como para su

explotacidn, incluyendo parametrizacion, configuracién y mantenimiento del sistema.

Se estableceran planes formativos por perfiles de usuarios del sistema, distinguiéndose, al
menos:

+ Empleados publicos de la ATC.
« Oficinas de atencion al publico y personal de Asista Canarias.

» Usuarios de otros organismos (Intervencién Delegada y General de la CAC, la AEAT,
entre otros).

* Colaboradores sociales.
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 Personal IT de la ATC.

Entre la formacion, también se incluira la posibilidad de realizacion de campafias informativas
sobre el uso del sistema destinadas a los contribuyentes (empresarios, profesionales y
particulares).

6.3.4 Servicios de apoyo para la puesta en marcha

Con el objeto de minimizar los riesgos producidos por el cambio de sistema de informacion,
la empresa adjudicataria prestara servicios de apoyo a la puesta en marcha del nuevo SGTI,
tanto a nivel técnico como a nivel de usuario.

El adjudicatario reforzard los servicios de apoyo y asistencia indicados en el apartado 6.4.2,
a través de un Centro de Atencién al Usuario (CAU), o soporte en linea, durante todo el
periodo de implantacién de los mddulos y al menos durante tres meses desde la puesta en
marcha del sistema completo. Se valorara la ampliacion del plazo de prestacion de este CAU
tras la puesta en marcha del sistema.

Este servicio dara soporte fundamentalmente a las oficinas de atencion tributaria, y al
personal de la ATC que atienda directamente a los ciudadanos.

El servicio de CAU se prestara por una o varias de las siguientes vias: telefonica,
videoasistencia, mensajeria instantanea. Debera estar suficientemente dimensionado para
atender de forma adecuada a la demanda de los usuarios de la ATC, cumpliendo con los
acuerdos de nivel de servicio (ANS). El licitador sera quien proporcione la infraestructura
necesaria para prestar este servicio, asi como un software o sistema que permita obtener el
indicador establecido en el ANS, asi como su grado de cumplimiento.

6.3.5 Gestion del cambio y consultoria

La implantacion del nuevo sistema conllevara un cambio en el funcionamiento actual de la
Agencia, afectando a la totalidad de los procedimientos tributarios existentes, siendo por
tanto necesario una reorganizacion y redefinicién de los procedimientos y de las tareas.

El contratista prestard los servicios necesarios para la gestién del cambio y la implantacién
del nuevo modelo de gestion tributaria, contribuyendo a facilitar la toma de decisiones y
colaborando en la transformacién organizativa de las subdirecciones y unidades de la
Agencia, si fuera preciso. Las actividades a realizar, entre otras, seran:

* Mediante personal especializado en la gestidon del cambio, identificar los principales
riesgos asociados a los usuarios del sistema de informacion y poder elaborar
acciones favorecedoras de la implantacion de este.

* Realizar acciones de difusién y comunicacion.

* Realizar acciones que faciliten la incorporacion del nuevo sistema y la adaptacion de
los usuarios al mismo.
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Asimismo, prestara servicios de consultoria de cara acompariar el cambio, no solo desde la
perspectiva tecnoldgica, sino también organizativa y humana, incluyendo, entre otros los
siguientes servicios:

* Asesoramiento sobre las estructuras de personal necesarias, asi como sus
competencias, perfiles y funciones, incluyendo los cambios y/o evolucion necesarios
en los mismos.

+ Asesoramiento sobre la configuracion y parametrizacion del sistema en todas sus
figuras tributarias.

+ Asesoramiento sobre la organizacion en la forma de tramitar expedientes de los
distintos procedimientos, asi como sobre toda cuestion organizativa en las distintas
subdirecciones y unidades de la Agencia en general.

» Optimizacién de procesos en la Agencia, adaptandolos a las capacidades del nuevo
sistema para mejorar la gestion diaria.

6.3.6 Servicio de desarrollo, adaptacion e integracion de los tributos

propios y REF

Como se indico en el apartado 5.1, los médulos del Bloque Il serdn objeto de desarrollo
especifico en el marco del proyecto, dada su especificidad.

Este desarrollo se incluira como prestacién del contrato, el desarrollo e integracion de los
maédulos del Bloque 1l dentro del SGTI, incluyendo las posibles integraciones que fueran
necesarias con otros sistemas.

6.4 Descripcion de los servicios durante la fase de
mantenimiento del Sistema

6.4.1 Consultoria especializada durante la fase de mantenimiento del
sistema

El adjudicatario prestara servicios de consultoria especializada para satisfacer las demandas
de los usuarios de la Agencia referentes a peticiones de servicio y trabajos especializados
gue estan fuera del alcance de la asistencia a estos. Ademas, la empresa adjudicataria
analizara junto al personal técnico de la Agencia, todas las peticiones de servicio que se
realicen para establecer la planificacion y desarrollo de estas.
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6.4.2 Servicios de soporte a la explotacién y mantenimiento

Durante toda la duracion del contrato se debera dar el servicio de soporte y mantenimiento
del sistema implantado.

Entre los servicios de soporte a la gestidn a prestar, se incluiran aquellas actividades
encaminadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestion de operaciones
soportadas en el sistema, especialmente respecto a los procesos interactivos y de atencién
directa a los usuarios. Las actividades a prestar, entre otras, serian:

* Asistencia a los usuarios en modo presencial / telemético, en las instalaciones de la
ATC.

* Respuesta a consultas sobre el acceso y operativa de las funcionalidades de la
aplicacion.

* Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterio
en el disefio del SGTI.

* Interpretaciones de resultados obtenidos por el SGTI.

» Aclaraciones de dudas y estudio conjunto de errores potenciales o aparentes, con el
fin de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de un uso indebido
de una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como
resultado de un funcionamiento anémalo.

+ Asistencia en la implantacién y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

Asimismo, en lo que respecta al servicio de soporte a la explotacidn, se llevaran a cabo por
parte de la empresa adjudicataria actividades de soporte y asistencia en las tareas de
produccién, principalmente referidas a procesos masivos, procesos programados
peridédicamente, carga de ficheros y emisiones especificas.

Se incluyen entre estas actividades la asistencia en materia de informes especificos, de
problemas de datos, de asesoramiento sobre optimizacién de la explotacion del sistema,
soporte para la planificacion de tareas repetitivas, resolucidon de dudas sobre transacciones
y sus efectos e, incluso, la realizacién de urgencia de actuaciones de caracter correctivo en
caso de producirse errores debidos al mal uso del sistema por parte de sus usuarios en las
fases tempranas de explotacién de este.

6.4.3 Servicio de desarrollo, adaptacion e integracion de los tributos

propios y REF

Como se indic6 en el apartado 5.1, los médulos del Bloque 1l seran objeto de desarrollo
especifico en el marco del proyecto, dada su especificidad.
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Durante la fase de mantenimiento se incluiran dentro las prestaciones a realizar por el
adjudicatario:

- El mantenimiento correctivo y adaptativo de los mddulos que componen el Bloque IlI.

- El mantenimiento evolutivo de dicho bloque, incluyendo la incorporacion de nuevas figuras
tributarias o funcionalidades que pudieran surgir durante la vigencia del contrato.

6.4.4 Asistenciay soporte Tl

El sistema a contratar se considera un servicio esencial y critico, ya el que el mismo
condiciona la capacidad para gestionar los ingresos de la Comunidad Auténoma.

Para asegurar la disponibilidad, seguridad y rendimiento del sistema, se considera necesario
contar con los conocimientos de personal Tl experimentado y con amplios conocimientos en
el sistema propuesto que permita asistir a la Dependencia de Informatica Tributaria de la
ATC. Por todo lo expuesto se hace necesario que el licitador, en el marco del proyecto, preste
los siguientes servicios:

» Soporte alaadministracion de la infraestructura tecnolégica. Se entendera por
soporte a la administracion de la infraestructura tecnoldgica, el conjunto de
actividades encaminadas a prestar apoyo y asistencia en la operativa para
administrar el equipamiento Tl que da soporte al SGTI, considerando el siguiente
minimo de actuaciones:

o Asistencia al personal de Tl de la ATC en modo telematico.
o Respuesta a consultas sobre la operativa administrativa del SGTI.

o Interpretacion de datos, mensajes, ficheros de log proporcionados por el
sistema.

o Aclaraciones de dudas.

o Asistencia en la implantacion y operacion del SGTI.

[e]

Asistencia en la adecuacion al cumplimiento del ENS del sistema una vez
implantado en la infraestructura de la ATC.

o Propuesta de mejoras en el ambito de la infraestructura que soporta el SGTI
(comunicaciones, servidores, base de datos... etc).

* Monitorizacion y chequeo de rendimiento del Sistema. Se entendera por
monitorizacion y chequeo del sistema al conjunto de actividades encaminadas a
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supervisar la disponibilidad, rendimiento y seguridad del sistema, que sirva de
complemento a las actividades que ya realiza la Dependencia de IT de la ATC,
considerando el siguiente minimo de actuaciones:

o Monitorizar la disponibilidad de lineas de datos, equipos de comunicaciones,
servidores y servicios de aplicacion.

o Monitorizacion de avisos de seguridad.

[e]

Evolucién de la carga IT: Indicadores consumo CPU, Memoria, Ocupacién de
disco.

[e]

Implantacion de alertas para advertir de comportamientos anémalos.

O

Elaboraciéon mensual de informes KPI con recomendaciones.

El licitador deberd acreditar la capacitacién del personal IT mediante certificaciones oficiales,
unido a su experiencia contrastada en la administracion de sistemas similares.

6.4.5 Formacioén

Durante la fase de mantenimiento del contrato, el adjudicatario debera prestar, anualmente,
al menos, 120 horas lectivas de formacion.

Las horas anuales de formacion seran distribuidas en diversas sesiones durante cada
anualidad del contrato. El nimero de sesiones y la duracion de cada una de ellas sera
determinada por la ATC.

El contenido de las sesiones sera determinado por la ATC conjuntamente con el adjudicatario
y podran abordar tanto el uso del sistema por los usuarios finales como la explotacién de
este por el personal de TI, incluyendo aspectos como la parametrizacion, configuracién y
mantenimiento del sistema.

La fecha y lugar de la realizacion de las sesiones formativas ser4 acordado entre el
adjudicatario y la ATC, si bien estas se deberan ajustar en todo caso a las necesidades y
posibilidades de la ATC.

Por otro lado, se valorard la puesta a disposicion de una web formativa con el contenido de
los cursos que esté disponible durante toda la vigencia del contrato, de tal forma que permita
a los usuarios acceder a los cursos en cualquier momento. El contenido de esta web debera
mantenerse actualizado.
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6.5 Plan y estrategia de implantacion

6.5.1 Plan de Proyecto

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Proyecto evaluable a través de los
criterios de adjudicacion definidos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
acorde con su estrategia de implantaciéon de la solucion, que incluira el siguiente contenido
minimo:

1. Resumen ejecutivo del proyecto, incluyendo el modelo de gestion tributaria propuesto.

2. Funcionalidad General del Sistema

Descripcion las funcionalidades exigidas en el pliego de prescripciones técnicas, de
tal forma que permita analizar el grado de cumplimiento de estos, asi como las
aportaciones adicionales al respecto, prestando especial importancia a las
posibilidades del sistema para su parametrizacion y adaptacién a los requerimientos
especificos de la ATC.

También se incluiran en esta memoria aquellos servicios adicionales ofrecidos por la
plataforma y que no estuvieran incluidos en el PPT para su adecuada valoracion.

3. Requisitos técnicos y entorno tecnoldgico del sistema.

Descripcion los requisitos técnicos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas,
de tal forma que permita analizar el grado de cumplimiento de los mismo, asi como
la descripcion de la arquitectura tecnoldgica de la solucion, infraestructura de
sistemas y comunicaciones, entornos tecnoldgicos e integraciones a llevar a cabo.
con indicacion expresa, al menos, de la siguiente informacion:

» Arquitectura de la aplicacion:
o Capa de gestion de datos.
o Capa de aplicacion o negocio e interoperabilidad con otros sistemas.
o Capa de Interfaz de usuario final y experiencia de usuario.

+ Descripcion de la plataforma para la Administracion Electrénica.

» Descripcién de los aspectos tecnoldgicos empleados por el sistema para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién.

» Descripcion de los aspectos tecnologicos empleados por el sistema para
garantizar la disponibilidad del sistema.

» Descripcion de las licencias suministradas y limitaciones de uso.

+ Descripcion de requisitos hardware y software de la infraestructura necesaria
para la ejecucion del sistema.
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4. Plan de ejecucion del proyecto, incluyendo

o Hoja de ruta estratégica de la implantacion del sistema, sin hacer, en ningin
caso, referencia a tiempos o plazos de ejecucién de hitos o etapas. Se hara
mencién al orden en que se implantaran los distintos modulo y tributos objeto
del contrato.

o Descripcion del equipo de trabajo propuesto para los distintos servicios a
prestar: historial profesional y experiencia en proyectos similares.

o Plan de Migracion y Convivencia entre Sistemas.
o Plan de Gestién del Cambio y Comunicacién

o Plan de Pruebas.

o Plan de Formacion.

o Plan de Puesta en Marcha, con descripcién de los servicios de apoyo en la
puesta en marcha, gestién y explotacion y mantenimiento de la solucion.

o Plan de Gestion de Riesgos del proyecto y medidas mitigadoras.
o Plan de Devolucion del Servicio.

5. Descripcion de la metodologia de desarrollo que empleara el licitador para el andlisis,
disefio, implementacion y pruebas de los médulos que se desarrollen durante de la ejecucion
del contrato, en particular los relativos al REF y tributos propios.

6. Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

7. Acreditacién de la propiedad intelectual y comercial de la solucién ofertada, mediante
el correspondiente certificado de los registros oficiales competentes.

8. Declaracion de la puesta a disposicién del personal de la ATC de un entorno de
pruebas de la solucion.

9. Cualquier otro aspecto y/o cuestion considerados relevantes por parte de la empresa
licitadora.

Durante la ejecucién del contrato el adjudicatario debera actualizar, ampliar y en su caso
modificar el contenido del Plan del Proyecto de acuerdo a la ejecucion real del mismo de tal
manera gue sirva, también, como soporte documental del proyecto y su ejecucion.
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6.5.2 Parametrizacion

Durante los trabajos de implantacion del sistema tendrd lugar la configuracion y
parametrizacién de este, garantizdndose su adecuacion a las necesidades de la ATC
recogidas en el presente pliego y sus anexos, asi como a aquellas que se concretaran
durante la ejecucion del contrato.

La parametrizacion abarcard definicion de procedimientos administrativos, circuitos de
tramitacion, plantillas documentales, oficinas virtuales, impuestos, tasas y precios publicos
de la CAC y cualquier otro aspecto del sistema susceptible de configuracion. La empresa
adjudicataria llevara a cabo el correspondiente andlisis previo necesario con los gestores
responsables y usuarios expertos de cada Subdireccién o Unidad de la ATC.

El sistema debera proporcionar una vision 360, mediante un acceso sencillo y agil a la vision
completa de toda la informacién vinculada a un tercero y desde el cual se pueda informar
al/la obligado/a de todo lo relativo a su situacién, permitiendo realizar actuaciones

(alta expedientes, modificaciones de datos personales, generacion de documentos de
ingresos...) encaminadas a ofrecer una correcta asistencia e informacion al/la mismo/a.

El sistema se adaptara y cumplira con el marco normativo en vigor en el ambito estatal y de
la CAC, asi como sus posibles evoluciones, tanto en materia de administracion electronica
como de seguridad de la informacion, interoperabilidad, accesibilidad web y tributos v,
especialmente, en lo relativo a la gestion de los Tributos Cedidos, REF y propios de la CAC
y la confeccion, pago y presentacion telematicos de documentos normalizados de ingresos.
Toda la normativa asociada se puede consultar el portal de la Agencia Tributaria Canaria.

El sistema debe disponer de un alto nivel de parametrizacion de tal forma que permita
adaptar el sistema a las necesidades habituales de la ATC sin necesidad de habilitar
versiones especificas del producto.

La parametrizacion debera cubrir todos aquellos aspectos del sistema en lo que se producen
cambios periddicos o de forma habitual, ya sea por cambios normativos o de otra indole.
Como regla general el sistema permitird la parametrizacion de este desde la propia interfaz
de usuario, estando reservada mediante mecanismos de seguridad a determinados usuarios.

Se prestara la formacion necesaria para que usuarios de la ATC, o quien esta determine,
puedan realizar autbnomamente dicha parametrizacion.

6.5.3 Migracién y convivencia entre sistemas

El Plan de Proyecto presentado por la empresa adjudicataria debera contener un apartado
especifico con un Plan de Migracion y Convivencia entre Sistemas, que describa
exhaustivamente la metodologia, estrategia y operativa a seguir, asi como los recursos
necesarios para llevar a cabo la migracion de datos de los sistemas actuales (con un
desglose por sistema o aplicacion) y garantizar la convivencia entre estos y el nuevo sistema,
en caso de ser necesaria.
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El Plan contendra los hitos y escenarios contemplados; para ello, habra de realizarse el
oportuno analisis de cara a identificar puntos de integracion en cada caso y garantizar la
sincronizacion a nivel de datos, disponiendo de una Unica version de la informacion para
todos los sistemas. La empresa adjudicataria valorara el tipo de integracién y/o convivencia
necesarios en cada caso particular, tratando de minimizar el tiempo en el que deban coexistir
todos los sistemas y aplicaciones. El objetivo final debe ser conseguir un conjunto preciso y
consistente de datos maestros a través de la aplicacion de metodologias, herramientas,
técnicas y procesos MDM (Master Data Management), creando una Unica fuente de
contribuyentes y objetos tributarios consistente y de calidad.

La empresa adjudicataria debera disponer también de las herramientas y procedimientos
adecuados para llevar a cabo el proceso de migracion de forma segura y garantizando la
integridad, disponibilidad y autenticidad de los datos migrados, asi como su coherencia. En
el Plan presentado se describiran con detalle las distintas fases, herramientas y
procedimientos tales como, entre otros: tareas previas, estudio de la informacion, extraccion,
carga, verificacion, explotacion, pruebas de validacion, informes asociados, uso de bus de
interoperabilidad o integracién, empleo de tecnologias de captura de cambios en los datos o
CDC (change data capture) o cualquier otro considerado por el licitador.

El proceso de migracidon tendra lugar sobre todos los datos existentes en el sistema actual,
eliminando cualquier necesidad futura de consulta de cualquier tipo de informacion en los
sistemas actuales una vez finalizado el proceso de implantacion. Dicho proceso tendra lugar
tantas veces como sean necesarias dentro del tiempo de ejecucién del contrato, permitiendo
a los usuarios realizar depuraciones de errores y comprobaciones y casos de uso sobre
datos conocidos y contrastables.

Si, durante el tiempo de ejecucién del contrato, una vez profundizado el analisis y el nivel de
detalle, se concluyera la conveniencia (por viabilidad o sencillez) de no incorporar a la nueva
solucién determinados conjuntos de datos, y asi fuera considerado necesario por parte de la
Agencia, la empresa adjudicataria debera proporcionar un mecanismo operativo alternativo
de consulta histérica a dichos conjuntos de datos, sin necesidad de mantener en ejecucion
los sistemas actuales.

A continuacion, se incluye una descripcion de alto nivel de las principales entidades
existentes, que deberan migrarse en consonancia con las estructuras de datos de la solucion
final (es posible que no sea necesario migrar determinadas entidades, lo que se decidira en
tiempo de proyecto, en todo caso).

Sistema M@GIN:

+ Expedientes: circuitos, tramites, rutas, unidades administrativas y todos sus datos
asociados.

* Contribuyentes y toda su informacion asociada.

+ Censos.
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» Documentos y todos sus datos asociados: casillas, autoliquidaciones, propuestas,
liquidaciones, escritos, solicitudes, providencias, diligencias de embargo, ingresos
parciales, cartas de pago.

+ Tablas generales del sistema: modelos, versiones, casillas, duplicados, conceptos,
supra-conceptos, operaciones contables.

* Tablas auxiliares del gestor de tablas (parametros).

» Tablas de validaciones, correspondencias, datos corporativos, formulas, parametros.
Tablas de parametrizacion de tasas y precios publicos.

* Ficheros intermedios.
» Notificaciones y medios de notificacion.
« Datos de Bienes: bienes, valoraciones realizadas, valores catastro.

* Informacién bancaria: colaboraciones, calendarios, tipos de presentaciones,
guincenas y todos sus datos asociados.

« Domiciliaciones bancarias

+ Informacion contable: apuntes, propuestas, resimenes contables, pendientes y todos
sus datos asociados.

* Informacion de usuarios, perfiles, 6érganos firmantes y administrativos. Obligaciones
formales y sus datos asociados.

Portal y Sede de la ATC:
+ Tablas comunes.
+ Informacion asociada con las presentaciones realizadas.
* Informacién sobre citas previas.

PICCAC:
+ Expedientes no migrados a M@GIN
» Informacion relativa a liquidaciones, deudas e ingresos.
* Informacion contable.

En ningln caso se considerara la lista anterior como una lista exhaustiva ni cerrada de las
entidades a migrar.

6.5.4 Gestion del cambio y comunicacion

El Plan de Proyecto presentado por la empresa adjudicataria contendra un detalle de las
medidas necesarias para gestionar el cambio en la Agencia en todas las dimensiones de un
sistema de informacién: tecnolégica, procedimental y humana. Como medidas minimas se
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describiran los planes de comunicacién, de pruebas y de formacién. Estos dos ultimos se
describiran de forma separada y su contenido se aborda en los siguientes apartados.

En cuanto al plan de comunicacion, se debera establecer con el fin de plasmar la vision
definitiva del proyecto. Es indispensable que todos los posibles usuarios afectados conozcan
lo que esta sucediendo, por qué y para qué, asi como los cambios que le puede suponer en
su dia a dia profesional. Por ello, el plan de comunicacion deberd definir todos sus
componentes: objetivos, a quien va dirigido, con qué mensajes, en qué soportes, con qué
frecuencia, etc.

Las actividades de comunicacién consistiran al menos en:
* Informar sobre el proyecto, su alcance y qué fases o etapas lo componen.

+ Concienciar a las personas afectadas sobre la importancia de la actualizacion de sus
competencias.

» Establecer medios de comunicacion ascendente.
« Explicar en qué consiste el proceso que va a tener lugar.
» Difundir los beneficios a nivel de area funcional (concretos y tangibles).

» Concienciar a las personas sobre el esfuerzo de aprendizaje que van a tener que
realizar.

» Informar sobre como prepararse para el arranque.
» Generar entusiasmo, tanto en el usuario final como en los equipos de trabajo.
» Comunicar en detalle los esquemas de formacion

Asi mismo el plan de comunicacién debera contemplar la propuesta de acciones de difusion
a los ciudadanos, en general, y a los contribuyentes y demas colectivos afectados por el
cambio del sistema, en particular.

6.5.5 Plan de Pruebas

Los licitadores deberan presentar el Plan de Pruebas que se comprometen a llevar a cabo,
en caso de ser adjudicatarios del contrato, para garantizar el adecuado funcionamiento del
sistema y la calidad de este.

El plan contemplara la metodologia que detalle los actores participantes en cada momento
de cara a la verificacion y validacion de las pruebas realizadas, asi como el conjunto de
pruebas a realizar, incluyendo, entre otras las pruebas funcionales, de estrés o de seguridad.

Deberan existir entornos de pruebas o preproduccion que permitan a los usuarios
familiarizarse con el nuevo sistema a lo largo de todo el periodo de ejecucion del contrato.
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6.5.6 Plan de Formacion

Los licitadores deberan acompafiar a su oferta un plan detallado de formacién, donde se
especificara, el enfoque de la formacién de acuerdo con los distintos destinatarios de esta,
descritos en el apartado 6.3.3. En el plan se describiran, al menos:

+ Denominacion de las acciones formativas.

» Objetivos y programa de las mismas.

» Perfil del alumnado al que van dirigidas.

* Numero de horas y sesiones de cada accion.

* Modalidad o modalidades de imparticién (presencial, semipresencial, teleformacion)
» Experiencia de los formadores.

Este plan propuesto podra ser ajustado durante la vigencia del contrato para adaptarlo a las
necesidades de la ATC en cada momento.

El plan de formacién, ademas de formar a los usuarios en la nueva herramienta, debe
garantizar el cambio del modelo de prestacion de servicio a los ciudadanos, y por tanto
debera contemplar las acciones que se realizaran en este sentido.

6.5.7 Plan de puesta en marchay apoyo a la explotacion y mantenimiento

El licitador describira en su oferta un Plan de puesta en marcha, asi como el alcance de los
servicios de apoyo a la gestion y a la explotacion.

Con respecto al Plan de puesta en marcha el licitador describira la estrategia que empleara
y los medios que destinara, en particular detallara los medios que empleara para reforzar los
servicios de asistencia a través del CAU de segundo nivel indicado en el apartado 6.3.4.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera especificar la cobertura ofertada respecto a los
servicios de apoyo a la gestion y a la explotacién, detallando horarios y medios humanos y
tecnolégicos al servicio del soporte en la explotacién, sin perjuicio de los requisitos minimos
establecidos en este pliego. Como minimo, el alcance sera el siguiente:

* Recepcion, resolucién y canalizacidn de peticiones e incidencias.

» Actuaciones individuales, colectivas, automatizadas y masivas.

+ Ejecucion y validacion de estadisticas.

» Asesoramiento en la definicién y reingenieria de procedimientos.

+ Asesoramiento en la definiciobn de Actuaciones Administrativas Automatizadas.

La empresa adjudicataria, en todo caso, debera proporcionar para su uso un software de
gestibn de incidencias o ticketing, que permita realizar el seguimiento de las tareas
solicitadas y el cumplimiento de los acuerdos en los niveles de servicio. No obstante, la ATC
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podra determinar la utilizacién de una herramienta distinta, siendo en este caso la ATC quien
facilite el acceso a la misma a la empresa adjudicataria.

En cuanto al mantenimiento del software suministrado, asi como el desarrollado, la empresa
licitadora debera incluir en su oferta la relacién de servicios y versiones del software que se
compromete a suministrar, con el alcance minimo descrito en el apartado de acuerdos de
nivel de servicio de este pliego.

Por ultimo, en lo relativo a la asistencia y soporte en materia de Tl, el licitador debera describir
en su oferta los servicios y el alcance de los mismos, de acuerdo con lo solicitado en el
apartado 6.3.9.

6.5.8 Gestion de riesgos

Sin perjuicio de su desarrollo en tiempo de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria
presentara, dentro de su Plan de Proyecto, una planificacién y gestion inicial de riesgos del
proyecto, junto con una estimaciéon de los impactos de una posible materializacién y un
listado de medidas mitigadoras, debiendo ser esta desarrollada y precisada en tiempo de
ejecucion del contrato.

6.5.9 Metodologia de desarrollo

Teniendo en cuenta la alta carga de desarrollo que conlleva el proyecto, en particular en lo
referido al Bloque llI, de tributos derivados del REF y propios de la CAC, se requiere que el
adjudicatario aplique una metodologia agil que permita disponer del SGTI en el menor plazo
posible, debiendo garantizar que el producto final es acorde con los requerimientos de la
ATC.

Por tanto, los licitadores deberan explicar en su propuesta, con el mayor nivel detalle posible,
la metodologia que plantean utilizar, teniendo en cuenta que seran objeto de valoracion los
siguientes aspectos:

+ Agilidad.
* Modelo de andlisis, disefio e implementacion.
* Plan de Pruebas.

+ Documentacion.
6.5.10 Modelo organizativo

En el Plan de Proyecto se incluird una propuesta de modelo organizativo para la gestion
tributaria en la Agencia, en funcion de las capacidades de soporte del sistema de informacion
tributaria provisto.

En este sentido, el sistema sera lo suficientemente flexible como para permitir distintos
modelos de distribucion de competencias.
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6.6 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

6.6.1 Introduccién

En el Anexo | se definen los ANS, (o en inglés SLA Service Level Agreement) que deben
cumplir los servicios descritos en el presente pliego. Los ANS descritos representan la
comprension entre la ATC y la empresa adjudicataria sobre el nivel esperado del servicio
gue se va a entregar y la compensacion disponible para la ATC en el caso de que no se
llegue al nivel especificado. En este caso, se aplicara las correspondientes penalizaciones
econdmicas. La aplicacion de las penalizaciones sera acumulativa, excepto en los casos de
gue se indique lo contrario. Las penalizaciones seran aplicadas como reduccién del importe
en la siguiente o siguientes facturas.

6.6.2 Horarios de la prestacion del servicio

El calendario y los horarios para la prestacion del servicio seran los siguientes:

Horario laborable (8 horas x 5 dias): dias laborables segun calendario laboral de la
Comunidad Auténoma de Canarias de 7.30 a 15:30h. Este horario esta destinado a la
prestacion del servicio de apoyo y soporte prestado a las personas usuarias internas del
sistema (ATC, Asista Canarias, Intervencion CAC... etc).

Horario extendido: es el horario no laborable, y comprende los dias laborables entre las
franjas horarias de 00:00 a 7:30, y de 15:30 a 24:00, fines de semana y festivos segun
calendario laboral de la Comunidad Auténoma de Canarias en horario de 00:00 a 24:00. Este
horario estad destinado al servicio de soporte a la explotacion para la gestion de la
disponibilidad de la plataforma, intervenciones técnicas programadas y gestion de la
continuidad.

7  GARANTIA DE CONTINUIDAD DEL SISTEMA

7.1 Garantia del mantenimiento del servicio dado su caracter

esencial

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de
seguridad de las redes y sistemas de informacion, la evolucién de las tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion, especialmente con el desarrollo de Internet, ha hecho que
las redes y sistemas de informacién desempefien actualmente un papel crucial en nuestra
sociedad, siendo su fiabilidad y seguridad aspectos esenciales para el desarrollo normal de
las actividades economicas y sociales.
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Por ello, los incidentes que, al afectar a las redes y sistemas de informacién, alteran dichas
actividades, representan una grave amenaza, tanto si son fortuitos como si provienen de
acciones deliberadas. Es por ello que debe reforzarse a las entidades que presten servicios
esenciales para la comunidad y dependan de las redes y sistemas de informacion para el
desarrollo de su actividad. Se entiende por servicio esencial el servicio necesario para el
mantenimiento de las funciones sociales basicas, la salud, la seguridad, el bienestar social y
econdmico de los ciudadanos, o el eficaz funcionamiento de las Instituciones del Estado y
las Administraciones Publicas.

No cabe duda de que el sistema de recaudacion es un servicio esencial ya que el mismo
condiciona la capacidad de la CAC para hacer frente a sus obligaciones econdmicas
mediante la obtencién de los ingresos necesarios establecidos en las correspondientes
normas.

Los operadores de servicios esenciales y los proveedores de servicios digitales deben
adoptar medidas adecuadas para gestionar los riesgos que se planteen para la seguridad de
las redes y sistemas de informacion que utilicen, aunque su gestion esté externalizada. Las
obligaciones de seguridad que asuman deberan ser proporcionadas al nivel de riesgo que
afronten y estar basadas en una evaluacion previa de los mismos.

Los operadores de servicios esenciales notificaran a la autoridad competente, los incidentes
gue puedan tener efectos perturbadores significativos en dichos servicios.

Es por ello que tanto el ATC como las empresas que presten servicios al mismo en relaciéon
a sus sistemas informaticos de gestion recaudatoria a través del presente pliego se obligan
a notificar al CCN o autoridad de referencia los sucesos o incidencias que puedan afectar a
las redes y sistemas de informacion empleados para la prestacion de los servicios
esenciales, incluso aungue adn no hayan tenido un efecto adverso real sobre aquéllos.

La importancia de un incidente se determinard teniendo en cuenta, como minimo, los
siguientes factores:

a) El nimero de usuarios afectados por la perturbacién del servicio esencial.
b) La duracién del incidente.

¢) La extensioén o areas geogréaficas afectadas por el incidente.

d) El grado de perturbacidon del funcionamiento del servicio.

e) El alcance del impacto en actividades econdmicas y sociales cruciales.

f) La importancia de los sistemas afectados o de la informacién afectada por el incidente
para la prestacion del servicio esencial. g) El dafio a la reputacion.
Los operadores de servicios esenciales y los proveedores de servicios digitales tienen la

obligacion de resolver los incidentes de seguridad que les afecten. Asi mismo, las entidades
gue presten servicios esenciales y no hayan sido identificadas como operadores de servicios
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esenciales y que no sean proveedores de servicios digitales podran natificar los incidentes
gue afecten a dichos servicios.

Por todo ello y dada la naturaleza esencial del servicio de gestion recaudatoria para el
funcionamiento de la prestacion de servicios esenciales a la ciudadania, se establece una
obligacion para ambas partes, de tal forma que sean cuales sean las desavenencias,
incertidumbres, discordancias, demoras en el pago de las prestaciones por parte de la
Administracion, incidentes administrativos, modificaciones necesarias a introducir en el
contrato u otras causas administrativas de perturbacion del servicio, en ningln caso se estara
habilitado para la suspension de forma unilateral de las prestaciones del contrato sin
comunicacion a las autoridades de referencia o adopcion de medida cautelar por la
correspondiente autoridad u otras autoridades judiciales, ademas de poder hacer uso de los
procedimientos descritos en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico para la
suspensién o extincion del contrato que deben culminar en la correspondiente resolucion o
acuerdo de la autoridad administrativa o judicial correspondiente.

7.2 Transferencia del conocimiento

7.2.1 Documentacidon técnica del Sistema

El adjudicatario entregara manual o manuales de usuario, instalaciéon y explotacion del
sistema en formato digital debiendo ser objeto de actualizacién permanentemente en funcion
de las nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en el SGTI.

Asimismo, se entregard documentacién del modelo de datos e interfaces o APIs de
integracion de que disponga el sistema, de tal forma que permita a la ATC disponer del
conocimiento necesario para explotar la informacion de forma independiente. Esta
documentacion deberd incluir, al menos:

* Un diagrama del modelo de datos, agrupado por areas o médulos de la aplicacion.

* Una definicion de cada método que se incluye en la API, con los parametros de
entrada y salida, tipos de datos que usan, y definicién detallada de la accion que
realiza cada uno de estos métodos manejando los mismos términos y conceptos que
se usan dentro de los mddulos de aplicacion.

« Descripcion de las interfaces de integracion con otros sistemas.

+ Ejemplos de utilizacién de las interfaces y APIs descritas en los puntos anteriores.
7.2.2 Sesiones de formacién técnica
Con el objeto de garantizar la continuidad del servicio que presta el sistema, durante la

ejecucion del contrato el adjudicatario debera realizar las sesiones de formacion técnicas
necesarias del personal informatico de la ATC, o quien este designe, para adquirir el
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conocimiento necesario para realizar actuaciones de mantenimiento y explotacion del
Sistema.

7.3 Fase de devolucion del servicio

Se corresponde con la Ultima fase de prestacion del servicio. Tendra una duracion de 6
meses, y el inicio de esta sera comunicada por la ATC al adjudicatario, con un plazo de diez
dias naturales de antelacion. La ATC se reserva el derecho a reducir los plazos de esta fase,
comunicandolo con antelacién al adjudicatario.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Devolucién del Servicio en que se
incluirdn, al menos el traspaso de la documentacion actualizada y del conocimiento a la ATC.
Los retrasos en ejecucion del plan de devolucion del servicio podran ser penalizados
conforme a los establecido en el Anexo |.

En esta fase el adjudicatario debera, en paralelo, garantizar la prestacion del servicio en su
totalidad, siendo de aplicacién todos los requisitos establecidos en el presente PPT.

8 COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

8.1 Requisitos

Los licitadores tienen que especificar en la oferta los nombres y cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion (conforme al art. 76.1 LCSP). Asimismo,
deberan aportar documento acreditativo del compromiso de dedicar o adscribir los medios
personales o materiales suficientes para la ejecucion del contrato (art. 76.2 LCSP).

En concreto:

1. El documento acreditativo del compromiso de dedicacién de medios personales o
materiales debera ser aportado por los licitadores en el sobre nimero 1 conforme al modelo
correspondiente.

2. La documentacién justificativa de la adscripcion de los medios personales o
materiales suficientes para la ejecucion del contrato se requerira a la empresa seleccionada,
una vez que se determine por el érgano de contratacion la mejor oferta. Sin perjuicio de los
medios personales o materiales suficientes que el licitador vaya a adscribir a la ejecucion del
contrato, el drgano de contratacion considera que es necesario adscribir a la misma un
minimo de medios personales o materiales.
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3. Se considera necesaria la adscripcién de los medios personales o materiales para la
correcta ejecucion del contrato dado que los trabajos de asistencia técnica requeridos para
la migracion, implantacién, configuracion, formacién, soporte a usuarios, consultoria y resto
de tareas detalladas en el presente pliego técnico requieren del conocimiento, experiencia y
perfiles con las competencias técnicas exigidas.

4, Se exigira que el equipo minimo descrito en el siguiente apartado cuente con
experiencia y formacion del fabricante en la plataforma ofertada para la implantacién del
sistema, lo cual se acreditard mediante la aportaciéon de los certificados o cursos de
formacion en la plataforma. No obstante, la experiencia y formacion del equipo también se
podra acreditar mediante certificado o documento expedido por el fabricante de la solucion
comercial en que se especifigue que la empresa adjudicataria figura como partner o
integrador especialista de dicha solucién.

8.2 Equipo minimo

8.2.1 Fase de implantacion

Se establece como compromiso de adscripciéon de medios personales el equipo_minimo
correspondiente a los requisitos de la asistencia técnica para la migracién e implantacion del
SGTI, la siguiente relacion:

Perfil Rol Minimo

SEE O NEELICN Jefe de Proyecto?!
Seguridad?
Implantacién?
Migracién
Formacion
Desarrollo

Analista Funcional
- Programador

Técnico Sistemas
Migracién

Formacioén
Soporte usuarios ATC

Gobierno SRl Cofinanciado por N
de Canarias M |a Union Europea Pagina 48 de 113

B A WNPR PP PP

w NN

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser

comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente: i
OnRBACX f | yzod COQNVEK6APPJI- 4JndeQK o]



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
Canaria

(1) El Jefe de Proyecto podra ser el mismo para ambos servicios

(2) Podra ser ejercido por el Jefe de Proyecto
8.2.2 Fase de mantenimiento

Tras la implantacion, el equipo minimo para el mantenimiento del sistema sera:

Perfil Rol Minimo

SEENEEDICN Jefe de Proyecto!
Seguridad?
Desarrollo

Tributario
Analista Funcional
- Programador 10
Técnico Sistemas
- Formacién 1

(1) El Jefe de Proyecto podra ser el mismo para ambos servicios

AN PR R R

[EEY

(2) Podra ser ejercido por el Jefe de Proyecto

9 GOBIERNO DEL PROYECTO

Se creara un comité formado por personal clave de la empresa adjudicataria y la Agencia
con las siguientes funciones:

» Establecer los principios comunes a toda accidn de implantacion.

* Resolver cualquier conflicto ocurrido durante el desarrollo y/o implantacién de los
distintos componentes del sistema.

» Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de los acuerdos tomados.

» Identificar medidas o acciones en contra de los objetivos globales del proyecto, de
cara a su reconduccion.

* Revisar los procedimientos y operativa actuales y proponer su reingenieria,
adaptacién y mejora de cara a su implementacion y uso en la nueva solucion.

« Consensuar y establecer directrices, buenas practicas y propuestas de configuracion
y parametrizacion.
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» Aprobar las decisiones adoptadas bajo el criterio de la Direccion de la Agencia y sus
Subdirecciones, previa exposicion y participacion de todos sus miembros.

Por parte de la ATC, formaran parte de dicho comité, como minimo:
+ La persona que ocupe la Subdireccion de Gestion.
+ La persona que ocupe la Subdireccién de Recaudacion.
» La persona que ocupe la Subdireccion de Inspeccion.

+ La persona que ocupe la Subdireccion de la Unidad de Grandes Contribuyentes y
Tributos a la Importacion.

+ La persona que ocupe la Subdireccion de la Unidad de Auditoria Interna.
» La persona que ocupe la Jefatura de la Dependencia de Informatica Tributaria.
» Las personas designadas por la Direccion de la ATC.

Por parte de la empresa adjudicataria, formaran parte del comité las personas que esta
designe, debiendo contar, como minimo, con los siguientes perfiles:

+ La persona que ocupe la Jefatura del Proyecto e interlocucion con la Agencia.
* Una o dos personas que desempefien el rol de consultoria tributaria.
* Una persona con responsabilidad en el equipo técnico informético.

El comité podra requerir puntualmente la presencia de otros miembros de todas las
organizaciones implicadas si lo consideran necesario para la adecuada evolucion del
proyecto.

10 PLAZOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La duracion total del contrato sera de 5 afios, sin tener en cuenta las posibles prorrogas.

El plazo para completar la fase de implantacion serd de 36 meses maximo a contar desde la
formalizacién del contrato. La finalizacién de esta fase implicard disponer de la solucion
completa, con todos sus modulos funcionales y en produccién, asi como los servicios de
implantacion, migracion de datos, formacion y puesta en marcha.

Sin perjuicio de lo anterior, a la finalizaciéon de cada una de las etapas se realizaran las
actuaciones de recepcion que resulten exigibles conforme a lo dispuesto a la normativa
aplicable certificAndose, en todo caso, la realizacion de los trabajos realizados
correspondientes a cada una de las etapas.

Al estar la operacion financiada con cargo fondos de la Unién Europea la entidad
adjudicataria estard obligada a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad. El
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contratista debera reconocer el apoyo de los Fondos a la operacion mostrando el emblema
de la Unién, con referencia a la Unidn Europea y una referencia al Fondo o los Fondos que
dan apoyo a la operacion.

La certificacion de la entrega y recepcion de los trabajos se llevara a cabo por la persona
responsable del contrato, debiendo la empresa adjudicataria proporcionar en formato
electronico toda la documentacion generada (tanto técnica como de usuario final),
procedimientos asociados, normas, guias, recomendaciones, etc. ademas de la solucion
totalmente funcional para todos los perfiles de usuarios implicados. Todos los entregables
se mantendran convenientemente actualizados a lo largo del desarrollo del contrato.

La fase de mantenimiento de la solucién sera inicialmente de 2 afios a contar desde la
finalizacién de implantacion completa de la misma.

Los trabajos se desempefiaran, con caracter habitual, en la sede y oficinas de la empresa
adjudicataria, que debera disponer de la infraestructura logistica y de personal necesarios
para llevarlos a cabo. No obstante, la ATC podra requerir la presencia de personal de la
empresa adjudicataria en sus dependencias para la realizacion tareas relacionadas con los
servicios a prestar.

11 PENALIDADES

11.1 Por incumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio
En el caso de incumplimiento en los niveles de servicio establecidos en el presente pliego se
aplicaran las penalidades descritas para cada uno de ellos en el Anexo |.

No obstante, la ATC tendra la potestad de decidir no aplicar las penalizaciones asociadas a
los incumplimientos de los indicadores cuando se den algunos de los siguientes supuestos:

+ Cuando la desviacion se deba a elementos que no estan bajo la responsabilidad de
la empresa adjudicataria.

+ Existan situaciones extraordinarias que den lugar a alteraciones que desvirtlen la
medida.
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11.2 Por incumplimiento en el mantenimiento de las certificaciones
exigidas
Si durante la vigencia del contrato el adjudicatario no mantuviese la vigencia de la

Certificacion de conformidad requerida, el contratista incurrird en las siguientes penalidades:

* En el supuesto de pérdida de vigencia de la Certificacién debido al incumplimiento de
llevar a cabo las auditorias de certificacién en tiempo o forma, se aplicard una
penalizacion del 10% correspondiente al mantenimiento anual del SGTI.

* En el supuesto de pérdida de vigencia de la Certificacion debido a la no superacion
de las auditorias de certificacidn, aunque se esté en proceso de subsanacion de no
conformidades, se aplicard una penalizacion del 5% correspondiente al
mantenimiento anual del SGTI.

No obstante, en el caso que la certificacion fuese la referida al cumplimiento del ENS, la ATC
podra optar por la resoluciéon del contrato.

12 GLOSARIO

PPT. Pliego de prescripciones técnicas.

PCAP. Pliego de condiciones administrativas particulares.

SGTI. Sistema de informacidn tributario.

ATC. Agencia Tributaria Canaria.

CAC. Comunidad Autonoma de Canarias.

REF. Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.

IGIC. Impuesto General Indirecto Canario.

AIEM. Arbitrio sobre Importaciones y Entregas de Mercancias en las Islas Canarias.
ENS. Esquema Nacional de Seguridad.

ENI. Esquema Nacional de Interoperabilidad.
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M@GIN. Sistema de informacion tributario de la ATC

SEFLOGIC. Sistema de informacién econémico-financiero de la CAC.
ANS. Acuerdo de Nivel de Servicio.

Tl. Tecnologias de la informacion.

CCN. Centro Criptoldgico Nacional.

Gobierno RN Cofinanciado por

de Canarias SENCEN |2 Union Europea Pagina 53 de 113

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser [z

comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento K

electrénico siguiente: i
OnRBACX f | yzod COQNVEK6APPJI- 4JndeQK



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
O Canaria

13 ANEXO | - Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades

Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo

Cédigo: ANS.MC.1

Descripcion: Mantenimiento del sistema actualizado mediante la implantacion de versiones
preventivas y/o correctivas de forma planificada.

Indicador: Nimero de versiones implantadas en el afio natural.

Valor objetivo: al menos 8 versiones, o en su caso las minimas ofertadas por el licitador,
preventivas y/o correctivas planificadas anuales.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total del 10% del importe anual del mantenimiento.

Cddigo: ANS.MC.2
Descripcion: Porcentaje de resolucion/cierre de errores de software entre versiones segun
prioridad. Se establecen las siguientes prioridades:

» Critica: tiempo de resolucion maximo de 7 dias naturales, desde la comunicacion al
adjudicatario, mediante una intervencion técnica de urgencia (Hotfix).

+ Alta: tiempo de resolucién maximo, en la siguiente version disponible (n+1).

* Baja: tiempo de resolucion maximo, en las dos siguientes versiones disponibles
(n+2).

Se definiran los criterios de asignacion de prioridades al inicio de la ejecucion del contrato en
funcion de la criticidad de los procesos funcionales. También se estableceran los criterios de
escalado de incidencias debido a un error del software, asi como la coordinacién con el
mantenimiento correctivo y preventivo del SGTI.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento definido como (N.° de errores resueltos en tiempo/N.°
total de errores)*100, referido al afio natural.

Valor objetivo: 95%

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total del 10% del importe anual del mantenimiento.
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13.1 Gestion del mantenimiento evolutivo

Cédigo: ANS.ME.1

Descripcién: Implementacion de cambios normativos legales o cambios bajo peticién, en los
plazos exigidos.

Indicador: Porcentaje calculado como (Cambios implantados en plazo/Cambios
solicitados)*100, referido al afio natural.

Valor objetivo: 100% de la normativa exigida en plazo.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total del 10% del importe anual del mantenimiento.

Codigo: ANS.ME.2

Descripcion: Iniciativas de mejora continua anuales, propuestas y realizadas por el
adjudicatario para el incremento de la calidad y eficiencia del sistema.

Indicador: NUmero de mejoras implantadas.
Valor objetivo: 6 mejoras.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total del 5% del importe anual del mantenimiento.

Codigo: ANS.ME.3

Descripcién: Mejoras anuales implantadas y realizadas por el adjudicatario a solicitud de la
ATC para el incremento de la calidad y eficiencia del sistema.

Indicador: Nimero de mejoras implantadas.

Valor objetivo: 6 mejoras.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total del 5% del importe anual del mantenimiento.

13.2 Asistenciay soporte ala explotaciony Tl

Codigo: ANS.EX.1

Descripcion: Porcentaje de resolucion/cierre de peticiones y consultas durante el periodo
dentro del plazo maximo de resolucion segun prioridad.

Las prioridades seran:
» Critica: tiempo de resolucion maximo de 4 horas laborables.

+ Alta: tiempo de resoluciébn maximo de 16 horas laborables.
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» Baja: tiempo de resolucién maximo de 32 horas laborables.

Se definiran los criterios de asignacion de prioridades al inicio de la ejecucion del contrato en
funcion de la criticidad de los procesos funcionales. También se estableceran los criterios de
escalado de peticiones de mejora del software, asi como la coordinacion con el
mantenimiento evolutivo del SGTI.

Indicador: (N.° tickets resueltos en tiempo)/N.° total tickets*100, referidos los tickets al afo
natural.

Valor objetivo: 95%.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total de un 2% del importe ofertado para el
mantenimiento anual del sistema completo.

Cdédigo: ANS.EX.2

Descripcién: Con respecto al CAU incluido en el apartado 6.3.4, tiempo medio de respuesta
para atender consultas.

Indicador: tiempo medio transcurrido entre el inicio de la comunicacion realizada por el
usuario de la ATC y la atencion realizada por el operador de la empresa adjudicataria.

Valor objetivo: <15 minutos.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total de un 1% del importe ofertado para el
mantenimiento anual del sistema completo.

13.3 Implantacion y configuracion del SGTI

Cddigo: ANS.IM.1

Descripcién: Demora en la finalizacion de la implantacion de las Etapas I, Il o Il con respecto
al plazo maximo establecido o, en su caso, el ofertado si este fuese inferior.

Indicador: Nimero de meses completos de demora.

Valor objetivo: 0.

Penalizacién por incumplimiento: Si se supera el valor objetivo, se aplicara un descuento en
las siguientes facturas por un valor total de un 0,5% del importe ofertado para la fase de
implantacion del sistema por cada mes completo de demora. AplicAndose la siguiente
formula: (N.° meses de demora x 0,5% x Precio Ofertado Fase Implantacion)
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Codigo: ANS.IM.2

Descripcion: Demora en los plazos establecidos en el apartado 4.3.3 para la certificacion del
sistema de informacion resultante de la fase de implantacion en el cumplimiento del ENS.

Indicador: NUmero de meses completos de demora.

Valor objetivo: 0.

Penalizacién por incumplimiento: Si se supera el valor objetivo, se aplicara un descuento en
las siguientes facturas por un valor total de un 0,5% del importe ofertado para la fase de
implantacion del sistema por cada mes completo de demora. Aplicandose la siguiente
formula: (N.° meses de demora x 0,5% x Precio Ofertado Fase Implantacion)

13.4 Formacion

Cddigo: ANS.FOR.1

Descripcién: Cumplimiento del plan formativo planificado.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento como (N.° de cursos impartidos/N.° de cursos
planificados)*100, en el afio natural.

Valor objetivo: 100%.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total de 3.000 euros por curso planificado y no
impartido en el afio de referencia.

Cddigo: ANS.FOR.2

Descripcion: Cumplimiento de las horas anuales de formacion previstas en el apartado 6.4.5.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento como (N.° de horas impartidas/total horas
anuales)*100, en el afio natural.

Valor objetivo: 100%.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total de 300 euros por hora no impartida en el afio de
referencia.
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13.5 Devolucion del servicio

Codigo: ANS.DEV.1

Descripcién: Cumplimiento del Plan de Devolucion del Servicio.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento respecto al nimero de acciones que incluye el plan,
es decir, numero de acciones realizadas/numero de acciones incluidas en el plan.

Valor objetivo: 100%.

Penalizacién por incumplimiento: Si no se alcanza el valor objetivo, se aplicara un descuento
en las siguientes facturas por un valor total de un 5% del importe ofertado para el
mantenimiento anual del sistema completo. ANEXO | — Acuerdos de Nivel de Servicio y

Penalidades.
Gobierno *-*'*.* Cofinanciado por .
de Canarias la Unién Europea Pagina 58 de 113

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser

comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente: i
OnRBACX f | yzod COQNVEK6APPJI- 4JndeQK o]



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
Canaria

14 ANEXO Il — Requisitos funcionales

14.1 BLOQUE |

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitira que la ATC desarrolle sus funciones, que son:

a) La aplicacion de los tributos integrantes del sistema tributario
canario.

b) El ejercicio de la potestad sancionadora en relacion con todos
los tributos y recargos cuya aplicacion le corresponda.

C) La recaudacion en periodo voluntario de los ingresos de
Derecho publico no tributarios de la Administracién Puablica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

d) La recaudacion en periodo ejecutivo de los ingresos de
derecho publico no tributarios de la Administracion publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Respecto a los derechos
econdémicos del resto de los entes y entidades que integran el sector
BO-1 GENERALES publico autonémico a que se refiere el articulo 2 de la Ley de la
Hacienda Publica Canaria, la Agencia Tributaria Canaria podra
proceder a realizar los actos materiales de recaudacion en la via
ejecutiva cuando asi lo establezca un convenio. En todo caso, las
personas responsables de la recaudacion de los distintos entes y
entidades dictaran las providencias de apremio respecto de los
derechos economicos que deriven del ejercicio de las potestades
administrativas de tales organismos.
e) La revisién en via administrativa de los actos dictados en
ejercicio de las funciones citadas en los apartados anteriores, con las
excepciones siguientes: las reclamaciones econdémico-
administrativas, la revision de actos nulos de pleno Derecho, la
declaracion de lesividad de actos anulables y la revocacion de los
actos dictados por la persona titular de la Direccién de la Agencia
Tributaria Canaria.

El sistema incluira todas aquellas funcionalidades necesarias para el
BO-2 GENERALES dgsarrqllo de Iqs procedimientog 'd,e gestion, recaudacion e inspeccion
tributaria, sancionador y de revision de la ATC.

*
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitird tramitar los siguientes procedimientos: expedicion
de certificados, gestion tributaria (procedimientos iniciados por
declaracion, autoliquidaciéon o de oficio), devolucion derivada de la
normativa del tributo, devolucién de ingresos indebidos, aplazamiento
y fraccionamiento de deudas, inspeccion, informaciéon con caracter
previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles, verificacion
de datos, comprobacion limitada, comprobacion de valores, tasacion
pericial contradictoria, procedimiento de apremio, procedimiento de
reembolso del coste de las garantias, de rectificacion de

BO-3 GENERALES autoliquidacion, recurso de reposicion, reclamacion econdémico
administrativa, compensacion de deudas, inadmision de recurso
extraordinario de revisién, declaracion de nulidad de pleno derecho,
declaracién de lesividad, revocacion, rectificacion de errores,
procedimiento sancionador (tributario y administrativo), censo de
obligados tributarios, gestion de beneficios fiscales, declaracion de
fallido, derivaciones de responsabilidad, procedimiento frente a
sucesores, gestion de autorizaciones (depositos, depoésitos REF,
combustibles, tabaco...), acceso a archivos y registros, obtencion de
copias de expedientes y expone/solicita genérico.

El sistema permitira a la ATC elaborar las estimaciones de ingresos
BO-4 GENERALES tributarios y de beneficios fi§cales er? el marco de la qlaboracién delos
presupuestos de la Comunidad Autébnoma de Canarias.

El sistema permitira generar:

* la Memoria de los Beneficios Fiscales que acompafia a los

Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de Canarias,

tanto de los beneficios fiscales establecidos por la propia Comunidad
BO-5 GENERALES Autonoma como por el Estado.

* los partes trimestrales y anuales a suministrar a la Inspeccién

de Servicios del Ministerio de Hacienda en materia de tributos cedidos.

* la Memoria de Beneficios Fiscales de tributos cedidos para la
Inspeccién de los Servicios.

El sistema sera multiusuario (obligados actuando en nombre propio,
presentadores colectivos, personas fisicas o juridicas autorizadas
para actuar en nombre de terceros, empleados publicos, otras
Administraciones Publicas, notarios y cualquier otro perfil establecido

BO-6 GENERALES . : e - o
en la normativa vigente), multientidad, admitiendo la gestién de
distintas entidades en una misma instancia (la propia Agencia, otros
organos de la Administracion de la CA etc.).
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitird calcular el impacto recaudatorio de la introduccion
BO-7 GENERALES de una o varias medidas tributarias.

El sistema permitird el acceso a expedientes por vistas asociadas a
cada impuesto y obligado tributario, mostrando todos los expedientes

BO-8 GENERALES deriyados y/o asociados a uno p_rincipal Qar_a cada interesado;
pudiendo el personal de la ATC tramitar electronicamente desde esta
vista.

BO-9 GENERALES El sistema permitira el teletrabajo al personal de la ATC.

El sistema contara con un modulo de cita previa integrable con
BO-10 GENERALES sistemas de gestion de colas.

El sistema ofrecera soporte para la asistencia multicanal a los
obligados tributarios, tanto presencial como no presencial (telematica,
telefonica, etc.), permitiendo gestionar autorizaciones mediante firma

BO-11 GENERALES manuscrita y posterior digitalizacion o biométrica, digitalizacion
incorporacion de documentos, pago a través de TPV fisico y control
de asistencia e indicadores.

El sistema contendra un registro de la asistencia realizada a los
BO-12 GENERALES obligados tributarios de forma presencial, telefénica, telematica o
cualquier otra que se establezca.

El sistema facilitara la consulta de los contactos mantenidos por la
BO-13 GENERALES ATC con el obligado tributario.

El sistema permitira generar, mediante formularios, las
BO-14 GENERALES autoliquidaciones de todos los tributos gestionados por la ATC, asi
como contraer liquidaciones de estos.

El sistema permitird la presentacion y pago telematico de las
BO-15 GENERALES autoliquidaciones generadas mediante formulario o, en su caso,
programa de ayuda.

El sistema dispondra de cuadros de mando de la evolucion de los
BO-16 GENERALES tributos gestionados por la ATC en funcion de los criterios que se
definan.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema posibilitara la parametrizacion y configuracion para adaptar
los procedimientos de aplicacion de los tributos, el procedimiento

BO-17 GENERALES sancionador y el de revision en via administrativa, a las necesidades
de la ATC en cada momento.

El sistema permitira definir modificaciones en los célculos aplicables
BO-18 GENERALES en las liquidaciones y autoliquidaciones segun la normativa vigente en
cada momento.

El sistema permitird llevar un control de los expedientes iniciados,
tanto de oficio como a instancia de parte, de la fase en la que se
encuentran y del tiempo de resolucion, con avisos de vencimiento de
plazos al usuario tramitador e indicacién de aquellos expedientes que
deban pasar a un tramite posterior, previendo la posibilidad de
consulta por el superior jerarquico de la situacion de los mismos. Si se
trata de expedientes remitidos a los Tribunales por interposicion de
recursos o reclamaciones, permitira hacer un seguimiento de las fases
en que se encuentren.

BO-19 GENERALES

El sistema debera adaptarse de forma rapida, sencilla y eficiente a los
B0-20 GENERALES cambios normativos e incorporar las mejoras tecnologicas que surjan.

El sistema ofrecera una vision 360 grados del obligado tributario,
BO-21 GENERALES permitiendo, de forma agil y sencilla, el acceso a toda la informacién
relacionada con este.

El sistema dispondrd de un libro de resoluciones y portafirmas
B0-22 GENERALES electronico integrado con la gestion de expedientes.

El sistema se integrara con el Registro General de la Comunidad
B0-23 GENERALES Au_tc')noma de _Canaria_ls de forma que _permita la incorporacién de
asientos y archivos adjuntos a los expedientes.

El sistema dispondra de forma integrada un archivo digital para el
almacenamiento de la documentacién asociada a los expedientes.

BO-24 GENERALES Ademas, permitird el traslado de dicha documentacion al archivo
definitivo de expedientes.

B0-25 GENERALES El sistema dispondra de un gestor de plantillas para la generacion de
documentos a partir de estas. El gestor de plantillas deberé facilitar
la elaboracion, gestion, y actualizacién de todas las plantillas de
documentos utilizadas por el sistema.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema incluira un asistente de confeccion y simulacién de
autoliquidaciones de los tributos gestionados por la ATC, que permita
guardar la sesién de trabajo en cada paso y generar una

B0-26 GENERALES autoliquidacion en borrador previa a su presentacion, y que cuente con
una politica de gestion automatica de borradores que evite su
crecimiento desmesurado.

Los formularios de autoliquidacion del sistema contemplaran los
BO-27 GENERALES calculos y validaciones exigidos por la normativa en vigor en el
momento del devengo del hecho imponible a que aquella se refiera.

En el caso de resultar una cuota a ingresar en la autoliquidacion que
se quiere presentar, el sistema interoperara con la pasarela de pagos
y/o TPV virtual o sistema de pagos utilizado por la ATC, para continuar
el proceso de pago a través de los medios permitidos. El sistema se
integrara con la pasarela de pagos actual, asi como con cualquier otro
sistema, pasarela o plataforma de pagos que pudiera implantarse en
el tiempo de ejecucién del contrato.

BO-28 GENERALES

El sistema realizard las correspondientes peticiones de pago al
sistema de pagos, verificando el resultado con el NRC devuelto por el
mismo y generando un justificante (carta de pago), segun la normativa
vigente en materia de confeccion, pago y presentacion y/o uso de
medios electronicos para la presentacion de tributos gestionados por
la ATC. La autoliquidacion se almacenara en las bases de datos de
la ATC, quedando en estado de presentada.

BO-29 GENERALES

B0-30 GENERALES El sistema facilitard la teleasistencia al obligado tributario previa
autenticacion fehaciente de su identidad, con la finalidad de reducir la
asistencia presencial y atender a quienes no tienen acceso a medios
electronicos.

El sistema permitira contraer las liquidaciones y sanciones tributarias
por los correspondientes érganos gestores de la ATC, asi como la

BO-31 GENERALES gestion de los recursos interpuestos contra las mismas, de las
solicitudes de suspension, aplazamiento y fraccionamiento y de su
notificacion.

El sistema dispondra de la utilidad de generar “on line” certificaciones

del cumplimiento de obligaciones y de la realizacion de ingresos, asi
B0-32 GENERALES como de mecanismos de interoperabilidad para realizar

comprobaciones masivas desde otros sistemas de informacion.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema facilitara la gestion de los procedimientos de devolucién de
B0-33 GENERALES ingresos indebidos.

El sistema permitird la liquidacion de los intereses de demora
B0-34 GENERALES devengados en los supuestos de devolucién de ingresos indebidos.

El sistema facilitara la gestion de la suspensién de los
BO-35 GENERALES procedimientos y deudas.

El sistema permitird la tramitacion de las reclamaciones econémico-
administrativas y recursos contencioso-administrativos, generando
con los requisitos que exige la normativa, la copia del expediente y

B0-36 GENERALES facilitando su envio a los organismos que procedan (Tribunal
Econdmico Administrativo Regional de Canarias, Tribunal Econdmico
Administrativo central, Junta Econdmico - Administrativa de
Canarias, Tribunal Superior de Justicia de Canarias, etc.)

El sistema permitira la elaboracion de la Cuenta del Sistema

Tributario Canario conforme a lo dispuesto por la correspondiente
Resolucidn de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de
Canarias: contraido y recaudado de ejercicio corriente y ejercicio
cerrado de los tributos propios y cedidos gestionados por la ATC y
ademas los tributos que conforman el Bloque de Financiacion Canario.

BO-37 GENERALES

El sistema permitira tramitar en expediente electrénico la resolucién
de los recursos de reposicion, de las solicitudes de devolucién de

B0-38 GENERALES ingresos indebidos, de rectificacion de errores y de revocacion de los
actos dictados por los érganos de la ATC, asi como la rectificacion de
autoliquidaciones y declaraciones.

El sistema permitird la tramitacion de la revision de los actos nulos de
pleno derecho, la declaracion de lesividad de actos anulables y la

BO-39 GENERALES revocacion de los actos dictados por la persona titular de la Direccion
de la ATC.

*
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitira formar y remitir al 6rgano competente el
expediente administrativo en formato electronico en caso de
interposicion de reclamaciones econdmico-administrativas y/o
recursos contencioso administrativos y, en su caso, la previa revision

B0-40 GENERALES i . . . .
y anulacion del acto recurrido en virtud de lo dispuesto en el articulo
235.3 LGT. Asimismo, facilitar4 la ejecucion de las resoluciones y
fallos dictados.
El sistema facilitara el seguimiento y control del cumplimiento de las
B0-41 GENERALES obligaciones tributarias (formales y materiales).
El sistema permitird la generacion, seguimiento y control de
B0-42 GENERALES requerimientos.
El sistema permitira la generacion de consultas e informes
B0-43 GENERALES especiﬁcos_
El sistema contemplara la automatizacion de las devoluciones
BO-44 GENERALES derivadas de la normativa de los tributos.
B0-45 GENERALES El sistema permitird el mantenimiento de parametros y tarifas.

El sistema dispondra de actuaciones administrativas automatizadas,
BO-46 GENERALES como las de emisibn de comunicaciones informativas a los
contribuyentes.

i El sistema implementara todos los procedimientos de gestién de
BO-47 GESTION autoliquidaciones, declaraciones y solicitudes.

El sistema facilitara la gestion eficiente y automatizada de los
procedimientos de gestion tributaria, integrando todas sus actuaciones

BO-48 GESTION en el expediente electrénico y permltlenQO la gestion .eI(.ectromca del
mismo, de manera que se pueda realizar un seguimiento de los
plazos, la asignacion de usuario responsable, etc.

Dispondra de un sistema automatico de notificaciones, individual y
B0-49 GESTION masivo, postal y electronico, detallado en los requisitos relativos a
Administracion Electronica.

*
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitira el envio individual, colectivo, masivo y/o
automatizado de comunicaciones a un determinado sector o grupo de
contribuyentes, seleccionado a través del propio sistema o mediante

B0-50 GESTION la carga de ficheros externos, asi como el seguimiento de las mismas,
mediante indicadores y la posibilidad de finalizar la actuacion iniciando
un procedimiento tributario.

El sistema generard certificados automaticos de ingreso, de
cumplimiento de obligaciones, de situacion tributaria, de presentacion

B0O-51 GESTION de declaraciones tributarias, duplicados de presentaciones y copia de
documentos presentados, previa acreditacion del obligado tributario
mediante certificado digital o equivalente.

El sistema tendrd mecanismos de control automético de las
presentaciones extemporaneas en las que procede generar el recargo
regulado en el art.27 LGT, asi como de generacion de los recargos e

B0O-52 GESTION intereses de demora que correspondan. El sistema posibilitara
también que el 6érgano gestor exceptle la generacion del recargo de
extemporaneidad mencionado.

i El sistema debera distinguir de forma automatica la presentacion
B0O-53 GESTION extemporanea de una autoliquidacion de un ingreso a cuenta.

El sistema dispondrd& que tanto la presentacion de

i autoliquidaciones/declaraciones como las actuaciones que se lleven a

B0-54 GESTION cabo en los distintos procedimientos iniciados por la ATC se integren
en expediente electronico.

El sistema permitira la busqueda de, entre otros, autoliquidaciones,
declaraciones, solicitudes, expedientes y procedimientos, por los

BO-55 GESTION distintos criterios que se determinen, _ proporm_onando listados
exportables a formatos procesables y ofreciendo opciones de consulta
adecuadas.

El sistema se integrard con las bases de datos y aplicaciones
utilizadas por los notarios para la remision de copias simples
electrénicas y/o fichas-resumen de las escrituras y documentos
publicos autorizados por ellos, facilitando la realizacién de cruces con

B0-56 GESTION N .
autoliquidaciones presentadas relacionadas detectando aquellas no
declaradas, proponiendo candidatos a cruzar en el caso de que no se
consiga la identidad y posibilitarla emision de requerimientos.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema dispondra de cuadros de mando y permitira realizar cruces
BO-57 GESTION de informacién parametrizables, tanto procedente de fuentes internas
como externas.

El sistema permitird el intercambio de informacién con la AEAT y
BO-58 GESTION cualquier Administraciéon Publica a través de webservice, Editran o el
cauce que se establezca.

El sistema asignara autométicamente la unidad competente a la
BO-59 GESTION autoliquidacién/expediente/procedimiento, contemplando la
posibilidad de reasignacién manual por el usuario.

El sistema contara con bandejas de entrada de tareas asignadas a
B0-60 GESTION cada empleado y unidad, asi como mecanismos de control y de
medida de consecucion de objetivos.

El sistema permitira mantener un censo Unico de contribuyentes,
BO-61 TERCEROS integrado con el de la AEAT, gestionando sus domicilios fiscales
mediante carpeta tributaria y / o cuenta del contribuyente.

El sistema integrara toda la informacion de que disponga la ATC sobre
el obligado tributario: sus datos identificativos, direcciones a efectos
de notificacion, datos de contacto por canales electrénicos,

B0-62 TERCEROS consentimientos y autorizaciones, datos bancarios, documentacion
personal digitalizada reutilizable aportada por terceros, pudiendo
establecer relaciones entre obligados tributarios.

El sistema permitira realizar cargas externas de fallecidos procedentes
del Instituto Nacional de Estadistica, de NIF revocados y rehabilitados

BO-63 TERCEROS procedentes de la AEAT, concursados, empresas disueltas y otras
situaciones procedentes de diversas fuentes externas. Despliegue de
los efectos previstos en la norma

El sistema contara con herramientas para el control de calidad y de
depuracion de las bases de datos de terceros, permitiendo la

B0-64 TERCEROS eliminacién de duplicados y la unificacion de registros, mediante la
ejecucion de procesos de deteccion desatendidos.

El sistema permitira la carga de informacioén de terceros desde fuentes
B0-65 TERCEROS externas al sistema.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitira registrar la atencion telefénica y presencial
B0-66 TERCEROS realizada a los obligados tributarios, su duracién, asi como las
actuaciones llevadas a cabo durante la misma.

El sistema permitira vincular la informacion digital firmada
BO-67 TERCEROS electrénicamente con los obligados tributarios, sus direcciones y
domiciliaciones.

El sistema permitira un tratamiento singular de determinados
B0-68 TERCEROS colectivos especificos como Grandes contribuyentes y
Administraciones Publicas.

B0-69 TERCEROS El sistema permitira la gestion de contribuyentes no residentes.

El sistema facilitara la gestion de informacion C43 AEB de todas las
ENBI-01 INGRESOS cuentas que se estimen oportunas, generandose, si fuera preciso, los
arqueos en la contabilidad auxiliar de forma automatizada.

El sistema permitir4 la gestion de la recaudacion por las normas C19,
BI-02 INGRESOS C60, C65y C57 AEB de forma integrada, al igual que la relativo al C63
AEB.

El sistema permitira la gestion de pago mediante cargo en cuenta
BI-03 INGRESOS bancaria de entidades colaboradoras a través de C19 AEB,
interoperando automaticamente con cada entidad.

El sistema facilitara la conexién a TPVs fisicos y virtuales, asi como
BI-04 INGRESOS a otros sistemas de pagos virtuales disponibles .

El sistema se integrara con Seflogic, el Sistema de Informacion
BI-05 INGRESOS Conta_b_le dg la Comunidad Autc’)_noma de Canarias, de acuerdo con las
especificaciones que se determinen.

Contendrd un sistema de contabilidad auxiliar de todas las
operaciones, que generara la informacién requerida por el sistema
Seflogic, de tal forma que contenga el fiel reflejo individualizado de
cada una de las operaciones con repercusion contable en base a lo
BI-06 INGRESOS establecido en el Plan General de Contabilidad Publica, de forma
presupuestaria y extrapresupuestaria. También debera elaborar los
Libros de deudores anuales, presupuestarios y extrapresupuestarios.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Modulo

Descripcion del requisito

BI-07 INGRESOS El sistema permitira gestionar ingresos o pagos a cuenta.
El sistema contemplard la posibilidad de incorporar campos
BI-08 INGRESOS complementarios a los médulos de ingresos.
El sistema permitird la gestion de todo tipo de cobros de forma
BI-09 INGRESOS individual, colectiva o masiva.
El sistema permitira la realizacion de cobros parciales o por anticipado
BI-10 INGRESOS de valores, a la fecha actual o a una fecha determinada.
El sistema permitira la emision de documentos de ingreso de cualquier
tipo (liquidacion, sancion, fraccién, providencia de apremio, pago por
BI-11 INGRESOS anticipado de un expediente ejecutivo, etc.) y de documentos que
acumulen varias operaciones.
BI-12 INGRESOS El sistema se adecuara a las esp.eC|f|caC|ones.de Iqs cuadernos 60 y
65 del AEB, con todas sus modalidades y funcionalidades.
El sistema generara soportes de referencias e importes para el cobro
BI-13 INGRESOS por ventanilla en entidades colaboradoras y por medios telematicos.
El sistema incorporara sistemas de referencias para el pago (cédigos
Bl-14 INGRESOS de barras, QR o similar).
El sistema identificara de forma automética las incidencias de cobro
BI-15 INGRESOS gue se produzcan con las entidades colaboradoras en la recaudacion.
El sistema facilitara la realizacion de consultas y estadisticas para la
gestion y control de todo el proceso de ingresos y cobros en periodo
BI-16 INGRESOS voluntario y ejecutivo, contemplando un histérico de gestiones
realizadas.
El sistema integrara la pasarela de pagos y/o TPV-Virtual que se
BI-17 INGRESOS des?g.n_e durante eI. tiempo de ejecucion del contrato, previendo la
posibilidad de coexistencia de la pasarela actual y otra.
El sistema permitird el intercambio de informacién con la AEAT para
BI-18 INGRESOS ej\l cobro de deudas fuera de émbito (cargos, gestion de incidencias,
ficheros de respuesta, devoluciones efectuadas por AEAT, ...)
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Agencia
Tributaria
Canaria

Mdédulo Descripcién del requisito

BI-19 INGRESOS El sistema integrara los ingresos de VEXCAN.

El sistema prevera la posibilidad de alta manual de ingresos, tanto en
BI-20 INGRESOS periodo voluntario como en ejecutivo.

El sistema dispondra de la funcionalidad de gestionar calendarios de
BI-21 INGRESOS pago.

El sistema permitira la carga de los ingresos procedentes de la AEAT
derivados de autoliquidaciones del Impuesto sobre el Patrimonio,

BI-22 INGRESOS pudiendo realizar su desglose por expediente. Estos ingresos deberan
poder gestionarse de forma individualizada desde cada expediente, a
efectos, por ejemplo, de proceder a su devolucion.

El sistema incluird una herramienta de cruce de ingresos con
BI-23 INGRESOS autoliquidaciones cuando aquél no se realice de forma automatica.

El sistema dispondra de un sistema de gestion de las domiciliaciones
BI-24 INGRESOS bancarias

El sistema se comunicar4 de forma automética con las entidades
BI-25 INGRESOS colaboradoras en la recaudacion segun las normas establecidas por
el Consejo Superior Bancario.

El sistema garantizara el mantenimiento de los datos referentes a
Cddigos de Cuenta Corriente (CCC) y Cadigos IBAN, asi como a los

BI-26 INGRESOS relativos a la titularidad de las cuentas. Ademas, debera permitir el uso
o tratamiento de cuentas internacionales.
El sistema permitird la generacion y tratamiento del Cuaderno 19y sus
BI-27 INGRESOS anexos.
El sistema permitira la domiciliacion general de autoliquidaciones,
BI-28 INGRESOS quuidaciones, sanciones tributarias, asi como de fracciones de las
mismas.
El sistema permitird adeudos en cuenta de personas fallecidas cuando
BI-29 INGRESOS se haya recabado la correspondiente autorizacion.
. El sistema permitira la gestion de solicitudes de aplazamiento y
BI-30 RECAUDACION fraccionamiento de deudas.
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Tributaria
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Mdédulo Descripcién del requisito

El sistema permitira la domiciliacion bancaria del pago de las deudas

3 aplazadas y fraccionadas, asi como de la emisién de cartas de pago

BI-31 RECAUDACION de las mismas en los formatos de cuaderno bancario
correspondientes.

El sistema facilitara el célculo y liquidacién de los intereses en

) aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo entre intereses

BI-32 RECAUDACION legales e intereses de demora, en funcion de la garantia aportada, en
caso de ser exigible.

El sistema dispondra de una gestion automatizada de las solicitudes
BI-33 RECAUDACION de fraccionamiento y aplazamiento con notificacion inmediata de
resolucién en los supuestos que establezca la ATC.

. El sistema dara soporte a los procesos de gestion recaudatoria a
BI-34 RECAUDACION efectuar sobre las deudas, de acuerdo con la legislacion vigente.

. El sistema dara soporte a los procesos de gestion recaudatoria
BI-35 RECAUDACION derivados de convenios con otras Administraciones o entidades.

El sistema permitira la resolucion de cuantos recursos y
procedimientos a instancia de parte o de oficio puedan iniciarse en el
ambito de la recaudacién voluntaria y ejecutiva (recurso de reposicion,

BI-36 RECAUDACION reclamacion econdémico-administrativa, recurso contencioso
administrativo, suspension, compensacion, devolucion de ingresos
indebidos, etc.), integrandose en expediente electronico.

) El sistema procurara la mejora sustancial de la recaudacion ejecutiva
BI-37 RECAUDACION en importe y periodo medio de cobro.

El sistema sera completamente parametrizable, adaptandose a las
necesidades de la recaudacion voluntaria y ejecutiva, tomandose

BI-38 RECAUDACION como modelo general de actuacién, en determinados procesos
propios de la ejecutiva, el establecimiento de tratamientos masivos y
automatizados de la informacion.

El sistema garantizara la interoperabilidad tanto externa como interna,
con los obligados tributarios, organizaciones profesionales y otros
colectivos e interesados relacionados directa o indirectamente con la

BI-39 RECAUDACION recaudacién ejecutiva, asi como con aplicaciones o bases de datos
residentes en otras Administraciones, como el Punto Neutro de
Embargo.
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El sistema permitira, de forma sencilla e intuitiva, el pago de deudas,
la consulta de expedientes administrativos, presentar solicitudes de

BI-40 RECAUDACION determinados propgdlmlgqtos _admmlstratlvos_dlrlgldos ala extlncpn
de la deuda, recibir notificaciones y comunicarse con la ATC sin
necesidad de personarse en sus dependencias.

El sistema facilitar4 el acceso de las Entidades Locales con Convenio
vigente a una oficina virtual de recaudacion, respecto a los derechos

Bl-41 RECAUDACION cuya _rgcaudacmn ejecutiva se hubiera encomgndado_a I_a ATC, vy la
posibilidad de descarga de informes, estadisticas o indicadores de
recaudacion ejecutiva.

El sistema posibilitara la consulta del estado de los procedimientos de
recaudacion ejecutiva para evaluar la eficiencia y eficacia de los
mismos, realizar previsiones de recaudacion, analizar las

Bl-42 RECAUDACION desviaciones o deficiencias de los procedimientos, facilitar la toma de
decisiones y, en definitiva, conocer la calidad del servicio recaudatorio,
en su conjunto y de forma desagregada.

El sistema debera conocer la totalidad de actos, procedimientos y
situacion de cada contribuyente de manera inmediata, de forma que
se eviten prescripciones del derecho a exigir el pago de las deudas
por inaccion de la recaudacion ejecutiva. Esta informacion debera ser

BI-43 RECAUDACION pormenorizada, clasificada y facilmente accesible, estar vinculada con
un sistema de alarmas y, en su caso, permitir la generacion individual
0 masiva de actuaciones que interrumpan la prescripcion del derecho
de la ATC al cobro de las deudas.

El sistema facilitard la obtencion de estadisticas e indicadores de
recaudacion, voluntaria y ejecutiva, entre otros exigidos por el Plan de

Bl-44 RECAUDACION Accién Anual de Ia_ ATCy _Ia_lnsp_ecmon de Iqs _SerV|c_|os del I\/_Ilnlste_rlo
de Hacienda, pudiendo distinguir por las distintas figuras tributarias
cuya gestion es competencia de la ATC.

BI-45 RECAUDACION El sistema realizar4 el paso automatico y parametrizable de las
deudas cuyo periodo voluntario de pago hubiese finalizado al periodo
de recaudacion ejecutiva.
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El sistema habilitara la posibilidad de realizar actuaciones
administrativas automatizadas, coexistiendo con la via manual e
individualizada, como la emision de providencias de apremio, de
liquidaciones de recargo ejecutivo y, en su caso de intereses

BI-46 RECAUDACION p o o - .
devengados en periodo ejecutivo, o de notificaciones de diligencias de
embargo de dinero en cuentas abiertas a la vista en entidades de
depdsito.

i El sistema permitira reponer deudas en periodo ejecutivo a periodo

BI-47 RECAUDACION voluntario.

i El sistema permitira la formacion de expedientes en via ejecutiva, la

Bl-48 RECAUDACION acumulacion y segregacion de deudas.

BI-49 RECAUDACION El sistema permitira la liquidacién y cierre de expedientes.

BI-50 RECAUDACION El sistema permitira la carga en ejecutiva de valores externos.

El sistema permitira la compensacion de deudas de oficioy a

BI-51 RECAUDACION instancia de parte, integrandose con el sistema de informacion
contable.

El sistema permitira la gestion de todas las actuaciones, fases y

BI-52 RECAUDACION modelos documentales legalmente establecidos en el procedimiento

ejecutivo.

El sistema permitird la gestion de fallidos y de créditos incobrables, las
BI-53 RECAUDACION _bajas por insolvgncia provigional y defini?iva y la rehabilitacion de
incobrables mediante actuaciones automatizadas.

El sistema facilitara la gestion de los responsables y sucesores, la

] declaracién de responsabilidad solidaria y subsidiaria a partir de las

BI-54 RECAUDACION declaraciones de fallidos y los requerimientos de pago a sucesores y
otros obligados.

] El sistema permitira la gestion de procedimientos de declaraciéon de
BI-55 RECAUDACION responsabilidad subsidiaria por afeccion de bienes.
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Tributaria
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El sistema automatizara el control de las deudas para evitar que
prescriba el derecho de la ATC a su cobro y la generacién automatica
BI-56 RECAUDACION de notificaciones a t_al flrn, asi como el tra_tgmlento ’dt'a la _exth|on de
derechos por prescripcion tras la declaracion de créditos incobrables.

El sistema facilitard, si fuera preciso, diariamente la informacion sobre
BI-57 RECAUDACION ingresos a través de Cuaderno 43 y/o Cuaderno 60 y la integrara en
los procesos de recaudacion ejecutiva.

El sistema generara de forma automatizada las liquidaciones de
recaudacion ejecutiva a los Ayuntamientos que tengan Convenio

BI-58 RECAUDACION suscrito con la ATC, con el desglose por conceptos y ejercicios
preciso, asi como de cualquier informe o estadistica requerido por
dichos Ayuntamientos.

El sistema permitira la carga en ejecutiva de valores externos
BI-59 RECAUDACION remitidos por entidades locales para su gestién recaudatoria por la
ATC.

El sistema permitira el inicio automético de la fase de embargo por
BI-60 RECAUDACION falta_de pago tras el v_encimiento del plazo de ingreso otorgado por la
providencia de apremio.

El sistema facilitara la solicitud de informacién de forma individual o
BI-61 RECAUDACION masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y otros
tipos de bienes.

) El sistema habilitar4d el embargo de dinero depositado en cuentas.
BI-62 RECAUDACION Aplicacién completa de la norma C63 AEB.

El sistema facilitard de forma automatica el embargo de sueldos,

i salarios y pensiones, asi como el intercambio de informacién con la

BI-63 RECAUDACION Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

3 El sistema facilitard el embargo y aplicacion automatizada de
Bl-64 RECAUDACION devoluciones tributarias de la AEAT.
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Tributaria
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Descripcion del requisito

BI-65

BI-66

BI-67

BI-68

BI-69

BI-70

BI-71

BI-72

BI-73

BI-74

BI-75

BI-76

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION

RECAUDACION
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El sistema facilitara la gestion y tramitacion completa y automatizada
de las actuaciones para el embargo de bienes y derechos, desde la
solicitud de informacion hasta el cierre del expediente y la aplicacion
directa mediante documentos normalizados a confeccionar en la web
por pagadores en embargos de salarios, pensiones, créditos, etc.

El sistema permitira la ejecucion de garantias y la enajenacion de
bienes segun procedimiento legalmente establecido.

El sistema permitira el embargo de bienes inmuebles y el intercambio
de informacion con los Registros.

El sistema permitira el embargo de vehiculos y otros bienes muebles,
asi como el intercambio de informacion con los Registros.

El sistema permitird realizar otras actuaciones de embargo sobre
valores, créditos o establecimientos mercantiles.

El sistema liquidard las costas del procedimiento de forma
automatizada.

El sistema generara los correspondientes documentos de ingreso en
la oficina virtual para los pagadores en caso de embargo de salarios,
créditos, etc.

El sistema debera integrarse con el Punto Neutro de Embargo y hacer
uso del mismo.

El sistema permitira la gestion deudas de deudores en concurso de
acreedores.

El sistema permitird la emision de lotes de deudas de menor cuantia
para su buzoneo previo y posterior baja en caso de no ser ingresadas.
El sistema permitira la incorporacion de informacién masiva de saldos

de dudoso cobro.

El sistema incorporard un simulador para poder realizar estudios de
recaudacion en funcion de parametros y tarifas.
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Agencia
Tributaria
Canaria

14.2 BLOQUE Il

Mdodulo Descripcion del requisito

El sistema permitira la tramitacién y gestion de los procedimientos de
inspeccion y sancionador, incluidos sus modelos documentales,
integrados con el resto de la aplicacion y, en concreto, con los
modulos de gestion tributaria y censal bajo el modelo de
Administracion Electrdnica integral.

BlI-1 INSPECCION

BII-2 INSPECCION ) o o )
El sistema facilitara el calculo de las liquidaciones y sanciones con

las especialidades propias de la inspeccion (liquidacion de ejercicios
anteriores, ingresos a cuenta, deduccién de cuotas previamente
abonadas, inclusion intereses segun tipo de acta, criterios de
graduacion de la sancién, reducciones del importe de la sancion,
etc.).

En especial, se pretende obtener las siguientes funcionalidades: 1.
En relacion con las liquidaciones de IGIC: permitir resultados distintos
y concurrentes en un mismo periodo de liquidacion. Inclusion
automatica de los ingresos extemporaneos o a cuenta, importe de
devoluciones efectuadas, etc. Resultado del acta, como suma
algebraica de cada uno de los periodos objeto de comprobacion.

Recalculo automético de todos los datos y periodos, con posibilidad
de introducciéon manual por parte del actuario.

2. Célculos estimativos de la liquidacion a una fecha
determinada (cuotas e intereses).

3. Posibilidad de modificar la fecha de firma del Acta sin que ello
implique nueva elaboracion del documento por el actuario.

4. Posibilidad de liquidar en un solo acta diversos hechos
imponibles permitiendo el calculo de cada cuota e intereses, que
deberan quedar agrupados en una sola carta de pago.

El sistema permitira la integracion del procedimiento inspector con el
BII-3 INSPECCION sancionador, de manera que se trasladen automaticamente a éste los
datos procedentes del procedimiento inspector.

BlI-4 INSPECCION El sistema permitira la carga y gestion del censo de actuarios.

El sistema permitira la carga y gestion de lineas de actuacién por
BII-5 INSPECCION ejercicio que determinen las zonas de riesgo fiscal, fijadas por el Plan
de Inspeccion.
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Tributaria
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Moédulo

Descripcion del requisito

BIl-6

BII-7

BII-8

BII-9

BII-10

INSPECCION

INSPECCION

INSPECCION

INSPECCION

INSPECCION

El sistema permitira la definicién y carga de objetivos cualitativos y
cuantitativos del Plan de Inspeccion.

El sistema incorporara cruces de la informacion disponible para
detectar posibles incumplimientos / fraudes y permitira integrar los
expedientes seleccionados para Inspeccion en la herramienta PLF.
Generacion del documento de carga en Plan.

El sistema integrara cruces con las bases de datos de la AEAT para
seleccionar candidatos para el plan de inspeccion: a través del
sistema ZU(jar, puesto a disposicion por la AEAT a las Comunidades
Autonomas. Los datos obtenidos han de poder cruzarse con las
bases de datos de la ATC y asi seleccionar candidatos para el plan
de inspeccion a partir de los criterios fijados. Generacion del
documento de carga en Plan.

El sistema facilitara, en cuanto a los procedimientos de inspeccion y
sancionadores realizados por la Inspeccion de la ATC, estadisticas e
indicadores, cuadro de mandos soporte a la toma de decisiones, asi
como el reporte de la informacion a rendir a la Inspeccion de
Servicios del Ministerio de Hacienda.

El sistema dara soporte a la tramitacion documental en el
procedimiento inspector, permitiendo la generacion de
requerimientos, la Carga en Plan, el nombramiento de actuario,
diligencias e informes, solicitud de valoraciones, generacion de actas
de inspeccion, Propuestas de liquidacion/liquidaciones necesarias,
etc.

BlI-11

BlI-12

BII-13

TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS

TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS

TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS

Gobierno
de Canarias

Interoperabilidad mediante Servicios Web a través de los cuales se
generan las tasas, precios y resto de ingresos.

El sistema sera interoperable con los sistemas de informacion de
otras Consejerias o corporativos del Gobierno de Canarias para la
confeccion, pago y presentacion en su caso de autoliquidaciones a
través de sede.

El sistema permitira la gestion y liquidacion de todas las tasas y, en
su caso, precios publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Moédulo Descripcion del requisito

El sistema permitir4 obtener informacion estadistica relativa a los
notarios que no remiten en plazo las fichas-resumen o las copias de

BlI-14 TRIBUTOS CEDIDOS  escrituras a requerimiento y posibilitara la emision de requerimientos
a los mismos.

El sistema permitird la presentacion teleméatica de las
declaraciones/autoliquidaciones del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (actualmente,
modelos 600, 610, 615, 620 y 630), del Impuesto sobre Sucesiones y

BII-15 TRIBUTOS CEDIDOS  ppnaciones (actualmente, modelos 660, 650, 651, 652 y 653), de los
Tributos sobre el Juego (actualmente, modelos 042, 043, 044, 045,
046 y 047), asi como de las propias de los tributos que puedan ser
objeto de cesién a la Comunidad Auténoma en el futuro.

El sistema facilitara la gestion de las incompetencias entre
BII-16 TRIBUTOS CEDIDOS Comunidades Autonomas y/o el Estado, en la vertiente documental y
contable.

El sistema debera permitir la incorporacion de cualquier
autoliquidacién que se reciba del estado o de otra Comunidad
Autdnoma por incompetencia, debiendo quedar grabada en el gestor
documental la documentacion adicional que se remita y, en su caso,
el ingreso.

BII-17 TRIBUTOS CEDIDOS

El sistema debera permitir la remision de expedientes y, en su caso,
BII-18 TRIBUTOS CEDIDOS [ngresos al Estado o a otra Comunidad Auténoma e ingresos en caso
de incompetencia.

El sistema debera no permitir la presentacion de una autoliquidacion
BII-19 TRIBUTOS CEDIDOS  en |os supuestos en los que la ATC no es competente.

El sistema debera considerar presentada la solicitud de aplazamiento
BII-20 TRIBUTOS CEDIDOs © fraccionamiento que conste en la autoliquidacion del Impuesto
sobre el Patrimonio sin necesidad de reiterar la misma ante la ATC.

El sistema permitira la carga de las declaraciones informativas
modelos 611 y 616 asi como su cruce con la informacién disponible

Bll-21 TRIBUTOS CEDIDOS (e los modelos 610 y 615 para detectar posibles incumplimientos y
discrepancias con los datos declarados.

Gobierno
de Canarias

Rl Cofinanciado por o
P la Unién Europea Péagina 78 de 113

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser ERTHT
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento
electrénico siguiente:

OnRBACX f | yzod COQNVEK6APPJI- 4JndeQK &0



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
Canaria

Moédulo Descripcion del requisito

El sistema contara con un registro interno de operadores de
maquinas recreativas en el que conste los datos del censo de
maquinas de su titularidad. El registro se actualizara trimestralmente
con la informacion recibida del 6rgano competente en materia de
juego.

BIl-22 TRIBUTOS CEDIDOS

El sistema hard un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
trimestrales de los operadores de maquinas recreativas de alta en el

BII-23 TRIBUTOS CEDIDOS registro interno, propondra la emision de requerimientos y hara un
seguimiento de los mismos.

El sistema permitird la emisién manual y automatica de lotes de
liquidaciones de maquinas recreativas cuando se detecten

BIl-24 TRIBUTOS CEDIDOS  (discrepancias entre las maquinas y cuotas declaradas y las
calculadas con los datos que constan en el censo.

El sistema permitir4 grabar las cuotas fijas de las maquinas
recreativas diferenciando distintos pardmetros: afo, trimestre,

BII-25 TRIBUTOS CEDIDOS ubicacién de la maquina (provincia, isla, municipio), tipo de maquina 'y
ndmero de jugadores. La incorporacion de nuevos parametros debe
poder realizarse de forma agil.

El sistema contara con un registro interno de operadores de juego
(bingos, casinos y apuestas externas) que permita realizar un

BII-26 TRIBUTOS CEDIDOS seguimiento del cumplimiento de las obligaciones periddicas, realizar
requerimientos en caso de incumplimientos y hacer un seguimiento
de los mismos.

El sistema permitira la emisién automéatica de lotes de recargo por
Bll-27  TRIBUTOS CEDIDOS  presentacion extemporanea de autoliquidaciones de juego

El sistema permitira la carga y gestion de herramientas, datos,
estudios, formulas y parametros de valoracion, al menos de las que
actualmente son utilizadas en la Dependencia de Valoracion, el
acceso editable (online) a la base de datos catastrales, asi como a

BII-28 VALORACION M ) : .
los datos e indices de los Registros de la Propiedad, Notarias,
organismos publicos (Consejerias y Agencias), entidades
colaboradoras (CIEC, IDE Canarias) y otras fuentes necesarias.
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Tributaria
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Moédulo Descripcion del requisito

El sistema registrara todas las actuaciones realizadas por la

Dependencia de Valoracion, separando:

- Valoraciones previas, distinguiendo las de medios de

transportes y las de bienes inmuebles.

- Procedimientos de comprobacién de valor, distinguiendo los

de medios de transportes y los de bienes inmuebles, y, a su vez, en
BII-29 VALORACION Primeras Valoraciones, Alegaciones, Recursos de Reposicion,

Resolucién TEARC, Informes para otros Departamentos, Informes

para otras Comunidades Auténomas, Solicitud de valoraciones a

otras Comunidades Autonomas, Diligencias de inspeccion presencial.

- Informes de clasificacion arancelaria.

- Informes de depdsitos fiscales.

- Otros expedientes.

El sistema facilitara la tramitacion unificada de expedientes de
BII-30 VALORACION comprobacion de valor realizados por la Dependencia de valoracion y
la Dependencia de Inspeccion Tributaria.

El sistema contara con una herramienta de valoracion de medios de
transportes, vehiculos y embarcaciones, en todas sus variables
(usados, nuevos, clasicos etc...) que permita, al menos: el registro de
los datos aportados por el contribuyente, de los aportados por los
organos de gestion tributaria de la ATC, el acceso a los datos

BII-31 VALORACION publicados por entidades de caracter publico y webs especializadas,
el calculo automatico de la valoracion, la emision del dictamen del
perito firmado electrénicamente y la notificacién automéatica del
dictamen.

El sistema contara con una herramienta de valoracion de bienes
inmuebles, rdsticos y urbanos; en todas sus variables (suelos,
viviendas unifamiliares, locales, etc...) que permita, al menos: el
registro de los datos aportados por el contribuyente, de los aportados
por los 6rganos de gestion tributaria de la ATC, el acceso a los datos

BII-32 VALORACION publicados por entidades de caracter publico y webs especializadas,
el calculo automético de la valoracion, la emision del dictamen del
perito firmado electronicamente y la notificacion automatica del
dictamen.

i El sistema contendra estadisticas e indicadores de actividad para el

BII-33 VALORACION seguimiento y control de las actuaciones de valoracion.
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Moédulo Descripcion del requisito

El sistema contendrd la posibilidad de efectuar el calculo de precios
i medios de mercado con caracter anual: bienes inmuebles sin valor de
BlI-34 VALORACION referencia, bienes muebles, vehiculos (turismos / motos, comerciales
/industriales, maquinaria agricola), atraques, etc.

El sistema permitira realizar cruces de informacion con otros
BII-35 VALORACION Organismos que e_fectL’len valoraciones o tasaciones (ej.: bases de
datos de expropiaciones).

El sistema integrara la emision de informes de valoracion: Valoracion
) previa, informes de incremento de valor y de recursos. Los datos ya
BII-36 VALORACION introducidos en el sistema podran ser incluidos automaticamente a
plantillas y modelos de informe.

Cruce datos de los ficheros de valores de referencia o de los informes
previos de valoracion para facilitar el procedimiento de comprobacion

BII-37 VALORACION cuando los valqres declarados en aptohq_wdacmnes sean |nfer|or§s: a
los de referencia o al valor que arroja el informe previo de valoracion,
ya sea en inmuebles o en vehiculos

Compatibilidad de las herramientas informéticas de valoracion de
bienes inmuebles con la georreferenciacion de los datos

BII-38 VALORACION alfanumeéricos de los estudios de mercados realizados por la
Dependencia de
Valoracién, con mapas digitales (integracion del QGIS)
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14.3 BLOQUE Il

Cdédigo Descripcion del requisito

El sistema permitira la gestion del Censo de Empresarios o
Profesionales, de Regimenes especiales de IGIC (régimen
simplificado, bienes usados, objetos de arte, especial de agencias de
viajes, criterio de caja, otros) y de AIEM, la presentacion telematica de
declaraciones censales, la integracion con CIRCE, asi como la gestion
de otros censos que pudieran crearse para la gestion de los tributos.

Blll-1 REF

El sistema facilitara el célculo del vector fiscal de los tributos
gestionados por la ATC con obligaciones periddicas (IGIC, AIEM, ILT,
Combustible, Juego y otros que se puedan crear), en funcién de su

BIII-2 REF situacion censal, y la generacion y seguimiento de avisos y
requerimientos masivos por el incumplimiento de las obligaciones
periédicas detectados.

BIII-3 REF El sistema contemplaréa el desarrollo de forma eficiente y

automatizada de otros procedimientos REF: tipo cero obras
equipamiento comunitario (modelo 402), reconocimiento tipo reducido
vehiculos personas con discapacidad, reconocimiento entidad
caracter social o deportivo, reconocimiento tipo cero produccion
cinematograficas y audiovisuales, solicitud autorizacién simplificacion
facturacion y registral o llevanza de libros en domicilio fiscal fuera de
Canarias, otros.

El sistema permitira la gestién del Registro de Devolucién Mensual
BIll-4 REF IGIC, de las solicitudes y resoluciones.

El sistema permitira la gestion del Régimen Especial de Grupo de
BIlI-5 REF Entidades IGIC.

El sistema permitird la gestion del Régimen Especial Simplificado
BllI-6 REF IGIC.

El sistema permitird la gestion de declaraciones resumen-anual
BlII-7 REF (modelo 415, 425, 455).

El sistema permitird la gestién de las devoluciones derivadas de la
BIII-8 REF normativa del tributo en el caso de IGIC y AIEM, tanto respecto a
sujetos pasivos establecidos como a no establecidos.
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Tributaria
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Cddigo Médulo Descripcion del requisito

El sistema permitira la gestion de las devoluciones en régimen de

BlII-9 REF viajeros (DIGIC).

El sistema se integrara con el Suministro Inmediato de Informacion
BIII-10 REF (SI).

El sistema se podré integrar con el Programa de Lucha contra el
BIll-11 REF Fraude.
BIIl-12 REF El sistema se integrara con VEXCAN.
BIII-13 REF El sistema se integrara con otras fuentes de informacion.

El sistema contemplaréa la funcionalidad de asignar la competencia a
la Unidad de Grandes Contribuyentes a determinados obligados

Blll-14 REF tributarios, asi como la periodica revision de la concurrencia de los
requisitos legalmente establecidos al efecto.

El sistema posibilitara la consulta y la realizacién de cruces de

BIII-15 REF imputaciones de distintas fuentes: modelo 415, Sll, modelo 414,
DIGIC.
BIII-16 REF El sistema permitira presentar solicitudes de rectificacion de

autoliquidaciones de IGIC a través de la oficina virtual mediante la
identificacion de la autoliquidacion que se pretende rectificar,
recuperacion de los datos declarados para que el obligado tributario
pueda modificar las casillas que considere, realizar el céalculo del
importe de la DIl solicitado y presentar la documentacion en que se
basa su solicitud de rectificacion.

El sistema permitira realizar comprobaciones a posteriori,
Blll-17 IMPORTACIONES  procedimientos sancionadores y revisores.

El sistema facilitara la integracion de los ingresos de VEXCAN, de
manera que en el mismo se puedan tramitar solicitudes de devolucion

BIll-18 IMPORTACIONES  de ingresos indebidos, recursos de reposicion y materializar las
devoluciones.

BIII-19 IMPORTACIONES El sistema permitird tramitar requerimientos de forma masiva.

El sistema permitira realizar requerimientos de importaciones y hacer
BIII-20 IMPORTACIONES ¢ seguimiento de los mismos.

*
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Tributaria
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Cddigo Médulo Descripcion del requisito

El sistema facilitara la gestién de autorizaciones de depésitos REF y
BlI-21 IMPORTACIONES  otras autorizaciones en el &mbito de importaciones.

El sistema permitira la atribucion de filtros verdes y rojos a los DER
Blll-22 IMPORTACIONES (Documento Electrénico de Reembolso) generados para
DIGIC(Devolucion de IGIC en régimen de viajeros) parametrizable.

El sistema permitird gestionar expedientes para exigir los recargos por
BII-23 IMPORTACIONES  €xtemporaneidad previstos en el art.27 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

El sistema permitrd la presentacién teleméatica de las
BIlI-24 ILT declaraciones/autoliquidaciones del Impuesto sobre Labores del
Tabaco (modelos 460, 461, 468).

El sistema permitira la presentacion de los modelos 463 y 464 de
BlII-25 ILT solicitud de precintas.

Los formularios de autoliquidacién del sistema contemplaran los
BIIl-26 ILT célculos y validaciones exigidos por la normativa en vigor en el
momento del devengo del hecho imponible a que se refiera.

El sistema dispondra de pasarela de pago para el ingreso de la
BlI-27 ILT autoliquidaciéon modelo 460.

El sistema permitird la generacion y tramitacion de recargos por
BIIl-28 ILT presentacion extempordnea de declaraciones/autoliquidaciones
mediante lotes.

El sistema permitira iniciar procedimientos de comprobacion a
BlII-29 ILT posteriori.

BIII-30 ILT El sistema facilitara el seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias (formales y materiales).

El sistema permitira la generacion de requerimientos, asi como su
BllI-31 ILT seguimiento y control.

El sistema permitira el mantenimiento de los datos censales relativos
BIIl-32 ILT al ILT, la inscripcion en Registro de fabricantes y de los titulares de los
depésitos ILT.

*
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Tributaria
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Cddigo Médulo Descripcion del requisito

El sistema permitird tramitar el procedimiento de autorizacién de

BlII-33 ILT tabaco negro.

El sistema permitird tramitar el procedimiento de autorizacion de
BIll-34 ILT depc’)s”:os
BIII-35 ILT El sistema dispondra de consultas e informes especificos.

Los formularios de autoliquidacion del sistema contemplaran los
BIlI-36 IECDP célculos y validaciones exigidos por la normativa en vigor en el
momento del devengo del hecho imponible a que se refiera.

El sistema permitird la presentacion telematica de las
BIII-37 IECDP declaraciones/autoliquidaciones del Impuesto sobre Combustibles
derivados del Petréleo (modelos 430 y 433).

El sistema permitira la presentacion telemética del modelo para la
BIII-38 IECDP solicitud de devolucién parcial para transportistas y agricultores
(modelo 435).

El sistema dispondra de pasarela de pago para el ingreso de la
BIII-39 IECDP autoliquidacién modelo 430.

El sistema permitird la generaciéon y tramitacién de recargos por
BIII-40 IECDP presentacion extemporéanea de declaraciones/autoliquidaciones
mediante lotes.

El sistema permitira iniciar procedimientos de comprobacion a
BIll-41 IECDP posteriori_

El sistema facilitara el seguimiento y control del cumplimiento de las
Blll-42 IECDP obligaciones tributarias (formales y materiales).

El sistema permitira la generacion de requerimientos, asi como su
BlII-43 IECDP seguimiento y control.

BllI-44 IECDP El sistema dispondra de consultas e informes especificos.

El sistema permitird tramitar el procedimiento de autorizacién de
BlIl-45 IECDP depésitos de combustible.

BIll-46 IECDP En relaciéon con la gestion de la devolucion parcial del IECDP, el

sistema dispondra de la posibilidad de efectuar cruces de informacién
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® .
Agencia
Tributaria
Canaria
Cddigo Modulo Descripcion del requisito
con otros datos disponibles (transmisiones patrimoniales onerosas,
datos de trafico, alta censal IGIC, etc).
El sistema permitird la generacion mensual, o con la periodicidad que
BlII-47 IECDP se fije, de lotes de devolucion.
BIII-48 IECDP El sistema contendra un proceso masivo de devolucion.
El sistema dispondra de una consulta de exclusién de devolucion por,
BlIl-49 IECDP entre otros motivos, baja censal, baja IAE o fallecimiento.
El sistema comunicard a SEFLogic la devolucion y recibira la
BIII-50 IECDP informacién de la misma en sentido inverso.
BIII-51 IECDP El sistema permitira realizar una gestion censal del IECDP.
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15 ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

La gestion de expedientes abarcara todo el ciclo de la
gestion de ingresos, gestion, recaudacion, inspeccion,

AEO1L Administracion Gestion de ; =" .
Electrénica expedientes sancpnz_idor y de revision de forma integrada y totalmente
electronica.
Control y visualizacién de los expedientes con incidencias en
AE02 Administracién Gestién de su trgmtacmn (por carga ngnformaC|on externa que
Electrénica expedientes modlflcg su validez 0 variacion de su eS.t,adO), con
ofrecimiento de posibilidades de actuacion.
Administracion Gestion de Posibilidad de interrelacionar procedimientos y expedientes
AEO3 Electronica expedientes diferentes por obligado.
o _ _ Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expediente de
AEO4 Admlnlst_ramon GGSUO_” de gestion) desde otro expediente ya existente, utilizando los
Electronica expedientes datos ya obrantes en este.
o _ _ El sistema permitird la apertura y/o resolucion individual,
AEO5 Admlnlst.ramon Gesuo_n de colectiva, masiva y/o automatizada de expedientes en base
Electronica expedientes a diferentes criterios de gestion o recaudacion.
El sistema se integrara con el Registro Electronico de la ATC
y con el Registro General de la Administracion de la
Administracion Gestion de Comunidad Autoqoma de Caparlas (Hlperreg), perrpltlendo
AEO06 . . dar de alta expedientes a partir de sus asientos, asi como
Electronica expedientes ) ) : . .
incorporar asientos a expedientes ya existentes, utilizando
en todo caso la informacién contenida en estos de forma
automatica.
Se permitira la inclusion en el expediente de todos los
AEO7 Administracién Gestién de documentos de entradg que presenter] I_os con,trlbuyentes
Electrénica expedientes tan_to de forma presenual_com/o telematica, asi como los de
salida generados en tramitacion.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

El sistema permitira, desde el propio expediente, la
digitalizacion de la documentacion en soporte papel,
mediante la utilizacion de una funcionalidad integrada en el

AEOS Administracion Gestién de sistema que permita el escaneo de documentos, permitiendo
Electrénica expedientes almacenar los documentos en formato TIF, PDF y PDF con
capa de texto empleando técnicas de reconocimiento de
caracteres (OCR) que permite realizar basquedas de texto.
Gestion de expedientes con efectos automaticos en gestion
y contabilidad: cualquier acuerdo/resolucion adoptada habra
de desencadenar automaticamente sus consecuencias
AE09 Administracion Gestion de concretas sobre los elementos de gestion, asi como sus
Electrénica expedientes consecuencias contables. Para ello, se integrara con el
Sistema Econdmico Financiero y Logistico del Gobierno de
Canarias (SEFLOGIC)
Administracion Gestion de Se facilitara el seguimiento de situacion y tramites en cada
AE10 Electrénica expedientes expediente.
o _ _ El sistema informara sobre los tramites pendientes de
AE11 Adm|n|st_raC|on GESUO_n de realizar, unidades de tramitacion y plazos legales, si procede
Electronica expedientes (bandeja de entrada del tramitador).
Permitira la definicion de plantillas y modelos de documentos
parametrizables que puedan ser utilizados en la gestion de
expedientes, basados en textos y/o imagenes fijas y/o
Administracion Gestion de campos variables que _pue_c!an ser completa_dos en Ifas
AE12 , . . distintas fases de tramitacion. Para ello, se integrara con un
Electrénica expedientes . s . o
editor de texto de propdsito general que permita la utilizacion
de los formatos mas habituales de edicion (docx, ISO/IEC
29500).
o y y Se permitira la configuracién completa de los 6rganos
AE13 Administracion  Gestion de proponentes y resolutorios de los textos de las propuestas,
Electrénica expedientes resoluciones, notificaciones y otros documentos
administrativos.
El SGTI permitira parametrizar, por tipo de expediente, el
AE14 Administracién Gestion de tlempo de copservgmon de los expedlen'.[e.s_en el sistema ]
Electrénica expedientes previo gl envio al sistema de archivo definitivo, el cual sera
determinado por la ATC.
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Categoria
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Descripcion del requisito

Administracion

El SGTI incluira un portafirmas integrado con el gestor de
expedientes y que cumpla con lo establecido en el
Reglamento (UE) N.°© 910/2014 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior y por la
gue se deroga la Directiva 1999/93/CE, y su normativa de

AE15 L Portafirmas ) - -

Electronica desarrollo, especialmente en lo relativo a los sistemas de
identificacion y firma electrénica avanzada basada en
certificado cualificado, que permita a los usuarios del mismo
firmar en cualquier momento, asi como definir circuitos de
firma con prevision de distintas situaciones laborales (bajas,
permisos, etc.)

El portafirmas permitira centralizar la firma de documentos

Administracién _ electron!c_os procedente_s de d_lversos tramites y cumpllra con

AE16 Electrénica Portafirmas los requisitos de custodia de firma y documental exigidos por
la normativa vigente.

Administracion . Dispondra de una interfaz grafica de usuario que permita

AE1L7 Electrénica Portafirmas generar peticiones de firma y consultar las pendientes.
El portafirmas permitira la firma en blogue de varios
AE1S Administracién Portafimmas documer]tqs y el_establemmlento de c_lrcwtos de firma, con

Electrénica uno o multiples firmantes, tanto con firmas en cascada o
paralelas.

El portafirmas contara con funcionalidades especificas para

Administracién . la delegacmn_de firmas, quedando ref[ejo en las auditorias y

AE19 Electrénica Portafirmas documentos firmados de toda actuacion llevada a cabo por
usuarios por delegacion.
El portafirmas contara con funcionalidad de invitacion a la

Administracién _ firma a terceros,.permltlendcf que un usuario externo a la

AE20 Electrénica Portafirmas Agencia pueda firmar electronicamente documentos en el
SGTI sin necesidad de tener un usuario en el mismo.
Se empleard XAdES como formato de firma principal,

Administracion . A lai i6 i

AE21 d ,St_ acio Portafirmas aunque se aceptard la inclusién de documentos firmados con

Electronica otros formatos como CAdES o PAdES.
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Funcionalidad
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AE22

AE23

AE24

AE25

AE26

AE27

AE28

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Gobierno
de Canarias

Gestién de
expedientes

Gestion de
expedientes

Gestion de
expedientes

Gestion de
expedientes

Identificacion y
firma

Identificacion y
firma

Identificacion y
firma

Cofinanciado por

R |a Union Europea

Tramitacion electrénica a través de actuaciones
administrativas automatizadas (art.41 L39/2015),
promoviéndose esta modalidad como la forma ordinaria de
tramitacion electronica en la medida de lo posible. Se
utilizara el sello electrénico de la Agencia, cumpliendo la
normativa vigente al respecto. Entre otras actuaciones, se
permitird generar y emitir copias electronicas (simples y
auténticas) a partir de documentos electrénicos y en soporte
no electrénico.

Tramitacion colectiva previa categorizacion de expedientes
en base a criterios automaticos configurables que permita a
un empleado publico realizar actuaciones masivas sobre un
colectivo de expedientes con atributos comunes.

Tramitacion individual, cuando no sea posible aplicar
criterios de decision de manera automatizada o asi lo
requiera el expediente.

El indice electrénico seréa firmado por el responsable del
organo que conforme el expediente para su tramitacion, o
bien sellado electronicamente en el caso de expedientes
generados a través de actuaciones administrativas
automatizadas, a través de un sistema que garantice su
integridad.

El sistema permitird a los ciudadanos identificarse en la
oficina virtual a través de los sistemas de identificacion
permitidos por la normativa vigente (articulo 9 Ley 39/2015).

El sistema permitira a los ciudadanos firmar
electronicamente y acreditar la autenticidad de la expresion
de su voluntad y consentimiento en los procedimientos que
asi lo requieran a través de la oficina virtual de la ATC
mediante los sistemas de firma permitidos por la normativa
vigente (articulos 10 y 11 Ley 39/2015)

En concreto, se podra utilizar el sistema Cl@ve en todas sus
modalidades.
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Tributaria
Canaria
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Ademas del sellado electronico, el sistema incluira un Cédigo
Seguro de Verificacion (CSV) en los documentos generados

AE29 Administracion Identificacion y ’ ’ = )
Electrénica firma para el qotejo de copias autentlca's en papel a través de la
oficina virtual y de la Sede Electronica de la ATC.
Administracion Identificacion y Los empleados publicos se podran identificar y firmar
AE30 Electronica firma electronicamente con el certificado de empleado publico.

El sistema permitira la firma biométrica manuscrita a través
de la captura digital del grafo "imagen" de la firma y sus
rasgos biométricos mediante una tableta de captura de firma,
vinculandolo al documento firmado y permitiendo la
identificacion inequivoca del firmante y aplicando medidas de
seguridad que la configuren como evidencia electrénica. Con

AE31 Administracion  Identificacion y el grafo se capturaran elementos biométricos asociados

Electronica firma (presién, velocidad de trazo, posicién bidimensional, tiempo),

garantizandose vinculacién Unica con el documento firmado,
imposibilidad de incrustar la firma en otro documento, la
confidencialidad de los datos biométricos, la validacion de
firmas, la inviolabilidad del sistema de captura de firmay su
perdurabilidad en el tiempo.

El sistema debe posibilitar la firma centralizada desde
sistemas de Hardware Criptografico-propios o centralizados
con la finalidad de utilizar los certificados en un dispositivo
AE32 Administ.racién Ifjentificacién y seguro que centraliza las firmas, evitando comunicaciones y
Electrénica firma protocolos entre componentes. En dichos dispositivos
también se hospedaran preferentemente los certificados de
sello electrénico y otros que pudieran resultar relevantes.

Se procedera al alta de las series documentales y unidades
Administracién ' productoras en el sistema de archivo electronico definitivo o

AE33 Electrénica Archivo de larga duracién determinado por la ATC, integrando el
sistema tributario con este dltimo.

Gobierno
de Canarias
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AE34

AE35

AE36

AE37

AE38

AE39

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Gobierno
de Canarias

Comunicaciones y
notificaciones

Comunicaciones y
notificaciones

Comunicaciones y
notificaciones

Comunicaciones y
notificaciones

Comunicaciones y
notificaciones

Comunicaciones y
notificaciones

El sistema debera cubrir las exigencias que la Ley 39/2015
del Procedimiento Administrativo Comun establece para las
notificaciones electrénicas para todos los interesados y las
notificaciones en papel para los no obligados, si bien es
preceptivo la puesta a disposicion por medios electronicos
de todas ellas. No obstante, aquellos que opten por la
tramitacion en papel, podran cambiar al soporte electrénico
en cualquier momento, como reconoce el art. 14.1, y esa
eleccion vinculara a la Administracion a utilizar el medio
elegido.

El sistema permitira gestionar todo tipo de notificaciones de
documento generadas de forma individual, colectiva, masiva
ylo por boletin, de forma automatizada o manual.

El sistema permitird generar remesas de notificaciones y
llevar a cabo su seguimiento para distintos proveedores de
impresion de documentacion.

El sistema permitira adjuntar varios documentos, tanto del
propio expediente como incorporados desde un origen
externo, en una unica notificacion.

El sistema permitira llevar a cabo un control de fechas
relacionadas con el proceso de notificacion

El sistema permitira seleccionar las notificaciones no
efectuadas para su tramitacion mediante publicacion en
diario oficial y/o depuracion.
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Tributaria
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Categoria Funcionalidad Descripcion del requisito

Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse
por medios electrénicos y el sistema no disponga de datos
de contacto electrénicos para practicar el aviso de su puesta
a disposicion, en los procedimientos iniciados de oficio, la
primera notificacion que efectlie la Agencia se realizara en
papel en la forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, advirtiendo al interesado en esa
Administracion Comunicaciones y Primera notificacion que las sucesivas se practicaran en

AE40 Electrénica notificaciones forma electrénica por comparecencia en la sede electrénica
de la ATC o en Carpeta Ciudadana, y dandole a conocer
que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, puede identificar un dispositivo
electrénico, una direccién de correo electréonico o ambos
para el aviso de la puesta a disposicion de las notificaciones
electronicas posteriores
Se ofrecera la posibilidad de digitalizacion certificada de los
acuses de recibo, incorporandose al sistema los ficheros de

AE41 Administracién  Comunicacionesy - imagenes certificadas de acuses de recibo suministradas por

Electronica notificaciones Correos u otros proveedores, asociandose a los documentos
notificados.
Envio de documentos, recepcion de acuses y
AE42 Administracion  Comunicaciones y - aimacenamiento de las digitalizaciones o posibilidad de
Electronica notificaciones reproduccién del documento tal y como se generé en su dia.
Generacion de ficheros XML/PDF para la impresion de
AE43 Administracion  Comunicaciones y notificaciones a través de proveedores de notificacion y su
Electronica notificaciones seguimiento.
Incorporacion de un cddigo de barras y un cédigo seguro de

AEA4 Admin,ist_racién Comunicaciones y  verificacion a cada notificacion, que quedara asociado a los

Electrénica notificaciones recibos, liquidaciones, resoluciones, etc. que incluyan.
Administracion Comunicaciones y
AE45 Electrénica notificaciones Impresion de sobres, etiquetas, acuses de recibo, etc.

Gobierno
de Canarias
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Tributaria
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Administracion

AE46 Electrénica
AEA7 Admln,lst_ramon
Electrdnica
AE4S Admlnllst_ramon
Electrdnica
AE49 Admlnrlst.ramon
Electrénica
AE50 Admlnrlst.ramon
Electrénica
AE51 Admlnllst_ramon
Electrénica
Gobierno
de Canarias

Procesamiento masivo de la informacion remitida por
Correos u otros proveedores por medios teleméticos,
incorporando los datos relativos a los intentos de notificacion
realizados o la fecha efectiva de notificacion en los campos
respectivos de los documentos afectados, segun el tipo de
notificacion realizada.

Comunicaciones y
notificaciones

Envio de ficheros a Tablén Edictal Unico en formato XML
con la seleccion de naotificaciones de cualquier tipo con dos
intentos de natificacién fallidos y su inclusién en una remesa
Comunicaciones y para publicar en diario oficial. Incorporacién de la fecha de
notificaciones publicacion en diario oficial, URL y fecha de notificacion
(que, segun el tipo de envio, podra ser un plazo desde la
publicacién, siendo parametrizable por los usuarios).

Cuando un documento haya sido devuelto por el proveedor
de notificacion y el sistema tenga constancia de otros
domicilios del destinatario, se deberan permitir nuevos
envios a dichos domicilios.

Comunicaciones y
notificaciones

Se integraré con Editran y SFTP para la gestion de ficheros

Comunicacionesy de envio y retorno con Correos y otros proveedores de
notificaciones notificacion.

El sistema se integrara con la plataforma notific@ a través
de servicios web, pudiendo poner a disposicion dichas
notificaciones a través de Carpeta Ciudadana o en la Sede
Electronica de la ATC.

Comunicaciones y
notificaciones

Posibilidad de comunicarse con los obligados tributarios en
los procedimientos de aplicacién de los tributos a través de
sistemas digitales que, mediante la videoconferencia u otro
sistema similar, permitan la comunicacion bidireccional y
simultanea de imagen y sonido, la interaccion visual, auditiva
y verbal entre los obligados tributarios y el 6rgano actuante,
y garanticen la transmision y recepcion seguras de los
documentos que, en su caso, recojan el resultado de las
actuaciones realizadas, asegurando su autoria, autenticidad
e integridad

Comunicaciones y
notificaciones
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Tributaria
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Categoria
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Administracion

AES2 Electrénica
AE53 Admlnrlst.ramon
Electrénica
AE54 Admlnrlst.ramon
Electrénica
AES5 Admlnrlst.ramon
Electrénica
Administracion
AE56 Electrénica
AE57 Admlnrlst.ramon
Electrénica
Gobierno
de Canarias

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

R |a Union Europea

El sistema incluira una oficina virtual del contribuyente que
pueda asociarse a la sede electronica principal de la
Agencia, manteniendo y cumpliendo los mismos requisitos
de creacion que dicha, especialmente en cuestiones de
interoperabilidad, seguridad y accesibilidad.

La oficina virtual del contribuyente permitira llevar a cabo
cualquier tramite susceptible de ser ofrecido en modalidad
de autogestion electronica, previa identificacion mediante
cualquiera de los sistemas previstos por la normativa
aplicable, incluido Cl@ve en aquellos tramites en que esta
sea necesaria.

La informacion generada por los contribuyentes en la
realizacion de sus tramites quedara almacenada en el SGTI.
Las solicitudes y documentacion de los contribuyentes se
podran registrar, segun parametrizacion, con un asiento de
entrada en el Registro Electrénico de la ATC y se
incorporaran al expediente correspondiente dentro del SGTI.

Los usuarios podran consultar y modificar sus datos
personales, incluidos los medios de contacto en modalidad
electronica.

Permitira consultar deudas, independientemente de su
situacién o estado, asi como generar documentos de pago.

Permitira recabar el consentimiento para recibir
comunicaciones de recibos en periodo voluntario mediante
correo electrénico; asimismo, permitira recabar el
consentimiento del contribuyente para ser notificado por
medios electronicos para los procedimientos que este
designe, pudiendo comunicar en cualquier momento que
dichas notificaciones se practiquen o dejen de practicarse
por medios electrdnicos.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

Administracion

AESS Electrénica
Administracion
AE59 Electrénica
AEG0 Admans'[_raC|on
Electrdnica
AE61 . L
Administracion
Electrénica
AEG2 Admln,lst_rac:lon
Electrdnica
AE63 Admlnrlst.ramon
Electrénica
AEG4 Admlnrlst.ramon
Electrénica
Gobierno
de Canarias

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual

Cofinanciado por
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Permitira la gestién de notificaciones electronicas
contempladas en la Ley 39/2015, tanto para personas fisicas
como juridicas, incorporandolas también en la sede
electronica de la ATC o en Carpeta Ciudadana a través de
mecanismos de integracion e interoperabilidad (servicios
web).

Permitira gestionar la documentacion personal aportada en
tramites electronicos.

Se incluird un servicio de verificacion de cddigos seguros
incluidos en las copias electrénicas auténticas de los
documentos firmados electronicamente y generados por el
sistema.

Para la gestion de determinados tramites, se permitira el

acceso a diversos perfiles (empleados publicos, otras
Administraciones, Colaboradores Sociales, Notarios y
Registradores de la propiedad, entre otros)

Cumplird con la normativa vigente en materia de usabilidad y
accesibilidad (RD 112/2018 sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico) y la que la desarrolle o sustituya.

El sistema sera accesible desde los navegadores web mas
comunmente utilizados sin necesidad de complementos o
extensiones adicionales (tales como Flash, Applets, etc.)

Los servicios en la Oficina Virtual deberan ser susceptibles
de prestarse en alta disponibilidad dentro de la
infraestructura de la ATC. La Oficina Virtual permitira
anunciar o informar de la no disponibilidad de la misma,
indicando los medios de consulta alternativos que estén
disponibles.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria Funcionalidad

Descripcion del requisito

AEG65 Admlnjst_ramon Oficina virtual
Electrdnica

AEge  Administracion gL irtual
Electrénica

Administracion

AEG67 Carpeta ciudadana

Electrénica

Gobierno
de Canarias

Se estableceran sistemas de seguimiento y deteccion de
incidencias en el funcionamiento de la Oficina Virtual, asi
como protocolos a aplicar en los casos de deteccion de
dichas incidencias, que en todo caso incluiran que la
ciudadania pueda ser informada de modo conveniente y en
tiempo real de las mismas. También se estableceran
sistemas de auditoria de los servicios de la Oficina Virtual,
incorporando indicadores publicos de funcionamiento, usoy
evolucion.

La Oficina Virtual del contribuyente ofrecera servicios de
acceso a la informacion tributaria, actualizacién de datos
personales, pago telematico de deudas a través de
plataforma de pagos, tramitacion de domiciliaciones
bancarias, aplazamientos y fraccionamientos de deudas,
consulta de deudas y pagos realizados, obtencién de cartas
de pago, justificantes de deudas y certificados de deudas,
gestién y simulacién de liquidaciones y autoliquidaciones
(que se adaptara a todas las modalidades establecidas por
la

ATC), presentacion teleméatica de declaraciones, solicitudes
(ej.: devolucién de ingresos indebidos, beneficios fiscales,
etc.), interposicion de recursos y reclamaciones,
autoliquidaciones y cualquier otra actuacion tributaria,
aportacion y descarga de documentos, seguimiento del
estado de tramitacion de los expedientes y notificacion
electrénica en Sede Electrénica.

La Oficina Virtual se integrara, en la forma que determine la
ATC, con la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General de la AGE, permitiendo a los ciudadanos consultar
la informacién y documentos en formato electronico relativos
a las relaciones administrativas ordinarias de cada persona
con el sector publico, asi como la informacién de contacto,
de circunstancias personales y otra informacion o
documentacién aportada voluntariamente en su relacion con
el sector publico, que debe ser Unica para la ATC.
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Tributaria
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Categoria
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AEG8

AEG9

AE70

AE71

AE72

AE73

AE74

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion
Electrénica

Administracion

Electrénica

Gobierno
de Canarias

Carpeta ciudadana

Formaran parte de la Carpeta ciudadana los datos
personales aportados por la ciudadania (especialmente, los
relativos a identidad y direcciones postal y electrénica a
efectos de notificacion en los distintos procedimientos), los
expedientes tramitados en los que se tenga la condicién de
persona interesada (incluyendo sus documentos e
informaciones asociadas asi como su estado de tramitacion),
las notificaciones de las resoluciones y actos administrativos
y cualquier otra informacién susceptible de formar parte de la
misma.

El sistema dara cumplimiento al ejercicio del derecho de
acceso al expediente electrénico y, en su caso, la obtencion
de copia total o parcial del mismo (articulo 53.a) de la Ley

Carpeta ciudadana 39/2015), mediante la puesta a disposicion de dicho

Identificacion y
firma

Identificacion y

firma

Oficina virtual

Oficina virtual

Oficina virtual
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expediente en la Oficina Virtual y la Carpeta Ciudadana del
Punto de Acceso General Electronico de la AGE.

EL SGTI permitird a los usuarios acceder haciendo uso de
los sistemas de identificacion previstos en el articulo 9 de la
L39/2015.

Ademads, se debera permitir el mecanismo de firma
electronica establecido en Resolucion de 14 de julio de 2017,
de la Secretaria General de Administracion Digital, por la que
se establecen las condiciones de uso de firma electronica no
criptogréfica, en las relaciones de los interesados con los
organos administrativos de la Administracién General del
Estado y sus organismos publicos

Desde la Oficina Virtual los obligados podran consultar su
situacion tributaria, asi como su situacion censal

Desde la Oficina Virtual el contribuyente podra otorgar
apoderamientos, renunciar a ellos o revocarlos.

Los trdmites que se proporcionen desde la oficina virtual
también se ofreceran por medio de APIs (REST, SOAP),
estableciendo mecanismos de seguridad y control de

acceso, para su posterior integracion con otras aplicaciones
de la ATC.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

ARQO1

ARQO02

ARQO3

ARQO4

ARQO5

ARQO6

ARQO7

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Gobierno
de Canarias

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Arquitectura del
Sistema

Los servidores que se precisen para el funcionamiento del
sistema, con excepcién de aquellos que soporten la base de
datos principal, se ejecutaran en un entorno virtualizado o
bien en una arquitectura de contenedores.

El sistema debera ser escalable horizontalmente para
permitir ajustar los tiempos de respuesta del sistema a la
demanda. El procedimiento de despliegue de servidores,
instancias o contenedores para ajustar el servicio a la
demanda estara automatizado.

Arquitectura web, disponiendo de una interfaz de usuario
Unica basada en un navegador de Internet (compatible al
menos con Edge, Chrome, Firefox y Safari), e incorporando
las herramientas necesarias para ser accedida desde
entornos Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los
niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de
aplicaciones

Para facilitar el despliegue de las soluciones en los puestos
de usuarios, y facilitar las posibles actualizaciones
posteriores. No debera existir componente del sistema a
instalar en el cliente.

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades
para realizar las actualizaciones de los componentes de los
sistemas servidores de forma sencilla y con salvaguardia de
version anterior, para el caso de que se produzcan
problemas en el proceso.

Disefilo modular que permita instalar parte del sistema en
distintos equipos y servidores, integrando entre si todos los
madulos que lo componen, automatizando todos los
procesos de intercambio de datos entre modulos.

La arquitectura del sistema debe permitir la alta
disponibilidad del sistema. Se valorara la reduccién o
eliminacion de los tiempos de no disponibilidad del sistema
por tareas de mantenimiento o actualizacion.

. Cofinanciado por
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

Arquitectura del

ARQO08 .
Q Sistema
Arquitectura del
ARQO9 Sistema
DATOL Tratamiento de
datos
DATO?2 Tratamiento de
datos
DATO3 Tratamiento de
datos
Tratamiento de
Tratamiento de
DATO5 datos
Tratamiento de
DATO06 datos
DATO7 Tratamiento de
datos
Gobierno
de Canarias

Monitorizacion

Arquitectura del

Sistema

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

Procesos
desatendidos

La aplicaciéon debera de disponer de herramientas de
monitorizacion que permitan obtener métricas de
rendimiento en los distintos niveles o capas que forman la
arquitectura de la plataforma. Estas métricas irdn enfocadas
a la localizacion de problemas de rendimiento en procesos
del "dia a dia" o en procesos batch de larga duracién. Las
métricas deberan ser lo suficientemente detalladas como
para poder localizar, en qué parte especifica de la
plataforma se esta produciendo un cuello de botella o una
merma del rendimiento.

El sistema debera estar preparado para su plena utilizacién
a través de escritorios virtuales.

El sistema incorporara herramientas especificas para
planificar trabajos en diferido, especialmente procesos de
tratamiento masivo de datos de recibos, expedientes,
informes y de cualquier otro tipo, incluyendo cargas y
volcados de datos.

La planificacién de los procesos a ejecutar permitira la
posibilidad de definir fases, asi como monitorizar la
ejecucion de los mismos.

Permitira la carga de ficheros de cobros procedentes de las
EECC en formatos C60, C65 y C19, asi como cargas de
domiciliaciones del C19 en formato SEPA.

Permitira la carga de ficheros procedentes de la Direccién
General de Catastro

Permitira la carga de ficheros procedentes de la AEAT.

Permitira la carga de ficheros procedentes de la DGT

Permitira la carga de ficheros procedentes de SICER
(Correos) o de otros proveedores con los resultados de
notificaciones y de imagenes de acuses de recibo.

s Cofinanciado por

RN |a Union Europea Pagina 100 de 113

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser

comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente:

ONRBAQ f | yzodCOQNYEKBAPPJ- 4JndeQK



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

Tratamiento de

Procesos

Permitira la carga de ficheros procedentes del C63 para el

DATO8  datos desatendidos embargo de cuentas.
DATO09 ) o ]
Tratamiento de  Procesos Permitira la carga de ficheros procedentes de la TGSS y el
datos desatendidos INSS para el embargo de cuentas, sueldos y salarios.
_ Permitira la carga de ficheros procedentes del servicio de
DAT10  |ratamiento de  Procesos indices del Colegio de Registradores de Espafia para el
datos desatendidos embargo de bienes inmuebles.
Permitira cargas procedentes del sistema ANCERT,
DATLL Tratamiento de  Procesos elspeclal.men:je la ex@raccmn/ dz f|((:jhas-resumen y ctc:p(ljas
datos desatendidos e ectronlgas e escrituras y/o de documentos aprobados por
los notarios.
Tratamiento de  Procesos Contara con procesos de contabilizacion periddica de la
DAT12  datos desatendidos recaudacion
_ Contara con procesos masivos para la creacion de
DAT13 Tratamiento de PTOCGSOS_ expedientes de apremio, devolucion de ingresos indebidos,
datos desatendidos recursos, beneficios fiscales, etc.
Contara con procesos de cancelacion de embargos de
DATLA Tratamiento de Procesos salarios, sueldos, pensiones, |nmute,bles_, etc. cuanFio la
datos desatendidos order_1 de embargo que los ocasiond deje de tener importes
pendientes de cobro.
_ Contara con procesos para la ejecuciéon de consultas
DAT15 Tratamiento de PTOCGSOS_ especificas y extraccion masiva de datos, asi como
datos desatendidos funcionalidades analiticas.
Tratamiento de Procesos Contara con procesos para la ejecucion de informes, listados
DAT16  datos desatendidos o ficheros de intercambio para imprentas.
Tratamiento de Procesos Permitira la ejecucion de cualquier otro proceso de negocio
DAT17  datos desatendidos susceptible de ser ejecutado de forma desatendida.
La gestion de procesos planificados permitird especificar el
DATLE Tratamiento de Procesos momento de inicio de su ejecuglf)n, su prlorldgd respecto a
datos desatendidos otros tipos de procesos, la gestion de los posibles errores

Gobierno

durante la ejecucion y cualquier otro parametro necesario.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

DAT19

DAT20

DAT21

DAT22

DAT23

DAT24

DAT25

DAT26

DAT27

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Gobierno
de Canarias

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Cofinanciado por

R |a Union Europea

Resumen de cargas: censo, catastro, DGT, AEAT,
TGSS/INSS, EECC mediante cuadernos AEB, operaciones
sobre objetos ingresos, domiciliaciones, beneficios fiscales,
deducciones, procesos concursales, recibos para voluntaria
0 ejecutiva, resultado de notificaciones y cualquier otro tipo
de carga considerado necesatrio.

Los procesos de carga contaran con utilidades de validacion
y herramientas de depuracion y aseguramiento de calidad
de los datos (consistencia, formato, duplicados, etc.).

Tratamiento especifico y automatizado de los NIF y
domicilios fiscales importados desde otras fuentes de
informacion.

Revision, propuesta de alternativas e implementacién en su
caso de un mecanismo de tratamiento de ciudadanos
extranjeros.

El sistema de consulta permitira la definicion de consultas
por usuarios finales o administradores del sistema mediante
lenguajes basados en SQL.

La gestion de consultas permitird su almacenamiento y
reutilizacion, limitacién del nimero de registros a obtener,
especificacion del formato de extraccion (abierto e
interoperable), incluyendo como posibilidad la anonimizacion
o seudonimizacion de los datos

Carga automatica de ficheros recibidos via EDITRAN, con
emision de informes de errores y herramientas para la
depuracion de los mismos.

El sistema deberéa disponer de un modulo para la creacion
de consultas y extraccién de cualquier tipo de informes,
listados o documentos, completamente integrado con el
resto de médulos.

El sistema dispondra de un servicio web que permita realizar
llamadas a consultas previamente almacenadas para su
ejecucion, devolviendo un fichero de datos resultante en
formato interoperable y abierto
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria Funcionalidad Descripcion del requisito

Se proporcionara un médulo especifico para la generacion
Tratamiento de de |nd|ca<_jores de gestlo_n y recaudacion en_c;uadros_ de
DAT28 . ios Informes mandos, incluyendo los indicadores de gestion reflejados en
los Contratos de Gestion de la ATC.

Permitira configurar informes operativos de gestion, andlisis

Tratamiento de i6 i i
DAT29 Informes y documentacion para los contribuyentes, asi como su

datos exportacion hacia formatos abiertos e interoperables

DAT30 Tratamiento de Informes El sistema permitira definir plantillas de documentos que

datos podran ser utilizadas en la gestion de expedientes,
incluyendo textos fijos y campos variables que puedan ser
completados en las diferentes fases de tramitacion de los
expedientes. Las plantillas deberéan ser facilmente
modificables por los usuarios finales o los designados por la
ATC, especialmente sus cabeceras y pies de paginas,
pudiendo incluir logos adicionales, modificaciones de los
mismos, otras imagenes, etc.
Proporcionara indicadores sobre la explotacion del sistema,
especialmente las actuaciones sobre expedientes, plazos,
DAT31 Tratamiento de Informes informes gene_:rados,’ notificaciones y procesos ,planlflcados
datos de cualquier tipo, asi como control de asignacioén y plazos de
vencimiento.
Tratamiento de Proporcionara los indicadores requeridos por la Inspeccion
DAT32  datos Informes General del Ministerio de Hacienda
Tratamiento de Indicadores de gestion de expedientes en tramitacion por
DAT33  datos Informes procedimientos y estados
Tratamiento de Seguimiento y control de la atencién al contribuyente a
DAT34  datos Informes través de todos los canales
Indicadores de recaudacion referente a las cuentas de
Tratamiento de recauo_lac_lc,)n, evolu0|or_1 de voluntaria 'y ejecutlya y control de
DAT35 datos Informes prescripcion, tanto a nivel global como de entidad y de
tributo.
Gobierno Rl Cofinanciado por .
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

DAT36

DAT37

DAT38

DAT39

DAT40

DAT41

DAT42

DAT43

DAT44

DAT45

DAT46

DAT47

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Gobierno
de Canarias

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes

Informes
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Seguimiento en tiempo real de voluntaria y ejecutiva, asi
como embargos en sus distintas fases, distinguiendo importe
principal, intereses y recargos (5, 10, 20%). Se tendran en
cuenta también los recargos por declaracion extemporanea
sin requerimiento previo.

Seguimiento de suspensiones, fraccionamientos, bajas y
otras paralizaciones.

Seguimiento de la evolucién de domiciliaciones.

Seguimiento de situacion de expedientes iniciados,
pendientes y finalizados de cada unidad, asi como de los
estados mas especificos que se definan.

Seguimiento en tiempo real de asistencias personalizadas,
personas atendidas y personal que ha ofrecido la asistencia.

Seguimiento de actuaciones notificables de cada unidad y
de la situacién de todas las remesas

Capacidades de visualizacién grafica

Posibilidad de llevar a cabo cruces de informacion.

Definicién, catalogacién y almacenamiento de consultas e
informes predefinidos.

Posibilidad de planificar la generacion de informes en fechas
determinadas, enviando los resultados por correo
electrénico.

Capacidades de filtrado, formateo y exportacion de datos a
formatos abiertos e interoperables.

Distintos niveles de autorizacion a los informes por perfiles
de usuario.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

DAT48

DAT49

DAT50

DAT51

DAT52

DAT53

DAT54

DATS5

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Tratamiento de
datos

Gobierno
de Canarias

Informes

Analitica de datos

Analitica de datos

Analitica de datos

Analitica de datos

Analitica de datos

Analitica de datos

Analitica de datos
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Establecimiento de alarmas en base a valores de
determinados indicadores, de cara a permitir al personal de
la Agencia la aplicacion de acciones correctivas

El sistema permitira la explotaciéon de grandes volimenes de
datos mediante técnicas de big data, con el fin de mejorar
aspectos operativos y prever situaciones que dificulten el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Permitira combinar datos no estructurados con datos
estructurados de forma eficiente.

Permitira recoger, procesar y analizar volimenes masivos de
datos, asi como visualizar los resultados de los analisis
(estadisticas, resumenes, patrones de comportamiento, etc.)

Permitira realizar filtros de informacién en tiempo real sobre
la totalidad de objetos de ingresos, liquidaciones,
domiciliaciones, valores de célculo, entidades, oficinas,
expedientes o cualquier elemento de informacion,
estructurado o no, que intervenga en la gestion y
recaudacion tributaria.

Contara con herramientas de business intelligence para
analizar y explotar informacion procedente de las bases de
datos y gestores documentales de forma flexible y dinamica

Ofrecera un rendimiento adecuado a la hora de obtener los
datos, pudiendo programarse procesos de recoleccion
automaticamente de forma desatendida.

Tendra como objetivo la identificacion de relaciones no
obvias entre pardmetros de gestion tributaria, fechas de
pago, tipos de impuesto, localizacién de los contribuyentes,
tipo de consultas, etc. con la finalidad de mejorar la calidad
de los servicios y reforzar campafias de comunicacion para
el conjunto de los usuarios del mismo.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria Funcionalidad Descripcion del requisito

El sistema permitir4 realizar andlisis y estimar tendencias de
las diferentes actuaciones y resultados de las mismas que
lleva a cabo el propio sistema de gestion, ofreciendo nuevas

DATS6 Tratamiento de Analitica de datos posibilidades en la elab(?racién de mpfjelos predictivos,
datos patrones de comportamiento, deteccion de nuevas
necesidades, reduccion de deuda y provision de servicios
personalizados y proactivos.
El sistema permitira automatizar tareas repetitivas
Tratamiento de » basandose en reglas establecidas mediante modulos RPA
DATS7  jatos Analitica de datos  (Rohotic Process Automation) y RDA (Robotic Desktop

Automation)

Incorporacion de forma automatizada de la informacion
) contenida en la Orden Ministerial anual referida a la
DAT5g  |ratamientode  Procesos valoracion de vehiculos (para la cumplimentacion del modelo
datos desatendidos 620), asi como aquellas 6rdenes complementarias
aprobadas por el Gobierno de Canarias.

La documentacion referente a APIs ofrecidas por el SGTI
estara en todo momento actualizada y se presentara en un
formato web

DOCO01 Documentacion  Documentacion

El modelo de datos del SGTI estara en todo momento
actualizado y se podréa consultar en qué version del producto

DOC02  Documentacion  Documentacion se incorporan las entidades o campos més relevantes de las
tablas.

La documentacion del modelo de datos incorporard, ademas
de la relacion de tablas y campos, diagramas de Entidad
Relacion.

DOCO03 Documentacion  Documentacion

Gobierno
de Canarias
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

INTSO1

INTS02

INTSO03

INTS04

INTS05

INTS06

INTSO7

INTS08

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Gobierno
de Canarias

Interoperabilidad

Interoperabilidad

Interoperabilidad

Interoperabilidad

Interoperabilidad

Interoperabilidad
Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

x
*

*
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El sistema debe cumplir con las exigencias establecidas en
el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) respecto a
los documentos, expedientes y archivo. Dichas exigencias
garantizan la portabilidad de los datos entre prestadores de
servicios y el ejercicio de los derechos de acceso por parte
de la ciudadania, mediante el uso de formatos
estandarizados de datos que cumplan los requisitos
establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Los documentos y servicios de administracion electrénica
gue se pongan a disposicion de la ciudadania o de otras
Administraciones Publicas deben encontrarse disponibles,
como minimo, mediante estandares abiertos. Asimismo,
deben ser visibles, accesibles y funcionalmente operables en
condiciones que permitan satisfacer el principio de
neutralidad tecnoldgica y eviten la discriminacion a la
ciudadania por razén de su eleccién tecnolégica.

El sistema aportara los metadatos obligatorios para
procedimientos o series documentales, asi como aquellos
gue determine la ATC, entre ellos los relativos a seguridad,
acceso y calificacion de la serie documental

El sistema aportara los metadatos obligatorios para el
expediente electrénico, asi como aquellos que sean
requeridos por la ATC.

El sistema aportara los metadatos obligatorios para el
documento electrdnico, asi como aquellos que sean
requeridos por la ATC.

El sistema garantizara los derechos de acceso y obtencion
de copia de los expedientes tributarios

El sistema permitira el empaquetado de un expediente y sus
derivados (ej.: recursos, reclamaciones econémico-
administrativas, etc.) en formato interoperable ENI para su
traslado al TEAR u 6rgano que corresponda

Recepcion y envio de ficheros via Editran.

Integraciones con sistemas AEAT: 996 (embargo de
devoluciones) y punto neutro de embargo
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Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

INTS09

INTS10

INTS11

INTS12

INTS13

INTS14

INTS15

INTS16

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad

y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Gobierno
de Canarias

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con

sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas
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Integraciones con sistemas AEAT mediante servicios web:
censo Unico de contribuyentes, envio de PDFs de
providencias de apremio y de actuaciones sobre deudas,
bandeja de entrada AEAT, movimientos relativos a
comerciantes minoristas, etcétera.

Integraciones con sistemas AEAT mediante Editran:
intercambio de informacién sobre transmisiones/sucesiones,
juego, valores comprobados, patrimonio, providencias,
embargos, etc.

Suministro de informacion para finalidades tributarias:
declaraciones de IAE que permita gestionar altas, bajas,
variaciones y declaraciones complementarias de los grupos
833y 965, asi como madificaciones en los datos del sujeto
pasivo, consecuencia de declaraciones presentadas por los
contribuyentes.

TGSS: intercambio de informacién y consulta para la
tramitacion de embargos de sueldos, salarios y pensiones.

Integraciones con sistemas DGT: ATEXS5 para la consulta de
datos de vehiculos o integracion de ficheros de la DGT.

Integraciones con sistemas Correos: Intercambio de
informacion sobre remesas postales (Nexea y SICER) a
través de Editran. Recepcidn de acuses de recibo mediante
SFTP.

Integraciones con sistemas Plataforma de intermediacion de
datos: servicios de verificacion y consulta de datos.

DG de Catastro: servicio de certificacion y consulta de
Catastro y servicios de actualizacion de datos catastrales,
incluyendo, entre otros, el valor de referencia.

Pagina 108 de 113

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente:

ONRBAQ f | yzodCOQNYEKBAPPJ- 4JndeQK



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0nR84QffIyzodCOQNvEK6ApPJ-4JndeQK

Agencia
Tributaria
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Descripcion del requisito

INTS17

INTS18

INTS19

INTS20

INTS21

INTS22

INTS23

INTS24

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad

y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Gobierno
de Canarias

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con

sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

x
*

*
* ok

Plataforma ANCERT para la recepcion de fichas-resumen y
copias electrénicas de las escrituras y documentos de
cualquiera de los notarios, asi como cualquier otra
informacién necesaria para facilitar la gestion de ISD e
ITPAJD. Actualizacion y sincronizacion de la lista de notarios
en la ayuda para la confeccién de modelos y confeccién,
pago y presentacion de modelos por parte de los mismos.

CIRCE: a través de servicios web, confeccion y presentacion
del modelo 600 de creacion de nuevas empresas por parte
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, asi como el
alta censal en el IGIC.

Integracion con el Registro de la Propiedad (FLOTI) segun
las especificaciones de integracion publicadas por el
CORPME a través de servicios web y para el envio de
documentos electrénicos.

Integraciones con sistemas Solicitud de informacion sobre la
titularidad y cargas de inmuebles inscritos en todos los
Registros de la Propiedad de Espafia, o Servicio de
Presentacion Telematica de documentos del Colegio de
Registradores.

Portal de subastas del BOE por medio de Servicios Web.

Plataforma @firma.

Sistema Cl@ve y Cl@ve-firma.

Sistema de insercidon de anuncios en BOE: publicaciéon
automética de ficheros XML en la plataforma TEU,
contemplando retorno de datos de publicacién y
actualizacion en notificaciones.
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Tributaria
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INTS25

INTS26

INTS27

INTS28

INTS29

INTS30

INTS31

INTS32

INTS33

INTS34

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Interoperabilidad
y Seguridad

Gobierno
de Canarias

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Seguridad

x
*

*
* ok

Notific@ para notificacion mediante comparecencia
electronica en Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General, asi como para recepcién de datados y
certificaciones incluidas las de operadores postales y
relaciones con centros de impresién y ensobrado.

Sistemas de representacion: autentic@, presenta, habilit@,
apoder@.

Se integraréa con el directorio activo de la ATC y, en su caso,
con el gestor de identidad de que esta disponga.

Sistema informético del Registro General del Gobierno de
Canarias (Hiperreg)

Sistema Econdmico Financiero y Logistico (SEFLOGIC) del
Gobierno de Canarias.

Puesta a disposicion de una API de servicios web conforme
a la NTI del catalogo de estandares para el suministro y
validacion de informacién: confeccion y pago de modelos,
obtencion de fecha de notificacién de un documento,
generacion de modelos, emision de certificados de estar al
corriente de obligaciones con diversos propdsitos -
concesion/pago de subvenciones, contratacién-, domicilio
fiscal de un tercero, etc.

El sistema de informacion cumplir4, como minimo, con todas
las medidas de seguridad correspondientes a un sistema
categorizado como de nivel MEDIO segun el ENS.

El sistema debera disponer de gestion de perfiles y
autorizaciones de usuarios.

Se podran limitar los accesos a expedientes por oficina.

Se implementaran los mecanismos y salvaguardas
necesarios para garantizar la seguridad de las funciones de
control de acceso, autenticacion y autorizacion, segun las
medidas de seguridad establecidas en el ENS para un
sistema categorizado como de nivel MEDIO.
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Agencia
Tributaria
Canaria

Categoria

Funcionalidad

Descripcion del requisito

Interoperabilidad

Se establecera una estructura de perfiles para los distintos
tipos de usuario (OATs, empleados publicos de diversas
areas, usuarios de Asista Canarias, etc.), concediendo

INTS35 . Seguridad . . . -

y Seguridad 9 sobre estos permisos de acceso a funciones, ejecucion de
tareas y datos, teniendo solo acceso a su ambito dentro del
sistema.

Interoperabilidad

INTS36 v seguridad Seguridad El sistema reflejara una estructura multi-entidad.
3 Cualquier moédulo del sistema debera estar completamente
INTS37  'Mteroperabilidad Seguridad integrado con la definicién de seguridad y organizacion,

y Seguridad manteniendo las medidas de seguridad correspondientes.
El sistema ofrecera la posibilidad de establecer auditorias de

Interoperabilidad _ los accesos y las acciones realizadas por cadg usuario en

INTS38 y Seguridad Seguridad los diferentes elementos de datos de relevancia tributaria,
garantizando en todo caso la trazabilidad.

Interoperabilidad _ Se permitira la seguridad por menus de acciones, siendo sus

INTS39 v seguridad Seguridad opciones solo visibles a los usuarios autorizados.
Se estableceran diversos niveles de seguridad para aplicar

Interoperabilidad . operaciones _sobre I(?s (_:i|st|ntos element_os del s_|st§ma_(por

INTS40 : Seguridad ejemplo.: recibos, tramites sobre expedientes, liquidaciones,

y Seguridad

etc.)
3 Se establecera una parametrizacion por diferentes
INTSA41 Interoperabilidad Seguridad colgctlvos de usuarios externos (ciudadanos, colaboradores

y Seguridad sociales, ...etc )

La identificacion podra tener lugar a través de certificado
electronico reconocido y sistema Cl@ve, como minimo,
INTS42  'Mteroperabilidad Seguridad cumpliendo el requisito de doble factor establecido en las

y Seguridad medidas de seguridad correspondientes a un sistema
categorizado como de nivel MEDIO segun ENS.

Los sistemas de auditoria registraran acciones de negocio
sobre entidades, expedientes, recibos, liquidaciones o
INTS43  'Nteroperabilidad Seguridad cualquier elemento del sistema, asf como consultas o ’

y Seguridad peticiones de informacion. Los registros de auditorias podran

gestionarse por unidades organicas, fechas, etc.
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Tributaria
Canaria

Caddigo Categoria Funcionalidad Descripcion del requisito

El sistema dispondra de inicio de sesion unico o single sign-

Interoperabilidad on (sso) integrado con el directorio activo o sistema de

INTS44 . Seguridad > ! -

y Seguridad gestion de identidad de la ATC.

Interoperabilidad B El SGTI permitira la consulta al registro de apoderamientos
INTS45 v seguridad Interoperabilidad  desde aplicaciones externas en formato interoperable ENI.

3 . Se debera integrar la presentacion telematica de modelos
INTS46 Interope_rabllldad Iqtegramones con  correspondientes al ITPAJD (600) y ISD (650, 660, ...)
y Seguridad sistemas desde las aplicaciones de ANCERT.

Integracién con la aplicaciones proporcionadas por la
empresa publica ASISTA CANARIAS que ofrece servicios a

Interoperabilidad Integraciones con e 1=
la ATC, entre ellas la aplicacion de notificaciones o de

INTS47

y Seguridad sistemas
embargos.
Interoperabilidad Integraciones con
INTS48 v seguridad sistemas Integracion con la Plataforma de Intermediacion.
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Tributaria
O Canaria

16 ANEXO IV — INFORMACION DEL ENTORNO
TECNOLOGICO

Para poder acceder a esta informacion sera requisito realizar peticion por escrito, aportando
la siguiente documentacion cumplimentando el siguiente modelo:

- DNI del solicitante, con copia del mismo.

« Que el solicitante acredite ser personal de la empresa que realiza la peticion.

+ Certificado donde se recoja la clasificacion de la empresa para poder prestar el servicio
objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

+ Formulario siguiente cumplimentado.

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y Apellidos: DNI (adjuntar copia): | Teléfono:

Cargo del Solicitante: | Correo electrénico:

Empresa: CIF: Direccion Fiscal:

Unidad o departamento al que pertenece:
Firma (acepto las condiciones que se detallan en el acuerdo de confidencialidad)

Las solicitudes seran remitidas por correo electrénico a
contratacion.atc@gobiernodecanarias.org
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