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DEPARTAMENTO: Tesoreria
NUM. EXPEDIENTE: 7244/2023

ASUNTO: Pliegos de prescripciones técnicas.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA AL AYUNTAMIENTO DE ALZIRA EN EL
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION TRIBUTARIA Y EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR POR INFRACCIONES TRIBUTARIAS.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de esta contratacion la prestacion de los servicios complementarios al
funcionamiento de los 6rganos de inspeccion tributaria del Ayuntamiento de Alzira, para la
realizacion de aquellos trabajos de colaboracién en la inspeccion de los ingresos
municipales, siempre que éstas no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de campo, apoyo,
ejecucion y asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningun caso se
contemple la produccion de actos administrativos que impliquen ejercicio de autoridad. El
alcance de los trabajos se detallada en el apartado 2 del presente Pliego técnico.

La contrataciéon de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningun
caso menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracién municipal como
férmula de gestion directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 85.2.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de érgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Alzira, no estara incluida
en su estructura administrativa ni custodiara fondos publicos.

El contrato tiene la calificaciéon de contrato administrativo de servicios, y su objeto se
corresponde con el CPV del contrato 79212400-7 Servicios de control de fraudes.

2. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién es el que se describe
a continuacion:

1. Elaboracion del Plan de Control tributario. Este Plan de Control Tributario definira el
ambito de las actuaciones que se van a desarrollar durante la duracion del contrato (tres
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afios mas uno de proérroga), asi como los objetivos que se pretendan conseguir
debidamente motivados. Si fuese necesario, el plan se revisara anualmente, estimando los
ingresos a obtener por la inspeccion.

2. |dentificacion de bolsas de defraudacion. La empresa adjudicataria identificara, mediante
técnicas informaticas de cruce de datos de diversas fuentes, las posibles bolsas de
defraudacioén y, en su caso, propondra la subsanacion de omisiones o datos incorrectos en
las bases de datos fiscales, en caso de detectarse.

3. Comprobacién in situ. Comprobacion in situ de los elementos tributarios determinantes
de la relacién juridico-tributaria incluyendo mediciones, fotografias, planos..., como
elementos de prueba que sustenten las actuaciones del procedimiento de inspeccién o
actuaciones de comprobacion. Con esta informacién, el adjudicatario realizara cuando
estudios e infirmes sean necesarios a peticion del Ayuntamiento de Alzira.

4. Propuesta de expedientes y actuaciones. La empresa adjudicataria propondra el inicio
de los expedientes de inspeccion, los instruira, y formulara al Ayuntamiento propuesta de
actuaciones para que el érgano competente dicte los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

5. Servicio de atencion e informacion. Atencién e informacién telefénica, telematica y
presencial a los contribuyentes que hayan sido requeridos o que deseen regularizar su
situacion tributaria.

6. Labor inspectora. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracién, en su caso, con el personal municipal siempre que implique ejercicio de
autoridad.

7. Elaboracién y tratamiento de documentaciéon. Elaborara todos los requerimientos,
citaciones, tramites de audiencia, actas y demas documentos necesarios para la
tramitacion del expediente, comunicandolo a los interlocutores designados por la Tesoreria
municipal. Organizar, archivar y digitalizar toda la informacién obtenida en las actuaciones
que se realicen, asi como la documentacion aportada por los contribuyentes.

8. Memoria _anual de los trabajos. Elaborara una Memoria anual de los trabajos de
inspeccion y demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira
oportunamente las cuentas y hara una proyeccion de resultados futuros en los plazos que
establezca el Ayuntamiento.

9. Tramitacion de expedientes (propuestas). Tramitara los expedientes por infracciones
tributarias detectadas en el transcurso de la actividad inspectora, incluyendo la elaboracion
de las propuestas de sancién correspondientes. En concreto, le corresponde elaborar la
propuesta de incoacion del expediente, propuesta y notificacion de la propuesta de
sancién, informe y propuesta de alegaciones y de resolucion de recursos, etc.

10. Sistemas y aplicaciones. Los licitadores podran proponer en su memoria las
aplicaciones o sistemas que estimen mas adecuados para la realizacion de los trabajos




e [

g

[t

Identificador 5uCw 1Tbc 8NkK Opv3 ECT1 J9Cb iO4

URL https://sedeelectronica.alzira.es/PortalCiudadano/verifyDocs.jsp

)

Ajuntament d’Alzira ‘
pag. 3

N
N

necesarios y requeridos, implementando los medios precisos para su total disponibilidad
por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debera contar con una herramienta de gestion que permita
analizar y hacer un seguimiento constante y exhaustivo de los trabajos y tareas
planificados y en ejecucién. Dicha herramienta debera permitir comprobar en un vistazo el
estado de las acciones, tareas y procesos que se estén llevando a cabo en cada momento.
Junto con la herramienta se especificara la metodologia a seguir para la gestion de las
tareas y como se reflejara la informacion de las mismas.

Independientemente de las herramientas utilizadas, la empresa adjudicataria del presente
contrato debera incorporar toda la documentacién generada o recabada a la aplicaciéon con
la que trabajen en su momento los servicios de Gestién tributaria y recaudacién de Alzira,
en caso de ser distinta.

Las herramientas complementarias utilizadas, al margen de la aplicacién de gestion
tributaria utilizada por el Ayuntamiento, debera aportar valor afadido en la ejecucion del
contrato haciendo los procesos mas rapidos y eficaces.

A su vez, deberan adaptarse a la organizacion y procedimientos del Ayuntamiento, y en el
momento de presentacién de la oferta las herramientas deberan estar plenamente
desarrolladas y en funcionamiento. El coste de las herramientas propuestas no podra ser
repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en la oferta presentada
para la presente contratacion

11. Elaboracién y notificacion de Liguidaciones. El adjudicatario preparara todas las
liuidaciones derivadas de su colaboracion para que, tras ser aprobadas, puedan ser
emitidas y ser notificadas de forma que los contribuyentes puedan abonarlas. Asi mismo,
finalizado el plazo de ingreso en voluntaria se trasladara a la tesoreria municipal todas las
liquidaciones pendientes de ingreso para proceder a su recaudacion en ejecutiva.

Le corresponde la notificacion de las liquidaciones y requerimientos que deriven de estos
procedimientos de conformidad con lo establecido en la Ley General Tributaria y normativa
concordante. Pondra especial atencion a la notificacién telematica como medio preferente
segun Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun y normativa
de desarrollo y los gastos derivados de dichas notificaciones seran a su cargo.

Las liquidaciones que emita el servicio de inspeccion tributaria deberan cumplir el
procedimiento normalizado del cuaderno 60 modalidad 2 para la recaudacién (aprobada
por la Asociacion Espafola de Banca). A criterio del Ayuntamiento podran disponer de un
cédigo de tributo distinto para realizar un mejor seguimiento en el cobro.

12. Especialidades en la notificacién. Si agotados los tramites anteriores aun quedaran
liquidaciones y actos por notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas
a la localizacion de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados
pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos del Ayuntamiento y a las que la
empresa adjudicataria tenga acceso y, solo en los casos en que resulte imposible la
practica de tales notificaciones, se acudira a su notificacion por edictos a través de
publicaciones en los Boletines Oficiales y tablon de anuncios de la Corporacion siendo
estos costes de su cargo.
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13. Tiempo real de los datos. El software utilizado por la empresa contratista actualizara en
tiempo real la base de datos de gestion tributaria de la que dispone el ayuntamiento.

14. Asistencia defensa juridica. Asesoramiento para la defensa juridica en via
administrativa, asi como defensa y representacion procesal ante los tribunales respecto a
los expedientes en los que haya colaborado, dentro del precio del contrato. En caso de
condena en costas al Ayuntamiento, el abono de las mismas sera asumido por el
adjudicatario del contrato.

15. Propuesta anexo IAE. El adjudicatario debera estudiar y proponer un nuevo anexo de
clasificacion de calles para la Ordenanza del IAE. Esta propuesta tendra la consideracion
de expediente segun el punto 14 de asistencia defensa juridica anterior.

16. Oftros. Realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a
las descritas que sean necesarias para la buena marcha del servicio.

3. TRATAMIENTO DE DATOS, TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En el supuesto de que la ejecucion del Contrato implique el acceso por el contratista a
datos personales de cuyo tratamiento sea responsable el Ayuntamiento de Alzira, aquel
tendra la consideracion de encargado del tratamiento, debiendo ofrecer garantias
suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el
tratamiento sea conforme con las obligaciones previstas en el articulo 28 del RGPD y se
garantice la proteccion de los datos personales.

En tales casos, se formalizara con el contratista el pertinente Contrato de encargo de
tratamiento que exige el articulo 28.3 del RGPD que habilitara al encargado a tratar por
cuenta del Ayuntamiento de Alzira los datos personales necesarios para la ejecucion del
Contrato. De conformidad con lo previsto en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la finalidad para la que se cederan los datos
personales sera dar efectivo cumplimiento a las prestaciones objeto de ejecucion descritas
en el pliego de condiciones técnicas.

Asimismo, se establece la obligacion del futuro contratista de someterse, en todo caso, a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos, esto es, al
RGPD, LOPDGDD vy cualquier otra normativa de protecciéon de datos personales vigente
en cada momento. Los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el hombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Adjudicado el Contrato, el futuro contratista debera presentar, antes de la formalizacién del
Contrato, una declaraciéon en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
Asimismo, debera comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
Contrato, de la informacién facilitada en la declaracién a la que se refiere anteriormente.
Las obligaciones sefialadas anteriormente impuestas por el citado articulo 122.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tienen caracter de obligacion
contractual esencial y su incumplimiento sera causa de resolucion del contrato.
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Para las restantes cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos, titularidad,
suministro, custodia y confidencialidad de la informacion, se estara a lo dispuesto en el
pliego de clausulas administrativas.

4.MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

4.1 ORGANIZACION MUNICIPAL DEL SERVICIO

La direccién de este servicio corresponde a la alcaldia o a la concejalia delegada del area.
La direccién técnica y la responsabilidad en la ejecucién del contrato se atribuye a la figura
del tesorero o del inspector de tributos (en caso de crearse a lo largo de la ejecucion del
contrato), todo ello sin perjuicio de la fiscalizacion de la Intervenciéon Municipal y de las
funciones que en la recaudacion asume la Tesoreria en cumplimento de la ley.

4.2 OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

El licitador desarrollara los trabajos en sus propias oficinas, trabajando en conexién con la
tesoreria o inspeccion municipal, personandose en las dependencias municipales cuando
sea conveniente por tareas de interlocucion con los contribuyentes o de coordinacién con
el Ayuntamiento.

4.3 PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este contrato
de conformidad con este pliego y las condiciones de su oferta.

Los trabajos se realizaran bajo la direccion técnica de la tesoreria o inspeccion municipal
que sera el responsable del contrato.

Durante la vigencia del contrato cualquier sustitucion o movimiento del personal debera ser
comunicado al ayuntamiento garantizandose el requisito de solvencia técnica.

Previamente al inicio del contrato, la empresa estara obligada a especificar las personas
concretas que ejecutaran el servicio acreditando su filiacién y el alta en seguridad social.
Se exige como minimo tres personas adscritas al servicio:

- Un/a jefe/a de proyecto e interlocutor/a, con titulacibn minima de Licenciatura o
Grado en Derecho, Econémicas o Empresariales y una experiencia minima de 5
anos en la prestacion de servicios idénticos a los del presente contrato. El jefe de
proyecto sera quien ostente la representacion ante el Ayuntamiento en orden a la
ejecucion y buena marcha de los trabajos objeto del contrato

- Un/a Técnico/a con titulacion minima de Licenciatura o Grado en Derecho,
Econdmicas o Empresariales y con experiencia igual o superior a 4 afos en la
prestacion de servicios de colaboracion y asesoramiento juridico y técnico en
materia de inspeccion de tributos municipales, que sera quien realice las tareas de
asesoramiento y revision de los trabajos a realizar. Este Técnico/a no podra ser
sustituido durante la ejecucién del contrato, salvo por motivos de fuerza mayor
debidamente acreditados o a peticion del propio Ayuntamiento.

- Un/a administrativo/a o técnico/a de grado superior (Ciclo Formativo de Grado
Superior o Licenciado) con experiencia igual o superior a 3 afos en las labores
objeto del contrato.

Al menos, la persona técnica con titulacion minima de Licenciatura o Grado en Derecho,

Econdémicas o Empresariales y con experiencia igual o superior a 4 anos, debera estar
presente en la atencion al publico en el lugar que se destine a este fin. Se debera
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garantizar este servicio minimo en los casos de ausencia por enfermedad, vacaciones u
otras situaciones.

El personal de la empresa dependera organica y funcionalmente de la misma, que se hara
cargo de sus retribuciones, asi como de las obligaciones de la Seguridad Social y demas
obligaciones tributarias, no generando derechos frente al Ayuntamiento ni ostentando
vinculo laboral con éste.

Se dotara de una credencial al personal adscrito al servicio contratado que les identifique
como personal de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa colaboradora del
Ayuntamiento.

Seran por cuenta del contratista los medios de transporte adecuados y suficientes para el
desplazamiento de su personal con el fin de realizar comprobaciones y toma de datos
requeridos para la asistencia contratada, asi como los equipos y recursos informaticos y
técnicos necesarios para el desarrollo de las funciones propias del contrato.

4.4. MEDIOS INFORMATICOS.

Equipo y hardware: los equipos informaticos necesarios para la realizaciéon de las
actividades objeto del contrato seran de cargo de la empresa adjudicataria.

Software y aplicaciones: los principales sistemas corporativos de gestion implantados son:

- Gestion tributaria y recaudacion: En la actualidad el Ayuntamiento utiliza un sistema
de gestion tributaria y recaudacion propios, aunque se ha licitado la aplicacién y
esta prevista la adquisicion de la misma a la empresa Gestién tributaria territorial,
SA.

- Gestor de expedientes: Indenova

- Sistema de contabilidad publica: Actualmente Gestion 400, con su firma electrénica.
A la fecha de inicio de los trabajos Gtt.

- Padrén municipal de habitantes: programacion propia

- Bases de datos corporativas de terceros y de territorio: programacion propia

El Ayuntamiento tendra acceso permanente al software utilizado por la empresa
contratista, que debera estar actualizado en tiempo real. El adjudicatario suministrara los
conectores necesarios para actualizar automaticamente la base de datos de gestion
tributaria de la que dispone el ayuntamiento, en caso de ser distinta.

En caso de ser el mismo software, las liquidaciones se grabaran directamente en la
aplicacion municipal.

Por otro lado, el equipo informatico y la instalacion de las aplicaciones informaticas a este
fin, seran de cargo de la empresa adjudicataria y se consideran incluidas en el precio de
adjudicacién. También se entiende incluido el mantenimiento de ambos asi, como el coste
de las conexiones e infraestructuras necesarias para el desarrollo del proyecto.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en pleno funcionamiento, el conjunto
de las aplicaciones para la plena ejecucién del contrato en toda su gama de actuaciones e
intervenciones, con procesos rapidos y eficaces, y estando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacién general de tramitacion de expedientes, con desglose de sus
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cuantias, sujetos pasivos, y demas conceptos, garantizando en todo momento un entorno
seguro.

Estas aplicaciones deberan cumplir con el ENS, garantizando el acceso a los datos
imprescindibles para la ejecucion del contrato y la trazabilidad de cualquier operacién
realizada.

5.PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

5.1 VALOR ESTIMADO

El importe maximo de los ingresos procedentes de las actuaciones objeto de este contrato
ha sido objeto de estimacion arrojando un resultado de 2.240.000,00 euros. Debe
precisarse que se trata de estimaciones maximas que pretenden dar cobertura contractual
y presupuestaria a las potenciales retribuciones del contratista que se derivarian de la
ejecucion de un escenario optimista de importes aflorados y liquidados tras la realizacion
de las actuaciones inspectoras.

En ningun caso deberan tomarse estas previsiones por los licitadores como minimos o
como ingresos asegurados, pudiendo existir importantes diferencias respecto de estas
estimaciones, debiendo los licitadores realizar sus propias previsiones de ingresos y
actuando a su riesgo y ventura.

Se pone a disposicion de los licitadores la atencién del departamento de Tesoreria para
facilitarles la informacién que precisen, siempre y cuando ésta tenga un caracter publico, y
que les pueda ayudar a realizar sus previsiones.

Teniendo en cuenta los referidos ingresos estimados y el porcentaje maximo del 20% vy la
duracién maxima del contrato, incluidas sus prérrogas, el valor estimado del contrato
asciende a 448.000,00 euros sin IVA, segun el siguiente detalle:

Recaudacion estimada | Valor estimado 20%
2024 100.000,00 € 20.000,00 €
2025 890.000,00 € 178.000,00 €
2026 630.000,00 € 126.000,00 €
2027 620.000,00 € 124.000,00 €
2.240.000,00 € 448.000,00 €

5.2 PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION:

El tipo maximo de esta licitacion se articula mediante un porcentaje maximo que representa
el mas alto rendimiento que podria obtener el contratista durante la vigencia del contrato (3
afos sin incluir el posible afio de prérroga). Se establece como tipo maximo el 20%.

De esta forma, el presupuesto maximo de licitacion sera la cantidad resultante de aplicar el
20% a los ingresos estimados del contrato (tabla punto 5.1) durante los tres afos de
duracion.

oficina.contractacio@alzira.es - Tel. 96 245 90 73 - C/ Sant Roc,6 - 46600 Alzira -www.alzira.es"
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De conformidad con el siguiente detalle:

Recaudacion estimada | Presupuesto licitacién 20%
2024 | 100.000,00 € 20.000,00 €
2025 | 890.000,00 € 178.000,00 €
2026 | 630.000,00 € 126.000,00 €
Total | 1.620.000,00 € 324.000,00 €
IVA 21% 68.040,00 €
Presupuesto licitacion 392.040,00 €

En definitiva, presupuesto de licitacion sin IVA es de 324.000,00 €. El |.V.A a aplicar es el
21%, de donde resulta el importe de 68.040,00 €. Por tanto, el presupuesto de licitacion
con IVA asciende a 392.040,00 €.

Esta contratacion, al extender sus efectos econdmicos a ejercicios posteriores a aquel en
que se autoriza, tiene caracter plurianual, hecho que habra de tener reflejo en los
sucesivos presupuestos.

A todos los efectos se entendera que el presupuesto aprobado por la Administracion
comprende todos los gastos directos e indirectos que el adjudicatario deba realizar para la
normal ejecucion del servicio contratado, asi como toda clase de impuestos, tanto
municipales, provinciales y estatales, incluido I.V.A.

Si durante la vigencia del contrato se produjesen modificaciones normativas que
determinen cambios en cualquiera de los elementos de los tributos objeto de inspeccion, la
adaptacion a las mismas no dara derecho a la adjudicataria a exigir ningun tipo de
indemnizacién y/o compensacion.

5.3 PRECIO DEL CONTRATO

Se considera precio del contrato el porcentaje resultante de la licitacion que se aplicara
sobre la recaudacién efectiva de las liquidaciones practicadas como consecuencia de las
actuaciones del procedimiento de inspeccion tributaria y el sancionador.

El porcentaje solo se aplicara sobre el principal y sanciones recaudados, sin incluir los
recargos Y los intereses. El porcentaje tampoco se aplicara sobre el recargo provincial que
pueda aflorar como consecuencia de las actuaciones objeto de este contrato.

Se entiende incluido en el precio anterior las actualizaciones, altas o bajas de los padrones
0 matriculas.

La recaudacion efectiva de las liquidaciones practicadas se define como la cantidad
ingresada en la tesoreria municipal en voluntaria o ejecutiva. También se incluyen las
cantidades recaudadas una vez concluido el contrato por los expedientes tramitados
durante su vigencia. El plazo para pedir estas cantidades sera de cuatro afios a contar
desde la notificacion de la resolucion de la liquidacion del contrato.

No se aplicara el limite de cuatro afios cuando la liquidacion pendiente de cobro haya sido
suspendida como consecuencia de la presentacion de un recurso judicial o administrativo.
En este caso el plazo quedara en suspenso y se iniciara cuando se resuelva el recurso o
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se notifique la resolucion judicial al ayuntamiento circunstancia que se trasladara al
contratista.

En el caso de liquidaciones cobradas que hayan sido anuladas total o parcialmente como
consecuencia de un recurso judicial o administrativo, el contratista debera proceder a la
compensacion de dichos importes en la préxima facturacion. Si la anulacién se produce
una vez concluido el contrato, el ayuntamiento, en el plazo de cuatro afios desde que se le
notifique la anulacién, podra exigir el reintegro de pago de los importes satisfechos
indebidamente pudiendo ejercitar en su caso la via de apremio.

En el caso de fraccionamiento de las liquidaciones, seran abonadas a la empresa
conforme a la recaudacién efectiva, teniendo en cuenta el art. 49 del Real Decreto Ley
19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera. La facturacion sera mensual e incluira el principal mas los intereses de demora
del fraccionamiento y/o aplazamiento.

Si existen fraccionamientos y/o aplazamientos vigentes una vez que finalice este contrato,
la empresa puede seguir emitiendo la factura mensual por las cuotas vencidas y
recaudadas hasta la finalizacién de estos.

En los casos de insolvencia del contribuyente declarada judicialmente o por la AEAT, se
dara de baja la liquidacién practicada sin que la empresa pueda facturar por este concepto.

5.4 REVISION DE PRECIOS
No procede revisién de precios.

6. FORMA DE PAGO

El precio sera abonado previa presentacion de factura electrénica por el contratista, con
periodicidad trimestral. La factura debera contener o vendra acompanada de la relacion de
liquidaciones sobre las que se aplica el porcentaje con indicacion del expediente al que
pertenece o de cualquier otro dato necesario para efectuar las comprobaciones oportunas.
También debera incluir en su caso las compensaciones por las anulaciones a que refiere la
clausula 5.3 del presente pliego y por las costas a las que haya sido condenado el
Ayuntamiento en procedimientos judiciales.

La base de calculo sera el importe cobrado de conformidad con la clausula 5.3, es decir, “el
porcentaje resultante de la licitaciéon que se aplicara sobre la recaudacion efectiva de las
liquidaciones practicadas como consecuencia de las actuaciones del procedimiento de
inspeccion tributaria y el sancionador.

El porcentaje sélo se aplicara sobre el principal y sanciones recaudados, sin incluir los
recargos y los intereses. El porcentaje tampoco se aplicara sobre el recargo provincial que
pueda aflorar como consecuencia de las actuaciones objeto de este contrato.”

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de duracién del contrato sera de tres anos, contado a partir de la fecha de
formalizacion del mismo, siendo susceptible de una prérroga anual, siempre que se
acuerde de forma expresa, no admitiéndose prorrogas tacitas.
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El acuerdo de prérroga que, en su caso, se adopte sera obligatorio para el adjudicatario y
se ejecutara en las mismas condiciones que las previstas en los Pliegos y en la oferta
presentada.

8. FINANCIACION

El servicio comenzara a prestarse en el ejercicio presupuestario 2024, por lo que el
expediente se tramita anticipadamente de acuerdo con la Disposicién adicional tercera de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, cuando prevé que “2. Se
podran tramitar anticipadamente los contratos cuya ejecucion material haya de comenzar
en el gjercicio siguiente o aquellos cuya financiacion dependa de un préstamo, un crédito o
una subvencion solicitada a otra entidad publica o privada, sometiendo la adjudicacion a la
condicién suspensiva de la efectiva consolidacion de los recursos que han de financiar el
contrato correspondiente.”

Habida cuenta de la tramitacién anticipada y del caracter plurianual de este contrato,
debera existir consignacion necesaria y suficiente para hacer frente a los gastos derivados
del mismo durante el ejercicio de adjudicacion y los ejercicios posteriores.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 174 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (TRLRHL)

9.CRITERIOS DE ADJUDICACION

9.1- Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes (70 puntos)

9.1.1- Oferta econémica (50 puntos):

Siendo la retribucion del contratista un porcentaje de los ingresos cobrados por las
actuaciones inspectoras y las sanciones (para detalle sobre el calculo de la retribucién al
contratista acudir a la clausula “5.3-PRECIO DEL CONTRATO?”).

La valoracion de la oferta econdmica se realizara por interpolacion lineal simple,
atendiendo a los siguientes valores del porcentaje ofertado y de puntos:

Precio ofertado | Puntos obtenidos
20,00% 0
19,00% 10
18,00% 20
17,00% 30
16,00% 40
15,00% 50

Una oferta sera considerada temeraria o desproporcionada, cuando ofrezca un precio
ofertado inferior al 15%.
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Se establece una designacién de puntuacion directa en funcién la baja que se establezca
con respecto al tipo del 20%, utilizando franjas de un punto porcentual. Si bien se
establece un umbral minimo del 15% que determina automaticamente la maxima
puntuacion; se considera apropiado fijar este limite por cuanto un tipo inferior, podria
comprometer los resultados del contrato habida cuenta del nivel de solvencia que se exige
al contratista de conformidad con el contenido de este contrato. Por otro lado, estos
porcentajes son habituales en los contratos de esta especialidad.

No se admitiran ofertas con un porcentaje de precio ofertado superior al 20,00%.

9.1.2-Organizacion del servicio: (20 puntos)

9.1.2.1- Equipo de trabajo ofertado por el licitador: (15 puntos)

En este apartado se valorara, con un maximo de 15 puntos, el nimero de afios de
experiencia profesional que excedan del minimo requerido en la clausula “4.3 PERSONAL”
del presente pliego. De conformidad con los siguientes términos:

a) Un/a jefe/a de proyecto e interlocutor/a, con titulacion minima de Licenciatura o Grado
en Derecho, Econdmicas o Empresariales y una experiencia minima de 5 afos en la
prestacién de servicios idénticos a los del presente contrato: Por cada afio completo de
experiencia que exceda a este minimo se valorara 1 punto hasta un maximo de 7.

b) Un/a Técnico/a con titulacién minima de Licenciatura o Grado en Derecho, Econémicas
o Empresariales y con experiencia igual o superior a 4 afios en la prestacién de servicios
de colaboracion y asesoramiento juridico y técnico en materia de inspeccion de tributos
municipales, que sera quien realice las tareas de asesoramiento y revision de los trabajos
a realizar: Por cada afio completo de experiencia que exceda a este minimo se valorara 1
punto hasta un maximo de 6.

¢) Un/a administrativo/a o técnico/a de grado superior (Ciclo Formativo de Grado Superior
o Licenciado) con experiencia igual o superior a 3 afos en las labores objeto del contrato.
Por cada afio completo de experiencia que exceda a este minimo se valorara 1 punto
hasta un maximo de 2

La acreditacién de este requisito procedera mediante:

a) Listado del personal que se adscribe a este contrato.

b) Aportacion de vida laboral.

c) Acreditacion de que la empresa en la que se hayan prestado los servicios tiene por
objeto los servicios de este pliego.

d) Titulos que acrediten la idoneidad exigida.

9.1.2.2-Plan de formacién al personal del Ayuntamiento: (3 puntos.)

Se valorara en su conjunto el plan formativo presencial en materia de inspeccién tributaria
para el personal municipal del Area econémica. Valorandose 0,50 puntos por cada 10
horas de formacién con un maximo de 3 puntos.

Se valorara la formacion tanto tedrica como practica en materia de inspeccién tributaria
local aplicada a los diferentes conceptos de ingreso tanto desde el punto de vista de la
deteccion de supuestos de fraude, como de la realizacion material de las actuaciones de
inspeccion y de la tramitacion administrativa que las acompafia.

La acreditacion de este mérito procedera mediante la aportacién del plan de formacion en
el que se indicara la duracién y contenido.
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9.1.2.3-Designacién de horas presenciales de atencién al publico con caracter permanente
y ho con cita previa: (2 puntos)

Un maximo de 2 puntos a razén de 1 punto por dos horas a la semana y 2 puntos por
cuatro horas a la semana, presenciales.

9.2- Criterios automaticos no evaluables mediante cifras o porcentajes, es decir,
aquellos que dependen de un juicio de valor (30 puntos).

9.2.1- Memoria del plan de trabajo (20 puntos).

La extensiéon maxima sera de 25 folios a una cara, no se tendran en cuenta los folios que
excedan de este limite. El tamafo de la letra: Arial 11. En la memoria se valorara la
idoneidad del proyecto al Ayuntamiento de Alzira y comprendera los siguientes puntos:

1. Plan de control tributario en el que se destacaran, entre las actuaciones a desarrollar, las
que se consideren prioritarias y se estimaran de los objetivos cualitativos y cuantitativos a
conseguir. (13 puntos)

2.Medidas de para la deteccion y prevencion de las bolsas de fraude. (7 puntos)

9.2.2- Herramientas informaticas (10 puntos).

El departamento de informatica valorara con un maximo de 10 puntos una memoria que
tendra como maximo 10 folios a una cara y con letra Arial 11, sin que sean tenidos en
cuenta los folios que excedan de este numero minimo. La memoria tendra el siguiente
contenido:

1-Descripcion detallada de las aplicaciones aportadas e indicando el grado de integracién
con nuestro sistema de gestion recogido en clausula 4.4 del presente pliego. Se valorara
este punto y se otorgara un maximo de 5 puntos.

2-Aportacién de aplicaciones o herramientas complementarias de utilidad al objeto del
contrato que sean compatibles con nuestro sistema. Indicando descripcién y grado de
integracion. Por cada aplicacion o herramienta se asignara 1 punto con un maximo de 5
puntos.

Se considerara anormal la oferta cuando en este punto 9.2 de criterios automaticos no se
obtenga una puntuaciéon minima de 15 puntos.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA

10.1-La solvencia econémica

1. Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los cinco ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o superior de una vez y
media el valor estimado del contrato. Puesto que el valor estimado del contrato asciende a
448.000,00 € el volumen anual de negocios debera ser igual o superior a 672.000,00 €.
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2. Seguro de responsabilidad civil: Se acreditara la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por un importe igual al valor de licitacién
(448.000,00 euros).

10.2-La solvencia técnica:
Se exigen ambos requisitos:

1. Disponer de un equipo técnico y administrativo necesario para la prestacion del servicio.
A estos efectos no sera admitido quien no pueda acreditar mas de 10 empleados en la
plantilla en estos 5 ultimos afos. (ejercicios 2019-2023 ambos inclusive). La acreditacion
de este punto procedera mediante:

a) Listado del personal.

b) Aportacion de vida laboral.

2. Experiencia de la empresa: Se acreditara como requisito minimo el ser o haber sido, en
los ultimos 5 anos (2019-2023) contratista de 3 ayuntamientos o entidades locales con
poblaciéon empadronada superior a 40.000 habitantes prestando el servicio objeto de este
contrato.

Este requisito se acreditara mediante certificados de buena ejecucién expedidos en los que
se refleje: Fecha del contrato y objeto que debera incluir coincidir con el de este contrato
“...procedimiento de inspeccion y procedimiento sancionador’. Sélo se tendran en cuenta
los certificados emitidos en los ultimos 5 afos (ejercicios 2019-2023 ambos inclusive).

11.GARANTIA DEL CONTRATO

11.1-Provisional
No se exige.

11.2-Definitiva
Segun los Pliegos administrativos.

12.EJECUCION DEL CONTRATO.

12.1 De las obligaciones de la persona responsable del contrato:

El 6rgano de contratacién designara una persona fisica o juridica como responsable del
contrato, quien ejercera las siguientes atribuciones:

a) Supervisara la ejecucion del contrato ejecucion. Dictara las instrucciones necesarias con
el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada y comprobara que su
realizacion se ajusta a lo pactado.

b) Informara al érgano de contratacion sobre los incumplimientos del concesionario, de las
reclamaciones de los usuarios, y en general de todas aquellas cuestiones que deriven de
una adecuada prestacion del servicio objeto de este contrato. Asi mimo informara al
organo de contratacién de las medidas a adoptar durante la ejecucion del contrato.
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¢) Formulara propuesta para la modificacion, interpretacién y resolucion del contrato.
d)Podra inspeccionar el ejercicio de la actividad, asi como los libros, facturas y demas
documentacion vinculada directa o indirectamente con las prestaciones del contrato.

e) Conformara las facturas correspondientes a las prestaciones realizadas segun los
términos de ejecucion.

f) Al finalizar el contrato, realizara un acto formal de recepcién o conformidad dentro del
mes siguiente debiendo comunicar a la Intervencién municipal, cuando sea preceptivo, la
fecha y lugar del acto, para su eventual asistencia en ejercicio de sus funciones de
comprobacion. De dicho acto se levantara acta firmada por el responsable del contrato, por
el contratista (si se trata de una persona juridica a través de su representante) y, en su
caso por el Interventor/a municipal.

g) De acuerdo con las instrucciones del Delegado de Proteccién de Datos nombrado por el
Ayuntamiento, el responsable del contrato realizara todas las actuaciones necesarias para
cumplir con lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

h) Realizara aquellas otras atribuciones previstas los pliegos o que le encomiende el
organo de contratacion.

12.2 De las obligaciones del contratista:

a) El contrato se ejecutara de conformidad con las estipulaciones contenidas en el
presente pliego y en el de clausulas administrativas generales observando fielmente las
instrucciones que en su caso le diere el responsable del contrato designado por el érgano
de contratacion.

b) La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. Sera obligacion
del contratista indemnizar de todos los danos y perjuicios que se causen por si o por el
personal o medios dependientes del mismo. Cuando estos dafios y perjuicios se hayan
producido como consecuencia de una orden directa e inmediata de la administracion sera
esta responsable con las limitaciones establecidas en las leyes.

El contratista sera igualmente responsable de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la administracion como para terceros, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo o por errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara
de forma compartida con mas de un profesional todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

¢) Asumira los gastos que genere la preparacion, adjudicacion, formalizacion, ejecucion y
extincién del contrato, asi como los de comprobacion, inspeccién y liquidacion de este.
Abonara los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos y demas
gravamenes y exacciones que resulten de aplicacion segun disposiciones vigentes, asi
como los que deriven de la ejecucion del contrato.

d) Vendra obligado a suscribir la pdliza de responsabilidad civil que acredite la solvencia
econdmica (clausula 10.1) siendo esta especifica para cubrir los riesgos que derivan de la
ejecucion de este contrato.

e) El contratista debera cumplir bajo su exclusiva responsabilidad las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
debiendo tener a su cargo el personal necesario para la ejecucién del contrato respecto del
que ostentara a todos los efectos la condicion de empresario.

f) Debera poner a disposicion del contrato los medios personales y materiales adecuados a
la correcta prestacion del servicio que debera mantener durante toda su ejecucion.
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g) Remitir en el plazo maximo de tres dias habiles al departamento de Gestion Tributaria y
Recaudacion, la documentacion o informacion que el mismo le solicite.

h) Disponer de un programa o aplicacién informatica compatible, con los sistemas
informaticos del Ayuntamiento de Alzira dado que estos actuaran en todo caso como
repositorio de la informacién suministrada por el sistema informatico desde el que trabaje la
adjudicataria para la realizacion de todas las tareas especificadas en los pliegos, asi
mismo dispondra de los elementos necesarios para la digitalizacion de documentos. El
mantenimiento de dicho sistema y elementos sera de cuenta y cargo de la adjudicataria,
asi como el coste de los consumibles necesarios para su funcionamiento y los gastos que,
en su caso, comporte la transmisién telematica de la informacién al servidor municipal,
debiéndose mantener durante toda la ejecucién del contrato.

i) Incorporar a los datos municipales cualquier informacion o variacién de los que tenga
conocimiento previa tramitacién del expediente y trasladar a los servicios municipales
competentes los documentos obrantes en su poder, asi como las actuaciones que vayan
realizandose en cada momento con celeridad y practicandose las diligencias debidas para
evitar la prescripcion y la caducidad.

j) La administracién adquirira la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato desde
su inicio, siendo responsabilidad del contratista los perjuicios que se puedan derivar contra
tal derecho de propiedad a él imputables.

k) El contratista se obliga a mantener el deber de confidencialidad de la informacién que
obtenga como consecuencia de la ejecucion del contrato o la necesaria para su
cumplimiento. No podra ser utilizada para un fin distinto al objeto de este contrato todo ello
de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Particulares.

I) Mantener la maxima correccion en las relaciones al publico cuidando bajo su
responsabilidad que esta norma de conducta sea escrupulosamente observada por el
personal a su cargo.

m) Cumplir las 6rdenes e instrucciones emitidas por los érganos competentes en materias
objeto del contrato.

n) A la finalizacion del contrato, los expedientes que no estén finalizados cuando concluya
el contrato o la prérroga seran entregados a la administracién con toda la documentacion
que forme parte del expediente. La entrega debe realizarse en condiciones que garanticen
la continuidad del expediente.

o) El Ayuntamiento podra ejercer en cualquier momento las comprobaciones y controles
que tenga por conveniente sobre la ejecucion del contra pudiendo utilizar para ello medios
propios o ajenos.

p) Asumir el asesoramiento para la defensa juridica en via administrativa asi como la
defensa y representacion judicial ante los tribunales respecto a los expedientes en los que
haya colaborado, asumiendo ademas todas las costas que deriven del procedimiento.

13.CUMPLIMIENTO Y LIQUIDACION DEL CONTRATO:

Debera procederse a la liquidacién del contrato, abonando, en su caso, el saldo resultante
conforme a lo dispuesto en el art 210 LCSP 9/2017. Todo ello de conformidad con las
siguientes reglas:

1. Acta de recepcion: El contratista entregara una relacion de los procedimientos que estan
vivos indicando en qué tramite se encuentran y los plazos para el siguiente acto a realizar.
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Esta relacion sera supervisada por el responsable del contrato quien debera proponer las
medidas a adoptar por la corporacién para garantizar la continuidad de los expedientes.

En cuanto a la recepcién o puesta a disposicion de productos protegidos por el derecho de
propiedad intelectual, sin perjuicio de las oportunas comprobaciones por el responsable del
contrato, su recepcion requerira la conformidad del servicio de informatica en cuanto a los
aspectos relativos a su area.

2. Se establece el plazo de garantia de un afio desde la recepcion del contrato. Finalizado
este plazo previo informe de conformidad del responsable del contrato se devolvera la
fianza y se notificara la liquidacion del contrato.

14.REGIMEN SANCIONADOR.

14.1 INFRACCIONES:

El contratista, sin perjuicio de lo establecido en la normativa general puede incurrir en las
siguientes faltas leves, graves y muy graves.

1. Tienen la consideracion de faltas leves.

a. La presentacion de cualquier documento relativo a la inspeccion o procedimiento
sancionador con enmiendas o raspaduras, sin haber salvado reglamentariamente los
errores.

b. El retraso en el ejercicio de las tareas propias del objeto del contrato, con perturbacién
sensible del servicio.

c. Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido excusable.

2.Tienen la consideracion de faltas graves.

a. La desconsideracion a las autoridades o al publico.

b. No sufragar los gastos que por este pliego se sefiala que seran por su cargo y cuenta.

c. La infidelidad en la custodia de documentos de la Administraciéon y en el deber de
guardar la confidencialidad de los datos conocidos. Incumplimiento de la normativa
reguladora de la proteccion de datos vigente.

d. La omisién de tramites o requisitos establecidos en la legislacion vigente reguladora del
objeto del presente contrato.

e. Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido inexcusable. Por
ejemplo, caducidad del expediente o prescripcion de acciones por causa inactividad del
contratista.

f. Incurrir en falta leve mas de 3 veces en el plazo de un afio, contado desde que
cometiese la primera.

g. No comunicar a la tesoreria las liquidaciones practicadas como consecuencia de la
actuacion del procedimiento inspector o sancionador con el fin de poder proceder a la
recaudacion del valor.

3. Tienen la consideracion de faltas muy graves.

a. El abandono del servicio con dejacion de sus funciones personales.

b. La insubordinacién en forma de amenaza individual o colectiva.

c. Incurrir en falta grave mas de 3 veces en el plazo de un afo, contado desde que
cometiese la primera.

d. No presentar los informes de los estudios y de propuestas de actuacién concretas que
deban redactar a requerimiento del ayuntamiento, asi como la no presentacion de la
propuesta de plan de inspeccion o de control tributario.
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e. Incumplir el compromiso de adscripcion de medios personales.

14.2 SANCIONES E INDEMNIZACIONES:

Las sanciones aplicables por las faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones son las
siguientes:

a. Las faltas leves seran sancionadas con apercibimiento escrito la primera vez; la segunda
con multa de 100,00 € a 500,00 €; la tercera y siguientes de 500,00 € a 750,00 €. Si se dan
mas de 3 en el transcurso de 1 afo, la cuarta se enjuiciara y sancionara como grave.

b. Las faltas graves seran sancionadas con la multa de 500,00 € a 750,00 € la primera vez;
de 750,00 € a 1.000,00 € la segunda; de 1.000,00 € a 1.500,00 € la tercera y siguientes. Si
se dan mas de 3 en el transcurso de 1 aio, la cuarta se enjuiciara y sancionara como muy
grave.

c. Las faltas muy graves se sancionaran con multa de 1.500,00 € a 6.000,00 €. Si al
proponer la sancidén se considera que los hechos en que se fundan suponen un riesgo
inminente de dificil o imposible cobertura para los caudales y valores objeto de la gestion,
se declarara previo informe del responsable y con caracter urgente, la suspension
preventiva del contrato que podra llegar hasta la cancelacién del contrato.

De conformidad con el articulo 192 de la LCSP el importe maximo de las sanciones muy
graves se podra incrementar cuando la gravedad del incumplimiento asi lo justifique
teniendo en cuenta las limitaciones cuantitativas establecidas en este precepto.
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