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Ayuntamiento de San Javier

Expediente n.’: 10812/2023
Procedimiento: Contratos de Servicios

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION EN
MATERIA DE GESTION, RECAUDACION E INSPECCION DE TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de los servicios de asistencia técnica y
colaboracion en:

e [La gestion integra e inspeccion de todos los Tributos, Precios publicos y demds ingresos de
Derecho Publico.

e La recaudacion voluntaria y ejecutiva de todos los Tributos, Precios Publicos y demas ingresos de
Derecho Publico.

e La gestion, notificacion, recaudacion voluntaria y ejecutiva de las Multas de Trafico.

e La recaudacion voluntaria y ejecutiva de los expedientes incoados en concepto de infracciones y
sanciones de todo tipo, una vez dictada la resolucion sancionadora.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, asistencia técnica, ejecucion y colaboracion
que se consideren necesarias, sin que en ningln caso se contemplen aquellas que impliquen ejercicio de
autoridad.

2. ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO.
A) ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a los 6rganos competentes por la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y concordantes del Texto Refundido de las Disposiciones
Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, y del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, los 6rganos competentes del
Ayuntamiento ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccidon, organizacion, administracion y la
autoridad que legalmente le corresponda en funcion de los distintos servicios contemplados en el presente
pliego, a cuyo efecto, impartiran las ordenes y directrices que estimen convenientes para el mejor
desarrollo de lo que es objeto el contrato. En el desempenio de las actividades necesarias para el
funcionamiento optimo del servicio colaborara, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el
personal que aporte el contratista.
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B) REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato se regira por lo previsto en el Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y se desarrollara de conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

1.

2.

e

El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, asi como los reglamentos de
desarrollo.

El Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion.

El Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision
en via administrativa.

Las Ordenanzas Municipales.

Resto de legislacion administrativa y normas de derecho privado que sean aplicables en
cada caso en defecto de normas especiales, y aquellas otras que en el futuro pudieran
modificarlas.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION.

El adjudicatario del presente contrato debera realizar las siguientes actividades de colaboracion con
el Negociado de Gestion Tributaria, la Recaudacién Municipal, la Tesoreria Municipal, el Negociado de
Sanciones y resto de Negociados:

3.1. Colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

3.2. Colaboracion en la gestion tributaria y en la gestion de los demds ingresos de Derecho
Publico.

3.3. Colaboracion en la recaudacion voluntaria.

3.4. Colaboracion en la recaudacion ejecutiva.

3.5. Colaboracion en la notificacion de las liquidaciones de los ingresos directos que
determine el Ayuntamiento, asi como de cuantos actos administrativos se les
encomienden, siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

3.6. Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de gestion,
recaudacion, inspeccion y trafico.

3.7. Colaboracion en la gestion, notificacion y recaudacion de las Multas de Trafico.

3.8. Asistencia técnica y colaboracion en materia de Inspeccion.

3.1. Colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

La colaboracion en la gestion catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, se realizard en los
términos establecidos en el Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccién General de
Catastro) y el Ayuntamiento de San Javier de colaboracion en materia de gestion catastral de 10 de mayo
de 2021, ajustandose en todo momento al régimen de garantias y exigencias de responsabilidad que el
Ayuntamiento tiene por el clausulado de dicho convenio. El citado Convenio se incluye como anexo I del
presente Pliego.

Asi mismo, la empresa adjudicataria tiene que cumplir todas las prescripciones incluidas en el
modelo tipo de Pliego de Prescripciones Técnicas aplicable a la contratacion de los trabajos incluidos en el
ambito de los convenios de colaboracion suscritos entre la Direccion General de Catastro y las Entidades
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Locales colaboradoras en materia de gestion catastral. El citado modelo de Pliego se incluye como anexo II
del presente Pliego.

3.2. Colaboracion en la gestion tributaria y en la gestion de los demas ingresos de Derecho
Publico.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de asistencia técnica y colaboracién
con el Ayuntamiento:

a. Colaboracioén en la realizacion de los trabajos materiales e informaticos con el Negociado
de Gestion Tributaria dirigidos a la elaboracion, aprobacion y publicacion de los padrones
fiscales.

b. Colaboracién en la tramitacion de los expedientes de concesion y denegacion de
exenciones y bonificaciones.

c. Colaboracion en la aprobacion y realizacion de las distintas liquidaciones con los
Negociados correspondientes.

d. Propuesta de resolucion de los recursos que se interpongan contra los actos anteriores.

e. Informacion y asistencia al contribuyente en la confeccion de autoliquidaciones por
tributos, precios publicos, y demds ingresos de derecho publico.

f. Colaboracion en la creacion o modificacion de ordenanzas fiscales.

g. Grabacion en la aplicacion informatica municipal de Gestion tributaria y Recaudacion (7-
System), de todas las actuaciones realizadas.

h. Cualesquiera otras necesarias para la gestion tributaria y para la gestion de los demas
ingresos de derecho publico.

Todas estas tareas se tramitaran a través de la herramienta informatica de gestion de expedientes que
se determine por el ayuntamiento (actualmente Gestiona).

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de asistencia técnica y
colaboracion, bajo la direccion e instrucciones de Negociado de Gestion Tributaria, todas aquellas
funciones y tareas que les sean encomendadas, en materia de Gestion.

3.3. Colaboracion en la recaudacion voluntaria.

Respecto a la cobranza en periodo voluntario de los recibos, se realizaran los siguientes trabajos de
asistencia técnica y colaboracion:

a. Impresion y envio postal de los recibos no domiciliados a los domicilios fiscales de los
correspondientes padrones o mediante el correo electronico indicado por el contribuyente.

b. Colaboracion en la gestion de 6rdenes de domiciliacion. Mantenimiento en la aplicacién
informatica de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos
ingresos que sea posible la misma: recibos de los padrones municipales, fracciones de pagos
que se generen por el sistema de pagos fraccionados o aplazados y mediante el sistema de
pago a la carta.

c. Colaboracion en la tramitacion de los expedientes de compensacion de deudas a solicitud
del contribuyente.

d. Preparacion de las relaciones de deudores una vez finalizados los periodos de cobro en
voluntaria y de las providencias de apremio para su firma, de acuerdo con la periodicidad
que determine la Recaudacion Municipal, asi como las notificaciones de las mismas.

e. Grabacion en la aplicacion informatica municipal de Recaudacion (7-System), de todas las
tareas y actuaciones realizadas en la recaudacion voluntaria.
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f. Colaboracion en el disefio, asi como la elaboracion y envio de un triptico informativo a los
contribuyentes incluidos en los padrones, excluidos los recibos domiciliados o adheridos al
sistema de pago a la carta.

g. Publicidad del calendario fiscal y otras comunicaciones de interés, en mupis del término
municipal.

h. Cualesquiera otras necesarias para la recaudacion voluntaria.

3.4. Colaboracion en la recaudacion ejecutiva.

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudacion ejecutiva, se
entienden, como minimo, las siguientes actividades de asistencia técnica y colaboracion:

1.

8.
9.

Envio al contribuyente de la providencia de apremio dictada por la Tesorera Municipal,
conforme a las disposiciones legales vigentes y grabacion de la misma, en la aplicacion
informéatica municipal de Recaudacion (7-System).

Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial, de la citacion para aquellas
notificaciones, que cumplidos los tramites legales hayan resultado infructuosas. Grabacion
de las mismas en la aplicacion informatica de Recaudacion.

La empresa adjudicataria colaborara en la tramitacion de expedientes de compensacion de
oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

Colaborar en la preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

Obtencion de informacion de registros publicos.

Presentacion de mandamientos de embargo y sus notificaciones.

Preparacion de los ficheros para el embargo de cuentas bancarias.

Preparacion, anotacion y envio de la notificacion de embargo de bienes muebles e

inmuebles.

e Preparacion de los ficheros de embargo de las devoluciones fiscales de la A.E.A.T
(Modelo 996).

e Preparacion de los ficheros de informacion del INSS, de la Tesoreria General de la

Seguridad Social y de Clases Pasivas.

Colaboracion en la tramitacion de los expedientes de subastas.

Colaboracién en la elaboracion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos
contra actos del procedimiento ejecutivo.

Colaboracion en la elaboracion de expedientes con propuestas de baja por prescripcion,
créditos incobrables e insolvencias, para su remision al responsable de la recaudacion, a los
efectos de tramitacion en su caso. Deberan motivarse las circunstancias que justifiquen la
procedencia de la propuesta.

Propuesta de rehabilitacion de créditos incobrables.

Colaboracion en la tramitacion de los expedientes de derivacion de deuda.

10. Colaboracion en el seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de

acreedores.

11. Cualesquiera otras necesarias en la recaudacion ejecutiva.

Aspectos comunes a los apartados 3.3y 3.4.

~

Confeccion de duplicados y justificantes de pago a los contribuyentes que lo soliciten.
Emision de cartas de pago de deudas de cualquier naturaleza, que soliciten los
contribuyentes, asi como informacién de deudas de cualquier tipo.

Elaboracion de certificados de deudas, previo pago de la tasa correspondiente.
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4. Grabacion en la aplicacion informatica municipal de Recaudacion (7-System), de todas las
operaciones que se realicen conforme a los criterios establecidos en la normativa legal.

5. La empresa adjudicataria expedira los indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles
de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y
demas informacion que sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion
de cuentas, que a tal efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea
requerida.

6. Colaboracion en la preparacion de la cuenta anual de recaudacion, conforme a la aplicacion
informatica Cuentas de Recaudacion de T-System.

7. Emitir informes sobre los valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas y errores
advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria, que pongan de manifiesto la
imposibilidad de una efectiva realizacion, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas por el negociado que ha llevado a cabo la liquidacion del ingreso.

8. La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio de atenciéon al ciudadano, incluyendo
todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de las deudas municipales,
incluyendo los trabajos descritos a continuacion:

e Informacion general sobre el contenido de los tributos, de las multas, de los precios
publicos y resto de ingresos de derecho publico.

e Atencion telefonica y telemadtica, facilitando cualquier informacion relacionada con
la recaudacion.

e Asistencia al contribuyente para la confeccion de instancias, formularios o
comparecencias.

e Actualizacion y mantenimiento de las bases de datos de los contribuyentes.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y bajo la
direccion e instrucciones de la Recaudacion y de la Tesoreria Municipal, todas aquellas funciones y
actuaciones que se establezcan en la Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacion y demaés
normas de desarrollo relativas a la gestion recaudatoria de los derechos municipales objeto de este contrato.

3.5. Colaboracion en la notificacion y aprobacion de las liquidaciones de los ingresos directos
que determine el Ayuntamiento, asi como de cuantos actos administrativos se les encomienden,
siempre que incluyan una liquidacion o carta de pago.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de colaboracion con el Ayuntamiento:

e (olaborar en los tramites necesarios para la aprobacion de las liquidaciones.

e Practica de las notificaciones a los interesados que residan en el municipio de San
Javier y fuera del término municipal, ajustandose en su realizacion a las
prescripciones legales vigentes.

e Confeccion de los soportes fisicos correspondientes, para la practica de la
notificacion edictal, en el Boletin Oficial.

e Grabacion en el sistema informatico municipal de todos los resultados obtenidos en
la practica de las gestiones de notificacion. Los documentos justificativos de los
resultados de la practica de las notificaciones, tanto validas como las no validas,
seran clasificadas.
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3.6. Colaboracion en la resolucion de recursos y expedientes en materia de gestion y
recaudacion.

En este apartado se incluyen las siguientes tareas y actividades de asistencia técnica y colaboracion
con el Ayuntamiento:

e Preparacion de los informes y propuestas de resolucion de recursos contra los actos
de gestion, recaudacion e inspeccion de tributos, sanciones, multas y demads
ingresos de derecho publico.

e Realizar los informes que se precisen.

e Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicion de recursos.

Todas estas tareas se tramitaran a través de la herramienta informatica de gestion de expedientes que
se determine por el ayuntamiento (actualmente Gestiona).

3.7. Colaboracion en la gestion, notificacion y recaudacion de las Multas de Trafico y sanciones.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y bajo la
direccion e instrucciones del Negociado de Sanciones, las siguientes funciones y tareas:

1. Colaboracion en la gestion de expedientes: consistente en la realizacion de las tareas y procesos
informaticos encaminados a la interconexién de informacion, grabacion y emision de los soportes fisicos
de expedientes sancionadores y su posterior notificacion, con las especialidades previstas en el Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y el Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de procedimiento sancionador en materia de trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, la dotacion a la Policia Local y el mantenimiento, tanto
por averias, dafos o desperfectos, de 7 unidades tipo PDA o smartphone con 7 mini-impresoras térmicas,
con la app adecuada para que los policias realicen las denuncias por infraccion a las normas de tréfico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial. Diariamente mediante ficheros en la aplicacion
informatica de gestion de multas (7- Systems), con el fin de ahorrar el tiempo y costes de grabacion de la
denuncia manuscrita, eliminandose los errores de transcripcion, proporcionando una mayor agilidad en su
trabajo, asi como en la tramitacion de los expedientes sancionadores por infraccion de normas de
circulacion.

Los dispositivos deberan obtener en tiempo real los datos del vehiculo y del infractor, asociando
fotos y coordenadas GPS para una identificacion inequivoca de la infraccion.

El boletin generado por el propio agente puede ser usado directamente por el sancionado como
documento de pago en cualquier entidad bancaria gracias al cddigo de barras asociado a dicho boletin,
reduciendo el coste de notificaciones y facilitando el cobro de las sanciones.

El infractor podra pagar la denuncia directamente acercando la tarjeta de crédito a la PDA o
dispositivo movil del agente (‘contactless’) o tecleando los datos de la tarjeta. Las opciones alternativas son
que el denunciado facilite una direcciéon de correo electronico a la cual enviar un e-mail con enlace a
pasarela de pago o, si no, con el documento de denuncia, realizar el pago en una entidad financiera.

Se incluird en la app , como herramienta para el caso de multiples vehiculos que estan en la misma
situacion de infraccion (por ejemplo, en el caso de 10 vehiculos mal estacionados en linea amarilla o sobre
la acera) la posibilidad de denunciarlos a todos usando los datos de la primera denuncia que se tramite y
solo se debera cambiar matricula y datos del infractor en cada nueva multa sucesiva.

Se podran incorporar hasta un maximo de 5 fotos, pudiéndose eliminar las defectuosas.

El infractor podra firmar en la pantalla de la PDA.
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Se dispondrd de un niimero de atencion telefonica para soporte al policia local. Dicho soporte se
limitard a temas técnicos relacionados con la aplicaciéon movil. La atencion se presta de lunes a viernes,
salvo festivos estatales, de 8.00h a 15.00h.

Correra también a cargo de la empresa adjudicataria una formacion inicial a los policias locales sobre
el uso de la app de las PDAs/Smartphones.

Los dispositivos, ademas de las aplicaciones propias para la gestion de denuncias, deberan permitir la
instalacion de la aplicacion del software de gestion policial empleado por la Policia Local, asi como otras
aplicaciones necesarias para el uso policial.

Para ello, contardn con algun tipo de software de bloqueo que impida la instalaciéon de otras
aplicaciones no autorizadas y/o la manipulacion de la configuracion del dispositivo o desinstalacion de
dichas aplicaciones para las que estd destinado el mismo.

Estos dispositivos deberan disponer, como requisitos minimos, las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas técnicas de las PDAS

Sistema Operativo Android 10 o superior.
Pantalla entre 5,7y 6,9” pulgadas.

Resistente a caidas y golpes (teléfono rugerizado).
Certificacion IP67 o superior.

Procesador Octa-Core 2.0 GHz.

Bateria extraible entre 4.600 mAh y 6.200 mAh.
Bluetooth 5.0, Wifi y GPS.

Cémara trasera de 13 MPX y delantera de 5 MPX.
Memoria RAM entre 4 y 6 GB.

Memoria ROM 64 GB.

Redes 2G, 3G y 4G.

Cargador y cable de carga/transferencia de archivos incluido.

Caracteristicas técnicas de las impresoras

Impresora Térmica lineal.

Resistente a caidas.

Capacidad de la bateria de 2000 mAh.
Bluethooth.

Compatible con Android.

Caracteristcas funcionales App

e La aplicacion debera permitir trabajar tanto online como offline.

e Debe permitir sancionar tanto a vehiculos como a peatones y ciclistas.

e Laaplicacidon debera poder adaptarse a diferentes normativas: ley de trafico, seguridad ciudadana,
ordenanzas.

e (Conexion con los servicios web de la DGT para consulta de vehiculos y conductores en tiempo real.

e [as comunicaciones deberan ser seguras.

e Las denuncias de trafico se podran formular tanto para presencia como en ausencia del conductor,
peatones y ciclistas.

e Posibilidad de posicionamiento GPS del agente.

e Posibilidad de emitir sanciones de alcohol y velocidad.
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e Las denuncias en materia de ordenanza y otra normativa.

Poder denunciar a un mismo infractor por diferentes conceptos o a diferentes infractores por un
mismo concepto en boletines diferentes.

Debera poderse notificar la denuncia al infractor, incluso si es diferente al titular del vehiculo.
Posibilidad de cobro de las denuncias por parte de los agentes.

Introduccion de documentos fotograficos anexos a la denuncia.

Disponer de un sistema de actualizaciones automaticas.

2. Colaboracion en la gestion recaudatoria, incluidas en los apartados 3.3 y 3.4.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asistencia y
colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan para la colaboracion en la gestion de expedientes:

- Colaboracion en la determinacion de los domicilios de notificacion.

- Colaboracion en la tramitacion del expediente, gestion y notificacion.

- Colaboracién en el archivo y clasificacion de los resultados de la practica de las notificaciones,
tanto las validas como las carentes de eficacia, asi como su registro en la aplicacion informética municipal.

- Confeccion de los soportes fisicos correspondientes, para la practica de la notificacion edictal de las
notificaciones que hubieren resultado ineficaces y de acuerdo con las instrucciones del Negociado de
sanciones, asi como cuantas gestiones complementarias requiera el tramite de su publicacion.

- Comprobar con los datos obrantes en la Administracion Publica de los posibles errores, asi como
las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas, remitiendo las defectuosas
al Servicio correspondiente para su comprobacion y correccion.

- Preparacion de los informes y propuestas de resolucion de recursos y alegaciones.

- Asistencia y colaboracion con el Negociado de Sanciones para la elaboracion de informes,
tramitacion y cuantas tareas se les requiera para conseguir que las sanciones sean firmes en el menor
tiempo posible.

- Preparacion y elaboracion de las providencias de apremio de las multas y sanciones.

- Elaborar los resimenes, estadisticas e informes que solicite el Negociado de Sanciones.

3.8. Asistencia técnica y colaboracion en materia de Inspeccion.

1.- Colaboracién en la elaboracion anual de una propuesta de Plan de Inspeccion de Tributos
Municipales. Este Plan se presentara durante el mes de noviembre de cada afio de los que dure el contrato,
para empezar aplicarlo durante el afio siguiente.

2.- Colaboracion en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la
inspeccion municipal para la verificacion de la situacion tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas
obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con
la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la regularizacién que proceda.

3.- Servicio de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas,
subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos tributarios en las bases de datos fiscales,
en coordinacion con el Negociado de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento.

4.- Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones.

5.- Soporte material informatizado en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se instruyan
por infracciones tributarias.

6.- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacion de las obligaciones fiscales.

Todas estas tareas se tramitaran a través de la herramienta informatica de gestion de expedientes que
se determine por el ayuntamiento (actualmente Gestiona).
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4. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACION MUNICIPAL.

La tramitacion de los ingresos se hard a través de las entidades bancarias colaboradoras del
Ayuntamiento de San Javier y en las cuentas que éste determine, sin que en ningun caso se puedan
depositar en otras cuentas distintas, ingresos publicos municipales de cualquier naturaleza. También se
podran realizar ingresos en la oficina de la adjudicataria con tarjeta de débito o de crédito con los datafonos
aportados por el Ayuntamiento.

Los ingresos, se formalizaran con periodicidad mensual, a través de las correspondientes relaciones,
con desglose de todos los conceptos de ingreso en que fueran materializados conforme a la aplicacion
informatica de Recaudacion de T-System.. Para estos ingresos el adjudicatario presentard en la Tesoreria
Municipal, relaciones expresivas de las cantidades ingresadas y formalizadas dentro de los quince primeros
dias del mes siguiente, a través de la herramienta informatica de gestion de expedientes que se determine
por el Ayuntamiento (actualmente Gestiona).

5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos, asi como,
informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitard aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor
prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que consta en los expedientes individuales o colectivos
abiertos, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios, serd en su totalidad y sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de San Javier, por lo que la empresa adjudicataria no podra
en ningun caso facilitar esta informacidén a otras administraciones, instituciones o particulares sin que
medie previa autorizacion escrita.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

1. Local.

e La empresa adjudicataria, aportara un local, con una superficie minima de 200
metros cuadrados, ubicado en un entorno préximo al Ayuntamiento de San Javier.
A tal efecto, se adjuntard copia del contrato de arrendamiento, copia del documento
de propiedad o copia del contrato de arras o de opcion de los anteriores.

El adjudicatario deberd tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos,
equipos informaticos, fotocopiadoras y linea telefonica para su uso informatico y
telematico que sean necesarios para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta
y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios
se generen.

Dicho local debera estar disponible y totalmente habilitado al inicio del contrato.

El adjudicatario establecerd un servicio de atencion al contribuyente en la oficina
del Ayuntamiento en La Manga del Mar Menor, durante todo el afio. El

9
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Ayuntamiento lo dotard de mobiliario, linea telefénica y linea ADSL. Siendo de
cuenta y cargo del Ayuntamiento los gastos que por estos suministros y servicios se
generen siendo por cuenta del adjudicatario los gastos ocasionados por material,
impresos, equipos informadticos, que sean necesarios para la prestacion de los
servicios.

e En el local destinado al servicio de colaboracion en la gestion, recaudacion e
inspeccion de tributos municipales, la atencion al contribuyente, se organizard de
modo tal que se asegure como minimo un horario de atencion al publico, de 8:30
horas a 14:30 horas, de lunes a viernes y los miércoles de 16:00 horas a 19:00
horas. En La Manga del Mar Menor el horario del servicio de atencion al
contribuyente serd de 8:30 horas a 14:30 horas, de lunes a viernes.

e El local deberd cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e
higiene que se establezcan en la legislacion vigente. El local debera tener un rétulo
exterior en el que figure el escudo del Ayuntamiento y que esté identificada como
“Gestion y Recaudacion de Tributos Municipales™.

2. Medios humanos.

La empresa adjudicataria estard obligada a aportar en su oferta, el personal necesario para la
ejecucion de este contrato, correctamente formado y cualificado para el desempeno de la actividad desde
el inicio, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos con la
Seguridad Social y la Hacienda Publica.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento de San Javier,
no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser
dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria.

Como minimo los medios humanos necesarios para la prestacion del servicio, seran los siguientes:

a) Un gerente.

b) Dos licenciados o graduados en derecho especializados en materia
tributaria.

¢) Cuatro jefes superiores.

d) Un informatico especializado en temas tributarios.

e) Un delineante.

f) Nueve oficiales de segunda, dos de ellos deberan acreditar el
conocimiento del idioma inglés a nivel de conversacion fluida.

El personal designado por la adjudicataria, tendra que realizar el trabajo de colaboracion y asistencia
con caracter presencial en el local sefialado en la oferta, en el local del Ayuntamiento en La Manga del
Mar Menor y a jornada completa.

3. Medios informaticos

A.- Equipamiento Hardware y comunicaciones.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a cargo
de la empresa adjudicataria.

10
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Como minimo los medios informaticos necesarios para la prestacion del servicio en la oficina de

gestion y recaudacion en San Javier y en La Manga del Mar Menor, serdn los siguientes:

- 18 ordenadores

- 4 impresoras

- 1 multifuncion

- 1 Switch

- Red para la conexion de todos los equipos.

1. Caracteristicas minimas de los ordenadores:

Procesador Intel® Core™ minimo i3 de generacion 11, 12 6 13, o Amd Ryzen 3 minimo serie 4000,
5000 6 7000. Ademas, el modelo elegido debera encontrarse soportado oficialmente para la Gltima
version de Windows 11, actualmente 22H2:

https://learn.microsoft.com/es-es/windows-hardware/design/minimum/supported/windows-11-22h2-

supported-amd-processors?source=recommendations
https://learn.microsoft.com/es-es/windows-hardware/design/minimum/supported/windows-11-22h2-

supported-intel-processors?source=recommendations

Memoria RAM minima de 16 Gb.

4 puertos USB. Al menos 2 de ellos frontales.

Disco duro de 250 GB SSD NVMe

Tarjeta grafica integrada.

Tarjeta red Fast Etherlink 100/1000 Mbps.

Teclado espaiol con lector de DNI electronico.

Ratén oOptico, tres botones con rueda central.

Licencia de Sistema Operativo Microsoft Windows 11 Profesional 64bits pre instalado.
Fuente de alimentacion de eficiencia estandar.

Certificado de rendimiento de energia ENERGY STAR.

3 afios de garantia.

Soporte Web por parte del fabricante del equipo para descarga de drivers y software.
Un Puerto Serie.

2. Las caracteristicas minimas de los monitores son las siguientes:

Monitor TFT de 23 pulgadas.

Regulacion de inclinacion y altura.

Senal de entrada HDMI o DisplayPort.

Cables de alimentacion y conexioén a CPU incluidos.
Resolucién de pantalla nativa minima de 1920 x 1080 (FullHD).
Adaptador de corriente interno.

Certificado de rendimiento de energia ENERGY STAR.

3 afios de garantia.

3. Caracteristicas minimas de las impresoras A4 B/N.

Velocidad de impresion: 25 ppm en B/N.

Salida de primera pagina impresa en menos de 10 segundos.

Resolucion de impresion hasta 600x600 dpi.

Capacidad de papel, dos bandejas de 250 hojas més una manual de 100 hojas.
Tipos de materiales de impresion: Papel (bond, color, membretado, comun,
preimpreso, perforado, reciclado, resistente, sobres, etiquetas,

11
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cartulina, transparencias)

Impresion a doble cara automatica.

Memoria RAM minima de 60 MB.

Conectividad: 10/100 Base-TX (RJ-45). USB 2.0.

Lenguaje de impresora genérico PLC6. Driver con soporte de Overlay y
pre-impresion.

Protocolo de red: SMB, FTP, IPv6, IPv4, IPX/SPX (NDS,Bindery), AppleTalk.
Emulaciones: PCL5c, PCL6.

Sistemas Operativos soportados: Microsoft Windows (En todas sus
variantes con soporte activo de Microsoft), Citrix MetaFrame, Macintosh
(OS 10.2.8 o posterior) y Linux Debian/Redhat.

4. Caracteristicas minimas de la multifuncién B/N.
Generales:

Pantalla de control tactil.

Tiempo de encendido menor de 50 segundos después de activar la energia.
Bandeja de papel: Estandar: 2 cassette de papel 550 hojas. Alimentacion
manual multiple de 50 hojas.

Tamaifio del papel: Cassettes: 30,4 x 45,7 cm. A3, Legal/B4, Carta/A4,
Carta R/A4R, MediaCarta R/ASR, Executive.

Alimentacion manual multiple: 32 cm x 44,9 cm; 30,4 x 45,7 cm. A3,
Legal/B4, Carta/A4, Carta R/A4R, MediaCarta R/ASR, Executive. Tamano
irregular de 9,8 cm x 14,1 cm. a 32,0 cm x 45,7 cm y Sobre.

Impresion, copiado y escaner a doble cara. Alimentador automatico
reversible de originales.

Memoria minima: 1 GB de RAM estandar. Disco duro de 80 GB.
Interface conexion: Ethernet 10 base - T/100 base TX.

Mesa pedestal para un uso ergonémico del equipo.

Sistemas Operativos soportados: Microsoft Windows (En todas sus
variantes con soporte activo de Microsoft) y Linux genérico.

Copiadora:

Tiempo de salida de la primera copia en B/N: maximo 9 segundos.
Velocidad de copiado: 20 ppm B/N y 15 ppm Color (carta/A4).
Resolucién minima de copiado: 600 x 600 ppp.

Copiado doble cara automatico.

Escaner:

Escaner color y doble cara automatico.

Velocidad de escaneo: 25 ipm a 300 ppp. 15 ipm a 600 ppp.

Resolucion de escaneo minima de 600 x 600 ppp.

Administracion de agenda/libreta de direcciones: Minimo 100 destinos.
Formatos de archivos soportados: TIFF, JPEG, PDF (compacto). PDF
(trazado y alisamiento) PDF (con OCR), PDF encriptado.

Escaneo hacia mail, carpeta en red con o sin Directorio Activo, FTP, URL.

Impresora:

Velocidad de impresion: 20 ppm B/N (carta/A4).
12
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Resolucion minima de impresion: 600x600 dpi.

Protocolo de red: SMB,FTP, IPv6,IPv4, IPX/SPX, AppleTalk.
Tiempo maximo para entregar la primera pagina: 9 segundos en B/N.
Conectividad: 10/100 Base-TX (RJ-45) USB 2.0 (Dispositivo).
Emulaciones: PCL5, PCL5c y PCL6.

Impresion doble cara automatico.

5. Caracteristicas switch conexion Ayuntamiento.

El switch debera ser 100% compatibles e integrables con las soluciones de cortafuegos y enrutador
existentes en el Ayuntamiento de San Javier de la marca Fortinet a efectos de optimizacion,
integracion, y migracion de los equipos actuales. Por lo que es necesario que este Ayuntamiento
adquiriera equipos del mismo fabricante de las soluciones ya desplegadas.

Marca Fortinet, modelo Fortiswitch FS-124E

1 puerto de fibra SX/LX.

22 puertos ethernet 100/1000 para la conexion de todos los dispositivos de red de la oficina
Soporte para vLan ( norma IEEE 802.1Q)

Gestionable.

Interfaz de configuracion mediante web embebida y ssh.

2 trasceptores SX/LX

Los equipos informaticos que sean aportados por el contratista para el desarrollo de sus servicios,
pasardn a la inmediata disposicion del Ayuntamiento, permaneciendo en esta situacion, incluso una vez
resuelto el contrato, sin derecho del contratista a indemnizacion alguna.

El adjudicatario debera conectar informaticamente su oficina con el Ayuntamiento, a través de fibra
optica, siendo los gastos de instalacion por cuenta de la empresa adjudicataria. Este sistema de conexion
debera ser aprobado por el Ayuntamiento y deberd garantizar tanto la calidad precisa para el desarrollo de
los trabajos como la seguridad fisica y légica que asegure la privacidad y confidencialidad de la
informacion trasmitida.

La empresa adjudicataria deberd en todo caso adaptar sus equipos y comunicaciones a los
requerimientos técnicos y politicas de seguridad que determine el Ayuntamiento en materia de seguridad
fisica y logica (instalacion de software de antivirus, cortafuegos, antispam, prevencion de intrusiones,
correcta custodia de claves de acceso, gestion centralizada de usuarios mediante “Microsoft Active
Directory” correcta aplicacion de medios en materia de proteccion de datos, limitacién de uso de Internet y
correo, segin pautas marcadas por el Ayuntamiento).

Cualquier coste derivado de la adaptacion a estas medidas técnicas y politicas serda asumido por la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria se compromete a que, ante cualquier averia en el hardware, el tiempo de
resolucidn, ya sea por reparacion o sustitucion, serd de un maximo de 24 horas, siempre que sea posible.
Todos los gastos que ocasionen la adquisicion, contratacion, alta, baja, instalacion, reparacion,
mantenimiento o sustitucion del hardware y los servicios de comunicaciones necesarios para poder permitir
la conexion y el funcionamiento seran por cuenta de dicha empresa adjudicataria.

B. Software y aplicaciones.

Para la ejecucion de las tareas de gestion, recaudacion e inspeccion de este contrato se utilizaran las
aplicaciones informaticas que tiene instaladas y licenciadas el Ayuntamiento con la empresa 7-System para
la gestion integral de sus ingresos, y con la empresa EsPublico para la gestion del tramite administrativo.

Serd a cargo de la empresa, la formacion de su personal necesaria para el optimo manejo de las
aplicaciones.

13
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Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato que sean propiedad de la
empresa adjudicataria, en caso de rescision, resolucion o finalizacion del mismo, el Ayuntamiento tendra
derecho a seguir utilizdndolos con caracter indefinido, sin coste alguno para el Ayuntamiento.

Debera disponer de las licencias de Microsoft 365 necesarias para la colaboracion y el intercambio de
informacion con el Ayuntamiento. Posibilidad de establecer relacion de confianza entre los dominios de
Microsoft 365 entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento.

El Software debera ser aprobado por el Negociado de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a la normativa legal y técnica aplicable,
siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se puedan derivar a los contribuyentes o al
Ayuntamiento como consecuencia del deficiente funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por
dichos motivos. La transmision de datos por via telematica debe utilizar canales y métodos seguros de
comunicacion.

El adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento, en el plazo de tres meses contados
desde la firma del contrato, un inventario actualizado y perfectamente definido en donde se relacione cada
uno de los equipos informaticos y licencias de Software adquiridas.

Cuando existiera algin cambio de tecnologia que se pretenda abordar en las instalaciones de la
empresa adjudicataria, debera ser comunicado previamente al Ayuntamiento, en concreto al Negociado de
Nuevas Tecnologias, para su aprobacion y estudio, en el caso que sea necesario.

4. Impresos oficiales.

El material fungible de oficina y demds elementos accesorios de caracter burocratico, (recibos,
sobres, papel de instrumentos de cobro, acuses, etc.) sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento, en colaboraciéon con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de
impresos oficiales, a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos. Una vez definidos por
el Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la empresa.

7. GASTOS.

Seran por cuenta del adjudicatario, todos los gastos que se produzcan por franqueo, en el correo
ordinario y certificado, que se originen tanto en los procedimientos de gestion, como en los de recaudacion
e inspeccion.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de inicio y finalizacion de los periodos de cobro,
notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de boletines
oficiales, en los procedimientos de gestion, recaudacion e inspeccion seran promovidos y costeados por el
adjudicatario.

Las peticiones de informacion a los registros de la propiedad y mercantiles, y las anotaciones y
levantamientos en los citados registros con independencia del resultado de cada expediente de apremio,
seran satisfechas por el Ayuntamiento.

8. PROCEDIMIENTO, INFRACCIONES Y SANCIONES.

El Organo de Contratacién, en caso de incumplimiento por la empresa adjudicataria de las
obligaciones derivadas del presente pliego de condiciones, a propuesta del Negociado de Gestion
Tributaria, del Negociado de Sanciones, de la Recaudacion, de la Tesoreria Municipal o de la Intervencion,
segun corresponda, y previa tramitacion del reglamentario expediente, con la correspondiente audiencia al
contratista, podran imponerle las multas en base a las penalidades sefialadas a continuacion:
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a. Infracciones leves: Podran ser sancionados con multas de hasta 6.000 €:

-Las acciones u omisiones que impliquen mera negligencia o descuido por incumplimiento de las
obligaciones establecidas y que no ocasionen perjuicios econdémicos.

-El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los contribuyentes.

-Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de suministros de datos para la
rendicién de informacidon sobre los ingresos recaudados en el mes anterior y de la memoria anual de
recaudacion.

-El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliego que no estén
clasificadas como graves.

b. Infracciones graves: Podran ser sancionadas con multas de hasta 12.000 €.

-La alteracién, modificacién o introduccion de correcciones no autorizadas en los recibos y
resoluciones de expedientes facilitados a la empresa para su gestion.

-El incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u oOrdenes de los Organos municipales
competentes cuando afecten de modo notorio a la prestacion del servicio.

-La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente autorizadas y
justificadas.

-Condonar o dejar de cobrar cantidades de la deuda tributaria o del ingreso de derecho publico.

-La negativa u obstruccion de las funciones de control o fiscalizacion que realicen los funcionarios
municipales que tengan atribuidos tales cometidos.

-El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pliego que no estén clasificadas como muy
graves.

-En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la Ley General Tributaria, en el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, el Reglamento General de Recaudacion y demas disposiciones aplicables.

-La comision de tres o mas faltas leves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

c. Infracciones muy graves: Podran ser sancionadas con multas de hasta 60.000 € o podran
provocar la rescision del contrato:

-El empleo de la informacion facilitada a la empresa para finalidades distintas a las previstas en el
contrato.

-La inadecuada, insatisfactoria o deficiente gestion tributaria o recaudatoria.

-El defectuoso desarrollo de las diligencias, tramites y actuaciones materiales de las mismas, llevadas
a cabo por la empresa.

-La inobservancia por la empresa de las instrucciones de los funcionarios competentes del
Ayuntamiento de San Javier y, en general, aquellas irregularidades o anomalias que, siendo advertidas
fehacientemente por escrito por los funcionarios competentes, no sean atendidas, o bien sean incumplidas o
ignoradas por la empresa adjudicataria.

-La cesion del contrato sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

-Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por el Ayuntamiento.

-La violacion de la obligacion de confidencialidad y salvaguarda de los datos del contribuyente.

-La comision de tres o mas faltas graves de igual o distinta naturaleza en el mismo afio.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccion en los pagos correspondientes.

En caso de que no puedan deducirse de los mismos, la garantia definitiva prestada respondera de la
efectividad de dichas sanciones, en cuyo caso, en el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan
efectivas las sanciones o multas, el adjudicatario debera reponer la garantia en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion. Si, después de transcurrido el plazo que la
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Corporacion fije al requerirle para que complete la garantia, no lo hubiere hecho, podré declarar resuelto el
contrato.

La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran a la ejecucion subsidiaria de las
medidas o actos que se acuerden por la Corporacidon, conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, para garantizar en todo caso el
debido cumplimiento y realizacion del objeto del contrato.

9. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato se establece en dos afios, prorrogable anualmente mediante acuerdo expreso
hasta dos afios mas, hasta un maximo de cuatro afios en total, incluidas las prorrogas. La prorroga se
acordara por el o6rgano de contratacion y serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duraciéon del contrato. El 6rgano de
contratacion decidird sobre la solicitud de prorroga en el caso de que esta se produzca, no estando
vinculado por la solicitud del adjudicatario.
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