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El secretari de |

Gregorio Juarez Rodriguez

29/8/2024

Ajuntament
+ $ de Benicarlé

Gesti6 tributaria

Pliego de prescripciones técnicas

Numero de expediente: 1294959F - 45-24-GT

Asunto: Contratacién del servicio de colaboracién y asistencia
técnica, material e informatica en el ejercicio de las funciones de

recaudacion ejecutiva

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICA’S QUE HAN DE REGIR LA CON:FRATACION DEL SERVICIO
DE COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA, MATERIAL E INFORMATICA EN EL EJERCICIO DE
LAS FUNCIONES DE RECAUDACION EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO DE BENICARLO

l.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios de colaboracién y asistencia técnica, material
e informdtica en el ejercicio de las funciones de recaudacion ejecutiva del Ayuntamiento de Benicarlé.
Se incluyen en el objeto del contrato la totalidad de impuestos, tasas y demds ingresos de derecho
publico, incluidos los procedentes de expedientes sancionadores de cualquier indole, sobre aquellas
deudas en las que ha vencido el plazo de pago establecido, excepto aquellos cuya recaudacion ejecutiva
haya sido delegada a la Diputacion Provincial de Castellén. Concretamente, versa la gestion
recaudatoria en via ejecutiva sobre los siguientes ingresos municipales:

* Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana.

+ Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

+ Impuesto sobre vehiculos de traccién mecénica.

«  Tasas, contribuciones especiales y cuotas de urbanizacion.

+  Precios publicos.

«  Multas (excepto las de tréfico), sanciones, infracciones e ingresos por ejecuciones subsidiarias.
« Cdnones.

+ Ingresos de derecho privado.

«  Avales, garantias y seguros.

La empresa contratista se encargard de impulsar todos los procedimientos posibles con las deudas que
se encuentren vencidas, con el fin de cobrarlas en periodo ejecutivo y evitar su prescripcion.

Con cardcter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefalan, el
contrato comprende la realizaciéon de cuantas tareas de apoyo, ejecucién, asesoramiento y asistencia
técnica se consideren, sin que en ninguln caso se contemple la produccién de actos administrativos ni
aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

Igualmente, alcanzard la prestacion del servicio que es objeto del contrato, la gestion de las
declaraciones-liquidaciones del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana.

Queda excluido del objeto de esta contratacion la colaboracién en la recaudacion de aquellos
conceptos en los que el Ayuntamiento asi lo acuerde en cualquier momento, o por cambios normativos,
sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacién ninguna por las fluctuaciones que puedan darse
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en el volumen del cargo de valores.

El Ayuntamiento de Benicarld se reserva la facultad de dirigir algun valor al servicio de recaudacion
ejecutiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y, por tanto, no remitir el mismo a la
empresa adjudicataria. En dicho caso, por el importe recaudado, no se abonard ninguna cuantia a la
empresa adjudicataria. En el caso de que el Ayuntamiento inicialmente haya dirigido el valor a la
empresa adjudicataria y, posteriormente, decida incluirlo en el servicio de recaudacién ejecutiva de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, se indemnizard a la empresa adjudicataria con el importe

La empresa que resulte adjudicataria no tendrd, en ningun caso, el cardcter de érgano de recaudacion, + %
no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento de Benicarld, ni estard incluida en su estructura
administrativa.

Il. ORGANIZACION

EE
FIRMAT PER
Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion vigente en
materia de Régimen Local, la Tesoreria Municipal ejercera las funciones de direccién, organizacion,
administracién y la autoridad que legalmente les corresponda en funcién de los distintos servicios
contemplados en el pliego de condiciones, y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 5.2 del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién
Local con habilitacién de caracter nacional.

29/8/2024

Gregorio Juarez Rodriguez

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizard por el funcionario competente del Ayuntamiento,
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nacional.

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio colaborard,
en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los servicios de gestion del Ayuntamiento,
con el personal que aporte el contratista.

I1l. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION Y ASISTENCIA
La empresa adjudicataria prestara su colaboracién en:

+ Larecaudacion ejecutiva de los impuestos (excepto aquellos cuya recaudacién ejecutiva haya
sido delegada a la Diputacion Provincial de Castellén), tasas, precios publicos, sanciones
urbanisticas, cuotas de urbanizacién y demds ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento decida. La colaboracién en el procedimiento de recaudacién en periodo
ejecutivo comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo periodo de
pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el pago, en todo o en parte.

+  Latramitacion electrénica de los expedientes objeto del presente contrato.

+  Elaboracién de los expedientes ejecutivos con estricta sujecion a la Ley General Tributaria,
Reglamento General de Recaudacién y demds normas tributarias y de procedimiento
aplicables, y formulacion de propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que, por el
6rgano competente, se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar la buena marcha del servicio y el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y
colaboracion que deberd realizar obligatoriamente la empresa adjudicataria segin la planificacion
municipal y conforme con las instrucciones emitidas por la Tesorerfa municipal:

A. Colaboracién, apoyo y asistencia administrativa en materia de recaudacién ejecutiva:

A) ACTUACIONES DE RECAUDACION.
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Entre otras, la empresa adjudicataria realizara las siguientes funciones:

- Liquidacion y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
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- Participar materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, conforme al siguiente
esquema:

1. Providencia de apremio: En funcién de lo dispuesto en la Ley General Tributaria y en el
Reglamento General de Recaudacion, el modelo de actuacion en esta fase supone:

o Notificacion de la Providencia de Apremio. Al finalizar cada periodo de cobranza en

s

2E o voluntaria, la Tesorerfa confeccionard, respecto de las deudas impagadas, la providencia
FIRMAT PER de apremio y se remitird la misma a la empresa adjudicataria para que proceda a cursar la
& notificacion a los obligados al pago en el plazo maximo de 10 dfas siguientes a la fecha de
§ traslado.
o~

o Preparacion, en su caso, de la publicacién en los Boletines Oficiales correspondientes en
caso de notificaciones por comparecencia.

o Acumulacién de los distintos expedientes.

Gregorio Juarez Rodriguez

2. Diligencia de embargo: Distinguiendo en esta fase:

o Asi, en materia de solicitudes de informacion previas al embargo de bienes la empresa
adjudicataria realizard las siguientes actuaciones:

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

e Preparacion de los soportes informdticos necesarios para solicitar a otras
Administraciones Publicas (AEAT, TGSS, etc.) por la Administracién Tributaria Local,
informacién patrimonial de las personas deudoras.

«  Preparacion de los soportes informéaticos necesarios para solicitar a las entidades de
crédito por la Administracion Tributaria Local, informacion de cuentas bancarias
conforme las normas del Consejo Superior Bancario. (C63). También incluird la
entrega fisica de la solicitud de informacién, en los casos en que las entidades de
crédito exijan la entrega material de la solicitud.

»  Colaboracién en la busqueda y seguimiento de otros bienes o derechos de las
personas deudoras en los registros publicos de acceso general:

« Solicitard informacion del Registro de la Propiedad y del Registro Mercantil
sobre titularidad de bienes y derechos.

»  Solicitard informacién de cualquier otro Registro Publico sobre otros bienes y
derechos de las personas deudoras.

«  Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso la realizacién de ingresos para aquellas deudas reclamadas
en via ejecutiva.

o Actuaciones diversas del embargo (Ejecucion de garantias, adopcién de medidas
cautelares, recopilaciéon de informacion de bienes, asi como otras previstas por la
normativa vigente). Respecto al procedimiento de embargo, en esta Fase prestara
asistencia técnica en la realizacién de las siguientes actuaciones: tramitacion de las
diligencias de embargo finalizado el plazo para el ingreso, establecido en el articulo 62.5
de la Ley General Tributaria, sin haber sido hecho efectivo el mismo, y expedicién de los
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mandamientos pertinentes, respetando en todo caso el principio de proporcionalidad. En
el caso de embargo de dinero, posibilidad de acogerse al cuaderno 63 de la AEB, y en caso
de embargo de salarios, de consultas masivas al Ministerio de Trabajo; Asistencia y
colaboracion en el desarrollo de las subastas y

- Auxilio a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan lugar y, en general,
en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados, incluida la preparacién de toda la
documentacién subsiguiente a la adjudicacion.
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- La empresa adjudicataria colaborara materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente, + %
tratamiento de la informacién de toda clase de bienes, colaboracién en la practica de diligencias de
embargo emitidas por el 6rgano municipal competente, colaboracién en la designacién de peritos, en la

e constitucion de depdsitos, en la designacién y remocién de depositarios y demds diligencias del
FIRMAT PER procedimiento recaudatorio que no implique ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el
personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo necesaria la gestion, a
estos efectos, por el Ayuntamiento.

29/8/2024

- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimacién o
personalidad de la empresa adjudicataria, apariciéon de obstéculos legales, representativos o formales
que impiden el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o
circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias serdn
objeto de data especial por o para la subsanacion de tales extremos.

Gregorio Juarez Rodriguez

- Las costas del procedimiento ejecutivo serdn satisfechas por la empresa adjudicataria, con
independencia del resultado de cada expediente de apremio.

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

El coste del envio de las notificaciones en papel, ya sea mediante Correos, otro operador postal o
notificadores, y demds costes que originen estas actuaciones, serdn de cuenta y cargo de la empresa
adjudicataria, pudiendo pedir el reembolso de este concepto al Ayuntamiento en el caso de que,
finalmente, sean satisfechas por el sujeto pasivo.

En el caso de que se utilizara el operador postal Correos y este facturara al Ayuntamiento, se
repercutiria dicho importe al adjudicatario conforme al procedimiento que determine el Ayuntamiento.

- Los valores que sean objeto de suspensién de procedimiento como consecuencia de la interposicion
de recursos, en los supuestos que prevé la ley para la suspensién, una vez iniciada la via de apremio no
constard a efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion,
situacion que durard el tiempo que sea preciso para la resolucion de los recursos formulados,
reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las
resoluciones, acuerdos o sentencias.

B) DECLARACION DE FALLIDOS, DE CREDITOS INCOBRABLES Y PRESCRIPCION.

La empresa adjudicataria colaborard, mediante la realizacién de los trabajos necesarios para la emision
por los funcionarios municipales de una propuesta de informe, con una periodicidad al menos
semestral, sobre la declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado
acreditada en el expediente ejecutivo y de declaracién de los créditos correspondientes como
incobrables o en su caso prescritos. Asimismo, realizard las siguientes funciones:

- Preparacion de la documentacion de los antecedentes de hecho necesarios y realizard las actuaciones
posteriores, como la baja de las liquidaciones, la expedicion de mandamientos y el control de la posible
solvencia sobrevenida de los fallidos.

- Investigacion de responsables subsidiarios.

- Elaboracién de informe de derivacion de deudas.
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FIRMAT PER

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

Gregorio Juarez Rodriguez

29/8/2024

iy
Ajuntament
+ $ de Benicarlé
Gestid tributaria

- Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores.

- Propuesta al Ayuntamiento, en los casos en que proceda, de las actuaciones necesarias para la
personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o extrajudiciales en los que
resulten afectados sus derechos.

- Llevar informéticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas
vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

C) DERIVACION DE RESPONSABILIDAD.

La empresa adjudicataria colaborard, mediante la emisién de una propuesta de informe, sobre las
posibilidades de derivacion de la deuda en el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda.

D) TERCERIAS.

La empresa adjudicataria colaborard mediante la tramitacién y propuesta de resolucién sobre la
reclamacion administrativa previa planteada, la emision de una propuesta de informe, suspension del
procedimiento y propuesta de resolucion.

E) FRACCIONAMIENTO Y APLAZAMIENTO DE DEUDA.

La empresa adjudicataria colaborard mediante la elaboracién de informes previos o propuestas de
resolucion (que serdn firmadas por el técnico y el drgano municipal competente) a las solicitudes de los
contribuyentes relativas a fraccionamientos y aplazamientos de pago de las deudas en via ejecutiva, asf
como el calculo de los intereses y el control de los pagos. Deberd registrar en la aplicacién informética
los incumplimientos de los aplazamientos y fraccionamientos en el plazo que pueda corresponder, de
conformidad con los plazos de vencimientos recogidos en la resolucion.

En caso de impago de un fraccionamiento, debe reanudarse el procedimiento recaudatorio por parte de
la empresa adjudicataria en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha en que se ha producido el
impago.

F) RECURSOS EN VIA ADMINISTRATIVA Y EN VIA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA,

La empresa adjudicataria, a solicitud del Ayuntamiento, emitird una propuesta de informe sobre la
contestacion a los recursos en via administrativa interpuestos contra actos del procedimiento ejecutivo
y colaborard en la preparacion de los expedientes recurridos en via jurisdiccional contencioso-
administrativa.

G) PAGO DE LA DEUDA EN PERIODO EJECUTIVO A TRAVES DE LA COMPENSACION DE CREDITOS
FRENTE AL AYUNTAMIENTO.

La empresa adjudicataria atenderd e informaré las solicitudes de pago de las deudas mediante el
mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago,
como por la Tesoreria Municipal cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

H) OBTENCION DE INFORMACION.

La empresa adjudicataria se encargard de recoger datos que sirvan al Ayuntamiento para la
actualizacion de las bases de datos de terceros, detectando posibles cambios en sujetos pasivos,
cambios de domicilio y de datos bancarios, etc.

[) RECONOCIMIENTO DE CREDITOS FRENTE AL AYUNTAMIENTO DERIVADOS DE LA DEVOLUCION
DE INGRESOS INDEBIDOS POR COBROS DUPLICADOS O EXCESIVOS.
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La empresa adjudicataria, previa solicitud del Ayuntamiento, elaborarad informes previos o propuestas
de resolucién (que serdn firmadas por el técnico y el érgano municipal competente) relativas a
devoluciones de ingresos en via ejecutiva, asi como el calculo de los intereses, en su caso.

C. Gestién de las declaraciones-liquidaciones del 1IVTNU
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La empresa adjudicataria del contrato deberd encargarse de la gestion de las declaraciones-
liquidaciones del Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana mediante

el calculo de la cuota tributaria y emision de las liquidaciones con el programa de gestién tributaria de iy
que dispone el Ayuntamiento (siendo a cargo del Ayuntamiento la aprobacién y notificacién de las
mismas). + %

D. Colaboracidn, apoyo y asistencia administrativa en servicios complementarios:

L La empresa adjudicataria, previa peticiéon del Ayuntamiento, podra colaborar cuando asf se le inste en
FIRMAT PER las tareas de formulacién de propuestas de mejora respecto a la organizacién, funcionamiento y
asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes dambitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra la impulsién de todos los procedimientos. Para ello,
facilitard las propuestas de los actos integrantes de cada una de las fases de los correspondientes
procedimientos.

29/8/2024

« Disefo de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante indicadores de
consecucioén de objetivos y evaluacién de resultados.

Gregorio Juarez Rodriguez

«  Andlisis y cobertura de las necesidades de capacitacion y especializacién del personal asignado
a cada unidad en todas las materias necesarias para el desempefio dptimo de su actividad, y en
particular, respecto a la explotacién informatica de la aplicacion y la atencion al contribuyente.

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

«  Recepcion y cumplimiento de la programacion de actuaciones u érdenes de actuacién que se
acuerden por la Tesorerfa.

+  Colaboracién en la elaboracion de informes, propuestas de resolucién y notificacion de las
solicitudes, reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes en materias
relacionadas con el objeto del contrato, que serdn resueltas por el 6rgano municipal
competente, para lo cual, ademds de la normativa de cardcter general, deberd estudiar y
aplicar las ordenanzas municipales.

« Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y actuaciones
integrantes de la gestion objeto de este contrato.

«  Formacién continua del personal, tanto del propio de la empresa como del municipal, que
potencie su capacitacion y especializacion profesional en las materias propias de su cometido,
es especial, respecto al uso de las aplicaciones informéticas y la atencion al contribuyente.

+  Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los érganos municipales y sus
funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa adjudicataria
realizard la asistencia y atencion directa a los contribuyentes en el local correspondiente y
conforme a los principios de respeto y consideracion debidas, asi como a la directrices que
pudiera impartir el Ayuntamiento.

«  Asesoramiento en cualquier asunto juridico relacionado con los términos del contrato.
E. Colaboracién, apoyo y asistencia en la practica de notificaciones:

- El adjudicatario deberd notificar de forma reglamentaria y fehaciente las actuaciones que se deriven y
generen en el procedimiento, tanto las de dentro como las de fuera del término municipal. Dichas
notificaciones deberan realizarse en los términos previstos en la normativa aplicable.
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- En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia, para lo cual se
practicaran preferentemente mediante notificacion electrénica o correo certificado con acuse de
recibo, en la forma prevista en los articulos 109 a 112 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre General
Tributaria, o en su defecto, por cualquier otro medio que permita la constancia en cuanto, a su
recepcion, identidad del acto que se notifica y persona receptora.

Serd requisito de la empresa adjudicataria el control informdtico y documental de las fechas de
notificacién en los registros y antecedentes informaticos, mediante la utilizacién de un sistema de
escaneado de los acuses de recibo.

FIRMAT PER Si agotados los tramites de notificacion anteriores ain quedaran liquidaciones y actos por notificar, se
apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a las localizaciones de los domicilios y paraderos
de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, y solamente en los casos en que resulte
imposible la préctica de tales notificaciones, se acudird a su notificacion por edictos a través de
publicaciones en los Boletines Oficiales y tablén de anuncios de la Corporacion.

29/8/2024

F. Rendicién periédica de informaci6n al Ayuntamiento:

Gregorio Juarez Rodriguez

La rendicion periédica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte magnético y documental, de
acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano competente.

La Tesoreria municipal, previa consulta con la empresa adjudicataria, establecerd el procedimiento de
intercambio de informacién entre ambos. Con una periodicidad, minima mensual, la empresa
adjudicataria entregard al Ayuntamiento una relaciéon en soporte informatico que contendrd la
informacion relativa a las variaciones producidas en el estado de la recaudacién. Acompafaran estd
relacion los soportes documentales que garanticen el contenido y la veracidad de los datos entregados.

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

Al cierre del ejercicio, dentro del primer trimestre del afo siguiente a que corresponda, se presentara
un Informe anual por todos los conceptos y afios.

La empresa facilitard, en todo caso, al personal municipal acceso al programa informético para la
consulta de tributos e ingresos de derecho publico y para la recaudacion de aquellos respecto de los
que el Ayuntamiento, en su caso, se reserve la misma.

G. Colaboracién en la resolucién de recursos y expedientes en materia de gestién recaudatoria.
Incluye las siguientes tareas y actividades de colaboracién con el Ayuntamiento:

«  Preparacion de los informes y resoluciones de recursos contra la providencia de apremio y
contra la diligencia de embargo que se les entreguen.

«  Preparacién de expedientes de compensacién de deudas.

«  Preparacion de expedientes de bajas por prescripcion.

+  Realizar los informes que se precisen por cualquier departamento municipal.

«  Preparacion de los expedientes que se requieran por interposicion de recursos.

Todas estas tareas se realizaran conforme a los modelos, documentos e informes que se autoricen por
el Ayuntamiento y bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion y bajo la direccién e
instrucciones del departamento de Tesoreria, Gestion Tributara y Recaudacion.

IV. LUGAR, HORARIO DE TRABAJO, MEDIOS HUMANOS, INFORMATICOS Y MATERIALES Y
FORMACION
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Lugar de trabajo

La empresa adjudicataria aportard, en condiciones de idoneidad a juicio del Ayuntamiento, un local sito
en el término municipal de Benicarlé a una distancia méaxima en linea recta de 1 kilémetro desde la
Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC), situada en la plaza del Doctor Pera, nimero 4, en el que se
prestardn los servicios de asistencia y colaboracion, que son objeto de este contrato.
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El adjudicatario debera tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos, equipos informéticos
y fotocopiadoras para su uso informdtico o telematico necesarios para la prestacion de los servicios,
siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se
generen. Todas las dotaciones del local, asi como las necesarias para su mantenimiento, serdn de + %
cuenta y cargo del adjudicatario. Se deberd reservar también espacio para el correcto archivo y custodia
de los expedientes de esta unidad administrativa.

Dicho local ha de estar abierto al publico y operativo, en el momento del inicio de la vigencia del

FIRMAT PER presente contrato.

En este local, el servicio de atencién personal al contribuyente, se organizard de modo tal que se
asegure un horario minimo de atencién al publico de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas.

29/8/2024

Horario de atencion al publico

El horario de atencion al publico por la empresa adjudicataria, vendra determinado por las directrices
que a tal efecto sefiale el Ayuntamiento. Con carécter general, el servicio de atencion al contribuyente,
se prestara de lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 horas.

'Ajuntament de Benicarl6
Gregorio Juarez Rodriguez

Medios humanos

El secretari de |

El personal adscrito al servicio serd, durante toda la vigencia del contrato, el siguiente:

1. Un auxiliar administrativo/a, que realizara funciones administrativas y de atencion al publico, de
forma presencial, en el local anteriormente mencionado.

Deberd contar con una experiencia minima, en materia impositiva y recaudatoria, de 1afo.

2. Un oficial, que realizara funciones administrativas y de atencién al publico, de forma presencial, en el
local anteriormente mencionado.

Deberd contar con una experiencia minima, en materia impositiva y recaudatoria, de 5 afos.

3. Un técnico responsable del servicio de colaboracidn, con dedicacién parcial (10%), que deberd reunir
los siguientes requisitos:

+Dirigira los servicios, de conformidad érdenes recibidas del Ayuntamiento, y coordinara las relaciones
con el mismo, actuando como interlocutor entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento.

Ostentard la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segln el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

*Realizard las funciones de coordinacién, andlisis, organizacidn, establecimiento de prioridades vy
estrategias de la gestion objeto del contrato, y optimizacion de la misma. Esta persona estd obligada a
emitir cuantos informes debidamente firmados le solicite el Ayuntamiento sobre su cometido, y al
menos un informe con carécter global una vez al trimestre que incluird un analisis y seguimiento de la
evolucién de la recaudacion y de la situacion de los valores pendientes de recaudacién con indicacion
de las ultimas actuaciones realizadas sobre los mismos, asi como a asistir a una reunion trimestral que
deberd convocar, asi como a asistir a cualesquiera otras reuniones a las que sea convocado por el
Ayuntamiento.

Deberd reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento tedrico (titulacién universitaria-
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licenciatura, grado o equivalente- en materias relacionadas con el objeto del contrato) y préctico (al
menos tres afios de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestién recaudatoria
ejecutiva.

El contratista pondrd a disposicion del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro medio, que permita
tener contacto directo con esta persona.

El técnico responsable del servicio de colaboracion podra prestar sus funciones de forma no presencial,
salvo que sea requerido por la Tesorerfa Municipal, en el horario recogido en el presente pliego, a los
efectos de despachar con el responsable del contrato cualquier asunto vinculado al objeto del mismo.

El Ayuntamiento podrd solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando
asf lo justifique la marcha de los servicios contratados, debiendo la empresa proceder a su cambio en el
plazo de un mes desde la comunicacién. Asimismo, el técnico responsable no podrd ser sustituido por
la empresa adjudicataria salvo autorizacién expresa del Ayuntamiento.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria, siempre que se vaya a producir una variacién
en la relacién nominal de las personas que constituyen la plantilla con que se inicia el contrato, bien sea
por jubilacién, defuncion, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente etc., esta
obligada a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de la Administracién Tributaria Local,
plantear la propuesta de sustitucion y recibir la correspondiente autorizacion. La sustitucion, temporal
o definitiva, del personal designado, se comunicard por escrito con un plazo de antelacién de diez dias
naturales al dia en que efectivamente vaya a producirse la sustitucion. La aceptacion del sustituto
queda condicionada a que cumpla los requisitos establecidos en este Pliego.

La empresa adjudicataria comunicard al Ayuntamiento, asimismo, cualquier variacién o incidencia que
se produzca, a lo largo de la vigencia del contrato, en la relacién nominal del personal afecto a la
prestacion de los servicios.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a Ayuntamiento, no ostentard
vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

Formacién

Resulta de cuenta del adjudicatario la adquisicion de las habilidades necesarias por el personal que
asigne al cumplimiento del contrato en manejo de las herramientas, aplicaciones informaticas y
conocimientos generales y especificos en materia tributaria del Ayuntamiento de Benicarlé. Para
garantizar este aspecto, y sin perjuicio de las actuaciones formativas concretas que puedan requerirse
por temas puntuales, se exigird a la empresa adjudicataria que:

Con cardcter previo a la prestacion del servicio de nuevo personal que la empresa adjudicataria adscriba
a la ejecucion del contrato, el mismo deberd recibir la formacién necesaria que le habilite para el
desarrollo de las actuaciones que comprende el presente contrato, salvo experiencia acreditada del
nuevo personal que lo capacite para la prestacion del servicio.

Asimismo, para garantizar el reciclaje y actualizacion de conocimientos, se establece, para todo el
personal que preste sus servicios en la ejecucion del contrato, 2 actuaciones formativas minimas
anuales de 30 horas cada una, relacionadas con el objeto del contrato.

Medios informaticos y sistemas de informacion
Equipos y Hardware

La empresa adjudicataria instalard los equipos informaticos necesarios (CPU, teclados, ratones,
pantallas, impresoras, etc.), para la adecuada ejecucion del contrato y dispondrd de los terminales
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informéticos que se precisen a tal fin.

El coste de adquisicidn, instalacién, mantenimiento o reposicién, del hardware y de los equipos
informaticos necesarios para la realizacion de las actividades que formen parte del contrato, correrd a
cargo de la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se
determina en la presente licitacion.
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Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento, mantenimiento o reposicién, de las
lineas y demds elementos necesarios para permitir, en su caso, la interconexién de eventuales iy
terminales remotos de los técnicos del contratista con la instalacién de servidores del Ayuntamiento.

El sistema de conexién deberd ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizard la calidad y seguridad
precisa para el desarrollo de los trabajos.

Software y Aplicaciones

FIRMAT PER - . L . )
Para el desarrollo del contrato el adjudicatario deberd utilizar de manera obligatoria un software de

recaudacion que sea version web, que se encuentre debidamente adaptado y preparado al
cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y asi como resto de disposiciones que en materia
de proteccidn de datos se encuentren en vigor.

29/8/2024

'Ajuntament de Benicarl6
Gregorio Juarez Rodriguez

El programa de recaudacion ejecutiva deberd estar integrado con el servicio de notificaciones
electronicas de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU).

Se permitird a los funcionarios municipales el acceso a el software, debiendo la empresa adjudicataria
otorgarles un usuario y contrasefia para dicho acceso.

El secretari de |

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado para ser operativa el conjunto de aplicaciones
necesarias para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, con
procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en
condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion de expedientes, con
desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demds referencias que contribuyan a su més efectiva e
inmediata orientacion en la realizacién de actuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el Sistema de Informacion deberd permitir, en el procedimiento de apremio,
contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes ejecutivos, posibilitando
en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de
datos generados por cada actuacién, importes individuales y acumulados por fases, nimero de recibos
afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente de las
actuaciones realizadas por expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos.

El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades funcionales especificas
del Ayuntamiento de Benicarld, por lo que en el disefo y establecimiento de flujos de trabajo se
introducirdn las fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

El coste de instalacion del software y aplicaciones, no podrd ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacién que se determina en el presente
concurso.

En caso de Resolucion del contrato, y en todo caso a la finalizacién del mismo, deberén ser entregados
al Ayuntamiento las bases de datos, informacién, archivos informéticos, registros, antecedentes o
informacion que se encuentren en poder de la empresa adjudicataria.

Otras condiciones para la prestacién del servicio

Impresos oficiales
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El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de impresos
oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacion de los impresos
previamente establecidos, asi como en los casos en que el nimero de ejemplares, sus peculiaridades
técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confeccion,
impresion o envio se realizard un estudio conjunto por parte del Ayuntamiento y la empresa
adjudicataria para consensuar la financiacion del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina y demés elementos accesorios de carécter burocrético (recibos, sobres,
papel de instrumentos de cobro, etc.), serd de cuenta de la empresa adjudicataria.

Actos administrativos

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacién que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi como la resoluciéon de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

Anuncios y publicidad

Los anuncios oficiales, edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través de Boletines
Oficiales, serdn promovidos y costeados por la empresa al 100%. En la redaccion de cuanto se ha hecho
publico participaran conjuntamente la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, correspondiendo a
este Ultimo autorizar los textos que vayan a publicarse.

V. RECAUDACION DEL ORGANISMO AUTONOMO.

La empresa que resultase adjudicataria del presente contrato realizard las funciones de gestion
recaudatoria en via ejecutiva del Organismo Auténomo por los mismos conceptos y con las mismas
condiciones que se regulan en este Pliego respecto del Ayuntamiento de Benicarl.

VI. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos o informacion
relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafos y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento facilitard
aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor
prestacion de los servicios.

La informacién referida a cada contribuyente y que se contenga en los expedientes individuales o
colectivos abiertos, serd custodiada por la empresa adjudicataria a disposicién del Ayuntamiento y para
su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion,
inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios, serd en su totalidad y sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de Benicarld, por lo que la empresa adjudicataria no
podrd en ningun caso facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares
sin que medie previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién, contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados
con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella, necesarios para la
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FIRMAT PER

Gregorio Juarez Rodriguez
29/8/2024

El secretari de I'Ajuntament de Benicarld

realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como al Reglamento de la
UE 2016/679 del Parlamento Europeo.

En virtud del Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos Personales, el adjudicatario del
presente contrato tendrd la consideracion de encargado de tratamiento por cuenta del responsable de
éste, el Ayuntamiento de Benicarlo.

Una vez finalizado el contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a trasladar toda la informacion,
valores, archivos y documentos, ya estén en formato electrénico o fisico, que se hayan obtenido
durante la ejecucion del contrato, a la Tesorerfa municipal del Ayuntamiento de Benicarlé o a la
proxima empresa adjudicataria del contrato, segun las indicaciones de la Tesorerfa.

La tesorera

(Firmado digitalmente)
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