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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIFICAS APLICABLES A LA
CONTRATACION DE TRABAJOS DE APOYO A LA TRAMITACION DE LOS
EXPEDIENTES OBJETO DEL CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE
GESTION CATASTRAL SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO Y
EL AYUNTAMIENTO DE SANTA EULARIA DES RIU (EIVISSA).
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de los trabajos es la actualizacién de las bases de datos catastrales graficay
alfanumérica relativas a los bienes inmuebles urbanos y rusticos por medio de la
resolucién de expedientes de alteraciones fisicas que se tramitan por parte del
Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, en virtud del Convenio de Colaboracion en
materia de gestion catastral suscrito con la Direccion General del Catastro en fecha 16
de abril de 2019.

La ejecucion de dichos trabajos, que constituyen la actualizacion del Catastro Urbano y
Rustico, se realizara segun las prescripciones que se detallan en el presente pliego.

2.- DOCUMENTACION A ENTREGAR A LA EMPRESA

El Ayuntamiento entregara a la empresa la relacion de expedientes en formato XLS,
que contendra todos los datos identificativos de los mismos: numero de expediente,
fecha de registro, referencia catastral y ultima etapa de tramitacién que consta en las
correspondientes aplicaciones catastrales (SIGECA, SINTRA u otras).

Cada uno de dichos expedientes dispondra de toda la documentacién asociada al
mismo, en formato digital, y accesible a través de la aplicaciéon catastral
correspondiente.

Se dara acceso a la consulta de los antecedentes de la parcela, expedientes anteriores,
base de datos catastral, tanto grafica como alfanumérica y demds informacion, que,
estando disponible en la Gerencia Regional del Catastro en llles Balears, pueda resultar
de utilidad para la correcta resolucién de las cuestiones planteadas por el presentador.

Las consultas a los expedientes anteriores se podran realizar, en caso de encontrarse
digitalizados, mediante la aplicacién catastral correspondiente o, si sélo se dispusiese
de ellos en formato papel, enviando un correo electrénico con los datos identificativos
del expediente que se pretende consultar al responsable del contrato para que pueda
solicitar su digitalizacion a la Gerencia Regional del Catastro en llles Balears.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos se realizaran con arreglo a los procedimientos, especificaciones y
criterios técnicos y de seguridad, elaborados por la Direccion General del Catastro, a
través de sus instrucciones, manuales y circulares, disponibles en el portal del Catastro
en Internet. En defecto de éstas, operaran las instrucciones especificas senaladas en
el presente pliego. Supletoriamente, seran de aplicacion las indicaciones que realice el
responsable del contrato que previamente habra trasladado la consulta a la Gerencia
Regional del Catastro en llles Balears.

La empresa procederd, en cada uno de los expedientes relacionados, al analisis de la
informacion incluida en el expediente, analisis de los expedientes previos realizados y
de la documentacion disponible, envio de requerimientos de documentacién y/o
audiencias a interesados afectados, actualizacion de la cartografia catastral,
modificacion de la base de datos alfanumérica y emision de informe.
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Se seguird, en cualquier caso, lo establecido en circular 03.04/18/P, sobre grabacion
de datos catastrales en los expedientes de incorporacién de bienes inmuebles o de
alteracion de sus caracteristicas, asi como el resto de las circulares en vigor.

La grabacion de datos catastrales alfanumeéricos, necesarios para la tramitacion de los
expedientes de incorporacion de inmuebles y alteraciones al Catastro se realizara
mediante acceso a los sistemas informaticos de la Direccidn General del Catastro con
el perfil de usuario que en cada caso resulte necesario segun indicacién de la
Gerencia.

Con cardacter previo al inicio de los trabajos, la empresa debera solicitar al
Ayuntamiento el numero de usuarios que precise para el desarrollo del contrato,
debiéndose observar las instrucciones de identificacién y autentificacion de usuarios
en todo momento, para que pueda transmitirlo a la Gerencia Regional del Catastro en
llles Balears. Si durante el transcurso del contrato se precisa dar de baja o de alta
nuevos usuarios, se comunicara del mismo modo a la mayor brevedad.

La elaboracién y edicion de los planos de distribucién de las plantas significativas se
realizara segun las especificaciones del formato FXCC de intercambio de informacion
catastral de la Direccion General del Catastro.

En caso de proceder la digitalizacion e incorporacién de algun tipo de documentacion
que deba formar parte del expediente catastral, se realizara atendiendo a las Normas
de Digitalizacién de Documentos y a las herramientas informaticas definidas por la
Direccion General del Catastro, conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad.

En cuanto a la tramitacion de los expedientes de alteraciones de orden fisico -
economico, los trabajos consistiran en la elaboracién de los datos catastrales, tanto
graficos y cartograficos como alfanuméricos, necesarios para la tramitacién de los
expedientes de alteraciones de orden fisico y econdmico, relativas a inmuebles
rusticos y urbanos.

La empresa realizara los trabajos mediante acceso a los sistemas de informacion
catastral, debiéndose observar las instrucciones de identificacion y autenticacion de
los mismos.

Los sistemas de informacion catastral dispondran de las funcionalidades que resulten
necesarias para su actuacion. En particular, los documentos a emplear para la
elaboracion de la descripcion catastral que obren en poder de la Direccién General del
Catastro, estaran disponibles en los sistemas de informacion catastral.

Los trabajos podran consistir en:

a) Comprobacién de la documentacion presentada relativa a datos fisicos,
juridicos o econémicos de los bienes inmuebles.

b) Formalizacién, si procede, de requerimientos (etapa REQE) o solicitud de
informes (etapa PINF) necesarios para la correcta tramitacion del expediente.
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c) Realizacién del tramite de audiencia (etapa AINT), en los casos en los
que resulte procedente. Sera siempre obligado cuando existan terceros afectados
que no hayan presentado su conformidad con la modificacidn solicitada

En caso de ser necesario para la comprensién de la modificacion que se
pretende por parte del ciudadano, debera incluirse en la audiencia un plano en el
que se indique la zona afectada. Este plano se realizara segun las instrucciones
dictadas por el responsable del contrato.

d) Analisis y resolucion de las alegaciones presentadas por los
interesados. La resolucion que se dicte debera contener, en todo caso, una mencion
a las alegaciones formuladas y el sentido en el que éstas han sido resueltas.

e) Grabacién de las modificaciones de datos fisicos, juridicos y
econdmicos alfanuméricos.

f) Realizacion de las modificaciones graficas en los FXCC de las
referencias catastrales afectadas.

9) Elaboracién de informes.

Las incorporaciones de las alteraciones catastrales se realizaran de acuerdo con los
criterios recogidos en la circular de la Direccion General del Catastro sobre la
tramitacién de los expedientes catastrales de incorporacién de los bienes inmuebles o
de alteracion de sus caracteristicas, que se adjunta como anexo, asi como en las
instrucciones y circulares que las sustituyan.

En el supuesto de que la modificacién planteada afecte a la superficie de la parcela,
debera tenerse en cuenta lo previsto en la disposicion adicional segunda del Real
Decreto 1464/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueban las normas técnicas de
valoracién de los BICE, siendo ésta la disposicidn aplicable para el calculo del margen
de tolerancia técnica.

En funcién del tipo de expediente de que se trate, se deberd atender a las siguientes
indicaciones:

3.1.- Subsanacién De Discrepancias (DIMF)

En la resolucion de los expedientes que se tramiten conforme al procedimiento de
subsanacion de discrepancias, se tendran en cuenta las siguientes especificaciones:

Por tratarse de un procedimiento de oficio, en el caso de que se haya estimado
procedente su apertura, se notificara un acuerdo de inicio (etapa IDIG) y se concedera
un tramite de audiencia al titular catastral.

Se podra utilizar el sistema de tramitacion abreviada, cualquiera que sea el medio por
el que se haya tenido conocimiento de la discrepancia, pero unicamente en los casos
en los que no existan terceros afectados, pudiéndose iniciar el procedimiento con la
propuesta de resolucion (etapa IRES). En estos casos, el expediente no debe cerrarse
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hasta que no hayan pasado 15 dias habiles desde el dia siguiente al que la propuesta
de resolucidn se considere notificada.

El plazo maximo de tramitacion es de ciento veinte dias desde la notificacién del
acuerdo de inicio.

3.2.- Declaraciones (900M)

Dentro de esta denominacién se diferencian, con caracter instrumental, los siguientes
tipos de expediente:

a) 902M, que incluye:

o Las declaraciones por nueva construccion, y de ampliacion, rehabilitacion o
reforma.

El plazo maximo de tramitacién es de ciento cuarenta dias desde la fecha de
presentacion de la declaracién.

b) 903M, que incluye:

o Las declaraciones catastrales por segregacién, division, agregacién o
agrupacion de inmuebles que afecten a parcelas o porciones de suelo.

o Las declaraciones catastrales de segregacion, divisién, agregacién o
agrupacion de inmuebles que afecten a locales o partes de una edificacién.

o Las declaraciones catastrales por division horizontal de inmuebles.

El plazo maximo de tramitaciéon es de ciento sesenta dias desde la fecha de
presentacion de la declaracién.

c) 904M, que incluye:

o Las declaraciones por demolicion o derribo.

o Las declaraciones catastrales por cambio de clase de cultivo o
aprovechamiento de los inmuebles.

o Las declaraciones catastrales por modificacion, total o parcial, del uso o
destino de los inmuebles o locales.

El presentador del expediente debe estar legitimado y, en caso de no estarlo, se debera
requerir la acreditacion de la legitimidad.

En caso de que el presentador realice los tramites en representacion de un tercero,
debera aportarse, o requerirse si no se aporta, el documento acreditativo de la
representacion normalizado por la Direccion General del Catastro.

El plazo maximo de tramitacion es de ciento quince dias desde la fecha de
presentacion de la declaracién.
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La documentacion a aportar en cada supuesto es la establecida en la Orden HAC
/1293 /2018, por la que se aprueba el modelo de declaracion catastral y se determina
la informacién grafica y alfanumérica necesaria para su tramitacion.

En aquellos casos en los que la documentacion presentada en la declaracion ponga de
manifiesto la existencia de un error en la configuracién de la parcela se procedera del
siguiente modo:

d) Si la modificacion de la delimitacion no interfiere con el objeto de la
declaracion: se tramitara la parte correspondiente a la declaracién y se indicara
en el informe que las modificaciones de linderos se realizaran, si procede,
mediante el procedimiento catastral correspondiente. En la medida de lo
posible es aconsejable que en el mismo informe se incluya el numero de
registro del nuevo expediente mediante el que se iniciara el procedimiento para
la correccién de la geometria de la parcela.

Simultaneamente, debera registrarse un expediente de subsanacion de
discrepancias en el que se incluird un comentario explicativo en el que se
indique qué falta por tramitar de lo que se presenté en la declaracién. En dicho
expediente se incluira toda la documentacién presentada por el interesado en la
declaracion original y se grabara como expediente anterior el de la declaracion.

En caso de que el usuario no esté habilitado para el registro de expedientes de
subsanacion de discrepancias, se registrara un expediente de tipo REGI y el
comentario explicativo se iniciara indicando que el expediente debe
recalificarse a subsanacion de discrepancias.

e) Sila modificacién de la delimitacion interfiere con el objeto de la declaracién:
habra que modificar la configuracién de la parcela previamente para poder
inscribir debidamente la alteracion objeto de la declaracion. Se procedera del
siguiente modo:

o El articulo 3.3 de la Orden citada, prevé la presentacion, en la propia
declaracion, de la documentacion relativa a la representacion grafica de las
parcelas colindantes que vean modificada su configuracion. En
consecuencia, podra tramitarse en el mismo expediente de declaracion,
tanto la inscripcién de la alteracion declarada, como la modificacién de la
configuracién de las parcelas en las que se haya detectado un error. Para
utilizar este procedimiento abreviado, es imprescindible que en la
declaracion se cuente con la informacién que enumera el articulo que se ha
mencionado

o En el caso de que esta circunstancia no se produzca:

Al incluir el Convenio de Colaboracién suscrito por el Ayuntamiento de
Santa Eularia des Riu la tramitacion de expedientes de subsanacion de
discrepancias, se registrara y tramitara un DIMF para modificar previamente
la configuracion de la parcela. Una vez tramitado el expediente, se tramitara
la declaracion
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No podra tramitarse el expediente de declaracién en tanto no se haya
finalizado la tramitacion del nuevo expediente de subsanacién de
discrepancias.

3.3.- Recursos de reposicion fisicos (RECF)

Se tramitaran siempre que se trate de recursos de reposicion derivados de expedientes
que hayan sido tramitados en virtud del Convenio de Colaboracién.

El presentador del expediente debe estar legitimado y, en caso de no estarlo, se debera
requerir la acreditacion de la legitimacién.

En caso de que el presentador realice los tramites en representacion de un tercero,
debera aportarse, o requerirse si no se aporta, el documento acreditativo de la
representacion normalizado por la Direccidon General del Catastro.

Para su resolucion, salvo que se detecte una omision en la presentacion del escrito
(p.ej. falta de acreditaciéon de la representacién), no es preceptivo realizar
requerimientos de documentacién, puesto que la carga de la prueba corresponde
siempre al recurrente.

En caso de ser necesario, se realizaran los tramites de audiencia a los titulares
afectados, o se solicitaran los informes precisos para su correcta resolucion.

Los trabajos a desarrollar por parte de la empresa incluiran todas las etapas del
expediente salvo la de resolucion y cierre, que se realizaran directamente por parte de
la Gerencia Regional del Catastro en llles Balears. Resultara imprescindible que se
haya ejecutado y cumplimentado, al menos, la etapa de informe con la propuesta de
resolucion.

El recurso serd inadmitido en los siguientes supuestos:

f) Presentacion fuera de plazo (un mes desde la recepcién de la notificacién del
expediente impugnado).

g) Falta de legitimacion del presentador.

h) Simultaneidad con la reclamacion ante el Tribunal Econémico-Administrativo.

i) Interposicién de otro recurso contra la resolucién de un recurso de reposicion.

j) Falta de competencia de la Gerencia del Catastro para resolver sobre las
cuestiones planteadas.

El plazo de resolucion es de treinta dias.

3.4.- Comunicacion Catastral

Los procedimientos de comunicacién previstos en los puntos f y g del articulo 14 del
texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, permiten que el Ayuntamiento
traslade al Catastro las omisiones o alteraciones de los inmuebles de su ambito. Estas
actuaciones se podran realizar siempre que se disponga de toda la documentacion
necesaria para su tramitacién, con independencia de la existencia o no de licencia
municipal.
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La tramitacion de este tipo de expedientes sera similar a la tramitacion de las
declaraciones, con la salvedad de que las actuaciones que se realicen deberan
dirigirse al titular catastral, no al presentador.

Su plazo maximo de tramitacién sera el mismo que el de la declaracion
correspondiente.

3.5.- Inspeccion Catastral (INMF)

El procedimiento inspector se utilizara en aquellas situaciones en las que se haya
incumplido el deber de declarar por parte del obligado tributario.

Para la deteccidn y recopilacién de documentacién para llevar a cabo el expediente de
inspeccion se hara uso del mapa de gestién, segun las indicaciones del responsable
del contrato.

Las fases en este procedimiento son distintas del resto de los procedimientos
catastrales analizados, y son las siguientes:
k) Comunicacién de inicio del expediente (etapa INIC)
[) Requerimiento de documentacién, en caso necesario.
m) Realizacion de las modificaciones que procedan.
n) Elaboracién del acta de Inspeccién y notificacion de la misma (etapa ACT]I).
0) Plazo de alegaciones.
p) Resolucion del expediente mediante la emisién del acuerdo de modificacién de
los datos descriptivos del inmueble o el acuerdo de no alteracion y archivo de
las actuaciones.

Aunque el plazo de resolucion es de seis meses, pasado dicho plazo no se produce la
caducidad. Deben continuarse las actuaciones hasta su finalizacién, pero se pierde la
interrupcion de la prescripcion tributaria.

3.6.- Trabajos a realizar en las comunicaciones e inspecciones catastrales

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en este tipo de expedientes son:

a) Recopilacion y confeccién de la documentacién justificativa:
- Fotografias de fachada y elementos pendientes de incorporacion, asi
como verificacion de la alteracién en campo.
- Plano georreferenciado de las edificaciones, realizado sobre plano en
papel, plano en PDF o CAD ortofoto.
- Informe descriptivo de la alteracion firmado por técnico competente.
- Recopilaciéon de documentacion presente en archivos municipales.

- Recopilaciéon de documentacion proveniente de otras administraciones.

b) Resolucion del expediente de comunicacion o de inspeccion:
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- Tramitacion del expediente.
- Grabacion datos alfanuméricos.
- Modificacion de la  cartografia catastral segun planos
georreferenciados.

Todo ello con arreglo a los procedimientos, especificaciones y criterios técnicos y de
seguridad, elaborados por la Direccién General del Catastro.

4.- ENTREGA DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se consideraran realizados una vez se hayan alterado las caracteristicas
graficas y alfanuméricas de los inmuebles afectados en |la base de datos catastral, por
el procedimiento que corresponda en cada caso.

Igualmente, se entregaran relaciones en formato XLS de los expedientes catastrales en
contrato, conforme se vayan resolviendo, dentro de los plazos marcados para la
resolucion de cada tipo de expediente.

En dichas relaciones se indicaran todas las incidencias y observaciones que hayan
podido surgir en su tramitacion.

5.- CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS

Para asegurar la calidad de la informacion, los trabajos han de realizarse con estricta
sujecion a los criterios técnicos y procedimentales establecidos por la Direccion
General del Catastro, garantizando la correspondencia de las descripciones catastrales
con la realidad inmobiliaria.

Toda su realizacion técnica se supervisara, tomando como base dichos criterios, y
prestando especial atencidn a los que se enumeran a continuacion.
a) Elaboracién de FXCC:

e Cumplimentacién de superficies construidas conforme resulte de la
digitalizacién, o de escritura dentro de tolerancia.

e Concordancia con los planos aportados: correcta identificacion de los
locales y su nomenclatura de acuerdo con la escritura de division
horizontal, y cédigos de construccién.

b) Datos alfanuméricos de finca:

e Consideracion de la infra edificacion.
e Correcta asignacioén de la fecha de alteracion.

e En el caso de ponencias antiguas (anteriores a 2006), determinacién de
la formula de calculo.

c) Datos alfanuméricos de suelo y unidad constructiva:
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e Correcta asignacién de zona de valor o de via-tramo de valoracion.

e Correcta asignacion de la urbanistica: calificacién de la misma, de
acuerdo con el desarrollo actual del suelo en reparcelaciones y altas de
construccién, y zonificacién de la misma, en el caso de equipamientos y
zonas verdes.

e Correcta identificacion de coeficientes correctores aplicables.

d) Datos alfanuméricos de locales:

e Asignacioén de tipologias y tipo de valor conforme a normas técnicas y
ponencia aplicable.

e Correcta asignacioén del afio de antigliedad.

e Correcto reparto de los elementos comunes.

e) Datos de inmueble

e Correcta consignacion de los coeficientes de propiedad, cuya suma ha
de ser 100.

e Correcta consignacion del campo de origen valor base.

f) Cartografia

e Correccioén del cruce grafico-alfanumérico de superficies de parcela y
construidas.

6.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.- Caracter del servicio:

La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista con el
Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu en la realizacion de servicios, con el alcance
previsto en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, con los derechos y
obligaciones definidos en la mismay en el presente pliego.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de 6érgano de gestion
del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, no dependera organicamente de él, ni
estard incardinada en su estructura administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacién laboral alguna con el
Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, ni generara derechos laborales o econémicos
de cualquier clase frente a éste.

6.2.- Subcontratacion:

Se permite la subcontratacion con permiso expreso del Ayuntamiento.

6.3.- Exclusividad del adjudicatario:
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El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu no otorga el caracter de exclusividad al
adjudicatario de este contrato, por cuanto al objeto del mismo de refiere y en toda su
globalidad. Por tanto, se reserva la facultad de realizar por si mismo, mediante
terceros, por adjudicaciones similares o distintas de la presente o por cualquier otro
procedimiento, los servicios que considere oportunos, sin que por ello admita
reclamacion alguna por parte del adjudicatario.

7.- DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

7.1.- Orden de tramitacion de expedientes:

El Ayuntamiento elaborara una relacion mensual de expedientes a tramitar segun
prioridades establecidas del analisis de los expedientes pendientes de tramitacion.
Esta sera entregada a la empresa adjudicataria antes del dia 5 de cada mes para que
inicie su tramitacion.

En el caso de que el Ayuntamiento no facilite a la empresa adjudicataria la relacién
mensual de expedientes a tramitar en dicho plazo, esta iniciara su tramitaciéon por
orden de registro de entrada en la aplicacién catastral correspondiente.

7.2.- Plazos de inicio de tramitacion y resolucion de expedientes:

La empresa adjudicataria debera iniciar la tramitacion de los expedientes en un plazo
inferior a 15 dias.

Los expedientes, una vez iniciados, deberan tramitarse, salvo por causas justificadas
no achacables a la empresa, en los plazos maximos indicados en el clausula tercera
del presente pliego.

7.3.- Tramitacion de los expedientes:

La empresa adjudicataria debera tramitar los expedientes, realizando todas las
actuaciones necesarias con arreglo a los procedimientos, especificaciones y criterios
técnicos y de seguridad, elaborados por la Direccién General del Catastro, hasta la
correcta resolucion de los mismos.

Los trabajos se consideraran realizados siempre que se hayan ejecutado todos los que
procedan, de los descritos en la clausula tercera del presente pliego.

7.4.- Entrega de trabajos y validacion de los expedientes tramitados:

La empresa adjudicataria entregara mensualmente la relacion de expedientes cuya
tramitacién haya concluido en forma de remesa por tipo de expediente. Dicha relacion
se entregara en formato .xIs siguiendo la estructura de campos definida por el
Ayuntamiento.

La validacién de los trabajos se realizara por partida doble. Por un lado el
Ayuntamiento revisara los expedientes y aportara si es necesario la informacion y
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documentacién que considere oportuna, que se debera incorporar a la tramitacién. Por
otro lado, la Gerencia del Catastro emitira informe favorable de la carga de informacion
de las remesas entregadas.

Una vez validadas las remesas por parte de las dos administraciones, se informara al
adjudicatario para que proceda a la facturacion de los trabajos. En dicho informe
figuraran las unidades a facturar.

7.5.- Solicitud de accesos:

Con cardacter previo al inicio de los trabajos, la empresa debera solicitar al
Ayuntamiento el numero de usuarios que precise para el desarrollo del contrato,
debiéndose observar las instrucciones de identificacién y autentificacion de usuarios
en todo momento, para que pueda transmitirlo a la Gerencia Regional del Catastro en
llles Balears. Si durante el transcurso del contrato se precisa dar de baja o de alta
nuevos usuarios, se comunicara del mismo modo a la mayor brevedad. Sera
responsabilidad exclusiva del adjudicatario la custodia y uso de usuarios y claves,
responsabilizandose de los dafos derivados de un mal uso.

7.6.- Atencion al ciudadano:

La empresa adjudicataria estara obligada a prestar servicio de atencion al ciudadano
de manera presencial en las dependencias municipales como minimo un dia a la
semana. El horario sera de 8:00 a 15:00. El dia y el lugar seran establecidos por el
Ayuntamiento. Cualquier variacion debera comunicarse a la empresa adjudicataria con
una antelaciéon minima de una semana.

Dicha atenciéon comprenderad, entre otros, la recogida de documentacién, ayuda en la
cumplimentacion de tramites y formularios, asi como la resolucion de dudas.

7.7.- Custodia y propiedad de la informacion:

Todos los datos y documentos manejados o generados por la empresa adjudicataria a
consecuencia de la realizacion del contrato, sea cual sea el soporte donde estos se
encuentren (digital, papel, fichas, CD, etc.), seran propiedad del Ayuntamiento de Santa
Eularia des Riu, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con fin distinto al
que figura en el contrato, ni conservar copia una vez finalizado el contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El contenido de los ficheros, listados y censos, asi como la informacion referida a cada
contribuyente particular, certificados, informes, mandamientos y cualquier otro dato o
documento que integren los expedientes individuales o colectivos en tramitacion, a la
que la empresa adjudicataria tenga acceso, seran custodiados por esta y estaran a
disposicion del Ayuntamiento, cuando este lo requiera y para su uso exclusivo, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Cualquier deterioro, pérdida,

Pé4gina 13 de 23



Documento firmado digitalmente. Cdigo Seguro de Verificacin:vcLcGd3J4gm+KIVoO/LP Fecha de firma: 13/06/2023

MARGARITA TORRES RIERA
El documento consta de un total de:23 pagina/s. Pagina 14 de 23.

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU
(BALEARS)
www.santaeulalia.net
robo, filtraciéon o cualquier otro dafio que se pudiera ocasionar durante su custodia
sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria y su personal guardaran secreto sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después
de finalizar el plazo contractual.

La empresa adjudicataria, una vez finalizado el contrato, no podra conservar y debera
eliminar de sus equipos informaticos y dispositivos de almacenamiento, mediante
algun procedimiento de borrado seguro que garantice la irrecuperabilidad de los datos,
toda informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato. Asimismo,
aquella documentacién que se encuentre en soporte fisico y que el Ayuntamiento
considere que deba ser conservada le sera entregada sin coste alguno. El resto sera
destruido por una empresa especializada aportandose certificado de destruccién.
Todos los gastos que deriven del proceso de destruccién seran a cargo de la empresa
adjudicataria.

8.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

8.1.- Medios personales:

La empresa adjudicataria aportard, sin coste econémico alguno para el Ayuntamiento,
el personal necesario para la correcta, rapida y eficaz ejecucion del contrato conforme
las prescripciones del presente pliego y con arreglo a los convenios colectivos laboral
de aplicacién.

El equipo debera contar como minimo con las siguientes titulaciones universitarias:

- Arquitecto o Aparejador
- Ingeniero Técnico Agricola o Forestal

Se aceptaran otras titulaciones universitarias analogas a las requeridas, siempre y
cuando acrediten que sus competencias y atribuciones profesionales permiten
abordar correctamente todas tareas descritas en el presente pliego.

A los efectos de cumplir con lo establecido en el articulo 13.c de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
al menos una persona del equipo debera acreditar su conocimiento de la lengua
catalana mediante un certificado de nivel C.

8.2.- Medios materiales:
La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios materiales necesarios
para la correcta, rapida y eficaz ejecucion de los trabajos objeto del contrato conforme

las prescripciones del presente pliego. Estos deberan cumplir con las normativas
legales y técnicas aplicables. Todos los gastos y responsabilidades que deriven de su
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adquisicion, instalacion, uso, mantenimiento, reparacion, o cualquier otro seran a cargo
y responsabilidad de la empresa adjudicataria y no representaran coste econémico ni
responsabilidad alguna para el Ayuntamiento.

Local:

La empresa adjudicataria debera disponer de un local ubicado en la isla de Ibiza para
el desarrollo de los servicios objeto de este contrato.

Vehiculo:

Debera contar como minimo con un vehiculo ubicado en la isla de Ibiza para el
desarrollo de los servicios objeto de este contrato.

Sistemas informéaticos:

La empresa adjudicataria debera contar con todos los sistemas informaticos y
servicios de telecomunicacion (hardware, software, acceso a internet, etc.), necesarios
para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato conforme las prescripciones del
presente pliego.

Estos debera cumplir con las normativas legales y técnicas aplicables, siendo el
adjudicatario responsable de los dafos que se puedan derivar de instalaciones,
equipos y sistemas por dichos motivos. Asimismo, el adjudicatario debera garantizar
la seguridad informatica de los equipos, aplicaciones, comunicaciones o cualquier otro
componente de los sistemas, haciéndose responsable de los dafos, pérdidas o robo
de informacion, filtraciones o cualquier otro que pudieran producirse.

Respecto a los trabajos a realizar directamente sobre las bases de datos de Catastro,
con caracter previo al inicio de los mismos, la empresa debera solicitar al
Ayuntamiento el nimero de usuarios que precise para el desarrollo del contrato,
debiéndose observar las instrucciones de identificacion y autentificacién de usuarios
en todo momento, para que pueda transmitirlo a la Gerencia Regional del Catastro en
llles Balears. Si durante el transcurso del contrato se precisa dar de baja o de alta
nuevos usuarios, se comunicara del mismo modo a la mayor brevedad. Sera
responsabilidad exclusiva del adjudicatario la custodia y uso de usuarios y claves,
responsabilizandose de los danos derivados de un mal uso.

En caso de rescision, resolucion o finalizacion del contrato, el Ayuntamiento de Santa
Eularia des Riu tendra derecho a segquir utilizando, sin coste alguno, los sistemas
informaticos durante un plazo maximo de seis meses, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores en su oferta podran
ampliar el referido plazo.

Otros medios:
Cualquier otro medio que se utilice para la ejecucion del presente contrato no

representara coste ni responsabilidad alguna para el Ayuntamiento y debera cumplir
con las normativas legales y técnicas aplicables.
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9.- SOLVENCIA TECNICA

La empresa licitadora debera acreditar la solvencia técnica mediante certificado de
buena ejecucion de al menos un servicio de similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del presente contrato realizado en los ultimos tres anos.

Asimismo, al menos dos integrantes del equipo deberan acreditar haber tramitado
expedientes y grabado datos en las aplicaciones de la Direccién General de Catastro
en los dos ultimos afios.

10.- CANTIDAD Y TIPOLOGIA DE EXPEDIENTES TRAMITADOS EN ANOS
ANTERIORES

A continuacion, se detalla la cantidad media y tipologia de los expedientes tramitados
en anos anteriores. La empresa adjudicataria debera tramitar y resolver correctamente
cada afio, en el plazo maximo fijado en el presente pliego, al menos el 75% de las
siguientes cantidades, siempre que haya expedientes pendientes de tramitacion en la
aplicacion catastral correspondiente.

1.- Subsanacién de discrepancias (DIMF):
- Tramitacion expediente: 100 expedientes/afio
- Unidades afectadas urbana: 75 unidades/afio
- Unidades afectadas rustica: 160 unidades/afio
2.- Declaraciones (900M):

- 900M de urbana: 240 expedientes/ano
- 900M de urbana: 1.000 unidades afectadas/afio

- 900M de rustica: 50 expedientes/afno

- 900M de rustica: 500 unidades afectadas/aino

901.-Adquisicion o consolidacién de la propiedad, constitucién, modificacién o
adquisicion del derecho de usufructo, superficie o concesion administrativa,
variaciones en la cuota de participacion de comunidades, de entidades sin
personalidad juridica o de los cényuges en los bienes comunes.

- 901 de urbana: 50 unidad afectadas/ano
- 901 de rustica: 50 unidad afectadas/afo

3.- Recursos de reposicion fisicos y juridicos (RECF):

- Unidades anuales: 40 unidades
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4.- Comunicacién catastral (COMC) e inspeccion catastral (INMF):

- Unidades urbanas: 95 unidades
- Unidades rusticas: 375 unidades

5.- Depuracion Mapa de gestion:

Depuracién previa documentacion presente en el mapa de gestion y registro de
expedientes de inspeccién o comunicacidn, segun proceda, a instancia de los criterios
de la Gerencia del Catastro.

- Unidades anuales: 100 unidades

11.- PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS

Los precios maximos unitarios, IVA no incluido, son los que se detallan a continuacién
para cada tipo de expediente:
11.1.- Subsanacion de discrepancias (DIMF):

Se facturaran unitariamente los expedientes trabajados a los que se afiadird un
cantidad adicional por parcela trabajada y/o unidad en caso de divisiones horizontales:

- Tramitacion expediente: 32,00 €

- Por cada unidad urbana afectada: 11,00 €
- Por cada unidad rustica afectada: 10,00 €

11.2.- Declaraciones (900M):

Se facturaran unitariamente los expedientes trabajados a los que se afadira un
cantidad adicional por parcela trabajada y/o unidad en caso de divisiones horizontales:

- Tramitacion expediente 900M de urbana: 34,00 €
- Por cada unidad urbana afectada: 10,00 €

- Tramitacion expediente 900M de rustica: 31,00 €
- Por cada unidad rustica afectada: 11,00 €

En el caso de cambios de nombre (900M) urbana y rustica el precio aplicable sera el
de las unidades afectadas, no facturandose el precio por la tramitacién del expediente.

- Porunidad urbana o rustica afectada: 10,00€
En los modelos 901: adquisicion o consolidacion de la propiedad, constitucion,

modificacion o adquisicién del derecho de usufructo, superficie o concesién
administrativa, variaciones en la cuota de participacién de comunidades, de entidades
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sin personalidad juridica o de los conyuges en los bienes comunes; el precio aplicable
serd el de las unidades afectadas, no facturandose el precio por la tramitacion del
expediente

- Porunidad urbana o rustica afectada: 10,00€

11.3.- Recursos de reposicion fisicos y juridicos (RECF):
Se facturaran unitariamente los expedientes trabajados.
- Precio unitario por expediente: 60,00 €
11.4.- Comunicacion catastral (COMC) e inspeccién catastral (INMF):

Se facturara por expediente tramitado, segun los siguientes precios unitarios por
inspeccion o comunicacion catastral:

- Inspecciones o comunicaciones urbanas: 210,00€
- Inspecciones o comunicaciones rusticas: 225,00€

11.5.- Depuracion Mapa de gestion:
Depuracién previa de la documentacion presente en el mapa de gestion y registro de
expedientes de inspeccién o comunicacién, segun proceda, a instancia de los criterios
de la Gerencia del Catastro. Se facturara por unidad depurada.

Precio por unidad depurada: 25,00 €
11.6.- Atencion al publico (ATEP):

Se dedicaran como minimo un dia a la semana a la atencion al publico. El coste por
semana, independientemente de los dias dedicados, es el siguiente:

- Precio por semana: 200,00 €

12.- DURACION E INICIO DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracién de dos afos, contados a partir del dia
siguiente al de su formalizaciéon en documento administrativo, siendo susceptible de
una prorroga de un ano, sin que la duracion del contrato, pueda exceder de 3 afios.

Dicha prorroga se acordara por el érgano de contratacién y sera obligatoria para el

contratista siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del contrato.

13.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.
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El presupuesto base de licitacion del contrato se establece en 300.000,00 € para dos
anos de duracién y 63.000,00 € en concepto de IVA, siendo el importe del contrato con
I.V.A incluido de 363.000,00 £.

El desglose anual del presupuesto el siguiente:

- Ano 1.-150.000 € + 21.000 € en concepto de IVA
- Afo 2.-150.000 € + 21.000 € en concepto de IVA

Se prevé una modificacién de hasta un 20% del presupuesto base de licitacién, por un
posible incremento en el numero de tramitacion de expedientes.

El valor estimado del contrato se establece en 510.000,00 €.

14.-ABONOS AL CONTRATISTA

Los abonos al contratista se llevaran a cabo contra factura por cada remesa de
expedientes correctamente tramitados, presentada con todos los requisitos exigidos
por la legislacion vigente, una vez haya sido entregada la documentacién y validados
por la Gerencia Territorial del Catastro los ficheros informaticos correspondientes a
cada remesa, con la conformidad practicada por la direccién de los trabajos. Por tanto,
debera remitirse al Ayuntamiento una factura por remesa entregada y validada por la
Gerencia.

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las propuestas se valoraran conforme a los criterios de adjudicacion que a
continuacion se detallaran. La puntuacién total de una oferta sera la suma de las
puntuaciones obtenidas para cada uno de los criterios de adjudicacién. La mejor oferta
sera la que obtenga una puntuacion total mayor.

Las propuestas se puntuaran con hasta 100 puntos, los cuales se dividen en cinco
criterios de adjudicacion, cuatro de ellos objetivos con hasta 70 puntos y una memoria
valorada de 30 puntos conforme la siguiente tabla:

N° CRTITERIO PUNTUACION
MAXIMA
1 Propuesta econémica 25
2 Deteccién de construcciones no declaradas 20
3 Dias a la semana de atencién al publico 15
4 Utilizacién vehiculo eléctrico 10
5 Memoria valorada 30

1.- Propuesta economica:

Las empresas presentaran la propuesta econdmica ofertando el precio
unitario(excluido el IVA) para cada concepto indicado en la siguiente tabla. El precio
unitario ofertado para un concepto determinado no podra superar el precio unitario
maximo establecido para este. La propuestas se puntuaran segun el precio unitario
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(excluido el IVA) ofertado para cada concepto. Para un concepto determinado, la
propuesta economica que oferte el precio unitario mas bajo se valorara con la
puntuacion maxima asignado a dicho concepto en la siguiente tabla:

Concepto Precio unitario Puntuacion
maximo € maxima

Subsanacion de discrepancias (DIMF)
Tramitacion expediente 32 0,5
Unidades urbana 11 0,25
Unidades rustica 10 0,25
Declaraciones (900M)
Tramitacion expediente urbana 34 1,5
Unidad urbana 10 2
Tramitacion expediente de rustica 31 0,25
Unidad rustica 11 1
901 urbana 10 0,25
901 rastica 11 0,25
Recursos de reposicion fisicos y juridicos (RECF)
Recurso | 60 | 0,5
Comunicacién catastral (COMC) e inspeccion catastral (INMF)
Inspecciones o comunicaciones urbanas 210 3,5
Inspecciones 0 comunicaciones rusticas 225 14
Depuracion Mapa de gestion
Unidad depurada | 25 | 0,5
Atencién al publico (ATEP):
Semana | 385 | 0,25

El resto de propuestas se valoraran aplicando la siguiente formula:
puntuacion concepto obtenida = puntuacion maxima concepto * PUmin / PUi

Donde:
PUmin: es el precio unitario mdas bajo ofertado en euros, IVA excluido, para ese
concepto.

PUi: es el precio unitario ofertado en euros, IVA excluido, para ese concepto.
2.- Deteccion de construcciones no declaradas:

Al objeto de conocer las construcciones existentes en el municipio y no declaradas en
Catastro, las empresas podran realizar una trabajo inicial de deteccién sin coste
alguno para el Ayuntamiento. Los requisitos minimos para la elaboracion de dicho
trabajo son:

- La deteccion se realizara en todo el término municipal, tanto en urbana como en
rustica.

- Deberd detectarse todas las modificaciones (nuevas construcciones, aumentos de
volumen, etc.) que suponga un aumento del valor catastral del inmueble.
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- Se entregara como minimo un listado en formato .XLS indicando la parcela
catastral donde se ubica y una descripcion de la construccion no declarada.

- El Ayuntamiento realizara muestreos aleatorios para comprobar que la deteccién
de construcciones no declaradas es completa y correcta. No se aceptara la entrega
de los trabajos cuando en alguno de los muestreos se localicen construcciones no
declaradas que no hayan sido detectadas o se hayan descrito de manera
incorrecta.

Las empresas que se obliguen a su realizacion se puntuaran con un maximo de 20
puntos segun el plazo de entrega desde la formalizacion del contrato.

Plazo de entrega Puntuacion
8 semanas 20
10 semanas 15
12 semanas 10
14 semanas 5
16 semanas o0 mas 0

La tecnologia y metodologia que se empleara para la realizacién de la deteccion seran
detallados en la memoria valorada donde seran puntuados.

3.- Dias a la semana de atencidn al publico:
La empresas pueden ofrecer dias adicionales a la semana de atencidn al publico, en

las mismas condiciones que el dia obligatorio descrito en el presente pliego y sin
ningun coste adicional para el Ayuntamiento. Se puntuara conforme la siguiente tabla:

Nuamero total de dias de atencion al Puntuacion
publico
5 16
4 12
3 8
2 4
1 0

4.- Utilizacion de vehiculo eléctrico:

La empresa adjudicataria esta obligada a disponer de un vehiculo para la prestacién
del servicio. Si este es eléctrico se puntuara con 10 puntos.

Utilizacion de vehiculo eléctrico Puntuacion
Si 10
No 0

5.- Memoria valorada:

Las empresas presentaran una memoria donde se describa de manera detallada los
puntos que a continuacion se especifican. Esta tendran una extension maxima de 20
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paginas, con un tipo de letra Arial de 11 puntos, margenes entre 2,5y 3 centimetros,
con interlineado sencillo. Las memorias que no cumplan con alguno de estos
requisitos seran descartadas y no se valoraran.

Los puntos a detallar son:

a) El proceso de detecciéon de edificaciones no declaradas en Catastro. Se
puntuara con hasta 7 puntos. Se valoraran los siguientes aspectos:

- Que la solucion técnica propuesta permita la deteccion completa y
ubicacién de las edificaciones no declaradas (2 puntos).

- Que se describan detalladamente los volumenes no declarados
indicando el incremento de valor catastral del inmueble (3 puntos).

- Que el formato de entrega permita la consulta y analisis de manera agil
y eficiente por el ayuntamiento (2 puntos).

b) El proceso de tramitacién de expedientes catastrales. Se puntuara con hasta 15
puntos. Se valoraran los siguientes aspectos:

- Que los medios humanos propuestos sean 6ptimos para garantizar la
tramitacién de los expedientes de manera agil y eficaz incluso en
periodo vacacional y previendo posibles bajas del personal (5 puntos).

- Que los medios materiales propuestos sean suficientes para garantizar
la tramitacién de los expedientes de manera 4gil y eficaz (5 puntos).

- Que la metodologia e instrumental empleado en la realizacion de las
inspecciones de inmuebles en los expedientes de Comunicacion
catastral (COMC) e inspeccion catastral (INMF) permita la precisa
descripcion de los inmuebles asi como la elaboracion de la
documentacién requerida para la correcta tramitacion de los mismos
segun el procedimiento catastral establecido (5 puntos).

c) La atencién al ciudadano. Se puntuard con hasta 5 puntos. Se valoraran los
siguientes aspectos:

- Que los medios humanos propuestos sean 6ptimos para garantizar la
correcta prestacion del servicio de atencion al ciudadano, incluso en
periodo vacacional y previendo posibles bajas del personal (3 puntos).

- Que se establezcan herramientas digitales que permita la atencién al
ciudadano telematica (2 puntos).

d) La eliminacién de datos una vez finalizado el contrato. Se puntuard con hasta 3
puntos. Se valoraran los siguientes aspectos:

- Que la metodologia empleada para la eliminacion e de los datos en
soporte digital garantice la eliminacién y la irrecuperabilidad de los
mismos en todos los equipos informdaticos empleados (2 puntos).

- Que el proceso destruccion de los documentos en soporte papel que

obren en poder de la empresa adjudicataria una vez finalizado el
contrato garantice su eliminacion (1 punto).
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Documento firmado electronicamente en Santa Eularia des Riu.
Responsable del Departamento de Catastro.
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