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Ref.PCAP 55paser23CAU.docx

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA

LA CONTRATACION DEL ‘SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA Y

MULTICANAL PARA SUMA GESTION TRIBUTARIA.DIPUTACION DE
ALICANTE A LOS CONTRIBUYENTES’

Expte. num.: 55/pa/ser/23

CLAUSULA 1

OBJETO DEL CONTRATO. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO

El objeto del presente contrato es el ‘Servicios de atencién telefénica
y multicanal para Suma Gestiéon Tributaria. Diputacion de Alicante a
los contribuyentes’, que se presta desde el Centro de Atenciéon al
Usuario de este Organismo a fin de satisfacer las necesidades
especificadas en el expediente de contrataciéon num. 55/pa/ser/23.

El objeto de la contratacion NO se divide en lotes con la siguiente
justificacion: Atendiendo a los servicios que se prestan y sus
destinatarios, segregar los servicios en diferentes lotes generaria
ineficacia por tener que formar en la misma tematica a diferentes
personas de distintas empresas. También se produciria ineficacia por
la variabilidad en las entradas de trabajo de diferentes tipos que
requieren de flexibilidad en la asignacion de recursos, flexibilidad y
adaptabilidad que quedaria muy disminuida de adjudicar a diferentes
empresas cada uno de los canales de acceso de las cuestiones y
demandas de los ciudadanos.

Existe ademas una razén que imposibilita en la actualidad Ila
segregacion en lotes: la infraestructura de local, puestos de trabajo,
servidores, software de gestién de colas y de contabilizacién de
Illamadas, colas de chat o chat interno de comunicacién, esta
preparada y configurada para un Unico adjudicatario. Los costes
economicos y de tiempo necesarios para adaptar toda esta
infraestructura para ser utilizada por mas de un proveedor, sin estar
detalladamente cuantificados, son claramente elevados.

La naturaleza de los servicios a adjudicar que requieren del acceso a
datos de caracter personal también induce a considerar mas segura,
por tanto ventajosa, la opcion de un Uunico proveedor utilizando
infraestructura dnica.

Codigos CPV:
79510000. Servicios de contestacion de llamadas telefdonicas.
79342320. Servicios de atencién al cliente.

La preparacién y la ejecucion del objeto de este contrato se ajustara
a las caracteristicas y especificaciones expresadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), a las previsiones
contenidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas
particulares (en adelante, PCAP) y sus Anexos, en el documento de
formalizacién que se suscriba, y en todo lo que no se oponga a éstos,
a la proposicion que formule el licitador que finalmente resulte
adjudicatario; todos estos documentos tienen caracter contractual.
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CLAUSULA 2

NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO Y EFICIENCIA EN LA
CONTRATACION

En la documentacién preparatoria del presente contrato se justifican,
conforme a lo sefalado en el art. 28 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), los fines institucionales, la naturaleza y
extension de las necesidades administrativas a satisfacer mediante el
mismo, la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, asi
como los factores de todo orden tenidos en cuenta.

El propdsito de la presente contratacion viene determinado por la
necesidad de atender al contribuyente por canales no presenciales
(teléfono, chat, Suma responde, redes sociales, puntos de
autoservicio,...). El teléfono, el Chat, los puntos de autoservicio o las
redes sociales son canales que el ciudadano solicita y que Suma esta
obligada a ofrecer para cumplir, entre otras, con la Ley del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas
39/2015.

Al disponer Suma de infraestructura para prestar el servicio se
mantiene el modelo de servicio actual ya que la complejidad y coste
adicional que entrafaria la prestacién del servicio en instalaciones
propias del adjudicatario por la necesidad de integraciéon de las
comunicaciones y de los datos con la red de Suma, el coste del
traslado de lineas, los servidores, los puestos de trabajo, las licencias
de software, etc. supondria un coste elevado elevados no sdélo en
euros sino también en tiempo de implementacién y en recursos de
personal del Area de Informatica de los que se carece.

Asi mismo el que administremos desde Suma esta infraestructura nos
permite cumplir con la normativa de proteccidon de datos de caracter
personal y la externalizacién de la misma entrafiaria un incremento de
los riesgos y la necesidad de adoptar medidas de seguridad
adicionales.

Por otra parte, la disparidad de los volumenes de Illamadas a atender,
la amplitud horaria del servicio y la necesidad de responder a las
demandas de los ciudadanos entrafia una agilidad en la contratacidén
de los agentes que es incompatible con la gestion publica de los
recursos humanos.

En consecuencia, el servicio que se licita alcanza basicamente a la
gestion de las personas y a la utilizacién 6ptima de la infraestructura
que facilita Suma.

CLAUSULA 3
REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Al efecto de determinar el régimen juridico aplicable a este contrato,
se declara que las prestaciones que tienen por objeto se hallan
incluidas en el ambito descrito en el articulo 17 de la LCSP, por lo
que se califica como contrato de servicios tipico del sector publico,
de caracter administrativo, conforme al articulo 25.1 a) de aquél.
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El contrato se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacién,
modificacion, efectos y extincion por el presente PCAP y sus Anexos,
por el PPT, por la LCSP, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre de Contratos del Sector Publico y, en cuanto no se encuentre
derogado por éstas, por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante, RGLCAP),
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Supletoriamente, se podran aplicar las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las de Derecho Privado.

El licitador acepta de forma expresa su sumisién a la legislacién
anteriormente citada, al PCAP, al PPT y sus anexos que son:

Anexo |: Criterios de adjudicacion y Sistema de valoracion.
Anexo |I: Declaracion Complementaria.

Anexo |lIl: Modelo de Oferta.

Anexo IV: Informacién Complementaria. Relacién de personal.

El licitador queda obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes con respecto al personal que emplee en la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato, especialmente en lo que respecta a
la legislacion Ilaboral (incluido el pago de los salarios y el
cumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios
colectivos en vigor para estos trabajadores, durante la ejecucion del
contrato) y fiscal, asi como de seguridad y prevenciéon de riesgos
laborales. Dicha obligacion se extiende a las normas que puedan
promulgarse durante la ejecucién del contrato y hasta la extincion del
mismo, debiendo el contratista en todo momento acomodar sus
actuaciones a dichas normas.

Igualmente, el licitador asume la obligacién de cumplir con los
deberes que dimanen del convenio colectivo del sector que resulte
aplicable al objeto contractual del Pliego y que se encuentre en vigor
en cada momento, en este caso de Contact Center que lleva regulada
la obligacion de subrogar al personal adscrito al contrato, por lo que
resulta de aplicacion el art. 130. de la LCSP.

Se acompafia como informaciéon anexa al pliego (Anexo 1V), de
acuerdo con el art. 130. 1 de la LCSP, relacion no nominal de los
trabajadores que prestan el servicio en el centro de trabajo de este
contrato, en la que consta convenio colectivo de aplicaciéon, su
categoria profesional, antigiiedad, jornada de trabajo, tipo de contrato
y vencimiento del contrato, el salario bruto anual de cada trabajador,
asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los
que afecte la subrogacion, al objeto de permitir la evaluacién de
costes laborales que correspondan.

CLAUSULA 4
TRAMITACION DEL EXPEDIENTE
La tramitacién del expediente de contratacién es ordinaria de acuerdo
con lo establecido en los Articulos 116 y 117 de la LCSP.
CLAUSULA 5

ORGANO DE CONTRATACION.
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5.1. La competencia para la celebracion del presente contrato
corresponde al Presidente de Suma Gestién Tributaria, de
conformidad con el articulo 9 letra k) de los Estatutos de Suma
Gestion Tributaria en relacién con la disposicion adicional segunda de
la LCSP. Por Decreto del IImo. Presidente num. 4.739, de fecha 25 de
noviembre de 2019, las competencias en materia de contratacion
fueron delegadas en la Sra. Vicepresidenta de Suma. Gestién
Tributaria.

Dicho ¢6rgano tiene facultad para adjudicar el contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de
ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Las resoluciones, previo informe juridico, que a este respecto dicte
seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacién ante la jurisdiccion competente.

5.2. Dependencia encargada de la tramitaciéon del expediente de
Contratacion: Area de Contratacion Publica y Gestion Administrativa.

Direccion: Avda. Rambla Méndez Nufiez num. 42 esq. Pz. San
Cristobal.

Teléfono: 965 148 526

Fax: 965 148 520

Direccion de correo electréonico: contratacion.pliegos@suma.es
Horario de atencién personal: Lunes a Viernes, dias laborables, de
9:00 a 14:00 horas.

5.3. La Unidad de Suma a la que se adscriben las funciones del
seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato: Area Planificacién y
Operaciones

-El Responsable del contrato en su fase de ejecuciéon designado por
el 6rgano de contratacion de SUMA es el Jefe del Area de
Planificacion y Operaciones de Suma Gestién Tributaria, que sera el
responsable de asegurar la correcta realizacion de la prestacidn
pactada comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en
el contrato, y cursara al contratista las 6rdenes e instrucciones del
Organo de Contratacién. Y en particular:

a) Interpretar el PPT y demas condiciones técnicas establecidas en el
contrato o en disposiciones oficiales. Comprobar los requisitos
concretos de ejecucién exigidos, las condiciones especiales de
ejecucién y aquellos que, en su caso, hubiera presentado el contratista
en su oferta.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la
prestacién del objeto del contrato en cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de la
ejecucion del contrato, entre ellas:

» Proponer las modificaciones que convenga introducir para el
buen desarrollo de la prestacion.

» Proponer la imposicién de penalidades en los casos de
incumplimiento parcial o defectuoso de la prestacién.

» Proponer la imposicion de penalidades y en los casos de
demora en la ejecucidén de la prestacién, e informar acerca de
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si el posible retraso producido en la ejecuciéon del contrato es
por motivos imputables al contratista.
e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a
las prestaciones realizadas, segun los plazos de ejecuciéon y abono que
se haya especificado.
f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen
desarrollo de las prestaciones y su supervision, a la que estara
obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria.

CLAUSULA 6
PERFIL DEL CONTRATANTE

6.1.Conforme al articulo 63 de la LCSP y con el fin de asegurar la
transparencia y el acceso publico a la informacién relativa a la
actividad contractual de esta Entidad Local, se facilita a través del
Perfil de Contratante de la misma toda la informacién relativa a su
actividad contractual, incluyendo los anuncios y documentos relativos
al presente contrato.

El acceso al perfil de contratante de SUMA Gestion Tributaria ubicado
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, se realizara
directamente en la pagina web http://contrataciondelestado.es/ o a
través del acceso directo existente en su portal web en funcién del
perfil del érgano contratante actuante: https://www.suma.es/perfil-
contratante

6.2.- Acceso a los pliegos y demas documentacion complementaria.

El acceso a los pliegos y demas documentacién complementaria se
ofrecera por esta Entidad Local a través del perfil de contratante por
medios electréonicos, acceso que sera libre, directo, completo vy
gratuito, y que se efectuara desde la fecha de la publicacion del
anuncio de licitacion.

6.3.- Informacion adicional.

Los o6rganos de contratacion de la Entidad Local proporcionaran a
todos los interesados en el procedimiento de licitacién, a mas tardar
6 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de
ofertas, la informacion adicional sobre los pliegos y demas
documentacion complementaria que éstos soliciten, a condicién de
que la hubieren pedido al menos 12 dias antes del transcurso del
plazo de presentacion de las proposiciones.

CLAUSULA 7
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, PRECIO Y VALOR ESTIMADO

7.1. El presupuesto maximo de licitacién que se establece es de
2.420.000,00€, impuestos incluidos, siendo la base imponible de
2.000.000,00€, y de 420.000,00€ la cuota del IVA (21%) a soportar
por el organismo Suma.

Este presupuesto tiene el caracter de maximo limitativo, por lo tanto
tiene la consideracion de gasto méaximo a ejecutar en base a los
precios unitarios ofertados y las prestaciones realmente ejecutadas,
no contrayendo Suma ninguna obligacién de consumir totalmente
dicho presupuesto.
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El presupuesto ha sido elaborado por el Centro Gestor del gasto de
Suma. Gestién Tributaria de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 100 y 309 LCSP, tal como se refleja y detalla en la Memoria
justificativa del contrato, que se publica en la PCSP, y forma parte del
expediente de contratacion. Se ha tenido en cuenta la prevision de
660.000 llamadas anuales y 60.000 horas de agente para atenderlas,
realizando el estudio de costes segun el Convenio colectivo del Sector
de actividad, para un periodo de 24 meses.

Ademas se ha aplicado un coste general y beneficio industrial de un
16% sobre los costes salariales calculados.

Los perfiles y horas necesarias de cada perfil son los que se muestran
en las tablas siguientes:

Convenio Contact Center Importe anual 2024 Importe hora 2024 |. Hora+SS

1 Director proyecto 39.325,81 22,29 29,44
6 Supervisor A 19.403,31 11,00 14,52
8 Coordinador 17.599,36 9,98 13,17
10 Teleoperador especialista 16.059,43 9,10 12,02

ESTUDIO COSTES PARA DETERMINAR VALOR CONTRATO CAU CONVENIO CONTACT CENTER

Nivel Denominacion puesto NUumero Horas anuales Importe hora 2024 Importe 2024 Importe 2025 Importe 2026 Importe 2027
1 Director proyecto 200 29,44 5.887,72 6.064,36 6.246,29 6.433,68

6 Supervisor A 1.764 14,52 25.622,07 26.390,74 27.182,46 27.997,93

8 Coordinador 8.820 13,17 116.199,77  119.685,76  123.276,33  126.974,62
10 Teleoperador especialista 49.216 12,02 591.665,54  609.415,50  627.697,97 646.528,91
Plus de idioma 15.000 1,1 16.500,00 16.995,00 17.504,85 18.030,00

Plus de festivo 500 5,5 2.750,00 2.832,50 2.917,48 3.005,00

N2 de horas anuales 60.000 Sin IVA 758.625,10  781.383,86  804.825,37 828.970,13

Gastos generales/ 910.350,12 937.660,63 965.790,45 994.764,16

Beneficio Industrial

Con IVA 1.101.523,65 1.134.569,36 1.168.606,44 1.203.664,63

Importe total 4 afios 4.608.364,08
Importe medio anual 1.152.091,02

Atendiendo al alcance del servicio establecido en el punto 2 del
PPT el minimo de llamadas previstas es: 1.320.000 y el de horas:
120.000.

Una vez determinado el presupuesto base de licitacién en
2.420.000,00 €, teniendo en cuenta el numero de llamadas y/o de
horas a realizar se fijan los precios maximos unitarios.

El precio unitario maximo por llamada se establece en:

Base imponible p.u. llamada: 1,51€
IVA (21%): 0,32€
Presupuesto total p.u. (IVA incl.): | 1,83€

El precio unitario maximo por hora de agente se establece en:
Base imponible p.u. hora: 16,66€
IVA (21%): 3,50€

Presupuesto total p.u. (IVA incl.): | 20,16€

7.2. La distribucién del presupuesto por anualidades se ha estimado
en base a los tiempos de tramitacion del contrato, no obstante podra
variar segun la fecha definitiva de su formalizacién. Todos los
importes incluyen el IVA:
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Afio 2023: 220.000,00¢.
Afio 2024: 1.200.000,00¢€.
Afo 2025: 1.000.000,00¢€.

El 6rgano de contratacion reajustara en la adjudicacion del contrato
las anualidades establecidas, de conformidad con lo regulado en el
art. 96.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, cuando la demora previsible en el comienzo de la
prestacién, en relacion a la programacion inicialmente efectuada,
hubiera de producir desajuste entre aquéllas y las necesidades reales
en el orden econdmico que el normal desarrollo del contrato exija.

7.3. Se entendera como precio de adjudicacion el ofertado por la
empresa licitadora que presente la mejor oferta conforme a los
precios unitarios: precio hora del servicio y precio de la Illamada. Los
precios unitarios maximos de licitacion podran ser mejorados por los
licitadores, rechazandose las ofertas que superen dichos precios.

El licitador debera referir en su oferta econdmica como partida
independiente el IVA a aplicar, asi como la totalidad de la cuantia
resultante de la suma de los dos conceptos.

El presupuesto total asignado al contrato tiene el caracter de maximo
limitativo, por lo tanto tiene la consideracion de gasto maximo a
ejecutar en base a los precios unitarios ofertados y las prestaciones
realmente ejecutadas/consumidas, no contrayendo Suma ninguna
obligacién de consumir totalmente dicho presupuesto.

7.4. EI valor estimado del contrato, conforme a los requisitos
establecidos en el art. 101 del LCSP, es de 4.400.000,00€, con el
siguiente desglose:

a) Por la prestacién a realizar en el transcurso del plazo de
duraciéon o vigencia del contrato: 2.000.000,00¢€.

b) Por la prestacién a realizar en el transcurso del plazo maximo
de prérroga que puede alcanzar el contrato: 2.000.000,00€.

c) Por el importe suplementario maximo que el contrato podra
alcanzar como consecuencia de la modificacién contractual
prevista en el presente pliego, hasta un 20 por ciento del precio
inicial del contrato (Disposicién Adicional Trigésima tercera de la
LCSP): 400.000,00¢€.

En funcién de dicho importe y a tenor de lo establecido en la LCSP el
expediente esta sujeto a regulacion armonizada y es susceptible de
recurso especial en materia de contratacion.

CLAUSULA 8
EXISTENCIA DE CREDITO

Las obligaciones econédmicas que se derivan del cumplimiento de este
contrato durante la anualidad 2023, se atenderdan con cargo al
Presupuesto vigente, segun se acredita en el expediente de
contratacién mediante informe de existencia de crédito expedido por
la Sra. Interventora Delegada de SUMA. Gestion Tributaria.
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En la realizacién de gasto plurianual, las obligaciones econdmicas
que surjan para SUMA Gestién Tributaria en cada una de las
anualidades a las que se extienda la ejecucién del contrato se
financiaran con cargo a los créditos que figuren en los Presupuestos
correspondientes.

Si debido a la tramitaciéon del expediente, y por causas imprevistas,
se produjese un retraso en el comienzo de la ejecucion del contrato
sobre el plazo inicialmente previsto, el Organo de Contratacién podra
efectuar reajustes de las anualidades, antes del inicio del contrato,
formalizando el contrato con las anualidades adaptadas al plazo real
de ejecucion.

CLAUSULA 9
PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGA

9.1 EIl plazo total de ejecucién del contrato sera de 24 meses o bien
hasta agotar el presupuesto maximo, y tendra efectos a partir del 25
de noviembre de 2023, o desde la fecha que se establezca en la
formalizacién del contrato en el caso de que las circunstancias de la
tramitacion de la contratacion asi lo exijan.

Plazos parciales: EI adjudicatario dispondra de 10 dias habiles
maximo desde la formalizacién del contrato para iniciar la prestaciéon
del servicio (conforme al punto 7.3. del PPT).

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total
fijado para la realizacién del mismo, asi como de los plazos parciales
sefialados, en su caso, para su ejecucion sucesiva.

9.2 El contrato podra prorrogarse hasta 24 meses mas sin que la
duracion total del contrato pueda exceder de 48 meses.

La prorroga se acordara por el dé6rgano de contratacion y sera
obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca
al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de
duracion del contrato. Quedan exceptuados de la obligacion de
preaviso los contratos cuya duracién fuera inferior a dos meses, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 29
LCSP.

La prorroga del contrato no sera obligatoria para el contratista en los
casos en los que en el contrato se dé la causa de resolucién
establecida en el articulo 198.6 LCSP, por haberse demorado Ila
Administracion en el abono del precio mas de seis meses.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 de la LCSP, cuando
al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo
contrato que garantice la continuidad de la prestacién a realizar por el
contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el d6rgano de contratacion,
producidas en el procedimiento de adjudicaciéon y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el
anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una
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antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacién
del contrato originario.

En este caso, en atencién a la naturaleza imprevisible de esta
prérroga, cuya aplicacion no deriva de la voluntad del 6rgano de
contratacién, la misma no se tomara en consideracion a efectos de
fijar el valor estimado, ni sera de aplicacién la obligacién de preaviso
anteriormente referida.

CLAUSULA 10
REVISION DE PRECIOS

No se considera la posibilidad de revisién periédica y predeterminada
de precios del presente contrato, conforme al art. 103 de la LCSP.

CLAUSULA 11
CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Los candidatos o los licitadores deberan acreditar su personalidad
juridica y capacidad de obrar. Podran resultar adjudicatarias del
presente contrato las personas fisicas o juridicas que cumplan los
requisitos de aptitud para contratar con el Sector Publico, conforme a
lo dispuesto en los articulos 65 a 70 de la LCSP y en el presente
PCAP, que deberan acreditar su personalidad juridica y capacidad de
obrar.

Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el objeto
social de la entidad comprende el desarrollo de todas las actividades
que constituyen el objeto del contrato al que concurren.

La prueba de no estar incursos en prohibiciones de contratar de las
previstas en el art. 71 de la LCSP, se podra acreditar por cualquiera
de los medios establecidos en el art. 85 de la LCSP.

La Administracion podra contratar con uniones de empresas que se
constituyan temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la
formalizacién de las mismas en Escritura Publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacién), las cuales responderan solidariamente
ante la Administracion y ante la cual nombrara un representante o
apoderado unico. Respecto a la alteracién de su composicién asi
como los supuestos de modificacion durante la licitacion se estara a
lo dispuesto en el art. 69. Apartados 8 y siguientes.

La inscripciéon en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) acreditara frente a todos
los 6rganos de contrataciéon del sector publico, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion y las demas circunstancias inscritas, asi como la
concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que
deban constar en el mismo. Asi mismo las condiciones de habilitacion
profesional o empresarial solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, clasificacion que consten en la inscripcion siempre que
sean conformes a las exigidas en este Pliego.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea

o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico

Europeo tendran capacidad para contratar con el sector publico
siempre que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
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establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestaciéon de
que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la
pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en él
el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican,
mediante informe emitido por la correspondiente Oficina Econdmica y
Comercial de Espafa en el exterior, que se acompafiara a la
documentacion que se presente, acreditando que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, Ila
participacion de empresas espanolas en la contratacién de su sector
publico, en forma sustancialmente analoga.

En cuanto a las condiciones de aptitud y determinacion de los
criterios de seleccion relativos a la solvencia econdmica, financiera y
técnica, se establece:

v HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL (art. 65.2
de la LCSP) que, en su caso, sea exigible para la realizacién
de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato, se establece lo siguiente: no se requiere.

v" Solvencia. Para licitar a la presente contratacion se exigen
unos requisitos minimos de solvencia econdmica y técnica,
que se fijan en la clausula 15.8.3 y 15.8.4.

v de este Pliego, asi como los medios de acreditacion.

v" Solvencia adicional: No se requiere.

CLAUSULA 12

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE
ADJUDIJACION

12.1. La adjudicacion de este contrato se realizara mediante el
procedimiento abierto a tenor de lo previsto en el art. 131.2 y en el
156 de la LCSP.

Por razén de la cuantia se trata de un contrato de regulacidén
armonizada, y con arreglo a lo dispuesto en los articulos 135.1 y
156.5. de la LCSP, la convocatoria de la licitacion se anunciara en el
perfil de contratante de Suma Gestién Tributaria y, ademas, en el
Diario Oficial de la Unién Europea.

12.2. Para la valoracion de las proposiciones y la seleccién de la
mejor oferta se aplicara:

-VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, conforme a lo establecido
en el articulo 145.3, letra g), de la Ley de Contratos del Sector
Publico,: Se tomaran como base los criterios de adjudicacién que se
detallan en el ANEXO I, Criterios de Adjudicacién y Sistema de
Valoraciéon. (60% Criterios Objetivos y 40% Criterios de juicio de
valor).

La eleccién de los criterios sefalados en el ANEXO | a este pliego se
atiene a lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, tal y como se
expresa en la Memoria justificativa del contrato.
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Se observa la regla de la preponderancia establecida en el articulo
146.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, dado que la
ponderaciéon conjunta de los criterios de adjudicaciéon cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor no supera la
correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, por lo
que la valoracion de las ofertas de los licitadores en relaciéon a todos
los criterios de adjudicacion establecidos se efectuara por la Mesa de
Contratacion, conforme a lo establecido en los articulos 146.2,b) y
326.2, b) de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Al establecerse criterios de adjudicaciéon cuya aplicacién depende de
un juicio de valor, se procedera de conformidad con lo establecido en
los articulos 146.2, y 157.2 de la LCSP y, en lo que proceda, con el
régimen establecido en el Capitulo IV del Real Decreto 877/2009, de
8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. Los licitadores habran
de presentar la proposicion en sobres separados, uno, con la
documentacién que deba ser valorada conforme a los criterios cuya
ponderacion dependa de un juicio de valor, y el otro, con la que se
deba valorar con arreglo a los criterios evaluables de forma
automatica; la valoracion segun estos ultimos se realizara tras
efectuar previamente la de aquéllos cuya aplicacién requiere juicio de
valor, y que la evaluacién de éstos se hara publica con anterioridad a
la apertura del sobre que contenga los elementos de la oferta que se
valoraran mediante criterios evaluables de forma automatica.

Con arreglo a lo establecido en el art. 145.5 de la LCSP, los criterios
de adjudicacién establecidos en este contrato estan vinculados al
objeto del mismo, y se refieren e integran las prestaciones que
conforme al PPT constituyen su contenido, su eleccion queda
justificada en la Memoria Justificativa que forma parte del expediente
de contratacién y que se publica en la PCSP.

12.3. Criterios de desempate: En caso de empate en la puntuacion
obtenida por los criterios de adjudicaciéon, se atendera (art.147
LCSP):

Las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al
vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, tengan en su
plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al
que le imponga la normativa.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en
cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral
con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les
imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacién del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

La documentaciéon acreditativa de los criterios de desempate a que se
refiere el presente apartado sera aportada en el momento se produzca
el empate, y no con caracter previo, y a tal efecto la mesa de
contratacién requerira a las empresas empatadas para que en el plazo
de tres dias habiles presenten la documentacién indicada. En el caso
de no presentarla en el plazo indicado quedara eliminado del proceso
de desempate y preferencia de adjudicacion.

Para el caso de que la aplicacion del criterio anterior no hubiere dado
lugar a desempate, se realizara por sorteo.
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12.4. Los plazos establecidos en este pliego y restante documentacién
contractual se computaran del modo establecido en la disposicidn
adicional duodécima del LCSP, con extension del efecto establecido
en su segundo inciso también en los casos en que el ultimo dia del
plazo sea inhabil (sdbados, domingos y los declarados festivos, de
acuerdo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Las comunicaciones y notificaciones se realizaran por medios
electronicos a través de comparecencia electronica en la plataforma
de contratacion del Sector Publico. Los plazos a contar desde la
notificacion se computaran desde la fecha de envio de la misma o del
aviso de notificacién, siempre que el acto objeto de notificacion se
haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion. EI plazo para considerar rechazada la notificacién
electronica, con los efectos previstos en el articulo 41.5 de la Ley
39/2015, sera de diez dias naturales computados desde que se tenga
constancia de su puesta a disposicién del interesado sin que se
acceda a su contenido, salvo que de oficio o a instancia del
destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material.

CLAUSULA 13
PROPOSICIONES. PRESENTACION.

La licitacion, en términos generales, tendra caracter electronico, si
bien se podra establecer la posibilidad de presentacion manual en los
supuestos recogidos en la “Disposicién adicional decimoquinta” de la
LCSP.

13.1. Disponibilidad de la documentacién. De acuerdo con lo sefalado
en el articulo 159.2 de la LCSP toda la documentacidon necesaria para
la presentacion de la oferta estara disponible por medios electréonicos
desde el dia de la publicacién del anuncio en el perfil de contratante,
alojado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico (PCSP) (ver
clausula 6 de este pliego).

13.2. Lugar y plazo de presentacién.-

Las proposiciones, junto con la documentaciéon preceptiva, deberan
presentarse necesaria y Unicamente a través de la Plataforma de
Contratos del Sector Publico (PCSP), en esta direcciéon web:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContr
atante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Las ofertas deberan remitirse dentro del plazo indicado en el anuncio
de licitaciéon. No se admitiran proposiciones que no estén presentadas
en dicho plazo.

En el presente procedimiento de licitacién no se admitiran aquellas
ofertas que no sean presentadas a través de la forma de presentaciéon
establecida en el punto 13.3.1 de esta clausula.

13.3.Medios y Contenido.-

13.3.1. Medios.

FORMA DE PRESENTACION ELECTRONICA: Los licitadores deberéan
preparar y presentar obligatoriamente sus ofertas de forma telematica
a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es), de acuerdo con lo previsto en la
Guia de los Servicios de Licitacion Electréonica para Empresas que
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podran encontrar en el siguiente enlace:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda

En la citada guia se documenta coémo el licitador debe preparar y
enviar la documentacién y los sobres o archivos electréonicos que
componen las ofertas mediante la “Herramienta de Preparacion vy
Presentaciéon de Ofertas” que se pone a su disposicién y que se
arrancara automaticamente en su equipo local siguiendo las
instrucciones que figuran en la guia de referencia. A estos efectos, es
preciso que:

1. La empresa se haya registrado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico como usuario.
2. Haya cumplimentado todos los datos de su perfil, tanto los

basicos como los adicionales (Ver Guia de Utilizacién de Ila
Plataforma de Contratacién del Sector Publico para Empresas — “Guia
del Operador Econ6mico” - disponible en el anterior enlace).

3. Una vez localizada la licitacién a la que se desea concurrir,
precedida por el simbolo @& que representa los procedimientos
electronicos, se debera anadir éste a “Mis Licitaciones”.

4. Luego se debera preparar y presentar la oferta electronica,
debiéndose consultar la Guia de Servicios de Licitacion Electrénica:
“Preparacion y Presentacion de ofertas” disponible en la plataforma
de contratacién del Sector Publico.

El licitador debera comprobar que los archivos que envia a través de
la plataforma no estan dafiados y contienen toda la informacidén
necesaria, dado que, salvo lo que se disponga para la documentacidn
administrativa (en su caso) en cuanto a subsanacién de deficiencias
detectadas, no se admitirda documentacién adicional que se reciba por
el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora limite
de presentacioén.

El caracter electréonico atribuido a la presente licitaciéon comporta la
exigencia a los licitadores de que preparen y presenten
obligatoriamente también por medios electrénicos y a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es), cualesquiera documentos que
deban presentar en fases de Ila licitacion posteriores a la de
presentaciéon de las ofertas, como la subsanacion de deficiencias, la
justificacion de oferta anormalmente baja o la acreditacion del
cumplimiento de requisitos previa a la adjudicacion del contrato.

13.3.2. Contenido:

Los interesados presentaran sus proposiciones en TRES
sobres/archivos electrénicos, firmados por el propio licitador o
persona que lo represente.

SOBRE 1: “Documentacién Administrativa”.
Contenido:

a) Declaracién responsable ajustada al formulario del Documento

europeo unico de contratacién (DEUC) (establecido por el
Reglamento (UE) n°2016/7) que debera estar firmado
electronicamente por el licitador o su representante. La comisién
europea proporciona un servicio gratuito en linea para
cumplimentar y descargar el documento de forma electrénica en la
siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.qob.es/espd-web/filter?lang=es
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El correo electrénico que se indique en la parte Il, A del DEUC y
CIF de la empresa seréa el tenido en cuenta a efectos de aviso de
la practica de notificaciones electrdnicas.

Se publicara en el perfil del contratante el documento
“Instrucciones DEUC” junto al resto de documentos publicados
para la licitacién de este contrato, para facilitar su
cumplimentacion.

En el caso de participacién de Uniones Temporales de Empresas,
cada empresa debera cumplimentar su Declaracién Responsable
(DEUC), y ademas se aportara el compromiso de constituir la
Union Temporal por parte de los empresarios que sean parte de la
misma, de conformidad con lo exigido en el apto. 3 del art. 69 de
la LCSP, ANEXO II.

Las circunstancias relativas a la capacidad y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refieren la Declaracién
responsable, deberan concurrir en la fecha final de presentacién
de ofertas y subsistir en el momento de perfecciéon del contrato.

b) Declaracién complementaria (Modelo ANEXO Il), que engloba:
-Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a
ejecutarse en Espafia, deberan aportar una declaracion de
sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados vy tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

-Compromiso de constituir la Unién Temporal por parte de los
empresarios que sean parte de la misma, de conformidad con lo
exigido en el apto. 3 del art. 69 de la LCSP.

-Declaracién de pertenencia a o no a un grupo empresarial.

El 6rgano o la mesa de contrataciéon podran pedir a los candidatos o
licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos
justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre
la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de
adjudicar el contrato.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro
de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un
sistema de almacenamiento electréonico de documentos o un sistema
de precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los
citados organos, no estarda obligado a presentar los documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los
referidos lugares.

Las empresas extranjeras presentaran la documentacion traducida de
forma oficial al castellano o valenciano.

SOBRE 2: “Oferta evaluable mediante criterios de juicios de
valor”.

Los licitadores incluirdan en este sobre exclusivamente |la
documentacién relativa a los aspectos de la oferta contractual cuya
valoracion se deba efectuar mediante la aplicaciéon de los criterios de
adjudicacion enumerados en el apartado A “Criterios evaluables
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mediante juicio de valor” a que se refiere el ANEXO | del presente
pliego sefialando expresamente cada documento a qué criterio
pertenece A.1 (Plan de Proyecto en los términos exigidos en el punto
7.3 del PPT), A.2 (Memoria de gestion de personal en los términos
exigidos en el punto 7.4 del PPT), y A.3 (Mejoras, definidas en el
anexo ).

En ningun caso podra incluirse en este sobre, informaciéon o
documento a incluir en el sobre 3 que contiene la oferta econdmica y
la documentacion a valorar mediante criterios objetivos.

Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los
criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos
los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicién de
dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Cuando conforme al pliego de prescripciones técnicas deban incluirse
otros documentos en orden a permitir verificar que la proposicidn
cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no
sean objeto de valoracion, ésta se incluira en dicho sobre.

SOBRE 3: Oferta econémica y documentacion valorable conforme
a criterios objetivos o aplicacién de féormulas.

Los licitadores incluiran en este sobre exclusivamente |la
documentacién relativa a los aspectos de la oferta contractual cuya
valoracion se deba efectuar mediante la aplicacién de los criterios de
adjudicaciéon enumerados en el apartado B “Criterios evaluables de
forma automatica mediante cifras o porcentajes” (B.1, B.2, y B.3) a
que se refiere el ANEXO | del presente pliego.

La oferta econémica asi como el resto de los criterios evaluables
mediante de forma objetiva se presentaran redactados conforme al
modelo fijado en el ANEXO IIl al presente pliego.

No se aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que la Administracién
estime fundamental para considerar la oferta.

El precio total de la oferta comprendera toda clase de gastos
derivados del contrato, incluidos gastos de instalacién, entrega y
transporte de toda indole y se indicara, como partida independiente,
el importe del I.V.A. que deba soportar la Administracion.

13.4.Variantes.

Sobre la posibilidad de tomar en consideracién variantes que ofrezcan
los licitadores, conforme a la previsiéon del art. 142 del LCSP, se
determina lo siguiente:

-Admisién: No se admiten.
-Determinacién y condiciones: Ninguna.

13.5.Condiciones

-Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos
y documentacién que rigen la licitacion, y su presentaciéon supone la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la
totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva
alguna, asi como la autorizacién a la mesa y al érgano de
contrataciéon para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial
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de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las
listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la
Unioén Europea.

-Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que
garanticen tal caracter hasta el momento de apertura de las
proposiciones.

-Se entendera que las ofertas incluyen tanto los costes de material y
transportes, seguros y cualquier impuesto exigible.

-Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 142 de la LCSP sobre
admisibilidad de variantes y si asi se recoge en el punto 4 de esta
cladusula.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con
otros si lo ha hecho individualmente o figurar en méas de una unién
temporal.

-Una vez entregada o remitida la documentaciéon, no puede ser
retirada, salvo que la retirada sea por causa justificada.

-Las empresas extranjeras que contraten en Espafa presentaran la
documentacion traducida de forma oficial al castellano o al
valenciano.

La infraccion de estas normas dard lugar a la no admisiéon de todas
las propuestas por él suscritas.

De incluir alguna oferta cualquier elemento que comporte alteracidn
de las prescripciones reguladoras del contrato establecidas por
SUMA. Gestion Tributaria (salvo las variantes o mejoras que regule el
pliego), se tendra por no puesto y carecerd de toda vinculatoriedad
para este Organismo, excepto si éste apreciase que el elemento
incluido contraviene explicita y sustancialmente cualquier prescripcion
reguladora del contrato, que determinara el rechazo de la oferta del
licitador.

CLAUSULA 14
MESA DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacién sera asistido por la Mesa de Contratacién
de SUMA. Gestiéon Tributaria, nombrada para tal efecto por Decreto
de la Sra. Vicepresidenta de Suma Gestion Tributaria, cuya
composicién resulta ser:

Presidente:

Titular: D. Luis Miguel Dominguez De los Rios. Jefe del Area
Financiera-Tesorero de Suma. Gestién Tributaria.

Suplente: D. Juan Morales Matran, Jefe de Organizacion de Suma
Gestion Tributaria.

Secretaria:

Titular D2. Ana Maria Navarro Martinez, Jefa del Area de Contratacion
Publica y Gestién Administrativa de SUMA. Gestion Tributaria.
Suplente: D?2. Maria Luisa Sanchez Llopis. Coordinadora Jefe del
Servicio Administrativo de Suma. Gestion Tributaria.

Vocal 1:
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Titular: D2. Laura Alvarez Coloma, Interventora Delegada de Suma.
Gestion Tributaria.

Suplente: D. Felipe Fulgencio Marcos, Jefe Unidad Contabilidad y
Presupuestos de Suma Gestion Tributaria.

Vocal 2:

Titular: D. José Hilario Soler Mestre, Secretario Delegado de Suma
Gestion Tributaria.

D. Luis Herrerias Valdés, Jefe del Departamento de Recaudacién de
Suma. Gestién Tributaria.

Vocal 3:

Titular: D?. Mariola Romero Garcia. Jefa Servicios Territoriales de
Suma. Gestion Tributaria.

Suplente: D? M2 Carmen Marco Palomares. Jefa de la Unidad de
Contratacion Administrativa de Suma. Gestion Tributaria.

La Mesa de Contratacion es el 6rgano competente para abrir el sobre,
calificar la documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos
previos, y, en su caso, acordar la exclusion de las personas
licitadoras que no hayan cumplido dichos requisitos.

Asimismo, le corresponde valorar las proposiciones presentadas,
proponer la calificacién de una oferta como anormalmente baja, y
elevar al o6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion que
corresponda.

CLAUSULA 15
APERTURA DE PROPOSICIONES. VALORACION Y ADJUDICACION.

15.1. Apertura Electronica. La apertura de las proposiciones debera
efectuarse en el plazo maximo de veinte dias contado desde la fecha
de finalizacion del plazo para presentar las mismas, de acuerdo con
el art. 157, apdo. 3, de la LCSP.

La apertura de las proposiciones se efectuara electrénicamente
mediante dispositivo electrénico que garantiza que su apertura no se
produce antes de que haya finalizado el plazo de presentacién de
ofertas. Esta apertura se realizara por la Mesa de Contratacién
utilizando los servicios de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

15.2. Apertura y calificaciéon de la documentacién general (Sobre
1).

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y en sesion
previa o simultanea a la apertura del sobre 2, la Mesa de
Contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el art. 326.2. a) de
la Ley de Contratos del Sector Publico, procedera a la calificacién de
la documentacién general presentada por los licitadores, exigida en la
clausula 13.3.2 de este pliego y contenida en el sobre de
documentacion administrativa denominado Sobre 1.

Si la Mesa de Contratacion observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los
interesados, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles
para que los licitadores los corrijan o subsanen, bajo apercibimiento
de exclusion definitiva del licitador si en el plazo concedido no
procede a la subsanacién de la documentacién.
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Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias
materiales no subsanables, se rechazara la proposicion quedando
excluida del procedimiento de adjudicaciéon y, los sobres de las
ofertas no podran ser abiertos.

15.3. Apertura, calificacién y valoracién de los criterios valorados
mediante juicio de valor (Sobre 2).

La Mesa de Contratacion procedera, a la apertura del Sobre 2 que
contiene la documentacion de los criterios valorables mediante juicio
de valor.

Conforme al art. 176 de la LCSP la Mesa podra solicitar precisiones o
aclaraciones sobre las ofertas presentadas, ajustes en las mismas o
informacién complementaria relativa a ellas, siempre que ello no
suponga una modificacion de los elementos fundamentales de la
oferta o de la licitacién publica.

El 6rgano de asistencia podra solicitar cuantos informes técnicos
considere necesarios y se relacionen con el objeto del contrato.
También podran solicitarse los informes precisos para verificar el
cumplimiento del PPT.

15.4. Apertura y calificaciéon de los criterios objetivos (Sobre 3).

La apertura del Sobre 3 que contiene la oferta econdmica y los
criterios objetivos o valorados mediante la mera aplicacion de
formulas, tendra lugar ante la Mesa de Contratacién en la fecha
indicada en el anuncio de licitacion (de no fijarse en el anuncio de
licitacion, se anunciara en el PERFIL DE CONTRATANTE) y se
realizara por medios electrénicos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 157.4 de la LCSP.

La Mesa de Contratacion publicara en el Perfil de Contratante las
proposiciones que han sido admitidas, las que han sido rechazadas y
las causas de inadmision de estas ultimas, asi como la puntuacion
obtenida de la valoraciéon de los criterios de juicios de valor (Sobre
2), y el resultado de la apertura de los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacién de formulas.

15.5. Valoracion de las ofertas.

La Mesa procedera a evaluar las ofertas atendiendo a los criterios de
adjudicacién sefialados en el presente pliego, pudiéndose solicitar
para ello cuantos informes técnicos se estime pertinente.

La valoraciéon de las proposiciones formuladas por distintas empresas
pertenecientes a un mismo grupo se realizara de conformidad con lo
dispuesto en el art. 86 del RGLCAP.

En el supuesto de que se identifiquen ofertas que se encuentran
incursas en presuncion de anormalidad, la Mesa seguira el
procedimiento previsto en el art. 149, siendo el plazo maximo que se
da al licitador para que justifique su oferta de 5 dias habiles, desde la
fecha del envio de la correspondiente comunicacion.

Para identificar las ofertas anormales o desproporcionadas se fijan
los parametros que deberan permitir identificarlas de acuerdo con lo
establecido en el art 149.2,b):

-El precio ofertado: parametro objetivo establecido segun los criterios
incluidos en los apartados 1, 2, 3 y 4 del Articulo 85 del RGLCAP. Se
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tomara como valor del precio para considerar la baja, el precio total
ofertado.

En el caso de que se produzca el empate entre dos o mas ofertas, se
debera aplicar el régimen de desempate establecido en la clausula
12.3 del presente pliego, y la Mesa de Contratacién requerira a las
empresas afectadas la documentacion que acredite las circunstancias
de desempate.

En el supuesto de que se identifiquen ofertas que se encuentran
incursas en presuncion de anormalidad, la mesa seguira el
procedimiento previsto en el art. 149.

Para identificar las ofertas anormales o desproporcionadas se utilizan
los parametros econdémicos de las ofertas valorados en su conjunto,
para cada licitador conforme a la férmula:

(OfertaHora * 120.000) + (OfertaLlamada * 1.320.000)
Oferta Econémica =

2

A los resultados obtenidos se aplicaran los criterios incluidos en los
apartados 1,2,3 y 4 del Articulo 85 del RGLCAP

En el caso de que se produzca el empate entre dos o mas ofertas, se
debera aplicar el régimen de desempate establecido en la clausula
12.2 del presente pliego, y la mesa de contratacién requerira a las
empresas afectadas la documentacién que acredite las circunstancias
de desempate.

15.6. Clasificacion de las ofertas.

La Mesa de Contratacién clasificara las proposiciones admitidas por
orden decreciente conforme a la puntuaciéon obtenida en la valoracién.
Cuando el unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que
la mejor oferta es la que incorpora el precio mas bajo.

15.7. Propuesta de adjudicacion.

A continuacién, la Mesa realizara la propuesta de adjudicacion a favor
del candidato mejor clasificado. En relaciéon al licitador propuesto
como adjudicatario la Mesa comprobara, en su caso, en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa esta
debidamente constituida, ostenta la solvencia econédmica o financiera
y técnica o profesional, en su caso la clasificaciéon correspondiente, y
no esta incursa en ninguna prohibicién para contratar.

Asimismo, la Mesa mediante comunicacién electrénica, requerira a la
empresa que ha obtenido la mejor puntuacién, para que dentro del
plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacidn
necesaria para la adjudicacién y, en su caso, cualquier otra
documentacién que no figure inscrita en el Registro de Licitadores, y
que se relaciona a continuacién:

15.7.1. Cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seg.
Social.
a) Certificacién administrativa positiva, expedida por el 6rgano
competente, acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en relaciéon con las circunstancias
mencionadas en el articulo 13 del RGCAP.
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b) Cuando ejerzan actividades sujetas al impuesto de actividades
econdmicas, presentaran alta en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, referida al ejercicio corriente, o del ultimo
recibo del citado impuesto, completado con wuna declaracién
responsable de no haberse dado de baja en la matricula
correspondiente al mismo. Caso de no estar obligado al pago del
impuesto se adjuntara una declaracién responsable indicando que
su facturacion anual no supera 1.000.000,00 €, o certificado que
estad exenta del Impuesto.

c) Certificaciéon administrativa acreditativa de estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social,
expedida por el 6rgano competente certificacién emitida por medio
del sistema informatico RED, que incorpore la correspondiente
huella electrénica, de acuerdo con lo regulado por el Real Decreto
2064/1995, de 22 de diciembre que aprueba el Reglamento sobre
cotizacion liquidacién de otros derechos de la Seguridad Social, en
la redaccion dada por el Real Decreto 1890/1999, de 10 de
diciembre (B.O.E. del 28).

15.7.2. Garantia Definitiva.

El licitador que presente la oferta econdémicamente mas ventajosa
debera constituir a disposicién del érgano de contrataciéon una
garantia de un 5 por 100 del precio final ofertado, excluido el
Impuesto sobre el Valor Aidadido.

En el caso de los contratos con precios provisionales, el porcentaje
se calculard con referencia al precio maximo fijado excluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido.

Cuando el precio del contrato se formule en funciéon de precios
unitarios, el importe de la garantia a constituir se fijard atendiendo
al presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La garantia definitiva podra prestarse en alguna o algunas de las
formas previstas en el articulo 108 de la LCSP.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia definitiva Ilas
penalidades o indemnizaciones exigibles al contratista, éste debera
reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el
plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato,
experimente variacion el precio del mismo, debera reajustarse la
garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en
que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

A estos efectos no se consideraran las variaciones de precio que
se produzcan como consecuencia de la aprobacién de la revision
de precios del contrato.

La garantia definitiva respondera de los conceptos a los que se
refiere el articulo 110 de la LCSP.

15.7.3. Para el caso de que se recurra a la solvencia con medios
externos: Compromiso por escrito de las entidades a las que se
recurre (art. 75.2 de la LCSP).
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15.7.4. Solvencia: la requerida en el punto 15.8.3 y 15.8.4 para el
caso que no constara en la inscripcion del ROLECE.

-Solvencia Adicional: No se establece.

15.8. Si la empresa no estd inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, la mesa de
contratacion requerira al candidato la documentacién justificativa que
se relaciona en el punto anterior (15.7.) y la documentacion
justificativa referida a la capacidad y la solvencia siguiente:
15.8.1. Documento acreditativo de las condiciones de capacidad de
las empresas.
1. Personas fisicas:
- Fotocopia del DNI o en su caso, el documento que haga sus
veces, debidamente compulsadas. (Documento Nacional de
Identidad, .pasaporte o cualquier otro medio que legalmente lo
sustituya).
- Habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que
constituya el objeto del contrato. Alta en el Impuesto de
Actividades Econdmicas, inscripcién en el colegio Profesional
correspondiente, etc.
2. Personas juridicas:
- La capacidad de obrar de las personas juridicas espafolas se
acreditara mediante la escritura o documento de constitucidn,
los estatutos o el acta fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritas, en su caso, en el Registro publico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las prestaciones objeto del contrato  deberan estar
comprendidas en los estatutos o reglas fundacionales.

3. Las empresas no espafiolas acreditaran su capacidad
conforme a lo establecido en el articulo 84.2 y 3 de la LCSP,
seguln sean o no tanto nacionales de Estados miembros de la
Unién Europea como signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo.

15.8.2. Poder cuando se actue por representacién.

Si el firmante de la proposicion actiua en calidad de
representante del candidato o licitador debera acompanarse la
documentacion que acredite la personalidad de este
representante: poder notarial y DNI de los apoderados.

15.8.3. Solvencia econémica y financiera:
Criterio: Los licitadores deberan acreditar su volumen anual
de negocio que referido al afio de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos disponibles concluidos, debera ser al
menos 1,5 veces la anualidad media del contrato
(1.650.000,00¢€).

Acreditacién: se llevara a cabo a través de las cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o
en el registro oficial que corresponda mediante certificacion,
nota simple o informacién analoga expedida por dicho
Registro, o en el caso de empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro
Mercantil.
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15.8.4. Solvencia técnica y profesional:
Criterio: Los licitadores deberan acreditar la experiencia en
servicios del mismo tipo o naturaleza que corresponda al
objeto del contrato, efectuados en los ultimos tres afos,
exigiéndose que el importe anual acumulado en el afo de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad
media del contrato. (770.000,00€).

Acreditacion: Relacién en la que se indique los servicios
realizados conforme al Criterio, el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos, fechada vy
firmada.

Medio de acreditacion sustitutivo de la solvencia requerida:

El Certificado del Registro Oficial de Empresas Clasificadas de
servicios no sera exigible en aplicaciéon del art. 77. 1 b) de la LCSP,
pero su presentacidon que acredite la vigencia de la empresa en el
grupo, subgrupo y categoria de la clasificacion de servicios siguiente
conforme a lo establecido en el art. 37 del RGLCAP, sera suficiente
para acreditar la solvencia requerida del contrato:

Grupo U, Subgrupo 8 (Servicios de Informacién y asistencia
telefonica), Categoria 4.

Se acompanara declaracion responsable del licitador en la que se
manifieste que las circunstancias reflejadas en aquél no han
experimentado variacién, sin perjuicio de que el 6&rgano de
contratacion pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al
Registro Oficial correspondiente.

En las uniones temporales de empresarios cada uno de los que la
componen la debera acreditar su capacidad y solvencia,
acumulandose a efectos de la determinaciéon de la solvencia de la
unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

15.9. A estos efectos se indicara en el requerimiento qué
documentacién de la mencionada (15.7 y 15.8) debe aportar la
empresa propuesta para la adjudicacioén.

15.10. Todos los documentos se presentaran en original o mediante
copia que tenga caracter de auténtica conforme a las disposiciones
vigentes.

15.11. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el
plazo sefalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, de conformidad con el articulo 150.2
LCSP. En este supuesto, se procedera a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

15.12. Las proposiciones econdmicas presentadas y el acta de la
sesion de apertura seran elevadas, junto con la oportuna propuesta,
al 6rgano de contratacion.

15.13. El o6rgano de contratacién adjudicard el contrato a |la
proposicion mas ventajosa dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcidon de la documentacion, siempre que se haya presentado
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la documentacion exigida y se haya constituido la garantia definitiva,
en su caso.

15.14. La adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los
licitadores y se publicara en el perfil del contratante de Suma Gestion
Tributaria en el plazo de 15 dias.

La notificacion de la adjudicacién se realizara por medios
electronicos de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimoquinta de la LCSP.

CLAUSULA 16
PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

16.1. El contrato se perfeccionara mediante su formalizaciéon en
documento administrativo. Tratandose de un contrato susceptible de
recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44,
la formalizacidon no podra efectuarse antes de que transcurran quince
dias habiles desde que se remita la notificacién de la adjudicaciéon a
los licitadores y candidatos.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el
contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su
otorgamiento. En este caso, el contratista debera entregar a la
Administracion una copia legitimada y wuna simple del citado
documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacién.

16.2. La formalizacién se publicara en el perfil de contratante de
SUMA Gestion Tributaria Diputacién de Alicante.

CLAUSULA 17

DESISTIMIENTO O DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL
CONTRATO

El 6rgano de contrataciéon, por razones de interés publico
debidamente justificadas, podra renunciar a la adjudicacién del
contrato o a celebrar un contrato antes de la formalizacién. También
podra desistir antes de la adjudicacién cuando se aprecie una
infraccién no subsanable de las normas de preparacién del contrato o
de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el articulo 152 de la LCSP. La
Administracién debera indemnizar a los licitadores, en ambos casos,
de los gastos que su participacién en la licitacion les hubiese
efectivamente ocasionado.

CLAUSULA 18
EJECUCION DEL CONTRATO

18.1. Los servicios se ejecutaran con estricta sujeciéon a las
estipulaciones de este Pliego y al pliego de prescripciones técnicas
que sirve de base al contrato y conforme a las instrucciones que en
interpretacion técnica de éste diere al contratista el responsable del
contrato. El responsable del contrato designado por Suma (cldusula
5.3), supervisard la ejecucion del mismo, comprobando que su
realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara a la
persona contratista las O6rdenes e instrucciones del 6rgano de
contratacion.
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18.2. La ejecucion del contrato se llevara a cabo sin utilizar métodos
o productos que puedan perjudicar al medio ambiente, o bien
minimizando sus efectos, sin crear riesgos para el agua, el aire o el
suelo, la flora o la fauna.

18.3. El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista,
respondiendo éste de la calidad técnica de los trabajo que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, siendo de su cuenta la
indemnizacion de los dafnos que se causen tanto a la Administracién
contratante como a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucién del contrato.

18.4. EI contratista respondera de cualesquiera reclamaciones
judiciales o extrajudiciales de terceros dirigidas contra |la
Administracion y derivadas de la actividad de aquél.

18.5. Para la ejecucién del contrato el contratista contara con el
personal necesario, el cual dependera exclusivamente del propio
adjudicatario, quien queda obligado respecto del mismo al
cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia
de legislacién fiscal, laboral, de Seguridad Social, de seguridad,
higiene en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, incluyendo la
coordinacién de actividades empresariales, asi como al cumplimiento
de las que pudieran promulgarse durante la ejecucion del contrato. La
Administracion es del todo ajena a las relaciones de cualquier indole
que pudieran existir entre el contratista y el referido personal.

18.6. El 6rgano de contratacion podra solicitar relacién detallada de
los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato
junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de
cada uno de ellos que guarden relaciéon con el pago, para comprobar
el estricto cumplimiento de los pagos que el adjudicatario ha de
hacerles, asi como justificante de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestaciéon dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos.

18.7. El contratista procedera inmediatamente, si fuere preciso, a la
sustitucion del personal necesario, de forma que la ejecucion del
contrato quede siempre asegurada. En todo caso, el contratista
proporcionara a la Administracién una relacion del personal, el cual
se sometera a las normas de control y seguridad que Ila
Administracién establezca.

18.8. La Administracion podra inspeccionar en cualquier tiempo y
cuantas veces lo estime oportuno, la actividad del contratista. La
inspeccidon sera realizada por el personal técnico preciso designado
por el o6rgano de contratacién, a quien se elevaran los informes
correspondientes, a fin de que fuere aquél el que dictare, en su caso,
las instrucciones oportunas al adjudicatario, el cual estara obligado a
cumplirlas.

18.9. El contratista no podréa efectuar reclamacién alguna fundada en
la insuficiencia de la dotaciéon o del equipo que la Administracion
hubiera podido prever para la ejecucion del contrato.

18.10. EI contratista se compromete a guardar Ila debida
confidencialidad en relacién con la informacién que pueda conocer
durante la ejecucién del contrato, con arreglo a la cldusula 19.

18.11. Se consideran obligaciones esenciales del contrato:
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*Las condiciones especiales de ejecucion de este contrato de
conformidad con el articulo 202 de la LCSP, que son:

-Se garantizard para aquellas personas asignadas al contrato la
seguridad y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo y la
adopcion de medidas para prevenir la siniestralidad, asi como el
cumplimiento de los <convenios <colectivos sectoriales vy
territoriales aplicables en materia salarial. Para ello:

Se debera establecer la coordinacién necesaria entre Suma
y el personal asignado a este contrato en los términos
expresados en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevenciéon de Riesgos Laborales y del R.D.
171/2004 que la desarrolla. Para ello SUMA remitira un
Modelo de comunicacién que servira como notificacién o
comunicacion del cumplimiento de la obligacién de
coordinaciéon de actividades, entregando y solicitando la
documentacion necesaria para ello, obligando a establecer
por parte de la empresa adjudicataria los medios de
coordinacién necesarios, para la cual designara a una
persona responsable que ejercera como coordinador de
Seguridad, comprometiéndose a informar por escrito, en el
plazo mas breve posible, de cualquier incidencia que se
produjera en este aspecto.

SUMA. Gestién Tributaria, se reserva el ejercicio de cuantas
medidas sean precisas para garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia salarial y de Seguridad Social, entre
ellas la exigencia al contratista de aportar los justificantes
del pago de los salarios respecto de los trabajadores de la
empresa adjudicataria adscritos al servicio. Es por ello que
el adjudicatario esta obligado:

-Al inicio del contrato, y una vez iniciado el contrato
mensualmente, aportara, respecto al personal adscrito al
contrato, los documentos que garanticen la situacién de
alta en la empresa y sus cotizaciones a la Seguridad Social
siguientes: Relacion nominal de trabajadores y Recibo de
liguidacién de las cotizaciones.

-Aportar, en el plazo de 10 dias, los justificantes del pago
de los salarios cuando se le requiera por parte de Suma.

En estos supuestos, si no son aportados por la empresa
adjudicataria, el 6rgano de contratacién podra resolver el
contrato. Asimismo, se establece |la posibilidad de que, en
estos supuestos, el drgano de contratacion pueda retener
las facturas que tenga pendientes de abonar para poder
hacer frente a posibles responsabilidades.

-Proteccién de Datos: El contratista esta obligado a someterse a
la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccién de datos.

*Las obligaciones esenciales de ejecucion respecto a los
parametros de calidad exigidos en la clausula 6 del PPT.

*Las obligaciones esenciales de ejecucion respecto al personal de
la empresa adscrito a la ejecucién del contrato, que son:
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-La adscripcion de los medios personales adscritos al
contrato.
-Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la
seleccién del personal que, reuniendo los requisitos de
titulaciéon y experiencia exigidos en los pliegas formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de la verificacién por parte de la Suma del
cumplimiento de aquellos requisitos.
La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el
equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando
en todo momento a Suma.
- La empresa contratista asume lo obligacion de ejercer de
modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante
del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato,
el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos vy
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre
empleado y empleador.
- La empresa contratista velara especialmente porque los
trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato desarrollen
su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.
- Cuando por el propio objeto del contrato, la empresa
contratista deba ejecutar el contrato en las instalaciones de
Suma, la empresa contratista debera designar a un
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre
sus obligaciones las siguientes:
a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista
frente a Suma, canalizando la comunicaciéon entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y Suma, de
otro lado, en todo lo relativo o las cuestiones derivadas
de la ejecucidn del contrato.
b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores
las o6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarios en relacién con la prestaciéon del servicio
contratado.
c) Supervisar el correcto desempeno por parte del
personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar
la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.
d) Organizar el régimen de vacaciones del personal
adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal
efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con Suma, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.
e) Informar a Suma acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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- De acuerdo con el art. 130 de la LCSP, el contratista, a
requerimiento de Suma, se obliga a presentar una declaracién
firmada por el representante legal de la empresa donde se
informe de las condiciones de los contratos laborales de los
trabajadores afectados, a efectos de subrogacion. Los datos
minimos necesarios son lo que constan en la tabla del Anexo
IV del presente pliego. Si hubiera algun pacto o litigio que
pudiera afectar a la subrogaciéon del personal, se tendra que
hacer constar.

*Las condiciones sobre la subcontratacion con arreglo a la
clausula 25.2. de este pliego.

*Las condiciones sobre confidencialidad y proteccion de datos de
caracter personal con arreglo a la clausula 19 de este pliego.

CLAUSULA 19
PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

19.1. La prestacién objeto de este contrato conlleva tratamiento de
datos de caracter personal por parte de la empresa adjudicataria
segun figura en la actividad de tratamiento 8.4.2 ATENCION AL
CIUDADANO POR TELEFONO E |INTERNET del Registro de
Actividades de Suma. Gestion Tributaria.

La finalidad del tratamiento de los datos es la atencién al ciudadano:
informacién y asistencia desde el Centro de atencién al ciudadano asi
como determinados servicios desde el portal de Internet ‘suma.es’ (sin
identificacién digital).

El tratamiento a realizar por el contratista durante la ejecucién del
contrato consistira en acceder a los datos de los ciudadanos con las
opciones que se autoricen de la aplicacién GESTA.

A tal efecto, SUMA dara acceso al contratista, como Encargado del
tratamiento, a los datos necesarios para cumplir el objeto del
contrato, sin que afecte a categorias especiales de datos y segun el
detalle de informacién que figura en el apartado 8.4.2 ATENCION AL
CIUDADANO POR TELEFONO E |INTERNET del Registro de
Actividades de Tratamiento de Suma, disponible en el enlace
https://www.suma.es/RAT.

Considerando este tratamiento de datos, se hacen constar las
siguientes obligaciones por parte del futuro contratista:

La obligacién de someterse en todo caso a la normativa nacional y de
la Uniéon Europea en materia de proteccion de datos y seguridad de la
informacidén, en particular a las siguientes normas:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD en adelante).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD en
adelante).
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Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracion digital, contratacion del sector publico y
telecomunicaciones (RDL14 en adelante).

Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 311/2022 de 3 de
mayo).

La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la
formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde ddénde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

La obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la
declaracion a que se refiere la letra b) anterior.

La obligacion de implementar las medidas de seguridad técnicas vy
organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, resiliencia, autenticidad y trazabilidad de
las informaciones y servicios objeto de este contrato (en base a la
Disposicion adicional primera de la LOPDGDD, estas medidas deberan
estar basadas en el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad
y, especificamente, de las medidas contenidas en su Anexo Il).

Asi mismo, ambas entidades firmaran una Adenda anexa al documento
de formalizacion del contrato, denominada “Contrato de Tratamiento
de Datos por cuenta de terceros”.

19.1.2. Informacién.

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como
de las personas que puedan intervenir en la relacion juridica a
formalizar seran tratados, por SUMA y el futuro contratista, como
responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos seran
tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones
contenidas en el contrato, sin que se tomen decisiones automatizadas
puedan afectar a los interesados y segun el detalle de informacién
que figura en el apartado “8.8 Contratacién” del Registro de
actividades de Tratamiento de SUMA, disponible en el enlace
https://www.suma.es/RAT.

Estos podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
limitacién de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al
tratamiento de sus datos de caracter personal y/o la retirada del
consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo
su peticion a SUMA, Plaza San Cristébal, 1, 03002 de Alicante, o bien
en la direccién de correo electrénico: dpd@suma.es.

19.2. Confidencialidad

De acuerdo con el articulo 133 de la LCSP Suma no divulgara la
informacién facilitada por los empresarios que éstos hayan designado
como confidencial en el momento de presentar su oferta.

El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos
o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a
cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado
para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de
licitacion o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacién, asi como de
sus servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido
de la oferta del adjudicatario.
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El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacién
publica de partes no confidenciales de los contratos celebrados,
respetando en todo caso lo dispuesto en la normativa de Proteccién
de Datos de Caréacter Personal.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacion que Suma haya calificado como tal y se facilite con
ocasioén del contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afos
desde el conocimiento de esa informacién. (Art. 133.2 LCSP).

CLAUSULA 20
ABONO DE LA PRESTACION Y FACTURACION

20.1. EIl abono de la prestacién se efectuara de forma sucesiva y por
precio unitario con arreglo a lo dispuesto en el articulo 198 de la
LCSP, previa certificacion de conformidad y presentacion de las
correspondientes facturas y tras la realizacién de los servicios
perfectamente detallados. La correlativa obligacién de pago del precio
correspondera a Suma Gestion Tributaria, que procedera al mismo
conforme al régimen establecido en esta clausula.

El pago se realizara de forma mensual, y estara sujeto a la prestacién
efectiva del servicio y, en su caso, por la aplicacion de las
penalidades establecidas por el incumplimiento de los parametros de
calidad. El importe a abonar se obtendra de la media de los
siguientes importes:

eValoracion horas = Precio Hora Ofertado x NUumero horas realizadas
mes.

eValoracion llamadas= Precio Llamada Ofertado x Numero llamadas
realizadas mes.

Importe a facturar = (Valoracién horas realizadas + Valoracién
Illamadas realizadas) / 2.

En caso de haberse producido algun incumplimiento de Ilos
parametros de calidad, por causas imputables al contratista, del
importe a facturar se deducird la cuantia correspondiente a la
penalizacion para obtener el importe de la factura mensual. A este
importe se le aplicara el IVA correspondiente.

El importe total facturado no podra ser superior a la oferta econdmica
realizada por el adjudicatario incrementada, en su caso, por hasta el
20% de prevision de modificacion contractual (Art. 204 LCSP).

20.2. Las facturas, deberan ajustarse a lo establecido en el Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién.
Deberan especialmente recoger con claridad el alcance de los
servicios que incluye y el periodo de tiempo al que corresponde, una
descripcién, en su caso, de los bienes que se estan entregando y el
precio unitario de los mismos.

Asi mismo en aplicacién de la normativa vigente sobre factura
electronica, y de lo establecido en la disposicion adicional 322 del
LCSP se han de tener en cuenta lo siguiente:
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20.2.1. Suma Gestion Tributaria se halla adherida a la plataforma
FACe, por lo tanto las facturas se presentaran directamente en el
Punto General de Entrada de Facturas Electréonicas de la AGE
(http:/face.gob.es) o a través del acceso facilitado por Suma en su
pagina web (https://www.suma.es/PortalWeb/ en el apartado de
PROVEEDORES y la pestafia FacturaE , remitiéndose en formato
facturae 3.2, e indicando dentro de la tramitacion de la factura
electrénica los siguientes datos de identificacion del o&rgano
administrativo, y los codigos DIR3 asignados:

-Organo administrativo con competencia en materia de
contabilidad publica en Suma: Unidad de Contabilidad de Suma.
Gestion Tributaria, ubicado en la 22 planta de la Of. Central sita
en la Av. Rambla Méndez Nufiez esq. Pz. San Cristébal.

-Destinatario de la factura: Unidad de Contabilidad de Suma.
Gestion Tributaria, NIF P530000J correo electrénico:
contabilidad.facturaelect@suma.es

Oficina contable: LA0004956 SUMA

Organo gestor: LA0004956 SUMA

Unidad tramitadora: LA0004956 SUMA

Organo de contratacion: Presidente de Suma. Gestién Tributaria.
Numero de Expediente: 55/pa/ser/23.

20.2.2. El adjudicatario indicard la cuenta corriente en la que se
efectuara el pago, que debe coincidir con la que tenga de alta en
Suma Gestién Tributaria. En el caso de modificaciéon o alta nueva
se utilizara el documento Ficha de Terceros descargable en la web
de Suma.

20.3. Se establece como requisito previo a que se emitan las
correspondientes ordenes de pago, que el contratista aporte Ia
siguiente documentacion:

1. Certificado especifico de encontrarse al corriente de sus
obligaciones tributarias a los efectos del art. 43.1 f) de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, emitido por la
Administracion Tributaria, con una vigencia de 12 meses desde su
emision.

2. Certificado de estar al corriente del pago de las cuotas de la
Seguridad Social, a los efectos del art. 42.1 del Estatuto de los
Trabajadores, RDL. 1/1995, de 24 de marzo, expedido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social, con una vigencia de 6
meses desde su emisidn.

Estos certificados deberan presentarse junto a la primera factura, v,
en todo caso, cuando pierdan su vigencia de acuerdo con la fecha
de emision.

3. En el caso que Suma lo requiera, justificacién del pago de
salarios al personal adscrito al contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones conllevara la devolucién de
la factura al proveedor para su subsanacién y posterior reenvio a
este Organismo.

Dichos certificados son exigibles independientemente del aportado
en el proceso de licitaciéon y adjudicacion.
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20.4. El adjudicatario podra ceder sus derechos de cobro frente al
organismo SUMA conforme a Derecho. Para que la cesion del derecho
de cobro sea efectiva, sera requisito imprescindible la notificacién
fehaciente del acuerdo de cesidon, que en todo caso se ajustara a lo
dispuesto en el art. 214 de la LCSP.

La empresa contratista que desee ejercitar la opciéon de cesién de su
derecho de cobro, tendra que cumplimentar el modelo de solicitud
Derecho a cobro que se encuentra a su disposiciéon en el Area de
Contratacion de SUMA Gestién Tributaria.

CLAUSULA 21
MODIFICACION DEL CONTRATO

21.1. En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en los
articulos 190,191, 203 a 207 y la disposicién adicional tercera de la
LCSP; vy, en los articulos 97 y 102 del RGLCAP.

El contrato s6lo podra modificarse durante su vigencia cuando se dé
alguno de los supuestos establecidos en el apartado 2 del art. 203 de
la LCSP.

21.2. Modificaciones previstas en el presente pliego (art. 204 LCSP).
El 6rgano de contratacién podra acordar, una vez perfeccionado el
contrato y por razones de interés publico, modificaciones en el
contrato en base al procedimiento, las circunstancias y con el
alcance, limites y porcentaje maximo que se establece:

Supuesto: Se podra hacer uso de la posibilidad de modificacion
prevista cuando, dentro de la vigencia del contrato, las
necesidades reales sobre las prestaciones incluidas en el objeto
del contrato fuesen superiores a las estimadas inicialmente.

Limite: Las modificaciones del contrato por la causa prevista en
este apartado, aunque fueran sucesivas, no podran rebasar,
aislada o conjuntamente, el 20 por 100 del presupuesto maximo
inicialmente aprobado. La modificacién no podra suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
contrato.

La citada modificacién debera tramitarse antes de que se agote el
presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el
crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas
necesidades.

21.3. Modificaciones no previstas en el presente pliego. Se estara a
lo previsto en el articulo 205 de la LCSP. En tales casos las
modificaciones acordadas por el o6rgano de contratacién seréan
obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteraciéon en su cuantia que no exceda del 20 por
ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido. Cuando de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificaciéon no
resulte obligatoria para el contratista, la misma solo sera acordada
por el d6rgano de contratacion previa conformidad por escrito del
mismo, resolviéndose el contrato, en caso contrario articulo 206 de la
LCSP .

Los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacién
no prevista, son los recogidos en el art. 205.2 de la LCSP, siempre y
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cuando esta cumpla todos los requisitos recogidos en el apartado
primero de articulo 205.

21.4. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 203.3 del LCSP, en relacion
con el articulo 153 de dicho texto legal, y deberan publicarse de
acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63.

21.5. Cuando como sefala el articulo 309 de la LCSP Ila
determinacién del precio se realice mediante unidades de ejecucién,
no tendran la consideracién de modificaciones, la variacion que
durante la correcta ejecucion de la prestaciéon se produzca
exclusivamente en el numero de unidades realmente ejecutadas sobre
las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la
liquidacion, siempre que no representen un incremento del gasto
superior al 10 por ciento del precio del contrato.

CLAUSULA 22
RESOLUCION DEL CONTRATO

22.1. Son causas de resolucion del contrato las comprendidas en los
articulos 211 y 313 de la LCSP. Asimismo, podran motivar la
resolucion del contrato, a juicio del Organo de Contratacién, con las
consecuencias previstas en los articulos 213 y 313 de la LCSP las
causas siguientes:

22.1.1. La falta de entrega a la Administracién de copia notarial
fehaciente de la escritura publica en la que, en su caso, se
hubiese formalizado el contrato, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha de la firma de dicha escritura.

22.1.2. La inclusién del contratista durante la vigencia del
contrato en alguna de las prohibiciones de contratar del articulo
71 de la LCSP.

22.1.3. EIl levantamiento al contratista, durante la vigencia del
contrato, de Acta de infraccion por parte de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social o de la Inspeccién de Tributos, en el
ambito de sus respectivas competencias.

22.1.4. Las reiteradas deficiencias en la ejecuciéon del contrato,
el incumplimiento de los plazos establecidos o la interrupcion de
la ejecucién misma.

22.1.5. EI incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion y las obligaciones calificadas como esenciales en este
pliego (clausula 18.11).

22.1.6. El incumplimiento de la obligacion del contratista de
guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.
22.1.7. El impago, durante la ejecuciéon del contrato, de los
salarios por parte del contratista a los trabajadores que
estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores también durante la ejecucion del
contrato.

22.2. La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de
contratacién de conformidad con lo dispuesto en el art. 212.1 LCSP
mediante procedimiento tramitado en Ia forma reglamentaria
establecida.
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22.3. En la resolucién del contrato por causa imputable el contratista,
deberad indemnizar a SUMA. Gestion Tributaria por los dafios vy
perjuicios irrogados a la misma.

CLAUSULA 23

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PENALIDADES Y CONFORMIDAD
DE LA PRESTACION

23.1. La prestacion se realizarda en el lugar que sefale Ila
Administracién, conforme a Ilo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, en su caso.

23.2. Penalidades

23.2.1. Penalidades por demora. Las penalidades que, en su caso,
puedan corresponder por incumplimiento del plazo seran las que
correspondan de conformidad con lo establecido en los articulos 192
y siguientes de la LCSP.

23.2.2. Penalidades por incumplimiento de obligaciones
contractuales. Se aplicaran las penalidades especificas que se
detallan a continuacién, dentro de los limites establecidos en la
LCSP, que tienen como causa las incidencias o incumplimientos
siguientes:

-Incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego
determinadas como esenciales en la clausula 18.11 b. respecto a los
parametros de calidad ofertados establecidos en la clausula 6.1 del
PPT. Los porcentajes de calidad de servicio minimo teleféonico (SLA)
establecidos como minimos deben ser garantizados por el
adjudicatario. El incumplimiento de cualquiera de estos parametros
podra llevar aparejada la penalidad siguiente:

Se calculara el numero de llamadas que hubieran debido atenderse
para alcanzar el % de nivel de servicio establecido (conforme al punto
6.1. del PPT), y ese numero se multiplicara por el importe de llamada
resultante de la oferta adjudicada, el resultado se deducira del
importe a facturar en ese mes. Esta penalizacién no podra superar el
10% del importe adjudicado en una sola vez ni el 50% de manera
acumulada.

Si en un mes se incumplieran los dos parametros se podra aplicar la
penalizacién que resulte mayor.

No se aplicara penalizacion si el incumplimiento fuera debido a un
desbordamiento de la infraestructura que soporta el servicio, por
concentracion de un volumen imprevisible de llamadas o cualquier
otra causa no imputable al adjudicatario.

El incumplimiento reiterado de estos niveles de servicio podra
suponer la rescision del contrato.

El adjudicatario puede mejorar estos niveles minimos de servicio en
su oferta, en cuyo caso, dicha oferta se convertira en requisito
contractual. La propuesta de mejora conlleva que los porcentajes de
nivel de servicio ofertados seran los utilizados para calcular la
penalizacién antes detallada.
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El calculo del nivel de servicio, y en caso de incumplimiento, el
calculo de las penalizaciones, se realizaran mediante cdmputo
mensual.

- Por el incumplimiento de obligaciones de la empresa contratista en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho
de la Unién Europea, el derecho nacional, en particular la normativa
vigente en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres,
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
los convenios colectivos que resulten de aplicacién, asi como las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social vy
laboral que vinculen al Estado espainol y en particular las
establecidas en los convenios internacionales en el ambito social y
medioambiental sefialados el anexo V de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Las cuantias de las penalidades por los incumplimientos sefialados en
el parrafo anterior seran las comprendidas entre el 0,1 y el 1 por 100
del precio del contrato, IVA excluido.

-Incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego
determinadas como esenciales en la clausula 18.11 a. y c., respecto
al personal pueden ser causa de resolucion del contrato. No obstante,
cuando se considere que la actuacién es aislada y susceptible de
reconduccién, y que la resolucion del contrato no resulta conveniente
para el interés de servicio en cuestidén, se podra eludir la resolucidon
por la imposicion de penalidades consideradas graves.

*Se considerara grave el incumplimiento de las obligaciones
salariales y seguridad social del personal adscrito al contrato en una
mensualidad, que conllevara una penalizaciéon del 2% del importe de
adjudicacion del contrato. Se considerara muy grave la reincidencia
de este incumplimiento (mas de una mensualidad), que conllevara
una penalizacién del 5% del importe de adjudicacion.

El inicio del expediente para la imposicién de estas penalidades por
Suma se realizara en el momento en que tenga conocimiento por
escrito de los hechos. No obstante, si se estima que el
incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los trabajos
de manera grave o que el inicio del expediente puede perjudicar mas
a la marcha de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podra
iniciarse el expediente para la imposicion de penalidades en cualquier
momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de
contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato y
previa audiencia al contratista, que sera inmediatamente ejecutivo, y
se haran efectivas mediante deducciéon de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista. Si ya
no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer
efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el
montante de la sancién, se podra reclamar por la via administrativa
de apremio por considerarse ingreso de derecho publico.

El contratista estara obligado a responder de los salarios impagados
a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto
de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el
nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn
corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracién, una vez
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acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el
pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia
definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

23.3. La realizacién del servicio sé6lo se entendera hecha cuando la
prestaciéon haya sido efectivamente recibida de conformidad por Suma
Gestion Tributaria. EI contratista debera entregar los trabajos
realizados dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del o6rgano de contratacion en su caso, las
comprobaciones oportunas de las prestaciones realizadas en el
momento de su conformidad y si estimase cumplidas las
prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcidén, o
en caso contrario actuara de la forma establecida en el articulo 311
de la LCSP. En todo caso, la comprobaciéon exigira un acto formal, al
que asistiran los representantes designados por Suma Gestion
Tributaria, y el contratista, por si o mediante persona autorizada
haciéndose constar a continuaciéon en el acta o certificado que del
mismo se levante el resultado del reconocimiento de las prestaciones,
o la circunstancia de no hallarse en estado de ser recibida. En este
ultimo caso se daran, por escrito, las instrucciones precisas para que
el adjudicatario remedie los defectos observados o proceda a un
nuevo servicio de conformidad con lo pactado, estableciendo un plazo
para ello que no podra ser superior al del servicio inicial.

CLAUSULA 24
PLAZO DE GARANTIA DE LA PRESTACION CONTRATADA

Efectuada la recepcion formal, comienza el plazo de garantia, que a
estos efectos es de UN MES a contar desde la fecha del Acta de
Conformidad.

Durante el plazo de garantia del contrato, el contratista estara
obligado a subsanar, a su costa, todas las deficiencias que se puedan
observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias
que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere
podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente Pliego y
en el art. 305 del LCSP.

Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado
objeciones por parte de Suma a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista (art. 210.3 del LCSP).

CLAUSULA 25
CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

25.1. Los derechos dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
contratista a un tercero, en los términos establecidos en el articulo
214 de la LCSP con la exigencia de los siguientes requisitos:

a) Que el organo de contratacién autorice, de forma previa vy
expresa, la cesiéon. Dicha autorizacion se otorgara siempre que se
den los requisitos previstos en las letras b, ¢, y d del punto 2 del
articulo 214 de la LCSP. EI plazo para la notificacién de Ila
resolucién sobre la solicitud de autorizacién sera de dos meses,
trascurrido el cual debera entenderse otorgada por silencio
administrativo.
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b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del
importe del contrato.
c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la
Administracién y la solvencia que resulte exigible en funciéon de la
fase de ejecucidon del contrato y no estar incurso en una causa de
prohibicion de contratar.
d) Que la cesidén se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario,
en escritura publica, de la que se entregaran una copia autorizada a
la Administracion.
El cesionario quedara subrogado en todos los derechos vy
obligaciones que correspondian al cedente.

25.2. Sobre la posibilidad de que el contratista pueda subcontratar
con terceros la realizacién parcial de la prestacion objeto del
contrato, se dispone que no podran ser objeto de subcontratacién las
tareas consideradas como criticas establecidas en el PPT de:
atenciones teleféonicas y por el resto de canales que deban prestar los
agentes, ya que esto deben estar debida y permanentemente
formados tanto en técnicas de atenciéon al ciudadano como en
tributacion local y en el manejo de la infraestructura de atencion de la
que dispone Suma, asi como la informacion sensible que se maneja.

Para el resto de tareas:

El contratista debera comunicar anticipadamente y por escrito a
SUMA su intencién de celebrar el subcontrato, sefialando la parte de
la prestacion y las tareas que comprende que pretenda subcontratar,
su importe, y la identidad del subcontratista, justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla, por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que disponga y a su
experiencia. Ademas, y en orden a probar la aptitud requerida en el
articulo 215.5 de Ila LCSP, el contratista acompanara a su
comunicaciéon una declaracién responsable del subcontratista de no
hallarse inhabilitado para contratar conforme al ordenamiento
juridico, ni afectado por alguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

El contratista adjudicatario remitira a Suma, cuando ésta lo solicite,
las condiciones de subcontratacién que guarden una relacién directa
con el plazo de pago, asi como, justificante de cumplimiento de los
pagos al subcontratista una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 del LCSP y
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, en lo que le sea de aplicacién.

Los subcontratistas quedaran obligados so6lo ante el contratista
principal, que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la
ejecucion del contrato frente a la Administraciéon, con arreglo estricto
a los pliegos de clausulas administrativas particulares al de
Prescripciones Técnicas, en su caso, y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral a que se refiere el art. 201 de la
LCSP.

CLAUSULA 26
CESION DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién
de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
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industrial llevara aparejado la cesion de este a Suma Gestidon
Tributaria. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesion, el
6rgano de contratacion podra siempre autorizar el wuso del
correspondiente producto a los entes, organismos y entidades
pertenecientes al sector publico.

CLAUSULA 27
PRERROGATIVAS Y JURISDICCION COMPETENTE

27.1. El 6rgano de Contratacion ostenta las prerrogativas previstas en
el articulo 190 de Ila LCSP de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta.

Igualmente, el 6rgano de contrataciéon ostenta las facultades de
inspeccion de las actividades desarrolladas por los contratistas
durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los limites
establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato.

27.2. Todas las dudas y cuestiones litigiosas que surjan sobre la
interpretacién, modificacion, resolucion y efectos del contrato no
sujetos a recurso especial seran resueltas por el o6rgano de
contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de
reposicion en el plazo de un mes ante el mismo érgano, o recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, contados desde
el dia siguiente al de su notificaciéon o publicacidn.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 a 59 de la LCSP,
seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion
previo a la interposicion del contencioso-administrativo, el anuncio de
licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la licitacion, los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que éstos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, asi como el
acuerdo de adjudicaciéon adoptado por el érgano de contratacion.

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién los
actos de los o6rganos de contratacién dictados en relacién con las
modificaciones contractuales no previstas en el pliego, de
conformidad con lo establecido en el art. 205 de la LCSP que sea
preciso realizar una vez adjudicado el contrato tanto si acuerdan
como si no la resolucién y la celebracion de nueva licitacién.

Contra la resolucion del recurso solo cabra la interposicién de
recurso contencioso-administrativo conforme a la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En Alicante, en la fecha de la firma electrdonica.

La Jefa de la Ud. de Contratacion Admva.

Conforme,

La Jefa del Area de Contrataciéon Publica
y Gestién Administrativa.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 38 de 38

Cod. Validacion: ARCXN4N4G3NECY3K5EJE9XSK3

Verificacion: https://suma.sedelectronica.es/

o)
i



