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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIOS DE
ADJUDICACION SUJETOS A FORMULAS MATEMATICAS Y JUICIOS DE
VALOR, LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE LA LICENCIA
DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA,
RECAUDACION E INSPECCION, LOS SERVICIOS DE IMPLANTACION Y
PUESTA EN MARCHA Y LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS, PROFESIONALES Y
DE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS «CLOUD» O «EN LA NUBED»,
PARA EL AYUNTAMIENTO DE INCA

e6c87e7a367d0

Margarida Mercd za Gual (1 de 1)

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto del contrato
Constituye el objeto de este contrato el suministro de un software, mediante licencia
de uso, para la gestion integral de aplicacion de tributos y otros ingresos municipales

a
A4

del Ayuntamiento de Inca,donde se incluya la contratacion de un entorno tecnolégico
para:

e Suministro de una licencia de la aplicacion informatica que cubra las
funcionalidades de gestion, inspeccion y recaudacion de los ingresos locales
del municipio de Inca.

e Parametrizacion de las funcionalidades conforme al contexto y necesidades
del Ayuntamiento.

e Integracién con las plataformas corporativas del Ayuntamiento y sistemas
externos implicados.

e Migracion de datos desde la aplicacion actualmente utilizada por el
Ayuntamiento hacia la nueva herramienta (origen ATIB u otras aplicaciones
municipales).

e Asistencia “in situ” en las instalaciones del Ayuntamiento los dias laborables
segun calendario laboral, y en horario de 08:00h a 15:00h, posterior a la
puesta en funcionamiento del Sistema, durante un periodo minimo de 2
meses /persona, por parte de expertos en el manejo de la aplicacion.

e Gestion integral de la infraestructura tecnologica durante la vigencia del
contrato, incluyendo servicios integrales de Centro de Proceso de Datos y
comunicaciones seguras entre éste y la red corporativa del Ayuntamiento.

e Servicios de soporte y soporte a la gestion y explotacion del sistema, incluido
el mantenimiento evolutivo y correctivo.

e Formacion del personal de las areas implicadas en cuatro niveles, a los que
se destinaran cursos por un minimo de 150 horas:

o Formacion de usuarios de gestion.

o Formacion de usuarios de atencion al ciudadano.
o Formacion de usuarios de direccion.

o Formacion de usuarios técnicos.

Todo ello con total sujecion a las obligaciones que se especifican en este Pliego y en
el Pliego de prescripciones técnicas, que se adjunta y pasa a formar parte integrante
de la presente contratacion, que a todos los efectos tiene caracter contractual.
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En caso de contradiccion entre el Pliego de clausulas administrativas particulares y
el pliego de prescripciones técnicas, prevalecera el primero.

Las caracteristicas y requerimientos técnicos que debe reunir el programa en el
momento de la presentacion de la oferta técnica son las estipuladas en el Pliego de
prescripciones técnicas.

CPV: 48000000-8
DESCRIPCION CPV: Paquetes de software y sistemas de informacion

CPV:72000000-5
DESCRIPCION CPV: Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y
apoyo

2. Régimen juridico. Jurisdiccion competente

2.1. El presente contrato se tipifica como contrato de suministro de caracter
administrativo, de conformidad con lo que establecen los articulos 16 y 25 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).
Ambas partes quedan sometidas expresamente a la LCSP, asi como al Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, el RD 817/2009, de 8 de mayo, de desarrollo parcial de la ley
30/2007, en la medida en que continle vigente, y el resto de normativa de desarrollo
de LCSP y en las clausulas contenidas en este Pliego de clausulas administrativas
particulares y en el de prescripciones técnicas.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Autbnoma de las
llles Balears, en el marco de sus respectivas competencias.

2.2. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion y resolucion
y efectos de este contrato seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, y
contra estos acuerdos procedera recurso contencioso administrativo, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha jurisdicciéon, previa interpretaciéon, en su
caso, del recurso de reposicion potestativo y sin perjuicio de cualquier otro recurso
gue las personas interesadas estimen procedente.

3. Presupuesto de licitacion, precio del contrato y valor estimado
El presupuesto base de licitacion se desglosa de la siguiente forma:

- Por la prestacion consistente en la adquisicion del uso de la licencia, el
presupuesto base de licitacibn asciende a la cantidad de 180.000,00.-€, IVA
excluido, mas la cantidad de 37.800,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total
de 217.800,00.-€, IVA incluido.
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- Por la prestacion consistente en la implantacion y puesta en marcha, el
presupuesto base de licitacibn asciende a la cantidad de 110.000,00.-€, IVA
excluido, mas la cantidad de 23.100,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total
de 133.100,00 €, IVA incluido.

- Por la prestacién consistente en la cuota anual (mantenimiento), el presupuesto
base de licitacion asciende a la cantidad de 75.000,00.-€, IVA excluido, mas la
cantidad de 15.750,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total de 90.750,00 €,
IVA incluido.

Los licitadores mejoraran a la baja los anteriores tipos de licitacion. Los contratistas,
al formular sus propuestas econdmicas, indicaran como partida independiente el
impuesto sobre el valor afiadido. La propuesta economica que resulte adjudicada
sera el precio del contrato.

El valor estimado del contrato es de 590.000,00.- euros (IVA no incluido).

4. Financiacion del contrato

4.1. En cuanto a la anualidad de 2022 el contrato se financiara con cargo al
presupuesto del Ayuntamiento de Inca para el afio 2022. Existe consignacion
presupuestaria suficiente en la aplicacion presupuestaria 000.92000.6410010 a la
gue se imputara el gasto, que ha quedado retenido por el importe correspondiente a
la anualidad prevista de 350.900,00.-€, tal y como consta en la retencion de crédito
(RC) que obra en el expediente.

4.2. Dado que se trata de un contrato plurianual, conforme a lo establecido en el
articulo 174.1 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, «la autorizacion o
realizacion de gastos de caracter plurianual se subordinara al crédito que para cada
ejercicio autoricen los respectivos presupuestos».

El Ayuntamiento de Inca incorporara en el presupuesto del afio 2023 y siguientes el
credito suficiente y la financiacion adecuada para atender a las obligaciones
inherentes y derivadas de la ejecucion de este contrato.

4.3. Las anualidades previstas son las siguientes:

ANO APLICACION PRESUPUESTARIA | IMPORTE, IVA INCLUIDO
2022 000.92000.6410010 350.900,00.-€

2023 000.92000.2200209 90.750.-€

2024 000.92000.2200209 90.750.-€

2025 000.92000.2200209 90.750.-€

2026 000.92000.2200209 90.750.-€
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Todo ello sin perjuicio del posible reajuste de anualidades que, de conformidad con
lo establecido en el articulo 96 del RGLCAP, pueda proceder por el retraso en el
comienzo de la ejecucién del contrato sobre lo previsto en iniciarse el expediente de
contratacion, suspensiones autorizadas, prorrogas de los plazos parciales o del total,
modificaciones en el proyecto o por cualquier otro motivo de interés publico
debidamente justificado, y se produzca un desajuste entre las anualidades
establecidas en el pliego de clausulas administrativas particulares integrado en el
contrato y las necesidades reales en el aspecto econdmico que exija el normal
desarrollo de las tareas. El reajuste de anualidades se realizara por parte del 6rgano
de contratacion, siempre que lo permitan los remanentes de los créditos aplicables.

5. Revision de precios

De conformidad con lo dispuesto en el art. 103 de la LCSP, y en atencion a su plazo
de ejecucion, se hace constar que no procedera la revisién de precios.

6. Duracién del contrato e inicio del suministro
La duracion del contrato sera de 4 afos, sin posibilidad de prorroga, a contar desde
la formalizacién del contrato, con los siguientes plazos parciales de cumplimiento:

El plazo de implantacién y puesta en marcha del sistema serd de 8 meses a contar
desde el dia de formalizacion del contrato.

Todo esto se entiende sin perjuicio del reajuste de los plazos que sean necesarios
en atencion a la fecha de adjudicacion del contrato.

7. Capacidad para contratar

7.1. Podran patrticipar por si mismas o por medio de representantes autorizados las
personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan capacidad de
obrar, acrediten la suficiente solvencia y/o clasificacion que se exige en este pliego
de condiciones y no incurran en ninguna de las prohibiciones para contratar a que se
refiere el articulo 71 de la LCSP.

7.2. De conformidad con lo dispuesto en el art. 66.1 de la LCSP las personas
juridicas solo podran ser adjudicatarias cuando las prestaciones del contrato estén
comprendidas dentro de sus fines, objeto o @mbito de actividad.

7.3. Si distintos empresarios acuden a la licitacibn como uniéon temporal, cada uno
de estos empresarios debera acreditar su personalidad y su capacidad, sin perjuicio
de lo que resulte de aplicacion en lo que se refiere a la acumulacion de
clasificaciones. Deberan adjuntarse todos los documentos sobre documentacion
general del presente pliego, indicar el porcentaje de cada uno de ellos, asi como
designar a un representante o apoderado Unico de la unién, con poderes suficientes
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta que se haya extinguido, sin perjuicio de la existencia de poderes
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mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantias
significativas.

Para la presentacion de ofertas por la unibn de empresarios no se exige la
formalizacion de la union en escritura publica. No obstante, en caso de resultar
adjudicataria, debera formalizarse la unidbn de empresarios en escritura publica en el
plazo maximo de cinco dias habiles, que se contaran desde el dia de la notificacion
de la adjudicacion del contrato.

8. Solvencia del contratista

8.1. Solvencia econdmica y financiera. El contratista debera acreditar que su
volumen anual de negocio, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos acabados, debe ser al menos igual a una vez y media el valor anual medio
del contrato (el valor anual medio del contrato es de 147.500,00.-€).

Acreditacion: El volumen anual de negocio se podra acreditar mediante
declaraciones fiscales del empresario o por las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil o en el registro en que deba estar inscrito, 0, en
el caso de empresarios individuales no inscritos en el registro, mediante los libros de
inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil. La inscripcion en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
acreditara, segun lo reflejado en él y salvo prueba en contrario, las condiciones de
solvencia economica y financiera del empresario.

8.2. Solvencia técnica y profesional. El contratista tendra que presentar una relacion
de los principales servicios ejecutados durante los Ultimos tres afios, indicando
importe, fecha y destinatario (publico o privado); que sean de igual o similar
naturaleza de los que constituyen el objeto del presente contrato. El requisito sera
gue el importe anual acumulado del afio de mayor ejecucién tiene que ser al menos
igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato.

Acreditacion: El Ayuntamiento podra solicitarle certificacion que acredite los servicios
relacionados o parte de ellos, de conformidad con lo dispuesto en el art. 90. letra a)
de la LCSP.

- Como condicion especial de solvencia técnica, se exige que el contratista disponga
de la certificacion de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad de nivel
MEDIO.

Acreditacion: el contratista deberd presentar la certificacion de cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad de nivel MEDIO, expedido por empresa acreditada.

Il. ADJUDICACION

9. Procedimiento de adjudicacion
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El contrato se adjudicara por procedimiento abierto.
10. Anuncios de licitacién y perfil del contratante

En cuanto a los anuncios de licitacién y dado que se trata de una contratacién abierta
sujeta a regulacién armonizada, se dara publicidad a la licitacion mediante publicacion
del anuncio de licitacion en el perfil del contratante y en el Diario Oficial de la Union
Europea.

Ademas del anuncio de licitacion, en el perfil del contratante se publicara toda la
informacion y documentacion del presente expediente de contratacion que sea
preceptiva segun lo dispuesto en el art. 63 de la LCSP y preceptos concordantes. El
perfil del contratante esta alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=sm%2Buoc56nUOUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D.

11. Proposiciones: Lugar y plazo de presentaciéon
La presente licitacion tiene caracter electrénico.

Los licitadores tendran que preparar y presentar obligatoriamente sus ofertas de
forma telematica/electronica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (https://contrataciondelestado.es), donde se encuentra ubicado el Perfil del
Contratante del Ayuntamiento de Inca
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=sm%2Buo56nUOUQK2TEXGy%2BA%3D%3D

La preparacion y presentacion de ofertas se hara de acuerdo con lo previsto en la
Guia de los Servicios de Licitacién Electronica para Empresas que se puede
encontrar en el siguiente enlace:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda. En esta Guia se documenta
como el licitador debe preparar y enviar la documentacion y los sobres que
componen las ofertas mediante la “Herramienta de Preparacién y Presentacién de
Ofertas” que se pone a disposicion de los licitadores y arrancara automaticamente
en su equipo local siguiendo las instrucciones que figuran en la guia de referencia.

A estos efectos, para poder presentar electronicamente su oferta, es requisito
imprescindible ser un usuario registrado de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico y cumplimentar tanto los datos basicos como los datos adicionales. Para
mas informacion, ver la Guia de Utilizacion de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econdmico), disponible en el
enlace anterior.

En el presente procedimiento de licitacion no se admitiran aquellas ofertas que no se
presenten a través de los medios descritos.
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Las ofertas se enviardn a través de la “Herramienta de Preparacion y Presentacion
de Ofertas”. El plazo de presentacion de proposiciones sera de CUARENTA DIAS
NATURALES a contar desde el siguiente al de la remisién del anuncio de licitacién a
la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea. En caso de que el ultimo dia para
la presentacién de proposiciones sea sabado o festivo el plazo se entendera
prorrogado al dia habil siguiente.

12. Documentacion e informacion adicional a los licitadores

Desde la publicacion del anuncio de licitacion el 6rgano de contratacion ofrece
acceso a los pliegos y documentacién complementaria por medios electrénicos en el
perfil del contratante ubicando en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
en el siguiente enlace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=sm%2Buoc56nUOUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

La informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria
gue precisen los licitadores debera solicitarse doce dias antes de la finalizacién del
plazo de presentacion de proposiciones. El érgano de contratacion debera facilitar la
informacion seis dias antes de la finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones. Todo esto de conformidad con lo dispuesto en el art. 138 de la LCSP.

13. Proposiciones: documentacion
Se remitiran tres archivos electrénicos:

ARCHIVO A: Oferta relativa a los criterios de adjudicaciéon sometidos a formula
matematica

Un archivo electrénico que en su nombre o titulo contendra la siguiente informacion:
“ARCHIVO A". Este archivo contendra los siguientes documentos:

e La oferta econdmica, que se presentara ajustada al modelo que figura como
Anexo I, en formato “pdf’ y firmada electronicamente por el licitador o la
persona que lo represente y se indicara el nombre y apellidos o razén social
de la empresa.

ARCHIVO B: Oferta relativa a los criterios sujetos a juicio de valor y
referencias técnicas

El otro archivo electronico en su nombre o titulo contendra la siguiente informacion:
“ARCHIVO B”. Este archivo contendré la siguiente documentacién en formato “pdf”:

- Oferta relativa a los criterios sujetos a juicio de valor: El contratista presentara
aquella propuesta, debidamente documentada y justificada, que estime
oportuno proponer a la vista de los criterios de adjudicacién, en formato pdf o
cualquier otro que imposibilite su alteracion y firmado electronicamente.
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Con independencia de que el licitador pueda adjuntar toda la informacién que
considere de interés para una mejor comprension de la oferta, la propuesta técnica
debera contener obligatoriamente, con una extensiéon maxima de 150 paginas en
letra de tamarfio 10 ppm, la siguiente estructura:

1. indice de la Propuesta.

2. Referencias y/o experiencia de la Empresa oferente en proyectos de
Gestion Tributaria y Recaudacion para la Administracion local.

3. Descripcién del Sistema de Informacion, en los distintos mddulos, asi
como de los servicios ofrecidos:

- Caracteristicas funcionales

- Caracteristicas técnicas

- Servicios de mantenimiento, soporte a la gestién y soporte a la explotacion.

4. Plan de implantacion, que debera incluir plan de migracion de datos,
formacion e integraciones con otras entidades y sistemas propios del Ayuntamiento
de Inca.

5. Infraestructura y servicios de Centro de Proceso de Datos.

6. Consultoria para adecuacion del modelo organizativo.

ADVERTENCIA: En este archivo no se contendra ninguna manifestacion, referencia

0 dato que pueda dar ningln indicio de la oferta sujeta a criterios evaluables

automaticamente, de lo contrario la oferta debera ser rechazada.

ARCHIVO C: Documentacién general

Un archivo electrénico que en su nombre o titulo contendra la siguiente informacion:
"ARCHIVO C". Este archivo contendra la siguiente documentacion en formato “pdf”:

- Documentacion general relativa al cumplimiento de los requisitos previos: Aportara
una declaracion responsable ajustada al formulario del Documento Europeo Unico
de Contratacion que debera estar firmada e identificada. Los licitadores pueden
utilizar el formulario que se puede encontrar en el Perfil del contratante del
Ayuntamiento de Inca alojado en la Plataforma de Contratacion del Estado:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=gAJrND7DFNOQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

- En caso de que la oferta la presente una union temporal de empresas se debera
acompafar documento que contenga la informacion que requiere el art. 69 de la
LCSP, firmado electrénicamente.

- En el caso de empresas extranjeras la declaracion responsable debera incluir el
sometimiento a la jurisdiccion espafiola.

14. Fianza provisional

Se exonera a los licitadores de la presentacion de fianza provisional.
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15. Mesa de contratacion

De acuerdo con lo que establece el articulo 326 de la LCSP en relacion con la
disposicion adicional segunda regla apartado 7, se prevé la constitucion de la mesa
de contratacion que estara integrada de la siguiente forma:

- Presidente: Sr. Virgilio Moreno Sarri6, Alcalde Presidente. Suplente: Sr. Sebastian
Oriol Diaz, Concejal.

- Vocales:

Sr. Carlos Mena Ribas, Letrado titular del Ayuntamiento. Suplente: Sr. Jaime Ferrari
Fernandez, ingeniero titular del Ayuntamiento.

Sr. Miquel Batle Vallori, Tesorero accidental y TAE titular del Ayuntamiento. Suplente:
Sr. Lloreng Pol Jaume, TAG titular del Ayuntamiento.

Sr. Antoni Canaves Reynes, Interventor del Ayuntamiento. Suplente: Sra. Catalina Pons
Bestard, TAG titular del Ayuntamiento.

Sr. Guillermo Corré Truyol, Secretario accidental y TAG titular del Ayuntamiento.
Suplente: Sr. Carlos Mena Ribas, Letrado titular del Ayuntamiento.

- Secretaria: D2, Margarida Mercé Bauza Gual, funcionaria de la Corporacion o
persona en quien delegue.

16. Criterios de adjudicaciéon

Los criterios, evaluables automaticamente y sometidos a juicio de valor, para la
adjudicacion del contrato seran los siguientes:

A. Criterios evaluables automaticamente por aplicacion de férmulas, hasta 70

puntos:

A.l. Oferta econédmica, hasta 20 puntos. Los licitadores tendran que presentar
oferta econémica por cada uno de los siguientes conceptos:

Importe maximo, IVA excluido

Adquisicion licencia uso 180.000,00.-€
Servicios implantacibn y puesta en110.000,00.-€
marcha

Cuota anual 75.000,00.-€

Para la valoracion de las ofertas (se entiende que es la suma de los tres conceptos
anteriores ofrecidos), se aplicara la siguiente formula:

P = (20 * Mi) / Bi
Siendo:
- “P”: puntos de la oferta del licitador que se valora
- “Bi”: importe de la oferta presentada por el licitador que se valora
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- “Mi”: importe de la oferta presentada mas econdémica, sin incurrir en presuncion de
temeridad

No obstante, las ofertas que ofrecen un precio inferior al 15% del tipo de licitacion,
es decir, inferior a 310.250.-€, IVA excluido, obtendran la méaxima puntuacion (20
puntos) cualquiera que sea la cuantia de su oferta econdémica.

A.2. Asistencia presencial adicional para su puesta en marcha, hasta 10
puntos. Se otorgara 1 punto por semana y persona, con jornada completa de
asistencia presencial posterior a su puesta en marcha, hasta un maximo de 10
puntos.

Esta asistencia sera adicional a la requerida en el Pliego de Prescripciones Técnicas
y debera prestarse por parte de profesionales expertos en el entorno al proyecto, asi
como en el manejo del sistema de informacion.

A.3. Mejora del plazo de puesta en marcha, hasta 4 puntos. Se otorgaran 2
puntos por cada mes de mejora en el plazo de puesta en marcha de la aplicacion
prevista en los pliegos, hasta un maximo de 4 puntos.

A.4. Esquema Nacional de Seguridad a nivel ALTO, hasta 10 puntos. Se
otorgaran 10 puntos a los licitadores que dispongan de la Certificacion del Esquema
Nacional de Seguridad a nivel ALTO, emitido por una empresa certificadora
autorizada por ENAC.

Para obtener la puntuacion, los licitadores tendran que presentar la documentacion
acreditativa de que disponen de la certificacién del ENS a nivel alto.

A.5. Clasificaciéon TIER en CPD principal, hasta 10 puntos. En este criterio se
puntuard estar en disposicion de la clasificacion TIER, o equivalente que recoja
todas las caracteristicas de la misma, en el Centro de Proceso de Datos principal
desde el que se prestara el servicio Cloud. La puntuacion se otorgara de la siguiente
forma:

- Categoria TIER 1lI: 5 puntos

- Categoria TIER IV: 10 puntos

Para obtener la puntuacion, los licitadores tendran que presentar la documentacion
acreditativa de que disponen de la clasificacion.

A.6. Centro de soporte, hasta 10 puntos. En este criterio se puntuara la aportacion
de un Centro de soporte para servicio de Business Recovery System -BRS-, de
acuerdo con la categoria TIER del mismo, o equivalente que recoja todas las
caracteristicas de la misma. La puntuacién se otorgara de la siguiente forma:

- Categoria TIER 1lI: 5 puntos

- Categoria TIER IV: 10 puntos
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Para obtener la puntuacién, los licitadores tendran que presentar el certificado
acreditativo de la clasificacion.

A.7. APP para el ciudadano, hasta 6 puntos. Se otorgaran 6 puntos por la puesta
a disposicion, sin coste alguno para el Ayuntamiento, de una aplicacion APP para el
ciudadano, que se pueda ejecutar indistintamente en dispositivos con Sistema
Android e 10S, que soporte la gestién a través de la misma de las funcionalidades
mas habituales (consulta de recibos, pagos, cita previa, buzén de comunicaciones y
mensajes, etc.).

La aplicacion deberd quedar operativa antes de la puesta en marcha del Sistema e
incluira el soporte para que pueda ser activada, cuando lo requiera el Ayuntamiento.

B. Criterios sometidos a juicio de valor, hasta 30 puntos:

B.1. Caracteristicas funcionales, hasta 15 puntos

Para la valoracion de este criterio se presentara memaoria técnica con la informacion
detallada de las funcionalidades exigidas en el pliego de prescripciones técnicas. Se
valorard el grado de cumplimiento de los requisitos previstos en el pliego de
prescripciones técnicas y las aportaciones adicionales al respecto y que aportan un
valor afladido, la cobertura funcional, la facilidad de uso, la flexibilidad y facilidad de
adaptacion a la forma de trabajo, el potencial evolutivo en la gestion asi como, de
forma especial, las posibilidades de la aplicacion para su parametrizacion y
adaptacion a los requerimientos especificos y necesidades del Ayuntamiento y, en
general, las caracteristicas funcionales de la aplicacion.

B.2. Entorno tecnoldgico de la aplicacion, hasta 5 puntos. Para la valoracion de
este criterio se describira, de forma detallada, el entorno tecnoldgico de la aplicacion,
de acuerdo con los requisitos previstos en el Pliego de prescripciones técnicas. La
valoracion de este criterio se realizara sobre los siguientes aspectos, con la
puntuacion que se preve a continuacion:

- Capa cliente basada en HTML5/CSS3, hasta 2 puntos

- Conector Transaccional entre la capa de presentacion y la légica de
negocio, hasta 1 punto

- Portal Web tributario para el contribuyente modelo Responsive Web Design, h

1 punto
- Integracion con Software telefonico, hasta 1 punto

B.3. Servicios de mantenimiento, soporte a la gestibn y soporte a la
explotacién, hasta 5 puntos. Para la valoracion de este criterio se describira el
servicio de mantenimiento que se ofrece, atendiendo a los siguientes aspectos,
sobre los que se realizara la correspondiente valoracion:

- Alcance del servicio de mantenimiento

- Metodologia de desarrollo y fiabilidad

- Actualizacion de versiones

- Acuerdo de nivel de servicio (ANS) propuesto

Departamento de Secretaria. Plaza de Esparia, 1 (07300) Inca. Tel. 871 91 40 00. Fax: 971 88 08
19.www.ajinca.net

Codi Validacié: 9JNH5Q9FL4ELFNTYGOKLC37ZY | Verificacid: https://incaciutat.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 40



<> Ajuntament d'Inca
N

- Alcance del servicio de apoyo a la gestion y explotaciéon

Para la valoracion de este criterio se tendra en cuenta la adecuacién y grado de
cumplimiento de los requisitos previstos en el pliego de prescripciones técnicas, sin
perjuicio de otros aspectos relacionados con este criterio.

B.4. Plan de implantacién, migracion, formacion, interoperabilidad e
integraciones hasta 5 puntos. Para la valoracion de este criterio se describira el
plan de implantacién, migracién, formacion, interoperabilidad e integraciones que se
ofrece, detallando los siguientes aspectos, sobre los que se realizara la
correspondiente valoracion:

- Plan de implantacion: actividades, plazos y metas y entregas

- Migracion de datos: fases del proceso de migracion y procesos de
verificacion

- Plan de formacion: se debera exponer en la memoria técnica, en cuanto a
cursos a impartir, duracion de los mismos, perfil de los destinatarios, etc.

- Nivel de interoperabilidad (internas y externas) e integraciones.

Para la valoracién de este criterio se tendra en cuenta la adecuacion y el grado de
cumplimiento de los requisitos previstos en el pliego de prescripciones técnicas, sin
perjuicio de otros aspectos relacionados con este criterio.

Umbrales de satisfaccion

De acuerdo con lo especificado en el articulo 146.3 LCSP, se fija como umbral
minimo la consecucién de 20 puntos para la suma de los criterios que dependen de
un juicio de valor. Aquellas ofertas que no lleguen a esta puntuacidon minima,
guedaran excluidas y no continuaran en el proceso.

Comprobacién de las funcionalidades y demostraciones

Al objeto de verificar que el aplicativo ofertado se encuentra completamente
desarrollado y operativo, cuya descripcion ofertada documentalmente se ajusta a
sus prestaciones reales, y para la comprobacion de los criterios sometidos a juicio
de valor ofrecidos (y su valoracién), el Ayuntamiento citara, de forma individual, a los
licitadores para la realizacion de la demostracion online. Para ello el licitador pondra
a disposicion del Ayuntamiento una version del aplicativo en formato demo o, si es
posible, conectarse a uno o varios entornos reales, con caracteristicas lo mas
parecidas posible a las del Ayuntamiento de Inca, mediante acceso a través de
Internet desde las dependencias que a tal efecto designe el Ayuntamiento, a fin de
probar y validar las funcionalidades del mismo y proceder a la adecuada valoracién.

Si se contrasta que no esta contemplada en la aplicacibn alguna de las
funcionalidades exigidas la oferta quedara excluida del proceso de licitacion por no
cumplir las prescripciones técnicas exigidas y no sera valorada de acuerdo con los
criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor .

La demostracion de las funcionalidades, en un entorno con datos de prueba, servira
tanto para acreditar que la oferta cumple con los requerimientos técnicos que exige
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el pliego, como para la valoracién de la oferta segun los criterios sometidos a juicio
de valor.

Para la valoracion de todo lo anterior, el Ayuntamiento podra exigir la resolucion de
determinados supuestos practicos sobre el sistema ofertado en real.

Se exigira la realizacién de cuantas sesiones sean necesarias y éstas seran grabadas
para permitir posteriores visionados que permitan una valoracion mas precisa y para
gue conste en el expediente el grado de cumplimiento de los requerimientos técnicos
de la oferta.

Contenido de las proposiciones relativas a los criterios sometidos a juicio de
valor:

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar toda la informacién que
considere de interés para una mejor comprension de la oferta, la propuesta técnica
debera contener obligatoriamente, con una extension maxima de 150 péaginas en
letra de tamafo 10 ppm, la siguiente estructura:

1. indice de la propuesta

2. Referencias y/o experiencia de la empresa oferente en proyectos de Gestidn
Tributaria y Recaudacion para la Administracion local

3. Descripcion del Sistema de Informacion, en los distintos modulos, asi como de los
servicios ofrecidos

- Caracteristicas funcionales

- Caracteristicas técnicas

- Servicios de mantenimiento, soporte a la gestion y soporte a la explotacion

4. Plan de implantacion, que debera incluir plan de migracion de datos, formacion e
integraciones con otras entidades y sistemas propios del Ayuntamiento de Inca

5. Infraestructura y servicios de Centro de Proceso de Datos
6. Consultoria para adecuaciéon del modelo organizativo

ADVERTENCIA: Las proposiciones relativas a los criterios sometidos a juicio de

valor no pueden contener ninguna manifestacion, referencia o dato que pueda dar

ningdn _indicio de la oferta sujeta a criterios evaluables automaticamente, de lo

contrario la oferta debera ser rechazada.

17. Apertura de plicas y adjudicaciéon

17.1. Apertura del archivo C. Documentacidon general. Calificacion de los
documentos. Enmienda de documentacioén y aclaraciones
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Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion,
dentro de los veinte dias siguientes a la finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones (art. 157.3 de la LCSP), en acto no publico, procedera a la apertura
del archivo C, que contiene la documentacion general. El/la secretario/a de la mesa
certificara la relacion de documentos que figura en cada uno de los archivos
presentados por las empresas licitadoras. Seguidamente, la mesa calificara la
documentacion presentada con el fin de resolver sobre la admisién a concurso o
exclusion de este concurso de las ofertas presentadas.

Si la mesa de contratacion observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, lo comunicard mediante la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico a los licitadores y les concedera un plazo no superior a tres (3)
dias habiles para que el licitador lo subsane.

Si la documentacion contiene defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, la proposicion sera rechazada. Los licitadores no podran presentar
mas de una proposicibn y en consecuencia soOlo podran presentar un archivo
electrénico A y un archivo electrénico B, en caso contrario se declarara la no
admisién de todas las propuestas suscritas por él mismo o archivos presentados
(art. 139 de la LCSP).

De todo lo anterior, se dejara constancia en el acta que se extienda.

El 6rgano de contratacion en cualquier momento podra pedir a los licitadores
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para
ser adjudicatario del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo del art. 140.3 de la LCSP.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas permaneceran excluidas
del procedimiento de adjudicacion del contrato, y los archivos A y B relativos a las
ofertas relativas a los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor y a las ofertas
relativas a criterios sometidos a formula matematica, respectivamente, no podran ser
abiertos.

17.2. Apertura del archivo B. Oferta relativa a los criterios de adjudicaciéon
sujetos a juicio de valor. Ponderacion segun criterios de adjudicacion

Si la documentacidn general es correcta y la Mesa no observase defectos u
omisiones, en la misma sesién y en acto publico, la Mesa de Contratacion,
procedera a la apertura del archivo electrénico B presentado por cada una de las
empresas licitadoras.

En caso contrario, esto es, en el supuesto de que la documentacion general contenga
defectos u omisiones subsanables, la apertura del archivo electrénico B se realizara en
acto posterior, por lo que se comunicara a los contratistas mediante la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico la fecha y hora.
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Comenzara el acto de apertura de proposiciones con la lectura del anuncio del contrato
y, seguidamente, se procedera a acceder a la Plataforma de Contratacion dando
cuenta al publico del nimero de proposiciones recibidas y del nimero de licitadores.

En caso de discrepancias entre las proposiciones realmente presentadas o que se
presenten dudas sobre las condiciones de secreto en las que han sido custodiadas, se
suspendera el acto y se realizaran urgentemente las investigaciones oportunas sobre
lo sucedido; se volvera a anunciar, en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, la reanudacion del acto publico una vez que todo haya quedado aclarado en la
forma debida.

Antes de la apertura del primer archivo electronico se invitara a los licitadores
interesados a que manifiesten las dudas que se les presenten o para que pidan las
explicaciones que estimen necesarias; la mesa hara las aclaraciones vy
contestaciones pertinentes, pero sin que en ese momento pueda hacerse cargo de
documentos que no hubieran sido entregados durante el plazo de admision de
ofertas, correcciones o enmiendas de defectos u omisiones a que se refiere el
articulo 81.2 del Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Seguidamente la mesa de contratacién procedera a la apertura del archivo electrénico
B presentado por cada una de las empresas licitadoras. Abiertos los sobres la mesa de
contratacion solicitara los informes técnicos que considere necesarios para constatar
gue las ofertas técnicas de los licitadores cumplan los requisitos técnicos previstos en
el Pliego de prescripciones técnicas, y/o que contienen las certificaciones técnicas
correctas y para valorar o ponderar las ofertas segun los criterios de adjudicacion
sujetos a juicio de valor dispuestos en este pliego. Para ello, se requerira a cada
licitador que haga una demostracion del alcance de su aplicativo, mediante acceso a
través de internet desde las dependencias que a tal efecto designe el Ayuntamiento de
Inca, resolviendo los supuestos practicos que se le comuniquen previamente por parte
del Ayuntamiento, con una antelacion minima de 5 dias habiles a la fecha que le sea
asignada (ver clausula 16 relativa al procedimiento de verificacion y valoracion). La
empresa licitadora estard obligada a facilitar esta prueba por el medio que le indiguen
los servicios técnicos, en caso de que no lo acepte y tampoco ofrezca un medio
alternativo, su producto sera declarado como no apto. No se admitiran compromisos
del contratista de que el programa reunira todas las caracteristicas técnicas en el
momento en que se proceda a su implantacion, en cuyo caso el producto ofertado se

declararda como no apto por no reunir las condiciones en el momento de la
presentacion de la oferta. Los servicios técnicos en su informe tendran que informar,
entre otros aspectos, sobre el resultado de esta prueba del programa y tendran que
concluir si cada una de las ofertas cumple 0 no las prescripciones técnicas y la
valoracién sobre los criterios sometidos a juicio de valor.

Las ofertas que no cumplan las prescripciones técnicas y/o no contengan las
certificaciones técnicas correctas, o no lleguen al umbral de satisfaccion minimo de 20
puntos respecto a los criterios sometidos a juicio de valor, seran calificadas como NO
APTOS y no seran valoradas, ni se procedera respecto de estas ofertas a la apertura
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del archivo A "Oferta relativa a los criterios de adjudicacibn sometidos a formula
matematica”.

17.3. Aprobacion de la valoracidon técnica por la mesa. Apertura del archivo A.
Oferta relativa a los criterios de adjudicacion sometidos a férmula matematica.
Ofertas anormalmente bajas

Emitidos estos informes, se convocara la mesa de contratacion con el fin de declarar
las proposiciones técnicas que son aptas y las que no lo son y para abrir el archivo A
respecto de las declaradas aptas. Dicha convocatoria sera comunicada a los
licitadores. Comenzard el acto con la dacion de cuenta a los vocales de la mesa del
informe técnico emitido; seguidamente, la mesa declarara aptas o no aptas las
propuestas técnicas. Seguidamente, el presidente declarara publico el acto, se
llamara a los licitadores que hubieran asistido y se les dara cuenta de la valoracion
técnica formulada por la mesa.

Seguidamente y en el mismo acto se procedera a la apertura del archivo A que
contiene la documentacién sometida a formulas matematicas.

Si alguna proposicidbn econémica no tuviera concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediera del presupuesto base de licitacion, variara
sustancialmente el modelo establecido o comportara error manifiesto en el importe
de la proposicion, o existiera reconocimiento por parte del licitador que presenta
error o inconsistencia que la hagan inviable, la mesa la rechazara en resolucion
motivada. Por el contrario, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo,
siempre que uno u otra no alteren su sentido, no sera causa bastante para el
rechazo de la proposicion.

La mesa aplicara las formulas matematicas dispuestas en el pliego para cada criterio
de adjudicacion, obteniendo su puntuacion. La suma de los criterios sometidos a
formula matemética se sumara a la valoracion de la oferta técnica de cada una de
las empresas, obteniendo asi la valoracion final del concurso.

Sin embargo, la mesa realizara las comprobaciones oportunas para identificar las
ofertas anormalmente bajas. La determinacion de las ofertas anormalmente bajas,
debe llevarse a cabo en funcion de los limites y parametros objetivos establecidos a
continuacion:

a.- Si el unico criterio de adjudicacion es el precio, se consideraran anormalmente
bajas aquellas proposiciones que se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando, en caso de que concurra un solo licitador, sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.
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3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, para el
computo de la media se excluird la oferta que sea de mayor cuantia cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a la media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas superiores a la media en mas de 10 unidades
porcentuales, se calculard una nueva media s6lo con las ofertas que no se
encuentren en el caso indicado. En todo caso, si el nimero de las demas ofertas
fuera inferior a tres, la nueva media se calcularad sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

5.- En todo lo no previsto anteriormente sera de aplicacidon, con caracter supletorio,
el art. 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de
Contratos.

b.- Si se utilizan una pluralidad de criterios de adjudicacion, la determinacién de las
ofertas anormalmente bajas debe llevarse a cabo en funcién de los limites y
pardmetros objetivos establecidos a continuacioén:

1.-Si concurre una empresa licitadora, se considera anormalmente baja la oferta que
cumpla cualquiera de los dos criterios siguientes:

- Que la oferta econémica sea un15% mas baja que el presupuesto de licitacion.

- Que la puntuacion que le corresponda en el resto de criterios de adjudicacion
distintos del precio sea superior al 90% de la puntuacién total establecida en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

2.- Si concurren dos empresas licitadoras, se considera anormalmente baja la oferta
gue cumpla cualquiera de los dos criterios siguientes:

- Que la puntuacion que le corresponda en la oferta econOmica sea superior en mas
de uno15% en la de la otra oferta.

- Que la puntuacion que le corresponda en el resto de criterios de adjudicacion
distintos del precio sea superior en mas de un 20% a la puntuacion mas baja.

3.- Si concurren tres 0 mas empresas licitadoras, se considera anormalmente baja la
oferta que cumpla cualquiera de los dos criterios siguientes:

- Que la puntuacion que le corresponda en la oferta econGmica sea superior en mas
de un 10% a la media aritmética de las puntuaciones de todas las ofertas
econdémicas presentadas.

- Que la puntuacion que le corresponda en el resto de criterios de adjudicacion
distintos del precio, sea superior a la suma de la media aritmética de las
puntuaciones de las ofertas y la desviacion media de estas puntuaciones. Para
calcular la desviacién media de las puntuaciones, se obtendrd, para cada oferta, el
valor absoluto de la diferencia entre su puntuacién y la media aritmética de las
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puntuaciones de todas las ofertas. La desviacién media de las puntuaciones es igual
a la media aritmética de estos valores absolutos

Detectadas las ofertas en esta situacion se actuara conforme prevé el art. 149.4 de la
LCSP. En todo caso, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 149.4 de la LCSP se
rechazaran aquellas ofertas que vulneren la normativa sobre subcontratacion o no
cumplan las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes.

17.4. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacién y preferencia en
la adjudicacién

Resuelto este incidente, si es que se produce, la mesa formulara propuesta de
adjudicacién a favor de la proposicidon que haya obtenido mayor puntuacién, por lo
que previamente habra ordenado, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas, salvo aquéllas que motivadamente la mesa proponga al 6rgano de
contratacion su exclusion por considerarlas desproporcionadas o anormales.

La mesa invitara a los presentes para que verbalmente expongan todas las
observaciones o0 reservas que consideren oportunas contra el acto realizado, las
cuales deberan formularse por escrito en el plazo maximo de los dos (2) dias habiles
siguientes al del acto. Concluido el acto, se levantara acta que refleje fielmente lo
sucedido y la firmaran el presidente y el/la secretario/a de la mesa de contratacion y
los que hubieran hecho presentes sus reclamaciones o reservas.

Presentadas las reclamaciones u observaciones por escrito se dirigiran al érgano de
contratacion previo informe de la mesa, que sera convocada a estos efectos. El
organo de contratacidon resolvera estas reclamaciones, con pronunciamiento expreso
sobre estas ultimas, mediante el acuerdo que resuelva el procedimiento y adjudique
el contrato.

En caso de empate entre varias ofertas tendran preferencia en la adjudicacion las
proposiciones de aquellas empresas que dispongan del visado previsto en el art. 40.5
de la Ley de la CAIB 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres o del
distintivo empresarial, o bien la acreditacion equivalente en materia de igualdad,
expedida por el 6rgano competente estatal o autonémico. En caso de que este criterio
no sirva para deshacer el empate (porque todas las empresas empatadas dispongan o
no del visado, distintivo o acreditacion) se resolvera segun los criterios dispuestos en el
art. 147.2 de la LCSP. La sesion de la mesa se suspendera para acreditar estas
cuestiones, salvo que ya estuvieran acreditadas en el expediente.

17.5. Aceptacion de la propuesta de adjudicaciéon por el 6rgano de contratacion.
Comprobaciones y requerimiento a la empresa adjudicataria de documentaciéon y
garantia
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Una vez gue la mesa haya realizado la propuesta de adjudicacion se elevara al érgano
de contratacion para su aceptacion. Aceptada la propuesta, los servicios
administrativos del 6rgano de contratacion requerirdn, mediante correo electrénico, a la
empresa para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente al
del envio de la comunicacion, presente la siguiente documentacion:

A.- Documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previos:

De conformidad con lo dispuesto en el art. 150.2 de la LCSP el licitador debera
presentar toda la documentacion justificativa de las circunstancias a que se refieren
las letras a) a c) del apartado 1 del art. 140 de la LCSP (siempre y cuando estos
datos no estén inscritos y/o vigentes en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas o en otro registro oficial a que se refiere el art. 140.3 paf.2) y, en su caso
en su caso, también debera presentar la documentacion justificativa relativa a las
letras d) a g) del art. 140.

B.- Documentacion relativa al tramite de adjudicacion:

- Documento de justificacion de haber constituido la garantia definitiva,
consistente en un 5% del precio de adjudicacion sin IVA. En el supuesto de que la
proposicion hubiera estado inicialmente incursa en presuncion de temeridad debera
constituirse, de conformidad con lo dispuesto en el art. 107.2 segundo parrafo, una
garantia complementaria de otro 5%, por lo que la garantia alcanzara un 10% del
precio de adjudicacion sin IVA. En este caso, el precio de adjudicacion sera la suma
resultante del precio correspondiente a la implantacién y el gasto maximo (por toda
la duracion del contrato) por el uso del sistema por empleado.

- Pélizas de seguro de la responsabilidad civil y patronal que se exige en este
pliego.

- Las empresas de mas de 50 trabajadoras o trabajadores tendran que presentar
la documentacion justificativa de contar con un plan de igualdad en aplicacion de lo
gue se dispone en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres.

- Declaracion relativa al numero de trabajadores fijos discapacitados. Las empresas
de 50 o mas personas trabajadoras tendran que aportar la documentaciéon
acreditativa del cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo a
personas con discapacidad igual o superior al 2% o0, complementaria o
subsidiariamente, del cumplimiento de las medidas que alternativamente puedan
adaptarse, de acuerdo con lo previsto en el art. 42 del Real decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por lo que se aprueba el Texto refundido de la Ley
General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, asi
como en la correspondiente normativa de desarrollo .

- En su caso, también debera presentar el compromiso a que se refiere el art. 75.2
de la LCSP y la documentacion justificativa de que dispone de los medios que
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se hubiera comprometido a dedicar o adscribir a la ejecuciéon del contrato
conforme al art. 76.2 de la LCSP.

- Si se trata de una empresa extranjera debera aportar la documentacion adecuada
segun prevé la LCSP.

17.6. Renuncia a la adjudicacion. Requerimiento de documentacion al siguiente
licitador. Adjudicacion del contrato

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento dentro del plazo sefialado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, se le exigira el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, de
conformidad con lo que dispone el art. 150.2 paf. 3 de la LCSP, y se efectuara
propuesta de adjudicacion a favor del siguiente licitador, por lo que se le solicitara la
documentacion correspondiente.

El érgano de contratacion adjudicara el contrato en un plazo no superior a cinco dias
habiles siguientes al de la recepcion de la documentacion (art. 150.3LCSP).

La adjudicacion se comunicara a los licitadores y, simultaneamente, se publicara en
el perfil del contratista en el plazo de quince dias (art. 151.1 LCSP).

17.7. Plazo de adjudicacién y renuncia

La adjudicacion del contrato debera efectuarse dentro del plazo de quince dias a
contar desde el siguiente al de la apertura de las proposiciones en caso de que el
unico criterio de adjudicacion sea el del precio; cuando se utilicen varios criterios o
cuando el unico criterio que se utilice sea el del menor coste del ciclo de vida, el
plazo sera de dos meses, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 158 de
la LCSP. Si no se produce la adjudicacion en este plazo, los licitadores podran retirar
Su proposicion.

Ill. FORMALIZACION DEL CONTRATO
18. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara en documento administrativo en la fecha que sefiale la
Administracion contratante y en el plazo maximo de quince dias habiles a contar
desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion a los licitadores. En caso
de que no se formalizara dentro del plazo sefialado, se estara a lo dispuesto en el
art. 153.4 de la LCSP. Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion, para la formalizacion se tendran que cumplir los plazos y tramites
previstos en el art. 153.3 de la LCSP. La formalizacion del contrato se publicara
conforme se dispone en el art. 154 de la LCSP.

19. Tributos
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Con excepcion del IVA, los demas tributos que pesen sobre el contrato o, en su
caso, sobre el objeto del contrato, seran de cuenta del contratista con excepcién de
qgue en el epigrafe 12 del cuadro de caracteristicas del contrato se disponga lo
contrario.

IV. EJECUCION DEL CONTRATO
20. Condiciones especiales de ejecucion

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 202 de la LCSP, se establecen como
condiciones especiales de ejecucion del presente contrato, las siguientes:

a.- En su caso, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 76.2 de la LCSP, sera
condicion especial de ejecucion la efectiva dedicacion o adscripcion de los medios

personales o materiales que el contratista se hubiera comprometido a destinar a la
ejecucion del contrato, tanto a iniciativa propia como por imposicion de los pliegos.

b.- El contratista principal y los posibles subcontratistas tendran que cumplir, como

minimo, todas las condiciones del convenio laboral del sector, aunque estas
empresas estén desvinculadas del convenio mediante un convenio particular,
aunque se considera que las condiciones laborales del sector son de cumplimiento
minimo obligatorio en la ejecucion del presente contrato. EI Ayuntamiento en
cualquier momento podra pedir a la empresa contratista toda la documentaciéon que
sea necesaria para acreditar el cumplimiento de esta condicion.

c.- En los contratos cuya ejecucion implique la cesién de datos por el Ayuntamiento
al contratista, sera condicion especial de ejecucion la obligacién del contratista de
someterse, en todo caso, a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccion de datos.

El incumplimiento de estas condiciones especiales, aunque sea parcial o defectuoso,
tanto por parte del contratista principal como de sus subcontratistas (en el caso de la
condicion especial letra a), dara lugar a la resolucion del contrato de conformidad
con el art. 211 letra f) en relacion con el art. 202 de la LCSP.

21. Lugar de entrega

El adjudicatario debera entregar los bienes en el lugar que se indica en el epigrafe 5
del cuadro de caracteristicas.

La Administracion se reserva la facultad de modificar el lugar y el programa de
entrega atendiendo a sus necesidades y asi notificard estas circunstancias
expresamente a la empresa adjudicataria.
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Los gastos de entrega y transporte de los bienes objeto del suministro al lugar
convenido seran por cuenta del contratista.

22. Plazo de entrega | ejecucion

El adjudicatario tendra que entregar e instalar los bienes de acuerdo con los plazos
parciales y totales que figuran en el epigrafe 4 del cuadro de caracteristicas o en el
menor ofrecido que se contaran desde la fecha de formalizacion del contrato en
documento administrativo, quedando bien entendido que la colocacién, instalacion,
montaje y puesta en funcionamiento son comprendidos en dicho plazo.

En consecuencia, el adjudicatario estara obligado a entregar e instalar los bienes en
el tiempo vy lugar fijados en el contrato y con estricta sujecion a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego.

La mora del adjudicatario no requerira la intimacion previa por la Administracion.

Sea cual sea el tipo de suministro, el adjudicatario no tendra derecho a
indemnizacién por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados a los bienes
antes de su entrega a la Administracion.

El adjudicatario estara obligado a notificar por escrito a la Administracion (esta
notificacion debe recibirse con una antelaciéon minima de 48 horas; puede utilizarse
el fax) el dia, hora y lugar de entrega previstos. La Administracion no sera
responsable de los vicios o defectos que tuvieran los bienes motivados por su
entrega sin previo aviso.

En el plazo maximo de un mes que se contara desde la entrega y la instalacion del
bien, debera formalizarse la correspondiente acta de recepcidén, que serd suscrita
por el Alcalde-Presidente, el técnico municipal competente y el contratista.

23. Bienes de calidad defectuosa

El adjudicatario respondera de la calidad de los bienes suministrados y de las faltas
gue hubiera.

Cuando los bienes no se encuentren en estado de ser recibidos, se hara constar asi
en el acta de recepcion para que el adjudicatario subsane los defectos observados o
proceda a un nuevo suministro, sin perjuicio de la tramitacion del expediente de
imposicion de penalidades administrativas o de resolucion del contrato.

24. Cumplimiento de la normativa laboral y de la Seguridad Social
El adjudicatario tendra que cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las

disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencion de
riesgos laborales.
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En caso de que haya subcontratistas y/o suministradores, el contratista debera
presentar la documentacion que exige el art. 215 de la LCSP. La infraccion de las
condiciones establecidas en el art. 215.2, podra dar lugar a la imposiciéon de
penalidades de hasta un 50% del importe de subcontrato en atencion a la gravedad
de la infraccion.

25. Formacion del personal y manuales de funcionamiento

En los supuestos en que el bien requiriese conocimientos para su funcionamiento o
utilizacion, el adjudicatario debera entregar documentacion e informacion suficiente,
asi como impartir todas las instrucciones y cursos de formaciéon al personal de la
Administracion el tiempo que sea necesario, a juicio de la Administracion
contratante, y sin que ello le suponga coste adicional.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a proporcionar a la Administraciéon los
manuales de funcionamiento del bien suministrado en nimero equivalente al de
usuarios y redactados en castellano o catalan.

26. Pago. Factura electrénica. Identificacién de los 6rganos de contabilizacién,
contratacioén y destinatario

En cuanto a la adquisicién de licencia de uso, la empresa adjudicataria presentara
factura al inicio de la ejecucion del contrato. EI Ayuntamiento de Inca procedera al
abono de las tareas efectivamente realizadas previa presentacion de la
correspondiente factura, que debera ser aceptada por los responsables del contrato
y aprobada por el érgano municipal correspondiente. El pago del precio se ajustara a
lo que establece el articulo 198 de la LCSP.

En cuanto a la implantacion y puesta en marcha, la empresa adjudicataria
presentard factura una vez efectuada correctamente esta prestacion. El
Ayuntamiento de Inca procedera al abono de las tareas efectivamente realizadas
previa presentacién de la correspondiente factura, que debera ser aceptada por los
responsables del contrato y aprobada por el érgano municipal correspondiente. El
pago del precio se ajustara a lo que establece el articulo 198 de la LCSP.

En cuanto a la cuota anual, la empresa adjudicataria presentara factura mensual. El
Ayuntamiento de Inca procedera al abono de las tareas efectivamente realizadas
previa presentacién de la correspondiente factura, que debera ser aceptada por los
responsables del contrato y aprobada por el érgano municipal correspondiente. El
pago del precio se ajustara a lo que establece el articulo 198 de la LCSP. El pago se
abonara en la primera semana del mes siguiente al que corresponde el servicio,
salvo respecto al servicio prestado en los meses de diciembre que se facturara y
pagara entre los dias 20 y 31 del mismo mes.

- La direccion, comprobacion y vigilancia de los trabajos objeto de este contrato
correrd a cargo del responsable del mismo.

- El precio del contrato se abonard previa presentacion de la correspondiente
factura.
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Factura electronica. De acuerdo con el art. 4 de la Ley 25/2013, de impulso de la
factura electronica y creacién del registro contable del Sector Publico, todos los
proveedores que hayan entregado bienes o prestado servicios a la Administracion
Pulblica, tendran que expedir y remitir factura electronica. El contratista puede ceder
a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente establecidos el derecho a
cobrar el precio del contrato, de conformidad con el articulo 200 de la LCSP, y
cumpliendo los requisitos establecidos en este precepto.

El 6rgano administrativo que tiene atribuida la funcion en materia de contabilizacion
publica es la Intervencién municipal a la que se le atribuye esta funcion a través del
articulo 4.2 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, mediante el cual se regula
el régimen juridico de los funcionarios de administracion local con habilitacion de
caracter nacional.

El 6rgano competente sera la Junta de Gobierno de conformidad con la delegacion
de Alcaldia ordenada mediante Decreto n° 1039/2019.

El destinatario de la factura sera el departamento de Gestién Tributaria.

Los cuatro conceptos anteriores deberan figurar en la factura que sea emitida por el
adjudicatario, de la siguiente forma:

N°. Expediente: 8194/2021

Organo contable: Intervencion municipal

Organo de contratacion: Junta de Gobierno
Destinatario: Departamento de Gestién Tributaria

27. Plazo de garantia

El plazo de garantia de los productos ser& el de la duracion del contrato. Si durante
el citado plazo se acreditara la existencia de vicios o defectos en la cosa vendida o
gue los bienes suministrados no son aptos para el fin pretendido, se actuara
conforme prevé el articulo 305 de la LCSP.

Transcurrido el plazo de garantia sin que la administracion haya formulado reparo o
denuncia en este sentido, el contratista quedara liberado de responsabilidad por
razon de los bienes suministrados.

28. Responsable del contrato

De conformidad con el art. 62 de la LCSP se designa como responsable del contrato
a D2. Catalina Pons Bestard, Técnica de Administracion General y a D. Miquel Batle
Vallori, Tesorero municipal.

29. Penalidades contractuales por la demora en el plazo de ejecucién del
contrato
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El contratista estara obligado a cumplir el contrato en el plazo total fijado para su
realizacion, asi como en los plazos parciales sefalados para su ejecucion sucesiva.

La constitucion en mora del contratista no necesitara intimacion previa por parte de
la Administracion.

Cuando el contratista, por causas imputables a él, hubiera incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades
a las que se refiere el art. 193.3 de la LCSP.

30. Penalidades contractuales por incumplimiento parcial o cumplimiento
defectuoso

30.1. Cuando el contratista, por causas imputables a él, incumpla parcialmente sus
obligaciones o cumpla defectuosamente el contrato, la administracion podra optar,
atendiendo a las circunstancias, entre la resolucion del contrato o la imposicién de
penalidades, las cuales, de conformidad con el que dispone el art. 192.1 de la LCSP,
tendran el siguiente régimen:

El incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso podra ser tipificado como falta
leve, grave o muy grave.

Se consideraran faltas leves:

a) Incumplimiento leve de las obligaciones sefialadas en el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas que afecten a la adecuada
prestacion del contratista.

b) Negligencia, no reiterada, con cumplimiento de sus obligaciones.

c) El trato inadecuado a los ciudadanos o al personal de la administracion.

Seran faltas graves:

a) Incumplimiento grave de las obligaciones sefialadas en el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas que afecten a la adecuada
prestacion del contratista.

b) La utilizacién, sin la autorizacién de la administraciéon, de sistemas de trabajo,
elementos materiales, medios técnicos o humanos diferentes, insuficientes o
inadecuados respecto a los previstos en la documentacion contractual y/o en la
oferta del contratista, cuando produce un perjuicio grave a la ejecucion del contrato.
c) Desobediencia por parte del adjudicatario de las instrucciones del Ayuntamiento
gue ponga en peligro el adecuado cumplimiento de la prestacion contractual o la
seguridad de los trabajadores del contratista 0 municipales o de los ciudadanos.

d) Incumplimiento del requerimiento municipal para resolver deficiencias en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e) La actuacion profesional deficiente o contraria a la practica profesional, tanto en la
prestacion contratada como en la atencion al personal o publico en general.

f) La reincidencia en las faltas leves anteriormente sancionadas.
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Y faltas muy graves:

a) Incumplimiento muy grave de las obligaciones sefialadas en el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas que afecten a la adecuada
prestacion del contratista.

b) La utilizacién, sin la autorizacién de la administraciéon, de sistemas de trabajo,
elementos materiales, medios técnicos o humanos diferentes, insuficientes o
inadecuados respecto a los previstos en la documentacion contractual y/o en la
oferta del contratista, cuando produce un perjuicio muy grave a la ejecucion del
contrato.

c) No realizar la prestacion directamente.

d) La aplicacion de cualquier tarifa no autorizada por los servicios contratados.

e) Las que causen lesiones a la seguridad, salubridad e intereses legitimos de los
usuarios y trabajadores.

f) El incumplimiento de la legislacion fiscal, laboral, de la seguridad social,
medioambiental y de proteccién de datos.

g) La reincidencia de faltas graves anteriormente sancionadas.

Las penalidades que se impondran por cada una de las faltas antes mencionadas
seran las siguientes:

Las faltas leves seran sancionadas con una multa de 150 a 600€.

Las faltas graves seran sancionadas con una multa de 601 a 1.500€.

Las faltas muy graves seran sancionadas con multa de 1.501 a 3.000 € o con la
resolucion del contrato.

30.2. Limitaciones en la imposicion de penalidades. De conformidad con lo dispuesto
en el art. 192 de la LCSP, cada una de las penalidades no podra ser superior al 10%
del precio del contrato, IVA excluido, por tanto si alguna de las penalidades
anteriores, a la vista del precio del contrato, supera el expresado limite, la penalidad
gue corresponda se reducira hasta ese limite. En cualquier caso el total de las
penalidades no podra superar el 50% del precio del contrato.

30.3. Procedimiento. Las penalidades se impondran por el 6rgano de contratacion a
propuesta del responsable del contrato, previa instruccion del correspondiente
expediente, que se sujetara a los tramites del art. 97 del RGLCAP.

30.4. Reintegro de las penalidades. De conformidad con lo dispuesto en el art. 194.2
de la LCSP, las penalidades se haran efectivas mediante la deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o,
cuando esto no sea posible, sobre la garantia que, en su caso, se hubiera
constituido.

31. Penalidades y dafios y perjuicios

De conformidad con lo dispuesto en el art. 194.1 de la LCSP, en los supuestos de
demora en la ejecucion o incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso, la
administracion exigira al contratista la indemnizacion de los dafios y perjuicios que,
en su caso, se hubiesen causado, en la cantidad que superen el importe de la
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penalidad imposta. En caso de que por cualquier circunstancia no se hubiera
impuesto penalidad, se exigira el importe total de los dafios y perjuicios.

32. Régimen de penalizacion preferente

El anterior réegimen de penalizaciones se entiende sin perjuicio de las penalizaciones
previstas en la LCSP por el incumplimiento de determinadas y especificas
obligaciones, siendo la aplicacion de estas penalizaciones preferente al régimen
previsto anteriormente.

33. Causas de resolucion y procedimiento

Las causas seran las de los arts. 211 y 291 de la LCSP, ademas de las previstas en
este pliego. El procedimiento sera el previsto en los arts. 212 y 213 de la LCSP y
otros preceptos concordantes.

34. Proteccidén de datos de caracter personal
34.1. Cumplimiento normativo general

El contratista se sometera, en todo caso, a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccion de datos vigente en el momento de ejecucion del
contrato, de conformidad con la Disposicion adicional 25 de la LCSP. Las referencias
en este pliego al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se
refiere al tratamiento de datos personales (RGPD) y a la Ley organica 3 /2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), y en su caso a las disposiciones normativas que sustituyan
rellenen a las mismas.

34.2. Tratamiento de datos personales por parte de la entidad contratante

Los datos de caracter personal de los licitadores y del adjudicatario a los que la
entidad contratante tenga acceso con ocasion del contrato suscrito en aplicacion del
presente pliego, seran tratados por éste, cuya finalidad es la tramitacién de los
expedientes de contratacion y gasto y la formalizacion, desarrollo y ejecucion del
contrato.

Estos datos podran ser comunicados a entidades financieras, Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Intervencion General del Ayuntamiento, Tribunal de
Cuentas u 6rgano equivalente de la Comunidad Autbnoma, la PLACSP, el Registro
Publico de Contratos y otro organismo de la Administracion del Estado, Comunidad
Auténoma o Union Europea que requieran estos datos en desarrollo de sus
respectivas competencias en materia de contratacion y prevencion y lucha contra el
fraude.

Departamento de Secretaria. Plaza de Esparia, 1 (07300) Inca. Tel. 871 91 40 00. Fax: 971 88 08
19.www.ajinca.net

Codi Validacié: 9JNH5Q9FL4ELFNTYGOKLC37ZY | Verificacid: https://incaciutat.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 27 de 40



<> Ajuntament d'Inca
N

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que pudieran
derivarse de esta finalidad y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos
establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de
limitacion y oposiciébn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones
basadas unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando proceda,
pueden ejercerse ante la entidad contratante, a través de su correspondiente sede
electronica o registro general.

34.3. Tratamiento de datos personales a los que el contratista tenga acceso en
ejecucion del contrato

Cuando la gestion de un contrato concreto suscrito al amparo del presente pliego
implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento
sea responsable el Ayuntamiento, se hara constar tal circunstancia en el apartado 10
del cuadro de caracteristicas del presente pliego. En este caso, el adjudicatario de
estos contratos tendra la consideracion legal de «ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO». El tratamiento por el encargado se regira por las disposiciones
recogidas al efecto en el Anexo IV del presente pliego, mediante las cuales se le
vincula respecto al responsable y se establece el objeto, duracion, naturaleza y
finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados, y
las obligaciones y derechos del responsable.

34.4. Incumplimiento de las obligaciones en relaciéon con la proteccion de
datos

El incumplimiento por parte de los contratistas de las obligaciones en materia de
proteccion de datos de caracter personal tendra el caracter de incumplimiento
contractual, de acuerdo con lo que se establece en la clausula 25 de este pliego.

En todo caso, se consideran como esenciales a los efectos resolutorios previstos en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP y en la clausula 28 de este
pliego, las siguientes obligaciones:

a. La obligacion del contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y
de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

b. Respetar la finalidad para la que se ceden los datos.
c. La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar, antes de la formalizacion

del contrato, una declaracion en la que ponga de manifiesto donde estaran situados
los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados a los mismos.
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d. La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a la que se refiere el
apartado anterior.

e. La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o servicios asociados a los mismos, el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a contagiar su realizacion.
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ANEXO |
CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO: suministro de un software, mediante licencia de uso, para la gestion
integral de aplicacion de tributos y otros ingresos municipales del Ayuntamiento de
Inca.

TIPO DE LICITACION:

- Por la prestaciéon consistente en la adquisicion del uso de la licencia, el
presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 180.000,00.-€, IVA
excluido, mas la cantidad de 37.800,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total
de 217.800,00.-€, IVA incluido.

- Por la prestacion consistente en la implantacion y puesta en marcha, el
presupuesto base de licitacibn asciende a la cantidad de 110.000,00.-€, IVA
excluido, mas la cantidad de 23.100,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total
de 133.100,00 €, IVA incluido.

- Por la prestacién consistente en la cuota anual (mantenimiento), el presupuesto
base de licitacion asciende a la cantidad de 75.000,00.-€, IVA excluido, mas la
cantidad de 15.750,00.-€ en concepto de IVA, lo que hace un total de 90.750,00 €,
IVA incluido.

2. PLAZOS TOTAL Y PARCIALES indicados en el presente pliego de condiciones.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION: las descritas en el pliego
de prescripciones técnicas.

4. SOLVENCIA: La determinada en el pliego de condiciones.

5. LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES: a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es), donde se
encuentra ubicado el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Inca
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=sm%2Buo56nUOUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

6. PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES: Quince dias naturales a
contar desde el siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del
contratante.

7. CONSULTA DE PLIEGOS Y OBTENCION DE COPIAS: departamento de
Secretaria del Ayuntamiento de Inca, o bien, en el perfil del contratista:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink
%3AperfilContratante&idBp=sm%2Buo56nUOUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

8. GARANTIA PROVISIONAL: No se establece.
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9. GARANTIA DEFINITIVA: 5% del precio de adjudicacion sin IVA.
COMPLEMENTARIA: Otro 5% adicional si la oferta adjudicada hubiera estado
incursa en presuncién de temeridad.

10. TRIBUTOS: Seran a cargo del contratista.

11. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: Sl.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION

La/El Sra./Sr. , con domicilio en
, calle , hum.___, teléfono

, con DNI (o pasaporte o documento que lo

sustituya), actuando en nombre propio (0 en representacion de
, DNI o CIF , Y con domicilio en

, calle , nhum.___, teléfono

), con direccion electronica habilitada
toma parte en el procedimiento de licitacion abierto simplificado del Ayuntamiento de
Inca convocado para la adjudicacion del contrato de suministro, consistente en
, a cuyos efectos:

e DECLARA Que conoce y acepta, de forma incondicionada, el contenido de
todas las clausulas o condiciones de los pliegos y de toda la documentacion
gue rige la licitacion, sin excepcion o reserva alguna.

e OFRECE el precio de euros (IVA excluido), que significa una
baja de euros en relacion con el tipo de licitacion, por la
prestacion consistente en la adquisicion del uso de la licencia.

e OFRECE el precio de euros (IVA excluido), que significa una baja
de euros en relacion con el tipo de licitacion, por la prestacion
consistente en la implantacién y puesta en marcha.

e OFRECE el precio de euros (IVA excluido) ANUALES, lo que
significa una baja de euros en relacion con el tipo de licitacion, por
la prestacion consistente en la cuota anual (mantenimiento).

e OFRECE la presencia adicional para la puesta en marcha de
semana y persona.

e OFRECE una mejora del plazo de implantacion y puesta en marcha de:
(11 mes (con un plazo de implantacion y puesta en marcha, por tanto, de 7
meses)
[0 2 meses (con un plazo de implantacién y puesta en marcha, por tanto, de 6
meses)

e OFRECE que la empresa a la que representa dispone de la Certificaciéon
sobre el Esquema Nacional de Seguridad a nivel ALTO, emitido por una
empresa certificadora autorizada por ENAC.
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(1 Si (En este caso, se presenta la documentacion acreditativa de que se
dispone de la certificacion sobre el ENS a nivel alto)

1 No

e OFRECE que la empresa a la que representa dispone de la clasificacion
TIER, o equivalente que recoja todas las caracteristicas de la misma, en el
Centro de Proceso de Datos principal desde el que se prestara el servicio
Cloud, de la siguiente categoria:

[0 Categoria TIER Il (se presenta la documentacién acreditativa de que se
dispone de esta clasificacion)

[1 Categoria TIER IV (se presenta la documentacion acreditativa de que se
dispone de esta clasificacion)

(1 No se ofrece

e OFRECE la aportacion de un Centro de soporte para servicio de Business
Recovery System -BRS-, de acuerdo con la categoria TIER del mismo, o
equivalente, con la siguiente categoria:

[] Categoria TIER 1l (se presenta la documentacion acreditativa de que se
dispone de esta clasificacion)

[0 Categoria TIER IV (se presenta la documentacion acreditativa de que se
dispone de esta clasificacion)

[J No se ofrece

e OFRECE la puesta a disposicion, sin coste alguno para el Ayuntamiento, de
una aplicacion APP para el ciudadano, que se puede ejecutar indistintamente
sobre dispositivos con Sistema Android y 10S, que soporta la gestion a traves
de la misma de las funcionalidades mas habituales (consulta de recibos,
pagos, cita previa, buzon de comunicaciones y mensajes, etc.)

(] Si (En este caso, se compromete a que la aplicacion quedara operativa
antes de la puesta en marca del Sistema e incluira el soporte para que pueda
ser activada, cuando lo requiera el Ayuntamiento)

L1 No

EL LICITADOR
(firma electrénica)
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ANEXO IX

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Disposiciones que regulan el tratamiento de datos por el encargado del
tratamiento

En el caso de que la contratacion implique que el contratista tenga que tratar datos
concernientes a las personas fisicas en sus relaciones con la entidad contratante,
éste sera el “"RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO” y el contratista tendra la
consideracion de “ENCARGADO DEL TRATAMIENTO”. En este supuesto, el
acceso a estos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla
lo previsto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que se refiere al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion
de estos datos (RGPD).

2. Relaciones entre el responsable y el encargado del tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los
datos personales de los que la entidad contratante es Responsable del
Tratamiento, de la forma que se especifica en este documento. Esto comporta que
el adjudicatario actie en calidad de encargado del tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los datos personales. Los datos personales se trataran
unicamente por el personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato
y para la unica finalidad de efectuar sus prestaciones objeto.

Por tanto, sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades del
responsable del tratamiento y sobre el adjudicatario las de encargado del
tratamiento. Si el adjudicatario destina los datos a otra finalidad, los comunica o los
utiliza incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera
considerada también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

2.1. Estipulaciones como Encargado del Tratamiento

De conformidad con lo que prevé el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga
a garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con
las recogidas en el Detalle del Tratamiento de Datos (en adelante DTDP),

a) Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones documentadas
en los documentos contractuales y aquellos que, en su caso, reciba de la entidad
contratante por escrito en cada momento. EI adjudicatario informara
inmediatamente a la entidad contratante cuando, en su opinién, una instruccion sea
contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en cada
momento.
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b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas, organizativas y de seguridad necesarias o convenientes para
garantizar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los
gue tenga acceso. Estas medidas de seguridad deben corresponderse con las de la
entidad contratante y deben ajustarse al Esquema Nacional de Seguridad. En
particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el DTDP.

d) Mantener la confidencialidad mas absoluta sobre los datos personales a los
gue tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten
de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hayan obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que dependan de este deber de secreto, y del mantenimiento del deber
incluso después de terminar la prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales
objeto del contrato y garantizar que éstos se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion de la entidad contratante esta documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir datos personales a terceros, ni siquiera para
Su conservacion. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del
organo de contratacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de

datos personales y garantia de los derechos digitales, y comunicarlo a la entidad
contratante, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario
como su(s) representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado del Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento
de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacibn contractual objeto del contrato, se
compromete, segun corresponda y se instruya al DTDP, a devolver o destruir (i) los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los datos personales generados
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por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en
los que cualquiera de estos datos consten, sin conservar ninguna copia; salvo que
se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion,
en cuyo caso no procedera la destruccion. Sin embargo, el encargado del
tratamiento puede conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con la entidad contratante. En este ultimo caso,
los datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,

j) Segun corresponda y se indique en el DTDP, a llevar a cabo el tratamiento de
los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que dicho DTDP especifica, equipamiento que
podra estar bajo el control de la entidad contratante o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por aquélla, segun se establezca en este DTDP en su caso, y unicamente
por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este
Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el DTDP se instruya asi expresamente por
la entidad contratante, a tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndose fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego u
otros documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En caso de que por causa del derecho nacional o de la Union Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito al 6rgano de contratacion de esta
exigencia legal, con suficiente antelacion a efectuar el tratamiento y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que le sean de aplicacion, salvo
gue el derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

[) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al 6rgano de contratacion,
de forma inmediata y como muy tarde en el plazo de 72 horas, cualquier violacion
de la seguridad de los datos personales a su cargo de los que tenga conocimiento,
junto con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia o cualquier error en el sistema de tratamiento y gestién de la informacion
gque haya tenido o pueda haber puesto en peligro la seguridad de los Datos
Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidas durante la
ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
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aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo al 6rgano de contratacion con la maxima prontitud. La
comunicaciéon se realizara de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia
laborable siguiente a la recepcion del ejercicio de derecho, junto, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistira érgano de contratacién, siempre que sea posible, para que éste pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de los derechos.

n) Colaborar con érgano de contratacion en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas
(conseguidas o intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o a los interesados, y (iii) colaborar en la realizaciéon de evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del 6rgano de contratacion, a requerimiento de
éste, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y otros documentos contractuales y
colaborara en la realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su
caso, por el 6érgano de contratacion.

) En los casos en que la normativa asi lo exija (art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo que prevé el
articulo 30.2 RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del érgano de contratacion (Responsable del
tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere este
articulo.

0) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que deberd poner a disposicion del dérgano de contratacion a
requerimiento del mismo. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de aquél toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en
cada momento.

p) Derecho de informacién; El encargado del tratamiento en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en el que se facilitara la
informacion debe consensuarse con el responsable antes del inicio de la recogida
de datos.
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Esta clausula y las obligaciones que se establecen -incluido el DTPD- constituyen
el contrato de encargo de tratamiento entre la entidad contratante y el adjudicatario
a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que
agui se contienen no son retribuibles de forma diferente a lo previsto en este pliego
y otros documentos contractuales y tendra la misma duracién que la prestacion del
servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a éste. Sin embargo, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la entidad contratante, y
por tanto no esta autorizado en ningun caso al acceso o tratamiento de otro dato,
gue no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de datos personales”. Si se
produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que comportase un
acceso accidental o incidental a datos personales responsabilidad de la entidad
contratante no contemplados en el DTDP, el adjudicatario deberd ponerlo en
conocimiento del Organo de contratacion, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y como muy tarde en el plazo de 72
horas.

2.2. Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del
contrato y el subcontratista, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo del organo de contratacion, identificando qué
tratamiento de datos personales comporta, para que la entidad contratante decida,
en su caso, si otorga 0 no su autorizacion a esta subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndolas, corresponde a la
entidad contratante la decision de otorgar 0 no este consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo que prevé este documento y las instrucciones de la entidad
contratante.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos
en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de la entidad contratante en
su solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara al 6érgano de contrataciébn de cualquier cambio previsto
en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi éste la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta
del o6rgano de contratacion a la solicitud por parte del contratista equivale a
oponerse a estos cambios.
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2.3. Detalle del tratamiento de datos personales

A) El tratamiento de datos consistira en:(Especificar de acuerdo con el articulo 28.3
RGPD la naturaleza, finalidad y objeto del tratamiento)

-(...)

-(...)

-(...)

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario
en algun momento la modificacion de este detalle del tratamiento de datos, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En
caso de gue la entidad contratante estuviera de acuerdo con lo solicitado emitira el
documento actualizado, de forma que éste siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

B) Disposicion de los datos al finalizar el servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, en su
caso, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion
comportara el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado podra conservar copia de
la misma, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que
en vez de la opcién a), cumpla la b) o la ¢) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal y, en su caso, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion. La devolucién comportard el borrado total de los datos
existentes en los equipos informéaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado podra conservar copia de la misma, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado certificard la destruccion por escrito y entregara el certificado al
responsable del tratamiento. No obstante, el encargado podra conservar copia de
la misma, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

C) Medidas de seguridad

Departamento de Secretaria. Plaza de Esparia, 1 (07300) Inca. Tel. 871 91 40 00. Fax: 971 88 08
19.www.ajinca.net

Codi Validacié: 9JNH5Q9FL4ELFNTYGOKLC37ZY | Verificacid: https://incaciutat.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 40



<> Ajuntament d'Inca
N

Los datos deben protegerse utilizando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que estos datos pierdan la razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Especialmente tendra en consideracion las medidas exigidas por el RGPD vy el
Esquema Nacional de Seguridad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos
realizada, es necesario implantar, al menos, las siguientes medidas de seguridad:

1
NN N
N N’ N

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir estas medidas mediante el uso
de un analisis de riesgo de evaluacion de impacto que el 6rgano de contratacion
debe aprobar expresamente.

A tal efecto, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la entidad contratante, y no pueden efectuar tratamientos distintos a
los definidos por ésta.

D) Ubicacidn de los sistemas de informacion y comunicaciones para el registro
de datos

Los sistemas de informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion deben ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unidn
Europea o en territorio espafol, en los supuestos que asi lo exija la legislacion
vigente en cada momento.
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