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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
SERVICIO DE COLABORACION TECNICA Y MATERIAL EN LA GESTION
RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO DE LAS TASAS METROPOLITANAS
POR EL TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS URBANOS, ASi COMO
CUALQUIER OTRO INGRESO DE DERECHO PUBLICO, Y EN LAS ACTUACIONES
DE APOYO TECNICO PARA LA DETECCION, ANALISIS, CONTRASTE Y
DOCUMENTACION PREVIA DE INDICIOS RELATIVOS A HECHOS IMPONIBLES
NO DECLARADOS O INCORRECTAMENTE DECLARADOS, EN EL AREA

METROPOLITANA DE VALENCIA

LEYENDA:

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

CARACTERISTICA

DETALLE

Entidad contratante

Entitat Metropolitana per al Tractament de
Residus (EMTRE)

Organo de contratacion

Presidencia de la EMTRE (art. 21.A Ley 7/1985 y
art. 80.d) Ley 8/2010 LRLCV)

Objeto del contrato

Colaboracién técnica y material en la gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo y apoyo técnico
para la deteccion, analisis, contraste vy
documentacion previa de indicios relativos a

hechos imponibles no declarados o
incorrectamente declarados, sin ejercicio de
potestades publicas, inspectoras,

comprobadoras, investigadoras, sancionadoras
ni decisorias.

CPV

75130000-6 (Servicios de apoyo a los poderes
publicos).

Tipo de contrato

Contrato de servicios (art. 17 LCSP)

Procedimiento de adjudicacion

Abierto, con pluralidad de criterios (arts. 131 a
159 LCSP)

Valor estimado del contrato (IVA excluido)

210.000,00 €, calculado sobre el presupuesto
base (70.000 €/afio) x 2 afios de duracidn inicial
+ 1 afio de prorroga. El contrato NO esta sujeto a
modificacion contractual prevista del 20% (art.
101.2 LCSP), por lo que no se afade ningun
incremento adicional al VEC por este concepto.

Presupuesto base licitacion para los dos afios de
duracion

140.000,00 € (IVA excluido). (169.400€ IVA
incluido)

Duracién

2 anos desde formalizacién + prorroga de 1 afio
(max. 3 anos)
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Garantia provisional

No exigida (art. 106 LCSP)

Garantia definitiva

5% del importe de adjudicacion (IVA excluido)

Division en lotes

No procede. Justificacion: unidad funcional e
integral del servicio (art. 99.3 LCSP)

Condiciones especiales de ejecucion

1. Insercién laboral (min. 10% nuevas
contrataciones de colectivos
vulnerables) — art. 202 LCSP

2. Cumplimiento de Ila normativa de
Protecciéon de Datos (RGPD + LO 3/2018) —
art. 202.1 LCSP

Revisién de precios

No procede (art. 103 LCSP). La retribucion es
variable en funcion de la recaudacion.

Modificaciones contractuales previstas

No previstas. El PPT no incluye incremento por
modificaciones (art. 101.2 LCSP).

Subcontratacion

No permitida, salvo servicios auxiliares sin
acceso a datos personales con autorizacion
expresa de la EMTRE.

Régimen de penalidades

Leves (1%), Graves (3%), Muy graves (5%) del
precio mensual del contrato.

Recurso especial en materia de contratacion

No sujeto (contrato no sujeto a regulacion
armonizada)

Perfil del contratante

www.contrataciondelestado.es
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I. DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato, previsto en el PPT, consiste en la prestacion del servicio de colaboracion técnica,
material, administrativa, documental e informatica con la Entitat Metropolitana per al Tractament de
Residus (EMTRE), en relacion con las tasas metropolitanas por el tratamiento y eliminacion de residuos
urbanos (en adelante, Tasas), asi como de cualquier ingreso de derecho publico que asi lo requiera la
EMTRE, exclusivamente en los siguientes ambitos: a) apoyo técnico y material a la gestion recaudatoria
en periodo ejecutivo, sin ejercicio de potestades publicas, recaudatorias, coercitivas ni decisorias; b)
apoyo técnico para la deteccion, analisis, contraste y documentacién previa de indicios relativos a
hechos imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras,
comprobadoras, investigadoras, sancionadoras ni decisorias; c) apoyo técnico, organizativo,
documental e informatico estrictamente vinculado a las prestaciones anteriores.

Las prestaciones del contratista tendran caracter exclusivamente auxiliar, material, técnico, documental
e interno, sin ejercicio de potestades publicas, inspectoras, comprobadoras, investigadoras,
recaudatorias, coercitivas, sancionadoras ni decisorias, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

De conformidad con el articulo 99.3 de la LCSP, no procede la division del contrato en lotes, al tratarse
de una prestacion técnica, material, administrativa, documental e informatica de caracter integral,
funcionalmente vinculada y necesariamente coordinada con la gestion recaudatoria en periodo
ejecutivo. La ejecucion separada por lotes dificultaria la adecuada coordinacion técnica, operativa e
informatica de las prestaciones, generaria riesgos de fragmentacion de la informacion, duplicidades en
el tratamiento documental y mayores cargas de supervision y control para la EMTRE.

CPV: 75130000-6 (Servicios de apoyo a los poderes publicos).
2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO

A los efectos exigidos en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, la naturaleza y extensién de las necesidades que se pretenden satisfacer con el presente
contrato son las siguientes:

1. Insuficiencia de medios personales propios: La EMTRE dispone Unicamente de un técnico y dos
administrativos para la gestion de la recaudacion voluntaria y ejecutiva de la Tasa Metropolitana, lo que
resulta insuficiente para atender la totalidad de los expedientes en periodo ejecutivo con la celeridad y
eficacia requeridas.

2. Insuficiencia de medios materiales e informaticos: La Entidad carece de los sistemas informaticos
especializados, bases de datos y herramientas de analisis patrimonial necesarios para una gestion
ejecutiva eficiente.

3. Necesidad de continuidad del servicio: La gestidon recaudatoria en periodo ejecutivo es una funcién
esencial y continua que no puede interrumpirse, requiriendo una cobertura permanente que los medios
propios no pueden garantizar.

4. Especializacion técnica: Las actuaciones de apoyo técnico para la deteccién de indicios de hechos
imponibles no declarados requieren conocimientos especializados en gestion tributaria, recaudacion
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ejecutiva y analisis de datos que exceden la capacitacion del personal propio disponible.

5. Mejora de la eficacia recaudatoria: La colaboracion externa permitira incrementar significativamente
los indices de cobro en periodo ejecutivo, mejorando los ingresos de derecho publico de la EMTRE y
reduciendo la deuda pendiente de cobro.

6. Atencidén al contribuyente: La prestacion del servicio requiere capacidad de atencidén presencial y
telematica a los obligados tributarios en el ambito metropolitano de Valencia, que los medios propios de
la EMTRE no pueden cubrir adecuadamente.

3. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION
3.1 REGIMEN JURIDICO.

La contratacién se califica como contrato de servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo
17 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La presente contratacion tiene caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
25 de la LCSP y se regira en todo lo no previsto especialmente en este pliego de condiciones por lo
dispuesto en las siguientes normas:

* Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

« Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Contratos del
Sector Publico (en adelante RPLCSP), en todo aquello que no se oponga a la LCSP.

« Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, en tanto continte vigente y no se oponga a la LCSP y al RPLCSP.

« Cualquier otra disposicion que le fuere de aplicacion, igualmente en cuanto no se oponga ala LCSP y
al RPLCSP.

3.2 DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER CONTRACTUAL.

Ademas del presente pliego tendran caracter contractual los siguientes documentos:
« El pliego de prescripciones técnicas.

« El documento en que se formalice el contrato.

« La oferta de la empresa adjudicataria.

En caso de contradiccién o discrepancia entre los documentos contractuales, prevalecera el régimen
juridico previsto en la normativa de contratacion publica y en el presente pliego de clausulas
administrativas particulares sobre el pliego de prescripciones técnicas.

ENTIDAD METROPOLITANA PARA EL TRATAMIENTO DE Cédigo Seguro de Verificacion: FDCA AAFL DRAC 2E2E UN47
RESIDUOS

PCAP - SEFYCU 8151268

Pag. 4 de 19

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://emtre.sedipualba.es/


https://emtre.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=FDCAAAFLDRAC2E2EUN47
https://emtre.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=40817138&csv=FDCAAAFLDRAC2E2EUN47

7~ CINUc Servicios de Secretaria

:' 1 et )

FIRMADO POR NIF: PAGO0OT2E Expediente 2818826M

13/05/2026

Jefa de Servicio de Secretaria
Inmaculada Belenguer Navarro

3.3 REGIMEN DE RECURSOS.

El presente contrato no esta sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 22 de la LCSP.

En cuanto al régimen de recursos, previo al contencioso-administrativo, podra interponerse el
correspondiente recurso administrativo de conformidad con lo dispuesto en los articulos 112 y siguientes
de la Ley 39/2015 de Procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la Ciudad
de Valencia, para resolver los litigios que puedan originarse con motivo del cumplimiento del presente
contrato.

3.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

De conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, el adjudicatario estara obligado a
suministrar a la EMTRE, previo requerimiento, toda la informaciéon necesaria para el cumplimiento por
aquélla de las obligaciones previstas en la citada normativa.

4. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacién es la Presidencia, a tenor de lo dispuesto en el articulo 21.A de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las bases de régimen local; el articulo 80.d) de la Ley 8/2010, de 23 de
junio de la Generalitat, de régimen local de la Comunidad Valenciana, y la disposicion adicional segunda
de la Ley de Contratos del Sector Publico, con direccién electrénica en el Perfil de contratante alojado
en la Plataforma de contratacién del sector publico, cuya direccidn es www.contrataciondelestado.es; y
pagina en Internet www.emtre.es.

El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en consecuencia,
ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo
por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la
normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho
del contratista a su impugnacion ante la Jurisdicciéon competente.

5. PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién, el precio del contrato,
calculado conforme al sistema de determinacion del precio descrito en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el informe de necesidad, sobre la estimacion de la recaudacion que puede producirse en
un afio de gestion, asciende a 70.000,00 € anuales (IVA excluido), equivalente a 84.700,00 € con IVA
al tipo del 21%.

El presupuesto total para los dos afos de duracion inicial del contrato asciende a 140.000,00 € (IVA
excluido). (169.400€ IVA incluido)

El valor estimado del contrato, IVA excluido, es de 210.000,00 €, determinado por el presupuesto total
del contrato para las dos anualidades iniciales mas la posible prérroga de un afio adicional, hasta un
total de tres afos (art. 101 LCSP).
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El presente contrato no esta sujeto a modificaciéon contractual prevista de hasta el veinte por ciento
(20%) del precio inicial, de conformidad con la Clausula 14.8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. En
consecuencia, el valor estimado del contrato se determina exclusivamente conforme al presupuesto
base, la duracién inicial y la prérroga prevista, sin incluir porcentaje adicional alguno por modificaciones
contractuales previstas (art. 101.2 LCSP). Cualquier eventual modificacion que pudiera resultar
necesaria durante la ejecucion del contrato unicamente podra acordarse en los supuestos, con los
limites, requisitos y procedimiento establecidos en la legislacién de contratos del sector publico, sin que
exista derecho del contratista a exigir modificacion, incremento de precio, compensacién o revision
economica por este concepto fuera de los casos legal y contractualmente procedentes.

La licitacion versara, entre otros, sobre el porcentaje de baja de conformidad con lo establecido en la
clausula 11 del presente Pliego.

La retribucion del presente contrato estara en funcién de los ingresos que se recauden en periodo
ejecutivo y de los conceptos previstos en la clausula 14 del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin
perjuicio de la necesaria acreditacion de los servicios efectivamente prestados y de su conformidad por
la EMTRE.

Los honorarios se abonaran en el plazo legal de pago vigente, previa presentacion de la correspondiente
factura en el Registro de factura electrénica de la Entidad y acreditacion de los servicios prestados, que
debera ser conformada por el servicio competente y tramitada reglamentariamente.

6. FINANCIACION DEL CONTRATO.

Dado que el crédito de las cantidades correspondientes al presupuesto del contrato se distribuye en dos
anualidades, la Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus se compromete a consignar crédito
suficiente en los sucesivos Presupuestos de Gastos de la Entidad, a cuyo cargo seran satisfechas
dichas obligaciones.

7. REVISION DE PRECIOS

Dadas las especiales caracteristicas del contrato, al consistir su retribucion en un porcentaje variable
en funcién de los ingresos que se recauden en periodo ejecutivo, no procede, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 103 de la LCSP, la revision de precios.

8. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de DOS ANOS, a partr de la fecha de su formalizacion.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado por un afio mas, sin que la duracion del contrato, incluida
la prérroga, pueda exceder de tres afios, mediante acuerdo expreso entre la EMTRE vy el adjudicatario,
comunicandose la voluntad de prérroga con tres meses de antelacion a la finalizacion del contrato.

Prérroga forzosa: Llegado el vencimiento del contrato, incluida su prérroga, sin que hubiera concluido
una nueva adjudicaciéon de los servicios descritos en este pliego, su prestacion se hiciera necesaria y
no pudiera interrumpirse para garantizar el correcto funcionamiento del servicio que es su objeto, y
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siempre que estuviera iniciado el nuevo expediente de contratacion, quedara este contrato prorrogado
hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve
meses, en los términos del articulo 29.4 de la LCSP.

9. GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106 de la LCSP, no sera necesario que los licitadores
constituyan garantia provisional.

Il. ADJUDICACION DEL CONTRATO

10. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, tomando como base los criterios de
adjudicacion que se detallan en la clausula siguiente, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 131 a
159 de la LCSP.

11. CRITERIOS DE VALORACION.

La valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mas ventajosa para
la adjudicacion del contrato se efectuara tomando como base los siguientes criterios objetivos y hasta
un maximo de 100 puntos.

11.1 CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS: hasta un
mdximo de 60 puntos.

Oferta econdmica mas ventajosa. Menor precio en la prestaciéon de los servicios, hasta un maximo de
60 puntos, que se asignaran de acuerdo con el siguiente baremo:

« 3,2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la colaboracion en la
recaudacion ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de recargo ejecutivo, recargo de
apremio reducido y recargo de apremio ordinario, hasta un maximo de 32 puntos.

« 1,8 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para la colaboracion en la
recaudacion ejecutiva por las cantidades recaudadas en concepto de intereses de demora, hasta un
maximo de 18 puntos.

= 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido cuando proceda la derivacion de
la accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las deudas pendientes de
cobro dentro del plazo voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, hasta un maximo de 3 puntos.

< 1 punto por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido por la colaboracién material en
expedientes a los sucesores de personas fisicas y personas juridicas, articulos 39 y 40 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los que las deudas se recauden en las
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circunstancias y casos previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c¢), del Reglamento General de
Recaudacioén, aprobado mediante Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, hasta un maximo de 3 puntos.

« 2 puntos por cada punto porcentual de bajada en el precio establecido para las cantidades recaudadas
como resultado de actuaciones administrativas posteriores de la EMTRE basadas en trabajos previos
de apoyo técnico, analisis, contraste y documentacion realizados por el contratista para la deteccion de
indicios de hechos imponibles no declarados o incorrectamente declarados, sin ejercicio de potestades
inspectoras por el contratista, hasta un maximo de 4 puntos.

11.2 CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR: hasta un mdximo de 40 puntos.
11.2.1) Medios humanos (hasta un maximo de 10 puntos).

Se valorara el incremento o mejora de los medios humanos establecidos con caracter minimo en la
clausula 13 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se tendra en cuenta, entre otros aspectos, la
dedicacién (parcial o exclusiva), disponibilidad dentro del régimen contractual, experiencia, formacion
especifica, capacidad de coordinacién y adecuacion de los perfiles a las funciones auxiliares objeto del
contrato.

11.2.2) Propuesta de organizacion y trabajo (hasta un maximo de 30 puntos).
Se valorara la presentacion de una propuesta de organizacién y trabajo de la colaboracién objeto del
contrato, que debera contener necesariamente:

a) Organizacion del equipo adscrito al servicio, con referencia a la atribucion de tareas y al proceso
interno de elaboraciéon de propuestas auxiliares, informes o borradores, sin asumir decisiones de
gestion reservadas a la EMTRE.

b) Medios para comunicarse con los contribuyentes de forma eficiente, debiendo constar
expresamente la disponibilidad o no de oficina u oficinas de atencion presencial al contribuyente
(exclusiva o compartida) en el area metropolitana de Valencia, asi como la atencion por escrito o por
medios telematicos, siempre con caracter informativo, basico, no vinculante y bajo instrucciones de
la EMTRE.

c) Metodologia a emplear en las tareas de apoyo técnico para la deteccion, analisis, contraste y
documentacion previa de indicios relativos a hechos imponibles no declarados o incorrectamente
declarados, sin ejercicio de potestades inspectoras por el contratista.

Dicha propuesta no podra exceder de 100 paginas, tipo de letra Arial, tamafo 11 puntos, interlineado
1,15 puntos.

11.3 CRITERIOS DE DESEMPATE.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, los criterios especificos para el desempate
en los casos en que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produzca un empate entre
dos o mas ofertas seran los siguientes, aplicados por este orden de prelacion:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion social en la plantilla
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de cada empresa, primando en caso de igualdad el mayor numero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada empresa, cuando proceda conforme
a la normativa aplicable.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada empresa.

d) Sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate seré aportada por las empresas licitadoras
en el momento en que se produzca el empate, referida a la fecha final de presentacion de ofertas.

12. CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Podran presentar proposiciones para la adjudicacion del contrato, las personas naturales o juridicas,
espafnolas o extranjeras, a titulo individual o en agrupacién o unién temporal, con plena capacidad de
obrar, que desarrollen una actividad que tenga relacién directa con el objeto del contrato segun resulte
de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y disponga de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato, acrediten su solvencia
econdmica y técnica como se indica en el presente pliego y no se encuentren incursas en ninguna de
las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

Cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente pliego han de
estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, conforme a sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan reunir
ademas los requisitos establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

En relacion con las uniones temporales de empresas se estara a lo dispuesto en el articulo 69 de la
LCSP.

12.1 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (art. 87 LCSP).

Debera acreditarse mediante relacion del volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
presente contrato, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, por
importe igual o superior a 105.000 € (equivalente a una vez y media el valor anual medio del contrato,
conforme al art. 87.3.a LCSP).

12.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (art. 90 LCSP).

Se acreditara mediante una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres ultimos
anos, avalados por certificados de buena ejecucion. El importe anual acumulado en el afio de mayor
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ejecucion debera ser igual o superior a 49.000 € (equivalente al 70% de la anualidad media del contrato,
conforme al art. 90.2 LCSP).

El personal adscrito al contrato debera cumplir con los requisitos minimos de experiencia establecidos
en la clausula 13 del Pliego de Prescripciones Técnicas: el Coordinador general debera acreditar
titulacion universitaria y experiencia minima de 3 afos en la prestacion de servicios de gestion y
recaudacion tributaria; y los administrativos adscritos deberan acreditar experiencia minima de 2 afios
en servicios de colaboracién en gestion tributaria y recaudacion.

13. PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES
13.1 ANUNCIOS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 de la LCSP, el presente procedimiento se publicara
en el Perfil de contratante del Organo de contratacién, alojado en la Plataforma de contratacién del
Sector publico (www.contrataciondelestado.es).

13.2 SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL.

Cualquier pregunta respecto al presente pliego los licitadores deberan realizarla por medio de la
Plataforma de contratacion del Sector publico. El érgano de contrataciéon proporcionara a todas las
personas o empresas interesadas en el procedimiento de licitacidon, a mas tardar seis dias antes de que
finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella informacion adicional sobre los pliegos y
demas documentacion complementaria que estos soliciten.

13.3 FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacién que rigen la
licitacion. La presente licitacion tiene caracter electronico, no siendo admisible la presentacion de ofertas
en ningun registro fisico; por tanto, los licitadores deberan presentar obligatoriamente sus ofertas de
forma telematica, a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, durante los 15 dias
habiles desde el dia siguiente a la publicacion en el perfil de contratante.

El contenido de cada sobre sera el que se sefiala a continuacion:

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS.

Contendra: Declaracion Responsable del licitador (Anexo 1), conforme al modelo del presente pliego,
suscrita por el representante de la empresa con poder bastante).

SOBRE N° 2: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE
VALOR.

Los licitadores incluiran en este sobre la propuesta de organizacién y trabajo y la documentacion relativa
a los medios humanos, conforme a los criterios de valoraciéon establecidos en la clausula 11.2 del
presente Pliego. La propuesta no podra exceder de 100 paginas (Arial 11, interlineado 1,15).

SOBRE N° 3: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE.
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Los licitadores incluirdn en este sobre la proposicion econémica ajustada al modelo que consta como
Anexo Il al presente Pliego.

13.4 CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de las obligaciones en materia de publicidad de los contratos adjudicados y de informacién
a las personas o empresas licitadoras, el érgano de contratacion no divulgara la informacioén facilitada
por éstas que hayan designado, en su caso, como confidencial. A tal efecto los licitadores deberan
indicar expresamente, en su caso, mediante una declaracion complementaria qué documentos
administrativos y técnicos y datos presentados en sus proposiciones tienen caracter confidencial.

14. MESA DE CONTRATACION.

Composicion: La Mesa de Contratacion estard compuesta por los miembros que figuran en PLCSP
como integrantes del drgano de asistencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 326 de la
LCSP.

Funciones: La Mesa de Contratacién realizara las funciones establecidas en el articulo 327 de la LCSP,
incluyendo la calificacion de la documentacién, la evaluacién de las ofertas y la propuesta de
adjudicacion.

15. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

15.1 Apertura del sobre N° 1 y calificacion de la documentacién administrativa.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion procedera en acto interno
a la calificacion de la documentacion general contenida en el sobre N° 1 presentado por los licitadores,
y si observase defectos materiales en la documentacion presentada, lo notificara por correo electronico
al licitador correspondiente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane.

15.2 Apertura y examen del sobre N° 2.

La Mesa de contratacién procederad en acto interno a la apertura y analisis del sobre N° 2 de los
licitadores admitidos al objeto de su valoracion conforme a los criterios de valoracion establecidos en la
clausula 11.2 del presente Pliego. Podra someter la valoracion a un informe previo de valoracion técnica

15.3 Apertura sobre N° 3 y propuesta de adjudicacion.

Realizada por la Mesa de Contratacién la evaluacion de las proposiciones contenidas en el sobre N° 2,
dara a conocer en acto publico la ponderacién asignada a los mismos y, seguidamente, procedera a la
apertura del sobre N° 3. Podra someter la valoracion a un informe previo de valoracion técnica

16. CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION.

El 6érgano de contratacion, vista la propuesta de la Mesa de contratacion, clasificara las proposiciones
por orden decreciente atendiendo a los criterios establecidos en la clausula 11 y requerira al licitador
que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, para que dentro del plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiere recibido el requerimiento, constituya la
garantia definitiva a que se hace referencia en la clausula siguiente del presente Pliego.
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17. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa debera acreditar la constitucion de la garantia
definitiva, que sera del 5% del importe de adjudicacion del contrato, excluido el IVA, en cualquiera de
las formas previstas en el articulo 108 de la LCSP, en el plazo de diez dias habiles desde la notificacion
del requerimiento.

18. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicaciéon se acordara en resolucion motivada de conformidad con lo sefialado en el articulo 158
de la LCSP. La adjudicacion se notificara a las empresas licitadoras y simultdneamente se publicara en
el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

11l. FORMALIZACION DEL CONTRATO
19. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfecciona con su formalizacién. Al documento en que se formalice el contrato, se unira,
formando parte de este, la oferta del adjudicatario, el pliego de clausulas administrativas particulares y
el de prescripciones técnicas, y demas documentos que revistan caracter contractual, debidamente
compulsados.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el
contrato no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que reciba la notificacién de la
adjudicacion. No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién.

IV. EJECUCION DEL CONTRATO
20. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contrato sera inalterable a partir de su perfeccionamiento, y se ejecutara con estricta sujecion a las
estipulaciones contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares y en el
contrato, observando fielmente lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las
instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato designado por el 6rgano de
contratacion.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 197 de la LCSP.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

20.1 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (Art. 202 LCSP).

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones especiales de
ejecucion de caracter obligatorio, cuyo incumplimiento tendra la consideracién de infraccidon grave o muy
grave segun su persistencia, y podra dar lugar a la resolucién del contrato cuando sea calificado como
muy grave
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1. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL:

El contratista se obliga a que, durante toda la vigencia del contrato, al menos el 10% de las nuevas
contrataciones de personal adscrito a la ejecucion de este (o, en su defecto, al menos un trabajador si
la plantilla adscrita es reducida) corresponda a personas pertenecientes a colectivos con especiales
dificultades de insercion laboral. A estos efectos, se consideraran como tales: personas desempleadas
de larga duracion, mayores de 45 afios, mujeres victimas de violencia de género, o personas con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%. El contratista debera acreditar el
cumplimiento de esta condicion mediante la presentaciéon de los correspondientes contratos de trabajo
y certificados acreditativos de la situacion del trabajador en el plazo de un mes desde el inicio de la
ejecucion o desde que se produzca la vacante.

2. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS (Art. 202.1
LCSP):

De conformidad con el articulo 202.1 de la LCSP, el cumplimiento de la normativa nacional y europea
en materia de proteccién de datos de caracter personal — en particular el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales — tiene la consideracion de condiciéon especial de ejecucion y obligacion
contractual esencial. El adjudicatario actuara en todo momento como encargado del tratamiento en los
términos de la Disposicion Adicional 25.2 de la LCSP, y debera implantar las medidas técnicas y
organizativas exigidas en la clausula 12 del Pliego de Prescripciones Técnicas. El incumplimiento de
esta condicion tendra la consideracion de infraccion muy grave y sera causa de resolucion del contrato
conforme al articulo 211.1.f) de la LCSP.

21. RESPONSABLES DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO Y COMISION DE SEGUIMIENTO.

El 6rgano de contratacion debera designar una persona responsable del contrato conforme se establece
en el articulo 62 de la LCSP.

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable de la empresa ante la EMTRE que sera el
interlocutor valido de la empresa a todos los efectos, organizativos, legales y técnicos, relacionados con
los trabajos derivados del contrato, debiendo contar con titulacion universitaria y experiencia acreditada
minima de 3 afios en la prestacion de servicios de gestion y recaudacion tributaria, conforme a lo
establecido en la clausula 13 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se constituirda una Comision de Control y Seguimiento del contrato, integrada por el Responsable del
Contrato de la EMTRE y el Coordinador designado por la empresa adjudicataria. Esta comision se
reunira con caracter ordinario al menos trimestralmente para evaluar la calidad del servicio, el
cumplimiento de los indicadores y resolver las incidencias operativas. La EMTRE podra convocar
reuniones extraordinarias en cualquier momento cuando las circunstancias del servicio asi lo requieran.

22. FORMA DE PAGO.

La contratista tendra derecho al abono del precio convenido por la prestacién realizada en los términos
establecidos en el articulo 198 de la LCSP.
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El pago de la presente contratacién se efectuara contra la expedicion de factura, que sera presentada
en el Registro de factura electrénica de la Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus, la cual
sera conformada por Tesoreria.

23. SUBCONTRATACION.

Atendiendo a la naturaleza y condiciones del contrato, el adjudicatario no podra concertar con terceros
la realizacion parcial del mismo.

Queda expresamente prohibida la subcontratacion de los tratamientos de datos personales sin
autorizacioén previa, expresa y escrita de la EMTRE, salvo servicios auxiliares que no impliquen acceso
efectivo a datos personales, conforme a lo establecido en la clausula 12 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

24. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el
mismo por razones de interés publico y con los limites establecidos en los articulos 203 a 207 de la
LCSP.

El presente contrato NO esta sujeto a modificacion contractual prevista de hasta el veinte por ciento
(20%) del precio inicial, de conformidad con la Clausula 14.8 del Pliego de Prescripciones Técnicas. En
consecuencia, el valor estimado del contrato (210.000,00 €, IVA excluido) se ha determinado
exclusivamente conforme al presupuesto base, la duracién inicial y la prérroga prevista, sin incluir
porcentaje adicional alguno por modificaciones contractuales previstas, tal y como exige el articulo 101.2
de la LCSP.

Cualquier eventual modificacion que pudiera resultar necesaria durante la ejecucion del contrato
Unicamente podra acordarse en los supuestos, con los limites, requisitos y procedimiento establecidos
en la legislacion de contratos del sector publico, sin que exista derecho del contratista a exigir
modificacion, incremento de precio, compensacion o revision econdmica por este concepto fuera de los
casos legal y contractualmente procedentes.

25. REGIMEN DE PENALIDADES.

De conformidad con el articulo 192 de la LCSP y lo establecido en la Clausula 16 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, los incumplimientos del contratista se clasificaran en leves, graves y muy
graves:

*« INCUMPLIMIENTOS LEVES: penalidad del 1% del precio mensual del contrato correspondiente al
mes en que se hubiera producido o detectado el incumplimiento.

« INCUMPLIMIENTOS GRAVES: penalidad del 3% del precio mensual del contrato correspondiente al
mes en que se hubiera producido o detectado el incumplimiento, asi como la obligacién de repetir,
corregir o completar los trabajos defectuosamente ejecutados sin coste adicional para la EMTRE.

« INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES: penalidad del 5% del precio mensual del contrato
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correspondiente al mes en que se hubiera producido o detectado el incumplimiento y, cuando proceda,
resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista.

Dado que la retribucion del contrato es variable, cuando el precio mensual no pueda determinarse, se
tomara como base la facturacion mensual conformada correspondiente al mes en que se hubiera
producido o detectado el incumplimiento. Si no existiera facturacién mensual conformada, se tomara
como referencia la media mensual resultante de dividir el presupuesto anual (70.000 €, IVA excluido)
entre doce mensualidades.

Tendran en todo caso la consideracién de obligaciones esenciales del contrato: la adscripcion efectiva
de los medios personales, materiales y tecnolégicos comprometidos; el respeto a la reserva de
funciones publicas y la prohibicidon de realizar actuaciones administrativas, inspectoras, coercitivas o
decisorias; el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion (insercion laboral y proteccion
de datos); y la entrega, devolucion, reversion y migraciéon integra de la informaciéon y documentacion
vinculadas al contrato.

El incumplimiento injustificado de la condiciéon especial de ejecucién de caracter social tendra la
consideracion de infraccion grave cuando persista tras requerimiento de subsanacion, y de infraccion
muy grave cuando sea persistente, reiterado e injustificado y la condiciéon haya sido configurada como
obligacién esencial. El incumplimiento de la condicion especial de proteccion de datos tendra en todo
caso la consideracion de infraccidon muy grave.

Cuando en un mismo mes concurran varios incumplimientos, las penalidades podran imponerse de
forma acumulada, sin que el importe total de las mismas pueda superar el 10% del precio mensual del
contrato.

La imposicion de penalidades requerira la previa tramitacion del correspondiente expediente con
audiencia al contratista y resoluciéon motivada, conforme a la legislaciéon de contratos del sector publico.

26. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario tendra la condicion de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal a
los que acceda en el marco de la ejecuciéon del contrato, en los términos previstos en la Disposicion
Adicional 25.2 de la LCSP, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016 (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

El adjudicatario solo podra tratar los datos para la finalidad propia del contrato, conforme a las
instrucciones documentadas de la EMTRE. Debera implantar y mantener las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado, conforme al Esquema
Nacional de Seguridad (nivel Medio como minimo).

Finalizado el contrato, el adjudicatario debera devolver a la EMTRE todos los datos personales y
soportes en que consten, y proceder al borrado o destruccién segura de las copias existentes, dejando
constancia documental de ello.
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El incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos tiene la consideracion de
condicién especial de ejecucion esencial, conforme al articulo 202.1 de la LCSP, y podra dar lugar a la
resolucion del contrato conforme al articulo 211.1.f) de la misma Ley.

V. FINALIZACION DEL CONTRATO
27. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de su objeto,
de conformidad con lo establecido en el propio contrato, en este pliego y en el de condiciones técnicas
y a satisfaccion de la EMTRE.

El plazo de garantia del presente contrato sera de un ano, y comenzara a contar a partir del dia siguiente
de la fecha de conformidad.

28. REVERSION DEL SERVICIO.

A la finalizacion del contrato, cualquiera que sea su causa, el adjudicatario debera colaborar activamente
en la transicion ordenada del servicio, entregando a la EMTRE, o al tercero que ésta designe, la totalidad
de los datos, documentos, expedientes, ficheros, estructuras, manuales, parametrizaciones
documentadas, relaciones de incidencias y demas elementos necesarios para asegurar la continuidad
del servicio, en formato completo, estructurado, interoperable y reutilizable, conforme a lo establecido
en la clausula 17 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Con una antelacién minima de tres meses a la finalizacién ordinaria del contrato, o desde que sea
conocida una causa de finalizacion anticipada, el adjudicatario debera presentar un plan de reversion
que incluya calendario, responsables, inventario de datos y documentos, formatos de entrega, pruebas
de exportacién, incidencias previsibles y medidas de continuidad del servicio, conforme a la clausula
17.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario prestara soporte técnico durante un periodo minimo de seis meses para garantizar la
correcta migracion y continuidad del servicio.

29. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

Ademas de en los supuestos de cumplimiento del contrato, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211y 313 de la LCSP,
dando lugar a los efectos previstos en los articulos 213 y 313.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracion
contratante.
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30. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Transcurrido el plazo de garantia, sin objeciones por parte de la Administracién, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara acuerdo de
devolucién o cancelacién de ésta, conforme a lo establecido en el articulo 111 de la LCSP.
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ANEXO | — DECLARACION RESPONSABLE
DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS

LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION
D./Diha. , con DNI n° , en nombre propio / en
representacion de la empresa , con CIF n° , DECLARA

BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°. Que la empresa que representa cumple con todos los requisitos previos exigidos por el articulo 140
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico para ser adjudicataria del contrato
de referencia.

2°. Que la empresa no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en el
articulo 71 de la LCSP.

3°. Que la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

4°. Que la empresa dispone de la solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional suficiente para
la ejecucion del contrato.

5°. Que la empresa se compromete a cumplir las condiciones especiales de ejecucion establecidas en
la clausula 20.1 del presente Pliego, en particular:

a) La condicioén especial de ejecucion de caracter social (insercidn laboral de colectivos vulnerables,
minimo 10% de nuevas contrataciones).

b) La condicién especial de ejecucion en materia de proteccién de datos (cumplimiento del RGPD y la
LO 3/2018 en su condicion de encargado del tratamiento).

En la fecha de la firma electrénica
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ANEXO Il — MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./Diia. , con DNI n° , en nombre propio / en
representacion de la empresa , con CIF n° , enterado/a
de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de servicios de
colaboracién técnica y material en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de la EMTRE, se
compromete a ejecutar el referido contrato con estricta sujecion a los expresados requisitos y
condiciones, ofertando los siguientes porcentajes de baja sobre los precios maximos establecidos en la
clausula 14 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

a) Baja sobre el precio por recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y ordinario: % (max.
10 puntos porcentuales)

b) Baja sobre el precio por intereses de demora: % (max. 10 puntos porcentuales)

c) Baja sobre el precio por derivacién a responsables subsidiarios (art. 62.2 LGT): % (max. 3
puntos porcentuales)

d) Baja sobre el precio por expedientes a sucesores (arts. 39 y 40 LGT) y deudas en supuestos del art.

127 RGR: % (max. 3 puntos porcentuales)

e) Baja sobre el precio por liquidaciones derivadas de apoyo técnico del contratista (sin ejercicio de
potestades inspectoras): % (max. 2 puntos porcentuales)

Firma electrénica
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