CONTRATO DE SERVICIOS

A DI PUTACI 6 N Procedimiento Abierto
vA D ZARAGOZA VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Jefe Seccién Compras y Asuntos Generales

SOFIA ALTEMIR FUMANAL (1 de 1)
Fecha Firma: 02/03/2023

|X| Tramitacion ordinaria |:| Tramitacion urgente |:| Tramitacion anticipada

Expte 6587/2022

CUADRO RESUMEN

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

g A. PODER ADJUDICADOR

5 |ADMINISTRACION DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA
3 |CONTRATANTE

& |ORGANO DE _ PLENO

gl |CONTRATACION

z| |SERVICIO GESTOR Tesoreria

I

Direccion del 6rgano de contratacion y correo electrénico: Plaza de Espafa, 2. 50071 Zaragoza. E-mail: contrata@dpz.es
B. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS PROPIOS DE GESTION, INSPECCION Y
%2 RECAUDACION TANTO TRIBUTARIAS COMO DE OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DE LA DIPUTACION
¢ PROVINCIAL DE ZARAGOZA, ASi COMO DEL SERVICIO DE GESTION Y ATENCION TRIBUTARIA

>‘CPV: 75100000-7 Servicios de Administracion Publica.

ARAGOZA

UTACION

A

CPV: 79221000-9 Servicios de asesoramiento tributario.

POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: [_|sI [X]NO Limitaciones en lotes:
|:| S|, ver Anexo | |:|N0

C. CONTRATO RESERVADO

|:| Centros especiales de empleo.

[Ist X NO

|:| Centros de insercion social.

|:| Otros (especificar organizacion ):

D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (Ver Anexo Il)

Presupuesto base de licitacion Tipo IVA aplicable: 21% C I
(IVA excluido) Importe IVA Presupuesto base de licitacion (IVA incluido)
TOTAL: 7.105.087,84 euros TOTAL: 1.492.068,45 euros TOTAL: 8.597.156,29 euros

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: Precios unitarios

E. VALOR ESTIMADO

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA [X]SI []NO
TOTAL

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido) 7.105.087.84
€ T

Incremento de unidades de ejecucion

Importe de las modificaciones previstas (IVA

excluido) 2.943.247,11

Importe de los premios o primas pagaderos a
los licitadores (IVA excluido)

Importe de las opciones eventuales (IVA
excluido)

Prérroga (IVA excluido) (€) 7.611.147,75
TOTAL (€) 17.659.482,70
TOTAL VALOR ESTIMADO 17.659.482,70 €
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‘ i~ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
DIPUTACION Expediente 6587/2022

v A DZARAGOZA

= F. REGIMEN DE FINANCIACION

Diputacion Provincial de Zaragoza |

100%

" G. ANUALIDADES

IMPORTE SIN IVA IMPORTE IVA L .
EJERCICIO (euros) IVA (euros) INCLUIDO (euros) Aplicacion presupuestaria
2023 2.520.521,66 € 529.309,55 € 3.049.831,21 € 15200/93200/2270800 “Servicios
(10 abril a 31 complementarios a la gestion
diciembre) tributaria” (RC n° 22023003256)
2024 3.579.661,91 € 751.729,00 € 4.331.390,91 € 15200/93200/2270800 “Servicios
complementarios a la gestiéon
tributaria” o
la que se habilite en el
correspondiente Presupuesto
2025 Provincial 2024 y 2025, de
conformidad con el Informe de
(1 enerolla 9de 1.004.904,27 € 211.029,90 € 1.215.934,17 € ramitacion anticipada de gastos de
abril) caracter plurianual de Estudios
Econdmicos, Financieros y
Presupuestarios
TOTAL
CONTRATO 7.105.087,84€ 1.492.068,45 € 8.597.156,29 €

H. PLAZO DE DURACION

Dos afios, prorrogable por otros dos afios mas hasta alcanzar la duracién total de cuatro afios

Plazo de preaviso:
Prérroga: XISl [ NO Duracion de la prérroga: dos afios XlGeneral
|:| Especifico:
I. PLAZO DE GARANTIA
Se fija en un afo, sin perjuicio de su ampliacién en la oferta de la licitacion.
J. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
|:| Sl, ver Anexo n° Xl |X| NO
K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Establecidas en el Anexo n° XIV
L. REVISION DE PRECIOS
|:| Sl Férmula: |Z| NO
M. GARANTIA PROVISIONAL
|:| Sl Importe: |X| NO
N. GARANTIA DEFINITIVA
X si [ INo COMPLEMENTARIA

|:| 5 % del importe de adjudicacion IVA excluido

|X| 5% del presupuesto base de licitacion, en caso de adjudicacion por precios
unitarios

|:| admitida constitucion mediante retencién de precio

X Exigida: % [_] No Exigida

5% del presupuesto base de licitacion
del contrato IVA excluido (355.254,39
EUROS)

O. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

[] sl Ver Anexo PPT XINo
P. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS
|Z| Sl, ver Anexo n° VI |:| NO
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Q. SUBCONTRATACION

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 66




Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

A DI PUTACI 6 N Pliego de S:s:ﬂi ridemgn;s;r?;i;/zszzarticulares
\ 4 A D ZARAGOZA

[Isi [XINo

Condiciones de subcontratacion para prestaciones parciales: Ver Anexo VII
|:| Tareas criticas que NO admiten subcontratacion.

|:| Obligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar: Sl |:| NO |:|

R. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

X sl, ver Anexo n° XVii [ ] NO

S. DATOS DE FACTURACION

Entidad contratante DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

organo de contratacion Presidencia CODIGO DIR 3 L02000050

organo con competencias en materia de

contabilidad (Oficina contable) Intervencion CODIGO DIR3 GE0001147

Destinatario de la prestaciéon (Unidad

tramitadora) Presidencia CODIGO DIR 3 GE0001150

T. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

|X| Contrato sometido a recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon

|:| Contrato sometido a recurso ordinario
|:| Recurso de alzada

|:| Recurso potestativo de reposicion
Organo ante el que interponer el recurso

U. CESION DE CONTRATO

|:| Sl, ver Anexo VII |X| NO

V. iINDICE DE ANEXOS
(Solo seran de aplicacion al contrato los Anexos marcados)
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[] ANEXO | LIMITACIONES EN LOTES.

[X] ANEXO I | PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (DESGLOSE)

X ANEXO Il INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC)

[X] ANEXO Iv | DECLARACION A CUMPLIMENTAR JUNTO CON EL DEUC

[X] ANEXOV | SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

[X] ANEXOVI | ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

[] ANEXO Vil | SUBCONTRATACION Y CESION

[X] ANEXO viil | MODELO OFERTA ECONOMICA (SOBRE TRES)

[X] ANEXOIX | DOCUMENTACION NO VALORABLE A INCLUIR EN EL SOBRE 2

[X] ANExOX | PRECIOS UNITARIOS

[[] ANEXOXI | ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

[X] ANEXO X1l | CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION PREVIA (SOBRE 2)

[X| ANEXO Xl _(I':‘RRIIE'I'SE)RIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR (SOBRE

X] ANEXO XIv | CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

[X] ANEXO Xxv | PENALIDADES

X] ANEXO Xxvi| OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

X ANEXO Xvil | MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS
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[] ANEXO Xxviii| CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

DECISION DE NO ADJUDICAR O NO CELEBRAR / DESISTIMIENTO A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO

ANEXO XX | COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION/ UNIDAD TECNICA
ANEXO XXI | MODELO DE AVAL
ANEXO XXIl | MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

W. RESPONSABLE DEL CONTRATO

ANEXO XIX

ANEXO XXIII

N IKXKX K

D. Luis Pérez Montoto y Lopez, Tesorero de la Diputacion Provincial de Zaragoza
X. PROGRAMA DE TRABAJO

[] s [X No

Y. OTRAS ESPECIALIDADES

Entre la adjudicacion y la formalizacién del contrato, debera aportarse:

Una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores en materia de proteccion de datos y
desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. El contratista queda obligado a comunicar cualquier cambio
que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en esta declaracion.

*En un plazo de 15 dias a contar desde la fecha de formalizacién del contrato debera remitirse al responsable del contrato los
siguientes documentos:

- Al ser un contrato cuya ejecucion implica la cesion de datos por la Diputacion Provincial de Zaragoza al contratista, la
empresa adjudicataria debera asegurar y justificar documentalmente, la adopcion de medidas y procedimientos que
salvaguarden la discrecién y confidencialidad con relacion a las informaciones y documentos, por lo que se establece
como condicion especial de ejecucion la presentacion de una declaracion responsable firmada por cada trabajador que
vaya a ejecutar el contrato y por el representante de la empresa, asi como una propia del representante de la empresa,
comprometiéndose a cumplir la normativa nacional y europea de proteccion de datos y a guardar la confidencialidad de
los datos a los que tienen acceso en funcion de la prestacion del servicio. En el caso de que se produzcan nuevas
incorporaciones al personal adscrito debera enviarse el mismo documento firmado en el plazo de 15 dias a contar desde
la fecha de su incorporacion. Esta condicidon especial de ejecucion tiene la consideracion de obligacion esencial a los
efectos previstos en el art.211.1.f) LCSP. El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion conllevara la resolucion
del contrato.

ABONO DEL PRECIO. FACTURACION:

En cuanto al precio de adjudicacion (articulo 102 de la LCSP) del presente contrato, se establece en funcién de los resultados
concretos que se obtengan en la ejecucion del contrato por el contratista, aplicando los precios y porcentajes ofertados sobre los
ingresos recaudados o expedientes gestionados, segun sea el caso.

El abono del mismo se hara de la siguiente forma:

1.- El derecho a la percepcion del precio se ajustara a las siguientes reglas:

a) Se abonaran al contratista, con arreglo a los precios convenidos, los servicios que realmente ejecute con sujecion al pliego de
condiciones técnicas y a sus modificaciones debidamente autorizadas, a medida que por el Servicio de Gestion y Atencién
Tributaria se den conformidad.

b) No tendra derecho el contratista al pago de las innovaciones o mejoras hechas voluntariamente, aunque fuesen beneficiosas
para la Administracion Provincial.

Tampoco se admitiran reclamaciones por servicios distintos a los presupuestados, que hubiere realizado sin previa autorizacion
con arreglo a las formalidades exigidas.

Igualmente, en ningun caso tendra derecho al abono de los servicios que realice contraviniendo lo dispuesto en este parrafo y en
el anterior.

2.- Como el servicio es constante e ininterrumpido, el contratista presentara facturas mediante entregas a cuenta y liquidacion
definitiva, en la siguiente forma:

El régimen de las entregas a cuenta sera el siguiente:

a) Por la recaudacion voluntaria la adjudicataria percibira en cada ejercicio por este concepto el ochenta por ciento de la
retribucion facturada el afio anterior por la recaudacion voluntaria del Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, dividida en cuartas partes y pagadera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.

b) Por la recaudacion ejecutiva trimestralmente se practicara liquidacion de la participacion que corresponda a la empresa
adjudicataria por ingresos recaudados una vez iniciado el procedimiento ejecutivo.

c) Por otros conceptos no incluidos en los dos apartados anteriores, también con periodicidad trimestral se procedera a la
liquidacion de percepciones por la recaudacion voluntaria de otros tributos, tasas y exacciones municipales gestionadas en
voluntaria durante el trimestre anterior, una vez conocidos, contabilizados y controlados los conceptos y volumenes de
recaudacion obtenidos en el periodo.
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El régimen de las liquidaciones definitivas sera el siguiente: Presentadas por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de
recaudacion de cada ejercicio en los quince dias siguientes a la finalizaciéon del mismo, por la Diputacion se procedera a la
comprobacion, analisis, cuadre, distribucion y contabilizacion de las partidas, conceptos vy titulares de los tributos. El contratista
presentara en el mes de febrero una factura resumen en la que se hara constar la totalidad de los importes devengados como
consecuencia de las actuaciones realizadas en el ejercicio anterior, de los que se detraeran los importes facturados de
conformidad al régimen de las entregas a cuenta en dicho ejercicio.
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1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. 8

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS 8

2.1. Disposiciones Generales 8

2.1.1. Objeto y necesidad del contrato. 8

2.1.2. Valor estimado del contrato 8

2.1.3. Presupuesto base de licitacion 8

2.1.4. Precio del contrato 9

2.1.5. Existencia de crédito 9
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2.2.4. Subsanacion de documentos 1
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1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato que se adjudique siguiendo el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares tendra
caracter administrativo, y le resultara de aplicacion la normativa sobre contratacién de las administraciones
publicas.

El presente pliego y demas documentos anexos revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre
el presente pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros documentos
contractuales, y de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacién en la ejecucion de lo pactado,
no exime al adjudicatario de la obligacion de cumplirlas

Se adjudicara por procedimiento abierto, a tenor de lo previsto en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

El presente contrato estara o no estara sujeto a regulacion armonizada segun lo previsto en el apartado E del
cuadro-resumen en funcion del valor estimado del mismo.

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Disposiciones Generales

2.1.1. Objeto y necesidad del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el sefialado en el apartado B del cuadro-resumen,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y, en su caso, las
modificaciones que puedan tramitarse.

Si asi se sefiala en el apartado B del cuadro-resumen existira la posibilidad de licitar por lotes. Las limitaciones
en la adjudicacion de los mismos se indicaran en su caso en el Anexo | conforme a los criterios alli indicados.
Todas las referencias efectuadas en el presente pliego al contrato o adjudicatario se entenderan hechas a cada
lote en los que se divida el objeto del contrato en su caso.

Si asi se sefala en el apartado C la participacion quedara reservada a las entidades alli indicadas, a todo el
contrato o por lotes segun lo indicado en el Anexo .

Las necesidades a satisfacer mediante el contrato son las contenidas en la resolucidon administrativa de
iniciacion del expediente.

2.1.2. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato recogido en el apartado E del cuadro-resumen, ha sido tenido en cuenta para
elegir el procedimiento de licitacion aplicable a este contrato y la publicidad a la que va a someterse.

Si el sistema de determinacion del precio se realiza mediante unidades de ejecucion, se podra incrementar el
numero de unidades hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin que sea preciso tramitar el
correspondiente expediente de modificacion, recogiéndose en la liquidacion del contrato.

2.1.3. Presupuesto base de licitacion

El importe del presupuesto base de licitacién del contrato es el sefialado como maximo en el apartado D del
cuadro-resumen. El desglose de costes sera el recogido en el Anexo Il. Cuando se indique en apartado D del
cuadro —resumen que el sistema de determinacion del precio sea por precios unitarios y las prestaciones estén
subordinadas a las necesidades de la Administracion, el presupuesto base de licitacion tiene caracter
estimativo.

Si el sistema de determinacion del precio del contrato indicado en el apartado D del Cuadro —Resumen es el de
precios unitarios, los precios maximos unitarios de licitacion, IVA excluido, seran los establecidos en el Anexo
X.
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2.1.4. Precio del contrato

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo y debera indicar como partida
independiente el IVA. En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el pliego.

2.1.5. Existencia de crédito

Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto maximo fijado por la Administracién. En los
expedientes que se tramiten anticipadamente la adjudicacion queda sometida a la condicidon suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para garantizar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio
correspondiente.

2.1.6. Plazo de duracion del contrato

El plazo de ejecucion sera el que figure en el apartado H del cuadro-resumen. Este plazo comenzara a contar a
partir de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El contrato podra ser prorrogado por el érgano de contratacion, siendo la prérroga obligatoria para el contratista,
siempre que su preaviso se produzca al menos con la antelacién prevista en el apartado H del cuadro resumen,
que no podra ser inferior al plazo general de dos meses, respecto de la finalizacion del plazo de duracion del
contrato.

2.1.7. Perfil del contratante

La informacién relativa al presente contrato que, de acuerdo con lo dispuesto en este pliego, vaya a ser
publicada a través del Perfil del contratante podra ser consultada en la siguiente direccién electrénica:
https://contrataciondelestado.es

2.1.8. Notificaciones telematicas.

Las notificaciones se realizaran por medios electrénicos.

Conforme al apartado 1 f) de la D.A 162 LCSP el nivel de seguridad exigido para los medios de comunicacion
electronicos utilizados en las diferentes fases de este procedimiento sera proporcional a los riesgos asociados a
los intercambios de informacién a realizar, por lo que en las comunicaciones electronicas debe distinguirse:

a) Notificaciones y comunicaciones a través de PLACSP (Plataforma de Contratos del Sector Publico)
relacionadas con la licitacion y para la adjudicacion de los contratos el nivel de seguridad sera conforme al
siguiente detalle:

Los licitadores se identificaran, mediante sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o
cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores
de servicios de certificacion», conforme al articulo 9.2.a) de la LPAC, para el acceso a las comunicaciones
electronicas que dirija la mesa o en su defecto el drgano de contratacion, al licitador a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

La contestacion al requerimiento a través de la Plataforma de contratacion del sector Publico exigira, conforme
al articulo 10.2 a) de la LPAC sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en
la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion»

b) Asimismo podran realizarse notificaciones y comunicaciones a través del Sistema de Notificaciones
Telematicas de la Diputacion Provincial de Zaragoza. Las notificaciones se recogeran en el Servicio de -
Buzon Electrénico que se encuentra dentro de Carpeta Ciudadana (Carpeta electronica) y al que se accede a
través de la siguiente direccion https:https://dpz.sedelectronica.es/
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El envio de documentacion que pueda ser requerida al licitador por parte de los servicios correspondientes a
través de este sistema se realizara a través de la Sede Electronica.
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En ambos casos, los licitadores deberan contar con sistemas de firma electrénica reconocida o cualificada y
avanzada basados en certificados electronicos cualificados de firma electronica que les permita recoger las
notificaciones en la misma aplicacion.

En el caso de que los sistemas informaticos sefialados no estuvieran habilitados, los licitadores podran
presentar la documentacion requerida a través del registro que se sefiale en el requerimiento.

En ningun caso se podra utilizar el Sistema de Notificaciones Telematicas ni otra aplicacién informatica de
envio de documentacion (salvo la indicada en la clausula 2.22) para presentar las ofertas objeto de licitacion al
no poder garantizar el secreto de las mismas hasta el momento en que proceda su apertura, teniendo que
presentarse como indica la clausula 2.2.2.

2.2. Clausulas especiales de licitaciéon

2.2.1. Garantia provisional

De forma excepcional y justificada en el expediente, el érgano de contratacion podra exigir para el presente
contrato la constitucion de una garantia provisional cuyo importe sera el que figure en el apartado M del cuadro
— resumen, que no podra ser superior al 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. El régimen de la
devolucion, en su caso, de la garantia provisional sera el previsto en el articulo 106.4 LCSP.

2.2.2. Presentacion de proposiciones

La presente licitacion tiene caracter electronico. Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente
sus ofertas de forma telematica a través de los servicios de licitacion electrénica de la PLACSP (Plataforma de
Contratos del Sector Publico: https://contrataciondelestado.es).

La utilizacion de estos servicios supone:
- La preparacion, firma y presentacion de ofertas de forma telematica por el licitador.
- La custodia electrénica de ofertas por el sistema.

- La apertura y evaluacion de la documentacion a través de la plataforma.

Para participar en esta licitacion los licitadores interesados deberan registrarse, en el supuesto que no lo estén,
en la PLACSP (Plataforma de Contratos del Sector Publico) cumplimentando tanto los datos basicos como los
adicionales. Ver “Guia de Utilizacion de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico para Empresas (Guia
del Operador Econémico)” que encontraran en la siguiente direccion:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

En la “Guia de los Servicios de Licitacion Electrénica para Empresas” (disponible en la anterior direccion
electrénica) se documenta como el licitador debe preparar y enviar la documentacion y los sobres que
componen las ofertas mediante la “Herramienta de Preparacién y Presentacion de Ofertas”, que se pone a su
disposicion y que arrancara en su equipo local siguiendo las instrucciones que figuran en la guia de referencia.

En el presente procedimiento de licitacion no se admitiran aquellas ofertas que no sean presentadas por los
medios descritos.

Las ofertas deberan enviarse a través de la “Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas” antes de la
hora y fecha indicadas en el anuncio de licitacion publicado en la PLACSP (Plataforma de Contratos del Sector
Publico). No se admitiran aquellas ofertas que incumplan esta obligacion.
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En los contratos de servicios no sujetos a regulacion armonizada, el plazo de presentacion de proposiciones no
sera inferior a quince (15) dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de
licitacion del contrato en el perfil de contratante.
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En el caso de que se trate de un contrato de servicios sujeto a regulaciéon armonizada, al ser obligatoria la
presentacion electrénica de las ofertas, el plazo de presentacion de proposiciones sera de treinta (30) dias
naturales contados desde la fecha de envio del anuncio de licitacién a la Oficina de Publicaciones de la Unién
Europea.

2.2.3. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial

Los licitadores deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en las ofertas
tienen la consideracion de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de
confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. La condiciéon de confidencial debera reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente identificable) en el propio documento
que tenga tal condicion, sefalando ademas los motivos que justifican tal consideracién. No se consideraran
confidenciales documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por los licitadores.

2.2.4. Subsanacion de documentos

La presentacion de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacion sera objeto de
subsanacioén por los licitadores a requerimiento de los servicios dependientes del érgano de contratacion o la
mesa de contratacion, cuando no se hubiera presentado, o no estuviera adecuadamente cumplimentada la
presentada.

Igualmente, el propuesto como adjudicatario podra subsanar la falta o incompleta presentacién de los
documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de participacion que le sean requeridos con
caracter previo a la adjudicacion del contrato.

En ambos casos se concedera al licitador un plazo de tres dias naturales, a contar desde el siguiente al de
recepcion del requerimiento de subsanacion.

Si no se subsanase en plazo lo requerido, el érgano o la mesa de contratacion entenderan que el licitador
desiste de su oferta

2.2.5. Contenido de las proposiciones

Las proposiciones constaran de los sobres que a continuacién se indican firmado o firmados electronicamente
por el licitador o persona que lo represente a través de la “Herramienta de Preparacion y Presentacion de
Ofertas”.

No obstante, cuando en los criterios de adjudicacion de las propuestas reflejados en los Anexos n° Xl y Xlll se
concreten diferentes fases de valoracion en que operaran los mismos, se presentaran, ademas del sobre n°
UNO tantos sobres DOS y TRES como fases de valoracién se hayan fijado.

Toda la documentacion debera presentarse redactada en castellano. Las traducciones deberan hacerse en
forma oficial.

2.2.5.1.SOBRE N° UNO. TITULO: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
CONTENIDO:

1°. DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE_ CONTRATACION (DEUC). Cumplimentado conforme a las
indicaciones contenidas en el Anexo lll. Debera firmarse este documento electronicamente, sin perjuicio de la
firma electrénica posterior del mismo documento y su sobre electrénico, exigida por la Herramienta de
Preparacion y Presentacion de Ofertas de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. En el caso de
licitacion por lotes con diferentes requisitos de solvencia y capacidad, debera presentarse tantas declaraciones
como lotes en los que participa, debidamente firmadas como se ha sefialado anteriormente.

2°. DOCUMENTO A CUMPLIMENTAR JUNTO CON EL DEUC, conforme al modelo que se acompafia como
Anexo IV. Debera firmarse este documento electronicamente, sin perjuicio de la firma electronica posterior del
mismo documento y su sobre electrénico, exigida por la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas
de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.
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3°. DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA GARANTIA PROVISIONAL, Si se exige garantia provisional
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conforme al apartado M del cuadro-resumen, ésta se presentara en alguna de las formas previstas en el articulo
108 LCSP y se presentara de la siguiente forma:

Cuando se trate de garantias en efectivo, se depositara en la Tesoreria de la Diputacién Provincial de Zaragoza,
debiendo entonces incluir en el “sobre n® UNO” el correspondiente resguardo que acredite dicho depdsito.

Cuando se trate de certificados de inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de
caucion, ante el érgano de contratacion, mediante su incorporacion al “sobre n° UNO”.

En el caso de UTE las garantias provisionales podran constituirse por una o varias de las empresas
participantes siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida en el apartado M del cuadro-resumen y
se garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal

Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

Los servicios del 6rgano de contratacion o la Mesa de contratacion podran, en cualquier momento, solicitar la
justificacion documental del cumplimiento de las condiciones sobre las que los licitadores hubieran declarado
responsablemente su cumplimiento.

El licitador debera presentar la documentacion requerida en el plazo concedido, con un maximo de cinco dias
habiles, a contar desde el envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en
el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta y sera excluido del procedimiento.

2.2.5.2. SOBRE N° DOS: TiTULO: PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA

CONTENIDO: Si en el Anexo Xl se han incluido criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor que deberan ser objeto de evaluacion previa, el licitador debera aportar un Sobre n° DOS en el
que incluya la documentacién alli exigida. Se deberan presentar los documentos firmados electrénicamente
junto con indice de todos ellos. En ningun caso deberan incluirse en este sobre documentos propios del Sobre
n° TRES.

2.2.5.3. SOBRE N° TRES: TITULO: OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
POSTERIOR

En caso de no existir criterios de adjudicacién cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor que deban ser
objeto de evaluacién previa, este Sobre n°® TRES se denominarda SOBRE N° DOS, y todas las referencias de
este Pliego al Sobre n° TRES se entenderan realizadas en este supuesto a ese SOBRE N° DOS.

En este sobre, se debera incluir la OFERTA ECONOMICA vy el resto de documentos relativos a la propuesta
ofertada por el licitador y que estén considerados de evaluacién posterior por ser susceptible de evaluacion
automatica por aplicacion de férmulas, de conformidad con lo indicado en el Anexo Xlll. Deberan firmarse estos
documentos electronicamente, sin perjuicio de la firma electronica posterior de los mismos documentos y su sobre
electrénico, exigida por la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

La OFERTA ECONOMICA sera formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIII de este pliego,
formando parte inseparable del mismo. Las ofertas de los contratantes deberan indicar, como partida
independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido que deba ser repercutido.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposiciéon en
union temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una UTE. La
contravencion de este principio dara lugar a la exclusién de todas las presentadas.

La proposicion econdmica se presentara en caracteres claros y no se aceptaran aquéllas que tengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta.

2.2.5.4. Referencias técnicas.

Asimismo, el licitador debera presentar cualesquiera otros documentos que se indiquen en el Anexo IX y que
permitan verificar que la oferta cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no van a ser
objeto de valoracion. Se incluiran en el Sobre n°® DOS en el caso de que sea obligatoria la presentacion de este
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sobre y en caso contrario en el Sobre n° TRES.
2.2.5.5.Variantes.

En el supuesto de que segun el apartado J del Cuadro — resumen, se admita la presentacion de variantes, los
licitadores podran ofertar alternativas en la forma establecida en el Anexo Xl y con los requisitos, modalidades y
caracteristicas técnicas fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y resumidas en dicho Anexo sin que
puedan superar el presupuesto maximo del contrato. Cada licitador en la proposicidon que presente debera
incluir obligatoriamente la solucién al trabajo o servicio basico requerido.

2.2.6. Efectos de la presentaciéon de proposiciones

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion incondicional de las clausulas
de este Pliego y la declaracion responsable de que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para
contratar con la Administracion.

2.2.7. Mesa de contratacion

La mesa de contratacion sera el 6rgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas y calificar la
documentacion administrativa. Su composicion podra estar prevista en el Anexo XX del presente pliego, que se
publicara a través del perfil de contratante al publicar el anuncio de licitacién o, en caso contrario, su
composicion se hara publica con caracter previo a su constitucion a través de un anuncio especifico en el citado
perfil.

2.2.8. Apertura y examen de las proposiciones
2.2.8.1. Apertura de los Sobres n° UNO y calificacion de la documentacion administrativa

Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura de la documentacién administrativa
presentada por los licitadores en tiempo y forma en el denominado Sobre n® UNO por la mesa de contratacion,
verificandose que constan los documentos o en caso contrario realizando el tramite de subsanacion.

Finalmente, la mesa de contratacion procedera a determinar las empresas, las admitidas a la licitacion, las
rechazadas, y las causas de su rechazo.

2.2.8.2. Apertura y examen de los sobres n° DOS (sélo cuando exista Sobre n° DOS)

En el caso de que la presentacion de los Sobres n® DOS sea obligatoria, se procedera, en un plazo no superior
a 7 dias a contar desde la apertura de los Sobres n® UNO, a la apertura en acto publico de los sobres n° DOS,
identificados como “PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA”, al objeto de evaluar su contenido con
arreglo a los criterios expresados en el Anexo XIl.

Dicho acto se iniciara con un pronunciamiento expreso sobre la calificacion de las proposiciones efectuadas por
la mesa, identificando las admitidas a licitacion, las rechazadas y en este caso, las causas de su rechazo.

Se excluira del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre n° DOS
documentacion que deba ser objeto de evaluacion posterior (Sobre n° TRES).

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas correspondientes en
las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias

2.2.8.3. Apertura y examen de los sobres n° TRES

La apertura publica de los Sobres n° TRES se iniciara, cuando no haya sobres n° DOS, con un
pronunciamiento expreso sobre la calificacion de las proposiciones efectuadas por la mesa, identificando las
admitidas a licitacion, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

En el caso de que existan criterios objeto de evaluacion previa (Anexo Xll), se dara a conocer en este acto el
resultado de la misma.
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Seguidamente, la mesa de contratacion procedera a la apertura de los sobres n° TRES, denominados
“OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A EVALUACION POSTERIOR” de los licitadores admitidos,
dando lectura a las ofertas econdmicas.
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La documentacion contenida en estos sobres sera evaluada conforme a los criterios expresados en el Anexo
XI.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas correspondientes en
las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

2.2.8.4. Publicidad del resultado de los actos de la mesa de contratacién y notificacion a los licitadores
afectados

El resultado de los actos de la mesa de contratacion de calificacion, admisién o exclusién de las ofertas se
publicara en el perfil de contratante. Se excluira aquella informacion que no sea susceptible de publicacion de
conformidad con la legislacion vigente. Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicaciéon o notificacion,
segun proceda, a los licitadores afectados.

El acto de exclusion de un licitador sera notificado a éste, con indicacion de los recursos que procedan contra
dicha decisién.

2.2.9. Valoracion de las ofertas

Los criterios de adjudicacion de las propuestas son los que figuran en el anuncio de licitaciéon y en los Anexos
Xll y XIlll, que son parte inseparable de este pliego.

Dichos criterios podran concretar la fase de valoracion de las proposiciones en que operaran los mismos y, en
su caso, el umbral minimo de puntuacién que en su aplicacién pueda ser exigido al licitador para continuar en el
proceso selectivo.

En el supuesto en que el procedimiento se articule en fases sucesivas, los licitadores deberan presentar tantos
sobres como fases se prevean, segun lo previsto en los Anexos Xll y XIll y correspondera a la mesa de
contratacion aplicar los criterios de adjudicacion a fin de ir reduciendo progresivamente el nimero de ofertas,
elevando la correspondiente propuesta al érgano de contratacion.

Cuando los criterios subjetivos del Anexo Xll tengan atribuida una ponderacién mayor que los criterios objetivos
del Anexo XIlI la valoracién previa se realizara por el 6rgano, distinto de la mesa, expresamente indicado en
dicho Anexo y publicado en el perfil del contratante, siendo vinculante dicha evaluaciéon para la mesa de
contratacion a efectos de formular su propuesta de adjudicacion. En dicho Anexo se haran constar los criterios
concretos que deben someterse a valoracion por el comité de expertos o por el organismo especializado, el
plazo en que éstos deberan efectuar la valoracion, y los limites maximo y minimo en que ésta debera ser
cuantificada.

Si se trata de un comité de expertos, su composicion se detallara en el mismo Anexo Xll o se hara publica en el
perfil de contratante con caracter previo a la apertura de los Sobres n° DOS.

Si se trata de un organismo técnico especializado, su designacion se efectuara en el mismo Anexo Xl del
presente pliego que se hara publico en el perfil de contratante junto con el anuncio de licitacion.

2.2.10.Ofertas con valores anormalmente bajos.

En el Anexo Xlll se establecen los parametros objetivos, en virtud de los cuales se entendera que la proposicion
no puede ser cumplida por ser considerada anormalmente baja.

Cuando se identifique una proposicidon que pueda estar incursa en presuncién de anormalidad, la mesa o en su
defecto, el érgano de contratacion, antes de llevar a cabo la valoracion de todas las ofertas dara audiencia al
licitador afectado y tramitara el procedimiento legalmente previsto. En vista del resultado, se propondra
motivadamente al érgano de contratacion su aceptacion o rechazo, en cuyo caso se excluira de la clasificacion.

2.3. Adjudicacién
2.3.1. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacién

Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacion remitira al érgano de contratacion la correspondiente
propuesta de clasificacion y de adjudicacion, en la que figuraran ordenadas las ofertas de forma decreciente
incluyendo la puntuacion otorgada a cada una de las ofertas admitidas por aplicacién de los criterios indicados
en los Anexos Xll y XllI e identificando la mejor oferta puntuada.
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Cuando se produzca empate entre ofertas se aplicaran los criterios de desempate previstos en el Anexo XIil. A
tal efecto, los servicios correspondientes del érgano de contratacion requeriran la documentacion pertinente a
las empresas afectadas.

2.3.2. Presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos por el
licitador que haya presentado la mejor oferta.

Los servicios correspondientes del érgano de contratacion requeriran al licitador que haya presentado la mejor
oferta para que en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el
requerimiento, presente para su valoracién y calificacion por la mesa de contrataciéon, mediante originales o
copias compulsadas:

1°. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad. Si la empresa
fuese persona juridica la personalidad se acreditara mediante la presentacion de la escritura de constitucion o
modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil cuando este requisito sea exigible segun
la legislacion mercantil aplicable. Si dicho requisito no fuere exigible, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en el que consten las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Si se trata de un empresario individual la unidad técnica o la mesa de contratacion comprobara sus datos
de identidad mediante el DNI o documentacion equivalente.

2°. Documentos que acrediten, en su caso, la representacion. Los que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro presentaran poder bastante al efecto, previamente bastanteado por el
Secretario General de la Diputacion Provincial de Zaragoza.

Datos de la persona que ostenta la representacion del licitador cuya identidad comprobara la o la mesa de
contratacion técnica mediante el DNI o documentacion equivalente.

Si la empresa fuera persona juridica el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Si se
trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil, de acuerdo con el
articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

En cualquier caso, la presentacion del certificado actualizado de inscripcion en el Registro de
Licitadores de la Diputacion Provincial de Zaragoza, del Estado o de la Comunidad Auténoma de
Aragoén, eximira al licitador de la presentacion de la documentacion exigida en los apartados 1°y 2° de
la presente clausula.

La presentacion del certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Aragoén o Registro de
Licitadores de la Diputacion Provincial de Zaragoza, tendra los efectos previstos en el articulo 96
LCSP y 19 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la LCSP.
Debera acompafiarse de una declaracion responsable de que no han variado las circunstancias que
en él se acreditan.

3°. Solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional. Acreditacién de su solvencia econémica,
financiera y técnica por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitaciéon y en el presente pliego
(Anexo V).

En las Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinaciéon de su solvencia, se acumularan las
caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos exigira demostrar que para la ejecucion del contrato
dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicion del correspondiente documento de compromiso
de disposicion, ademas de justificar su suficiencia por los medios establecidos en el Anexo V. El 6rgano de
contratacion podra prohibir, haciéndolo constar en el Anexo V que un mismo empresario pueda concurrir para
completar la solvencia de mas de un licitador.
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El licitador ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia. Sélo podra
sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y con la
correspondiente autorizacion de la Administracion.

4°. Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se prevé en el
Anexo V el licitador debera aportar los certificados alli indicados, que operaran como criterio de solvencia a
acreditar incluso cuando se aporte el certificado acreditativo de la clasificacion.

5°. Habilitacién empresarial o profesional para la realizacién de la prestacion objeto de contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicion de aptitud para contratar, debera aportarse la documentacion que
acredite la correspondiente habilitacion empresarial o profesional para la realizaciéon de la prestacion que
constituya el objeto del presente contrato.

Si el contrato esta reservado, conforme al apartado C del cuadro-resumen, debera aportar el certificado oficial
que acredite su condicion como centro especial de empleo, empresa de insercién social, o acreditar las
condiciones de organizacion calificada de acuerdo con la Disposicion Adicional Cuadragésima octava LCSP.

6°. Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Economicas: Alta, referida al
ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

7°. Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que, en su caso, se hubiesen
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato. (Cuando asi se sefiale en el apartado P del
cuadro-resumen.)

8°. Constitucion de la garantia definitiva y complementaria que, en su caso, sea procedente.

9°. Documentacién acreditativa de la subcontrataciéon con aquellas empresas con las que el adjudicatario
tenga previsto subcontratar, de acuerdo con el apartado Q del cuadro-resumen. Tendra que aportar segun
corresponda, una declaraciéon en la que indique la parte del contrato que va a subcontratar, sefalando el
importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion, firmada por ambas partes junto con
el resto de documentacion que se solicite por la Administracion.

10°. Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones tributarias con el Estado
y con la Seguridad Social.

Clausula de verificacion de la documentacion aportada:

La mesa de contratacion verificarda que el propuesto como adjudicatario acredita documentalmente el
cumplimiento de los requisitos de participacion exigidos.

De no cumplimentarse adecuadamente con la presentacion de toda la documentacion indicada en los apartados
anteriores y en el plazo, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe
del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad y procediéndose en
ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

2.3.3. Garantia definitiva

La garantia definitiva que figura en el apartado N del cuadro-resumen podra constituirse en cualquiera de las
formas legalmente previstas en el articulo 108 LCSP, estableciéndose los modelos para el caso de contrato de
seguro de caucion y mediante aval en los Anexos XXI y XXII.

Si asi se prevé en el citado apartado del cuadro-resumen podra constituirse mediante retencién en el precio.
En este supuesto la garantia definitiva sera repercutida al contratista, previa autorizacion expresa, deduciéndose
su importe de la primera factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma.
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compensacion a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en los términos sefialados en el Anexo
XIX o de acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion.

Sdlo podra acordarse por el érgano de contratacion antes de la adjudicacion notificandolo a los licitadores e
informando también a la Comisidon Europea cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la
Unién Europea». Los actos por los que se declare desierto un contrato, se renuncie a su celebracion o se
desista del procedimiento de contratacion iniciado, en cuanto actos que determinan la imposibilidad de continuar
el procedimiento, seran susceptibles de los siguientes recursos:

1. Si se trata de un contrato de los previstos en el art. 44 LCSP o el articulo 17 de la Ley 3/2011, de 24 de
febrero, de medidas en materia de Contratos del Sector Publico de Aragén, se podra interponer
potestativamente recurso especial en materia de contratacion en las condiciones previstas en los art. 44 y
siguientes de la LCSP, en el plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion. La presentacion del escrito de interposicion debera realizarse necesariamente en el registro del
organo de contratacion o en el del TACPA (Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén). La
interposicion del recurso especial no tendra efectos suspensivos automaticos.

2. En el resto de los contratos, dichos actos seran susceptibles de recurso potestativo de reposicion de
acuerdo con lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo comun de las Administraciones Publicas o en la regulacion vigente del régimen juridico del sector
publico. Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Aragon en el plazo de dos meses a computar desde el dia siguiente al de su notificacion.

2.3.5. Adjudicacion

La adjudicacién del contrato debera ser motivada, se notificara por medios electréonicos a los licitadores y se
publicara en el perfil de contratante. La notificacién contendra la informacién necesaria que permita a los
interesados interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

El érgano de contratacién debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la documentacion a la que se refiere la clausula 2.3.2

2.4. Formalizacion del contrato

El contrato se perfecciona con su formalizacién. En ninglin caso podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su
previa formalizacion.

La formalizacion se realizara en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante,
el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica corriendo de su cargo los
correspondientes gastos. En ningun caso podran incluirse clausulas que impliquen alteracion de los términos de
la adjudicacion.

La formalizacién del contrato debera efectuarse en el plazo maximo de quince dias habiles contados desde el
siguiente al de la recepcioén por el adjudicatario de la notificacion de la adjudicacion.

En el caso de contratos susceptibles de recurso especial, conforme al art. 44 LCSP, la formalizacion no podra
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a
los licitadores y candidatos, de conformidad con lo previsto en el art 153.3 LCSP. El 6rgano de contratacion
requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del
contrato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso hubiera
levantado la suspension.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el 6rgano de contratacion la escritura publica
de su constitucion, CIF asignado y nombramiento de representante con poder suficiente.
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La formalizacion de los contratos debera asimismo publicarse en el Perfil del Contratante y en el Diario de la
Union Europea si el contrato esta sujeto a regulacion armonizada.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
3.1. Abonos al contratista

El pago del trabajo o servicio se efectuara a la realizacién del mismo previa presentacién de factura
debidamente conformada, y Acta de Recepcién cuando proceda.

Las facturas deberan contener los datos correspondientes al DIR3 segun aparecen en el apartado S del
cuadro-resumen.

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30 dias desde la fecha de
la prestacion. En el caso de servicios de tracto sucesivo las facturas deberan presentarse en el plazo maximo de
10 dias desde la realizacion de la prestacion en el periodo de que se trate.

La factura debera presentarse en formato electronico en los supuestos que fija Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de Impulso a la Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico. En estos
casos la presentacion de la factura en el Punto General de Acceso equivale a la presentacion en un registro
administrativo. Estaran exentas de dicha obligacion las facturas cuyo importe total (IVA excluido) sea igual o
inferior a 5.000 euros, de acuerdo con el Reglamento regulador de las obligaciones de facturacion electrénica de
los proveedores de la Diputaciéon Provincial de Zaragoza aprobado por el Pleno de la Diputacion Provincial de
Zaragoza en sesion celebrada el dia 18 de diciembre de 2014.

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

Si en la financiacion de este contrato participan dos o mas departamentos de la Diputacidon Provincial de
Zaragoza o esta cofinanciado por otras Entidades u Organismos, al Contratista se le abonara por cada una de
las partes comprometidas en la financiacion, el trabajo ejecutado en la proporcidon en que participan en el mismo
y que se refleja en los apartados F y G del Cuadro-resumen.

3.2. Obligaciones del contratista

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato, son obligaciones
especificas del contratista las siguientes:

3.2.1. Obligaciones en materia de proteccion de datos

El contratista esté obligado a respetar, en todo caso, la normativa vigente, tanto nacional como europea, en
materia de proteccion de datos, cuando tenga acceso a datos de caracter personal como consecuencia de la
ejecucion del contrato.

3.2.2. Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de proteccion de medio ambiente

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente de esta, sin que a la extincion del contrato pueda producirse en ningun caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos como personal del érgano contratante.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad
social, de integracion social de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos laborales y de proteccion
del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente
contratacion.

El érgano de contratacién podra sefalar en el Pliego de Prescripciones Técnicas el organismo u organismos de
los que los licitadores puedan obtener la informacién pertinente relativa a las citadas obligaciones.

3.2.3. Subrogacion en contratos de trabajo

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 66

En los casos en que legalmente proceda y asi se indique en el apartado O del cuadro — resumen, el
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Pliego de Prescripciones Técnicas. En los supuestos en que proceda la subrogacion, se estara a lo dispuesto
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en el correspondiente convenio colectivo o acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general.

Los contratistas estaran obligados a mantener actualizada la informacion relativa a la plantilla vigente durante la
ejecucion del contrato para ponerla a disposicion del 6rgano de contratacién cuando sea requerida.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula dara lugar al establecimiento de las
penalidades sefialadas en el Anexo XV del presente pliego.

3.2.4. Mantenimiento de condiciones laborales durante la ejecucion de los contratos

La empresa adjudicataria debera garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato y
durante toda su vigencia, la aplicaciéon y mantenimiento estricto de las condiciones laborales que establezca el
convenio colectivo de aplicacion.

El contratista debera pagar a sus trabajadores el salario correspondiente, cuyo importe y modalidades sera el
establecido en el convenio colectivo de aplicacion, asi como mantener dichas condiciones mientras dure la
ejecucion del contrato y sus eventuales prorrogas.

El mismo compromiso se exigira a las empresas subcontratistas, siendo responsabilidad del contratista principal
asegurar su cumplimiento frente a la entidad contratante.

El incumplimiento de los compromisos de mantenimiento de las condiciones laborales sera causa de resolucion
de los contratos. Si quien incumpliera el compromiso fuera un subcontratista, el adjudicatario, a requerimiento
del 6rgano de contratacion, resolvera el subcontrato, sin indemnizacion alguna para el adjudicatario.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la subrogacion, asi como
de las cotizaciones de la Seguridad Social devengadas, aunque se resuelva el contrato y los trabajadores sean
subrogados a un nuevo contratista que no asumira estas obligaciones en ningun caso.

3.2.5. Obligaciones del contratista en supuestos de subcontratacion

Si asi esta previsto en el apartado Q del cuadro-resumen, el contratista podra concertar la realizacion parcial de
la prestacion con los requisitos y alcance que establezca en el Anexo VII.

La celebracién de subcontratos por el contratista estara sometida al cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 215 LCSP.

Para la celebracion de subcontratos por parte del contratista sera necesario que éste comunique al érgano de
contratacion, en todo caso, por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion de este, al 6rgano de contratacion la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la
prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra
incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP.

3.2.6. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones

El contratista estara obligado, salvo que el érgano de contratacion decida encargarse directamente y asi se lo
haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las
ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarias
para el inicio y ejecucion del servicio, solicitando de la Administracién los documentos que para ello sean
necesarios.

3.2.7. Obligaciones de transparencia

El contratista debera suministrar a la entidad administrativa, previo requerimiento y en un plazo de quince dias,
toda la informacién necesaria para el cumplimiento por aquella de las obligaciones de transparencia
establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera
sido atendido, la entidad administrativa podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la
imposicion de multas coercitivas por importe de 1.000 euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta el
cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5 % del importe de adjudicacion.

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 66

w
w
(=}
X
<
©
w
[T
o
|
T
=
@
—
]
=
)
w
()
=
a)
N
w
X
X

c
©

o

©
=

o
>
°
Q
o




Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios
‘ i~ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
DIPUTACION Expediente 6587/2022

3.3. Tributos

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacién, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto
el Impuesto sobre el Valor Afadido, que sera repercutido como partida independiente de acuerdo con la
legislacién vigente.

3.4. Derechos de propiedad intelectual o industrial

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial llevara aparejada la cesion de éste a la Administracién contratante.

3.5. Revision de precios

Si procediera la revisién se indicara asi en el apartado L del cuadro-resumen que recogera la formula aplicable.
3.6. Cesion del contrato

Los derechos y obligaciones derivados del contrato podran ser objeto de cesién por el contratista a un tercero
en los términos del articulo 214 LCSP, cuando asi se hubiese establecido en el apartado U del cuadro-resumen
y conforme a las condiciones adicionales que se establezcan en el Anexo VII.

4. EJECUCION DEL CONTRATO

4.1. Valoracion de los trabajos

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en este pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas aprobados por el 6rgano de contratacion y conforme a las instrucciones que, en
interpretacion técnica de éste diere al contratista el 6rgano de contratacion o el responsable del contrato

La valoracion de los trabajos se realizara, conforme al sistema de determinacién de precios fijados en el
apartado D del cuadro-resumen, en los vencimientos que se hubieran establecido en los pliegos, y si este fuera
de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto otra cosa, se realizara mensualmente.

Podran realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de
los mismos, siempre que se solicite por parte del contratista y sean autorizados por el 6érgano de contratacion.

4.2. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Las condiciones especiales de ejecucion se describiran en el Anexo XIV y su incumplimiento tendra las
consecuencias que en el mismo se establezcan. Asimismo, se podran prever en el Anexo XV penalidades para
el incumplimiento de las mismas.

4.3. Plazo de duracién

El plazo general de ejecucién sera el que se fija en el apartado H del Cuadro-resumen, o el que resulte de la
adjudicacion del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el adjudicatario.

4.4. Responsable del contrato

El érgano de contratacion designara un responsable del contrato, con facultades de supervision y capacidad
para dictar instrucciones sobre la ejecucion del contrato, sefialandose en el apartado W del Cuadro-Resumen.

4.5. Programa de trabajo

Si la Administracién estima conveniente exigir un Programa de Trabajo, de acuerdo con el apartado X del
Cuadro-Resumen, éste sera presentado por el empresario para su aprobacién por la Administracion al mismo
tiempo que se aprueben los documentos de la solucion elegida, fijandose los plazos parciales correspondientes.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacion y
puesta al dia de este Programa, siguiendo las instrucciones que, a estos efectos, reciba.

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 66

w
w
(=}
X
<
©
w
[T
o
|
T
=
@
—
]
=
)
w
()
=
a)
N
w
X
X

c
©

o

©
=

o
>
°
Q
o

4.6. Evaluacion de riesqos profesionales
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obligado a poner a disposicién del contrato los recursos preventivos adecuados, conforme al articulo 22.bis del
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion.

En funcion de las prestaciones contratadas, debera adecuarse la coordinacion de actividades empresariales que
corresponda, conforme al Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

4.7. Penalidades
4.7.1. Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los plazos parciales
fijados por la Administracion. Caso de sobrepasarse el plazo establecido o en el caso de incumplimiento de
plazos parciales por causas imputables al contratista, se estara a lo dispuesto en los articulos 193 y 195 LCSP.

Si atendiendo a las especiales caracteristicas del contrato se considera necesario para su correcta ejecucion el
establecimiento de penalidades distintas a las establecidas en el parrafo anterior, éstas se especificaran en el
Anexo XV del presente pliego.

4.7.2. Otras penalidades

El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el incumplimiento de los compromisos de
adscripcion de medios, o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, o el incumplimiento de alguno
de los criterios que sirvieron de base para la valoracion de las ofertas, dara lugar a la imposicion de penalidades
cuando asi se indique en el Anexo XV de este pliego y en la forma en él previstas.

4.8. Indemnizaciones en los contratos de elaboracidon de proyectos de obra

En los contratos cuyo objeto sea la elaboracién de un proyecto de obra el contratista estarda obligado a
indemnizar a la Administracion en caso de desviaciones en el presupuesto de ejecucion de la obra debidas a
errores u omisiones imputables al mismo, resultando aplicable el baremo de indemnizaciones establecido en el
articulo 315 LCSP

5. RECEPCION Y LIQUIDACION

5.1. Recepcidn y liquidacion

El contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del plazo estipulado,
efectuandose por el responsable del contrato un examen de la documentacion presentada o de la prestacion
realizada y propondra que se lleve a cabo la recepcion.

La recepcién o conformidad se manifestara en un acto formal y positivo dentro del mes siguiente a la realizacion
del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas en funcion de las
caracteristicas del contrato. Asimismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del
contrato susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizara a la terminacion de la
prestacion contratada o al término del plazo contractual.

5.2. Plazo y devolucién de garantia

El plazo de garantia sera el establecido en el apartado | del cuadro-resumen o, en su caso, el ofertado por el
adjudicatario. Transcurrido dicho plazo sin que la Administracion haya formalizado ningun reparo, el contratista
quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, procediéndose a la devolucion
o cancelacioén de la garantia definitiva.

5.3. Responsabilidad en los contratos de elaboracién de proyectos de obra

Si el contrato tiene por objeto la elaboracién de un proyecto de obra el contratista respondera de los dafios y
perjuicios que durante la ejecucién o explotacion de la obra se causen tanto a la Administracion como a
terceros, por defectos e insuficiencias técnicas del proyecto o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél,
resultando de aplicacion lo previsto en el articulo 314 LCSP.

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 66

w
w
(=}
X
<
©
w
[T
o
|
T
=
@
—
]
=
)
w
()
=
a)
N
w
X
X

c
©

o

©
=

o
>
°
Q
o




Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios
‘ i~ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
DIPUTACION Expediente 6587/2022

En el caso de que se tenga que realizar un modificado no previsto de la obra cuyo proyecto sea objeto del este
contrato, se le dara audiencia al redactor para que en un plazo no inferior a tres dias formule las
consideraciones que tenga por conveniente, con independencia de las responsabilidades en las que hubiera
podido incurrir.

6. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato, ademas de las legalmente establecidas, las previstas en el Anexo XVIII
del presente Pliego. La resolucion contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo
109 y siguientes del RGLCAP, en el plazo de 8 meses contados desde la fecha de incoacién del procedimiento
de resolucion.

Asimismo, seran causas de resolucién del contrato las establecidas como obligaciones esenciales por el 6rgano
de contratacion en el Anexo XVI, debiendo figurar de manera precisa, clara e inequivoca.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el supuesto del articulo
211 a) y b) LCSP, la Administracion estara facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones
contractuales al resto de las empresas que constituyan la unién temporal o acordar la resolucion del contrato.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la ejecucion del
contrato recogidos en el Anexo VI podra ser causa de resolucién del contrato cuando asi se determine
expresamente en dicho Anexo o dara lugar, en su caso, a la imposicién de las penalidades que se sefialen en el
Anexo XV.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion recogidas en el Anexo XIV podra ser causa de
resolucion del contrato cuando asi se determine expresamente en dicho Anexo.

7. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el mismo
por razones de interés publico, cuando asi se prevea en el apartado R del cuadro-resumen, en el Anexo XVII o
en los supuestos y con los limites establecidos en los articulos 204 y 205 LCSP. Estas modificaciones deberan
ser acordadas por el 6rgano de contratacion, previa tramitacién del procedimiento oportuno, formalizarse en
documento administrativo, y publicarse en la Perfil del Contratante y en el Diario Oficial de la Unién Europea si
el contrato esta sujeto a regulacion armonizada. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el
Contratista queda obligado a la actualizaciéon del Programa de Trabajo.

7.1. Modificaciones previstas

Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para el contratista.

El procedimiento para acordar estas modificaciones incluira un tramite de audiencia al contratista por un plazo
de hasta 5 dias, asi como el resto de tramites que resulten preceptivos.

En caso de prever modificaciones, el Anexo XVII debera especificar las circunstancias, las condiciones, alcance
y los limites, indicando expresamente el porcentaje del precio de adjudicacion del contrato al que como maximo
puedan afectar, asi como el procedimiento a seguir. En caso de prever varias causas de modificacion las
circunstancias, condiciones, alcance, limites y porcentaje debera quedar referido a cada una de ellas.

En los contratos en los cuales el empresario se obligue ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio
unitario, sin que el numero total de prestaciones se defina con exactitud al tiempo de celebrar este, por estar
subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion, en el caso de que, dentro de la vigencia del
contrato, las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente, debera tramitarse la
correspondiente modificaciéon antes de que se agote el presupuesto maximo inicialmente aprobado,
reservandose a tal fin el crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

7.2. Modificaciones no previstas

Sdlo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado anterior por razones de interés
publico, cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguno o varios de los supuestos tasados del
articulo 205 LCSP.
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Estas modificaciones seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una
alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido. Cuando,
por razén de su importe, la modificacién no resulte obligatoria para el contratista, dicha modificacion exigira la
conformidad expresa del contratista.

8. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA CONTRATACION

El presente Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas que describa las
prestaciones, asi como el resto de documentos contractuales que deba regir la contratacion, podran ser
recurridos mediante el recurso indicado en el apartado T del cuadro-resumen.

Si procede la interposicion de recurso especial en materia de contratacion publica del articulo 44 LCSP, el
escrito de interposicion podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante el érgano de
contratacion o ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragoén, en el plazo de quince dias
habiles. El plazo contara desde el dia siguiente al de la publicacion en el Perfil del Contratante.

Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo correspondiente en el plazo de dos meses a computar desde el dia siguiente al de su publicacion
en el Perfil del Contratante.

Si procede la interposicion de recurso ordinario contra los pliegos que rigen la licitacion, el recurso se
interpondra ante el 6rgano indicado en el apartado T del cuadro-resumen, en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente al de su publicacion en el Perfil del Contratante y su tramitacion se ajustara a lo dispuesto en los
articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015.

Alternativamente al recurso de reposicion podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo correspondiente en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de su publicacién en el Perfil del Contratante.
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ANEXO |

LIMITACIONES A LOS LOTES
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A DIPUTACION

Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

v A DZARAGOZA

ANEXO Il

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Expediente 6587/2022

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Articulo 100.2 LCSP

El presupuesto base de licitacion se ha calculado de conformidad con lo establecido en el Anexo de la Memoria justificativa,
informe datos y cifras, con CSV 7M33LM539736KAGKQYPQ3LNLE, que se da aqui por reproducido. El resumen de ese
caculo se trascribe a continuacion:

Z

EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2024 | EJERCICIO 2025

CONCEPTOS TIPOS SUMA TOTAL LV.A. (21%) SUMA TOTAL
VOLUNTARIA 3,55 1.878.716,37 2.668.165,70 749.023,56) 3.255.905,63 1.112.140,18 6.408.045,81
LIQUIDACIONES 3,55 150.310,86 213.472,50 59.927,29 423.710,65 88.979,24 512.689,89
REPOSICION 3,55 25.915,04 36.804,71 10.332,04] 73.051,79 15.340,88 88.392,67|
RECARGO 5% 3,55 56.126,25 79.710,88 22.376,92] 158.214,05 33.224,95 151.439,00
RECARGO 10 % 30,00 24.4568,55 34.750,39 9.755,34] 68.974,28 14.484,60 83.458, 88|
RECARGO 20 % 30,00 164.069,01 233.011,92 65.412,51] 462.433,44 97.123,62 559.617,06|
INSPECCION 15,00 174.393,79 247.675,25 69.528,88] 491.597,92 103.235,56) 594.833,48|
CATASTRO RGC] 46.521,73 66.070,56 13.547,73 131.140,08 27.339,42 153.679,30]
Sumas totales 2.520.521,66 3.579.661,91 1.004.904,27 7.105.087,84 1.492.068,45 8.597.156,29
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ANEXO Il
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

1)La presentacion del DEUC por el licitador sirve como prueba preliminar del CUMPLIMIENTO de los
REQUISITOS PREVIOS especificados en el presente pliego para participar en este procedimiento de
licitacion.

El DEUC consiste en una declaracion responsable de la situacién financiera, las capacidades y la idoneidad
de las empresas para participar en un procedimiento de contratacion publica, de conformidad con el articulo
59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y el Reglamento de Ejecucién de la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero
de 2016 que establece el formulario normalizado del mismo y las instrucciones para su cumplimentacion.

El 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacion de las declaraciones
responsables previamente presentadas requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes
justificantes documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacion del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de que, en caso de que
la propuesta de adjudicacion del contrato recaiga a su favor, se aportaran los documentos justificativos a los
que sustituye de conformidad con lo previsto en la clausula 2.3.2.

2)Formulario normalizado DEUC.

El formulario normalizado del DEUC se encuentra a disposicion de los licitadores en las siguientes direcciones
electronicas:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

http://www.aragon.es/Contratacion

Mientras no sea posible su tramitacion electronica se presentara en formato papel firmado.
3)Instrucciones.

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el tltimo dia de plazo de
licitacion y subsistir hasta la perfeccion del contrato, pudiendo la Administracion efectuar verificaciones en
cualquier momento del procedimiento. La declaracion debe estar firmada por quien tenga poder suficiente
para ello.

En caso de que la solvencia o adscripcion de medios exigida se cumpla con medios externos al licitador,
debera presentarse un DEUC por el licitador y por cada uno de los medios adscritos a la ejecucion del
contrato.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato y los requisitos de solvencia variaran de
un lote a otro, se aportara un DEUC por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos
de solvencia

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que la componen debera
acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada una de ellas un formulario
normalizado del DEUC.

Ademas del formulario o formularios normalizados del DEUC y del compromiso de constitucion de la UTE, en
su caso, en el sobre n ° UNO debera incluirse la declaracion de los licitadores de su pertenencia o no a un
grupo empresarial, conforme al modelo del Anexo IV

Las empresas que figuren inscritas en el Registro de Licitadores de la Comunidad Autbnoma de Aragén o en
el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado no estaran obligadas a facilitar aquellos datos
que ya figuren inscritos de manera actualizada, siempre y cuando se indique dicha circunstancia en el
formulario normalizado del DEUC. En todo caso, es el licitador quien debe asegurarse de qué datos figuran
efectivamente inscritos y actualizados y cudles no. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no
conste en los Registros de Licitadores citados o no figure actualizado en los mismos, debera aportarse
mediante la cumplimentacion del formulario.
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= Reglamento (UE) n ° 2016/7 disponible en la pagina web: https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-
00034.pdf

= Recomendacién de la Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa del Estado de 6 abril de 2016,
disponible en: http:www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20
PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/informes/Informes%202016/Recomendacién%20de%201a%20JCCA%20s
obre%20el%20aprobada%20el%206%20abril%20de%202016%20 3.pdf

= Recomendacioén 2/2016 de 21 de junio de 2016, de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la
Comunidad Auténoma de Aragén, relativa a la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC), disponible en:

http://wwwaragon.es/estaticos/GobiernoAragon/OrganosConsultivos/JuntaConsultivaContratacionAdministrati
va/Areas/02 Informes Actuaciones/22016B.pdf

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del indice y Estructura del DEUC) que se
encuentran marcados en este Anexo.

X PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER
ADJUDICADOR (Identificacién del contrato y la entidad contratante; estos datos deben ser facilitados o
puestos por el poder adjudicador)

X PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

[X] Seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

= |dentificacion

Como n ° de IVA se debera indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas espanolas), el NIE (ciudadanos
extranjeros residentes en Espafia), y el VIES o DUNS (empresas extranjeras).

= Informacién general

= Forma de participacion

X Seccion B: INFORMACION SOBRE LOS RERESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO
= Representacion, en su caso (datos del representante)

X Seccién C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Recurso (Si o No)

[] Seccion D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS
= Subcontratacion (Si o No y, en caso afirmativo, indicaciéon de los subcontratistas conocidos)

X PARTE lll: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electronico DEUC los campos de los
apartados A, B y C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y tienen la utilidad de que el operador
pueda comprobar que no se encuentra en causa de prohibicion de contratar o que, en caso de encontrarse en
alguna, puede justificar la excepcion)

[XI Seccion A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a condenas penales
establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva

X Seccion B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG.
SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social (declara cumplimiento de obligaciones)

X Seccién C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA
FALTA PROFESIONAL. Informacién relativa a toda posible insolvencia, conflicto de intereses o falta
profesional
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Xl Seccion D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA LEGISLACION
NACIONAL. Motivos de exclusién puramente nacionales (si los hay, declaracion al respecto)

X PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION
> [X] OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

> [] OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracién de cumplimiento de los criterios especificamente
(cumplimentar todas las secciones)

= Seccion A: IDONEIDAD: (informacién referida a la inscripciéon en el Registro Mercantil u oficial o
disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

= Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar segun las indicaciones del
pliego, anuncio o invitacioén).

= Seccion C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segun las indicaciones del
pliego, anuncio o invitacién).

. Seccién D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL.
[] PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.
XI PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracion responsable de veracidad y disponibilidad de

documentos acreditativos de la informacion facilitada, y consentimiento de acceso a la misma por el poder
adjudicador)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE A CUMPLIMENTAR JUNTO AL DEUC

D/D? con DNI n° , en nombre propio o en
representacion de la empresa en calidad de al objeto de participar en la
contratacion denominada “ ”, convocada por la Diputacion Provincial de Zaragoza

(En el caso de presentarse en UTE, deberan cumplimentar los datos de todas las empresas que participaran en
dicha UTE, indicando el representante de cada una de las empresas, el porcentaje de participacién de cada una
de ellas en la UTE, asi como el representante de la misma, de acuerdo con el art. 140.1e) LCSP)

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

A) Que la empresa a la que representa (marque la casilla correcta):
[] Es una PYME [] No es una PYME

B) Someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

C) Que la empresa a la que representa (indiquese lo que proceda):
] No pertenece a ninguin grupo de empresas.

del cual se adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el articulo 42 del Cdédigo de
Comercio.

D) Que, a los efectos previstos en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, la direccién
de correo electrénico habilitada por la empresa a la que represento para recibir todas las notificaciones
y comunicaciones que deriven del presente expediente de contratacion es la siguiente:

E) (Cumplimentar si procede. Si se presentan a la licitacibn en UTE-unién temporal de
empresarios-) Que se pretende concurrir a la licitacion integrados en una union temporal, y se asume el
compromiso de constituirse formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato. Los nombres y circunstancias de las empresas que la constituiran y la participacién de cada
una de ellas son las

Debera firmarse este documento electronicamente, sin perjuicio de la firma electrénica posterior del mismo documento y su
sobre electrénico, exigida por la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.
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ANEXO V
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

1- La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, se acreditara mediante la aportacion de los documentos a
que se refieren los criterios de seleccion marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

|z| Declaracion sobre el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor volumen de negocio de
a los tres ultimos concluidos.

Criterios: volumen anual de negocios igual o superior a 6.622.306,02 euros, IVA excluido, en el afio de mayor volumen
de negocio de los tres ultimos concluidos.

Se acreditara mediante: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en
el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales vigente hasta el fin del plazo de presentacion de ofertas
junto con un compromiso de renovacion o prorroga del mismo que garantice el mantenimiento de su cobertura
durante toda la ejecucion del contrato. Alternativamente se podra aportar un compromiso vinculante de
suscripcion de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por importe no inferior al valor estimado
del contrato.

O

Criterios:
Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por importe superior a €.
Riesgos cubiertos:

Se acreditara mediante:

|:| Declaracion del Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio econémico
c para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales.

Criterios:

|:| Patrimonio neto con valor minimo por importe de €.

|:| Ratio minimo de entre activos y pasivos al cierre del ultimo ejercicio econdmico para el que esté vencida la

obligacién de aprobacion de cuentas anuales.

Se acreditara mediante:

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 LCSP)

|Z Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres ainos del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buena ejecucion.

[ )

Criterios: Debiendo acreditar como importe anual, ejecutado en el afio de mayor negocio, un servicio de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, por importe igual o superior a 3.090.409,48 €.

Se acreditara mediante: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente de la entidad del sector publico.

Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el
contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad

O

Criterios:

Se acreditara mediante:

|Z Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad
y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

o

Criterios: Debera estar en posesiéon de las certificaciones en las normas UNE-ISO 9001:2015
de Gestion de Calidad, ISO 27001:2013 de Seguridad de la Informacién, e ISO 45001:2018 de seguridad y salud
en el trabajo, o similares.

Cad. Validacion: XXE2DT9ESWZL3MPLPFF6AX9EE
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Se acreditara mediante: la prestacion de los correspondientes certificados emitidos por una entidad de certificacion
autorizada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Se reconoceran certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier estado miembro de la Unién Europea, asi como otras pruebas de medidas
equivalentes.

O

Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin
especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacién o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho
organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios
de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

Criterios:
Se acreditara mediante:

(0]

Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular,
del personal responsable de la ejecucion del contrato

Criterios:

Se acreditara mediante:

Medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato, con indicacién
expresa de las normas técnicas o especificaciones técnicas aplicables a la ejecucion y a la verificacion objetiva
de la correcta aplicacion de dichas medidas.

Criterios: Debera estar en posesion de la certificacion en la norma ISO 14001:2015 de Gestién medioambiental o similar.

Se acreditara mediante: la prestacion de los correspondientes certificados emitidos por una entidad de certificacion
autorizada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Se reconoceran certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier estado miembro de la Unién Europea, asi como otras pruebas de medidas
equivalentes.

«Q

Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo durante los
tres ultimos afos, acompaiada de la documentacion justificativa correspondiente.

Criterios:

Se acreditara mediante:

g

Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucién de los
trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente.

Criterios:

Se acreditara mediante:

Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene el propdsito de subcontratar.

Criterios:

Se acreditara mediante:

2.- El empresario no podra acreditar su solvencia aportando el certificado que le acredite la clasificacion.

3.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 11.5 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, en la redaccion dada por el Real Decreto 773/2015, se exime a los licitadores de la acreditacion de la solvencia

economica y financiera, y técnica y profesional. |:| Sl |X| NO
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ANEXO VI
ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

Para una adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, y de conformidad a las exigencias de la
administracion electrénica, la empresa contratista debera poner a disposicion de la Diputacién, al menos, los
medios materiales, personales y técnicos siguientes:

A) Medios materiales:

1. Locales y su dotacion.

La empresa contratista pondra a disposicion de DPZ, para la prestacion del servicio, cinco oficinas, en
condiciones de idoneidad y accesibilidad situadas en el casco urbano de cada una de las localidades de
Zaragoza, Ejea de los Caballeros, Caspe, Tarazona y Calatayud, en las que, en horario de oficina, se
prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Todos los locales deberan estar a una distancia maxima andando de 1.000 metros respecto de Diputacion
Plaza de Espafa (Zaragoza) y del respectivo Ayuntamiento, en el caso de las oficinas de Ejea de los
Caballeros, Caspe, Tarazona y Calatayud. Esta distancia maxima se basa en el interés en facilitar la atencion
que se debe prestar al ciudadano procurando una mayor cercania y proximidad con la Administracion.

Cada oficina debera contar con una superficie utii minima de 15 metros cuadrados por cada una de las
personas adscritas en el plan organizativo presentado por la licitadora.

A tales efectos se debera tomar en consideracion que en la sede de Zaragoza se ha de dar ubicacién a 7
puestos de trabajo de personal propio de Diputacidn. Tal superficie incluira las zonas de trabajo, de atencién
al publico, servicios comunes, espacio para sala de reuniones, un despacho independiente para la realizacion
de las tareas de asistencia técnica y colaboracion en la inspeccion, archivo y aseos.

Las oficinas, debidamente habilitadas, se dotaran con mobiliario y material de oficina necesarios, equipos
informaticos y linea telefénica para su uso informatico y telematico para la correcta prestacion de los
servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que se generen. Asimismo, la
empresa adjudicataria soportara cuantos gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En el momento de la formalizacion del contrato administrativo, las oficinas deberan cumplir con la normativa
vigente en materia urbanistica, asi como con las autorizaciones requeridas en la legislacion.

En las oficinas, entre otros extremos, constara la denominacion OFICINA DEL SERVICIO DE GESTION Y
ATENCION TRIBUTARIA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA.

La apertura, disponibilidad e instalacion de dichas oficinas por la empresa adjudicataria, vendra determinada
por las directrices que a tal efecto sefiale la Diputacion, en funcién de las necesidades que sus programas y
objetivos requieran. En todo caso, el servicio de atencién telefonica debera cubrir el horario de 8:00 h. a 20:00
h. de todas, las jornadas laborales, de forma ininterrumpida.

2. Impresos oficiales y material fungible.

La Diputacion, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de impresos oficiales a
utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos, siendo los gastos de confeccidn por cuenta de
la empresa adjudicataria.

Cuando por interés exclusivo de la Diputacion se proceda a la modificacion de los impresos previamente
establecidos, asi como en los casos en que el numero de ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo
modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confeccién, impresion o envio, se
realizara un estudio conjunto por parte de la Diputacion y la empresa adjudicataria para consensuar la
financiacion del gasto en cada caso.
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B) Medios personales:

1. Personal.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este contrato, con la titulacion,
categoria profesional y formacion adecuadas en cada caso para un satisfactorio cumplimiento del mismo, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacion, y debiendo estar al corriente en todo momento de sus pagos a la
Seguridad Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a la Diputacion, ni ostentara vinculo
laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

La estructura minima adscrita directamente al servicio y que se considera necesaria para garantizar una
adecuada ejecucion del contrato, seria la siguiente:

a) Un Delegado Responsable, con titulacion universitaria en grado de licenciatura, preferentemente en
Econdmicas, en Administracion y Direccion de Empresas o Derecho, y formacion en materia tributaria de
ambito local.

b) Cinco Técnicos de Gestion, con titulacion universitaria de grado medio o diplomatura, y formacion
especifica en materia tributaria de ambito local, que seran responsables de cada una de las siguientes areas:
Voluntaria (Censos); Ejecutiva; Gestién-Revision; Catastro e Inspeccion.

c) Cinco Responsables de Oficina, con titulacion universitaria de grado medio o diplomatura, y formacién
especifica en materia tributaria de ambito local.

d) Ocho Administrativos, con formacién especifica en materia tributaria de ambito local.

e) Seis Auxiliares administrativos, con formacion especifica en materia tributaria de ambito local.

La totalidad del personal adscrito directamente al servicio, lo sera en régimen de dedicacion exclusiva para
las prestaciones a realizar en el marco del presente contrato.

La empresa comunicara a la Diputacion los trabajadores de su plantilla a los efectos de la oportuna
comprobacién de la titulacion, categoria profesional y formacion adecuada al puesto de trabajo a
desempefiar, asi como para su acreditacion oportuna en sus actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes.

1. Delegado Responsable.

El delegado responsable designado por la empresa sera interlocutor ante la Diputacién en todos los aspectos
e incidencias que plantee la ejecuciéon del presente contrato. Tal delegado responsable, con dedicacion
exclusiva a los servicios contratados, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con la Diputacién, y debera reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia
impositiva y recaudatoria, con competencia suficiente para:

A.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuaciéon o
presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio. En este ultimo aspecto,
constituira el interlocutor valido en orden a la recepcion de las instrucciones, circulares y érdenes de servicio
emitidas por la Diputacion, y se constituira en responsable directo de hacerlas cumplir en el &mbito de los
trabajos complementarios contratados.

B.- Y organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las érdenes recibidas de la
Diputacion.

La Diputacion podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando asi lo
justifique la marcha de los servicios contratados.
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C) Medios y aplicacion informaticos:

1. Equipos y hardware.

La empresa adjudicataria instalara en sus oficinas los equipos informaticos necesarios para la ejecucion del
contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen. Asimismo, configurara en la sede de la
Diputacion las maquinas que le sean solicitadas como precisas para acceder al sistema de informacion, con
los niveles de seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de uso habitual, y realizar las
consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la gestidon de los servicios de asistencia y
colaboracion contratados.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas que
posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones recaudatorias.

2. Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollada y en pleno funcionamiento, debidamente contrastado en
el momento de presentacion de su oferta, la aplicacion informatica necesaria para la plena ejecucion del
contrato en toda su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces.

La aplicacion informatica ofertada debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades
especificas de la Diputacion de Zaragoza, y posibilitara su modificacion a fin de dar cumplimiento a cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento, asi como a los requerimientos motivados que, en
tal sentido, realice el Servicio de Gestion y Atencién Tributaria de la Diputacion Provincial de Zaragoza.

Igualmente, la empresa adjudicataria debera aportar una Oficina Virtual Tributaria, integrada con la Sede
electronica de la Diputacion Provincial de Zaragoza, accesible para los ciudadanos, de modo que puedan
realizar tramites tributarios, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones
técnicas,

Todo el software referido, debera permitir el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un
navegador estandar, con los requerimientos de seguridad 6ptimos y cuyo coste de conexién no suponga a los
interesados un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

En todo caso, el coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion
que se determina en el presente contrato.

El compromiso de adscripcion de medios se integrara en el contrato teniendo el caracter de obligacion
esencial a los efectos previstos en el articulo 192 del LCSP.

Antes de la adjudicacion, el licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar la disponibilidad efectiva
de los medios materiales y personales que se compromete a aportar. De los locales propuestos mediante el
titulo de disposicién, asi como de la autorizacion urbanistica correspondiente para la utilizacion pretendida.
De los medios personales mediante relacion de personal que prestara los servicios, con identificacion
(nombre y apellidos y DNI), categoria profesional, titulacion académica y certificados de formacion especifica
de materia tributaria local; e indicacién de la oficina donde desempeifiaran sus funciones.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por los licitadores vy,
por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberan ser mantenidos
por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacion de este servicio. Cualquier
variacion respecto a ellos debera ser comunicada a esta Administraciéon, que verificara el
cumplimiento de los requisitos.
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El incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios supone la resolucién del contrato, de acuerdo con
el art.211 LCSP al reputarse obligacion esencial del contrato (art 76.2 LCSP).
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ANEXO ViI
SUBCONTRATACION / CESION
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ANEXO Vil
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

De/D? con DNI n®
con domicilio en
en nombre de ' con CIF n°

y con domicilio fiscal en

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS PROPIOS DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION TANTO TRIBUTARIAS
COMO DE OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA, ASi COMO DEL
SERVICIO DE GESTION Y ATENCION TRIBUTARIA

se compromete, a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujeciéon a los requisitos y condiciones fijados en los
Pliegos, por un importe de:

28.2LGT

Descripcion Tipo maximo de licitacion Tipo ofertado
3,55 por ciento del principal por todos los por ciento del principal por todos los
cobros realizados en periodo voluntario de cobros realizados en periodo voluntario de pago, por
RETRIBUCIONES pago, por liquidaciones y reposiciones, asi liquidaciones 'y reposiciones, asi como de los
SOBRE LA como de los realizados voluntariamente con rgallzgdos vqun’tarlamente con aplicacion del recargo
RECAUDACION: aplicacion del recargo ejecutivo del articulo ejecutivo del articulo 28.2 LGT.

30,00 por ciento del recargo de apremio
reducido del articulo 28.3 LGT y del recargo
de apremio ordinario.

por ciento del recargo de apremio
reducido del articulo 28.3 LGT y del recargo de
apremio ordinario.

RETRIBUCION EN
MATERIA DE
INSPECCION:

15,00 por ciento sobre el importe total
liquidado en actas de inspeccion y por
sanciones.

por ciento sobre el importe total
liquidado en actas de inspeccion y por sanciones.

RETRIBUCION EN
GESTION
CATASTRAL

15,00 por ciento de la cuota liquidada del IBI
derivada de expedientes de alteracion
catastral de orden fisico y econémico, con un
minimo por expediente de 25,00 euros.

por ciento de la cuota liquidada del
IBI derivada de expedientes de alteracion catastral de
orden fisico y econdémico, con un minimo por
expediente de 25 euros.

MEDIOS PERSONALES, EFECTIVOS ADICIONALES:

e  Numero ofertado de Técnicos de gestién adicionales sobre los 5 fijados como minimo:
e  Numero ofertado de Administrativos o asimilados adicionales sobre los 8 fijados como minimo:

e Numero ofertado de Auxiliares o asimilados adicionales sobre los 6 fijados como minimo:

|:| Cumplimiento ENS nivel ALTO para todos los alcances.
|:| Cumplimiento ENS nivel MEDIO para todos los alcances.
|:| Cumplimiento ENS nivel BASICO para todos los alcances.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD ENS DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO (marque la casilla ofertada):
Deberan presentar junto con la oferta certificacién en vigor, acreditativa del nivel de cumplimiento del ENS.

PLAZO DE GARANTIA (marque la casilla ofertada):

|:| 1 mes mas adicional al afio de plazo de garantia obligatorio.

|:| 2 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 3 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 4 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.

" Indicar si la oferta se realiza en nombre propio o de la empresa que representa

2 Expresar claramente el porcentaje por el que se compromete el proponente a la ejecucion del contrato con dos decimales. En caso
de que falte algun decimal se entendera que el mismo es cero.
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|:| 5 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 6 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 7 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 8 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 9 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.
|:| 10 meses mas adicionales al afio de plazo de garantia obligatorio.

,a de de

Fdo.:

Debera firmarse este documento electronicamente, sin perjuicio de la firma electrénica posterior del mismo documento y su
sobre electrénico, exigida por la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.
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ANEXO IX
DOCUMENTACION NO VALORABLE A INCLUIR EN EL SOBRE DOS

Cada licitador debera incluir una declaracién responsable indicando si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a la proteccién de datos, y, en su caso, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones
de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.
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ANEXO X
PRECIOS UNITARIOS

Descripcion Tipo maximo de licitaciéon

3,55 por ciento del principal por todos los
cobros realizados en periodo voluntario de

RETRIBUCIONES pago, por liquidaciones y reposiciones, asi

SOBRE LA como de los realizados voluntariamente con

RECAUDACION: aplicacion del recargo ejecutivo del articulo
28.2 LGT

30,00 por ciento del recargo de apremio
reducido del articulo 28.3 LGT y del recargo
de apremio ordinario.

RETRIBUCION EN

MATERIA DE I1_5,(_)((; dpor cientto sc:jbre_ el im_pprte total
INSPECCION: iquidado en actas de inspeccion y por
sanciones.

RETRIBUCION EN 15,90 por ciento de Ia! cuota liquidada del .I!3I

GESTION derivada de expggilentes d'e _ alteracion
catastral de orden fisico y econdmico, con un

CATASTRAL o )

minimo por expediente de 25,00 euros.
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ANEXO XI
ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
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ANEXO XII
CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION PREVIA
(SOBRE 2)

Los criterios de valoracion no evaluables mediante férmulas se valoraran hasta un maximo de 45 puntos; con
los tres subapartados siguientes:

— Metodologia de trabajo (maximo 10 puntos).
— Propuesta de gestion telematica (maximo 15 puntos).

— Sistema de informacion (maximo 20 puntos).

a) Metodologia de trabajo para la prestacion del servicio, hasta un maximo de 10 puntos.

A tales efectos las propuestas contendran metodologia relativa a la colaboracion sugerida por la empresa
respecto a los siguientes apartados y subapartados:

1. Gestion tributaria, liquidacion y recaudacion:
- IBI.
- I1AE.
- IVTM.
- IIVTNU.
- ICIO.
- Tasas.
- Precios publicos.
- Otros ingresos de derecho publico.
2. Tramites:

- La recepcion y tramitacion de declaraciones, autoliquidaciones y demas documentos con
trascendencia - tributaria.

- Notificaciones y comunicaciones.
- La comprobacién y realizaciéon de devoluciones.
- El reconocimiento y comprobacion de la procedencia de beneficios fiscales.
- La practica de liquidaciones.
3. Actuaciones:
- De control del cumplimiento de obligaciones tributarias formales.
-Actuaciones de verificacion de datos.
-Actuaciones de comprobacién de valores.
-Actuaciones de comprobacién limitada.
-La practica de liquidaciones tributarias derivadas de sus actuaciones de verificacion y comprobacion.
-La emision de certificados tributarios.
-La elaboracion y mantenimiento de los censos tributarios.
-La informacién y asistencia tributaria.
4. Colaboracién a las actuaciones del procedimiento de Inspeccién:
- Del IAE.
- Del resto de tributos.

5. Recaudacion en via ejecutiva:
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- Providencia de apremio.
-Diligencia de embargo.
- Procedimientos masivos de obtencién de informacion y traba de embargo.
6. Procedimientos concursales:
- En fase de declaracion del concurso.
- En fase de convenio.
- En fase de liquidacion, efectos sobre los créditos y plazos.
- Actuaciones a la finalizacion del concurso.
7. Procedimientos de revision:
- En via administrativa.
- En via jurisdiccional.
8. Suministro de informacién de datos y contabilidad:
- De liquidaciones mensuales, de voluntarias y ejecutivas.
- A efectos de distribucion de cuotas compartidas.

- Para la elaboracion de cuentas anuales y memoria.

La asignacion de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios: Si la metodologia es
considerada éptima: 10 puntos; si es considerada muy buena: 7,5 puntos; si es considerada buena: 5 puntos; si
es considerada regular: 2,5 puntos; si es considerada deficiente: 0 puntos.

A tales efectos el calificativo de 6ptimo implica alcanzar una respuesta razonada y de calidad a la totalidad de
los subapartados de los 8 apartados relacionados; el calificativo muy bueno implica obtener una respuesta
razonada y de calidad a la totalidad de los subapartados de los apartados 1 a 6; el calificativo bueno implica
obtener una respuesta razonada y de calidad a la totalidad de los subapartados de los apartados 1 a 5; el
calificativo regular dar respuesta razonada y de calidad a la totalidad de los subapartados de los apartados 1 a
4; y el calificativo malo no dar respuesta razonada y de calidad a la totalidad de los apartados 1 a 4.

A tales efectos se incluira, en el SOBRE 2, una Memoria (Memoria 1), con la propuesta de metodologia de
trabajo para la prestacion del servicio.

b) Propuesta de gestion telematica y soluciones y servicios de comunicacién interactivos, tanto para los
contribuyentes, como para las Entidades Locales y Colegios Profesionales; asi como por el acceso a
procedimientos de gestion tributaria a través de la Oficina Virtual de Diputacion, hasta un maximo de 15 puntos,
siendo los criterios de evaluacion los siguientes:

1. La facilidad de manejo para los contribuyentes, entidades locales y colegios profesionales, hasta 12
puntos, puesta de manifiesto por la presencia de las siguientes caracteristicas:

» Tramites e informacion tributaria ofrecidos por medios telematicos.

» Contenido de los procedimientos, servicios y tramites que se pongan a disposicién del contribuyente.
 Aprendizaje: rapidez y facilidad con las que los usuarios pueden utilizar el sistema.

« Nivel tuitivo del sistema propuesto.

« Eficiencia en el uso: el numero de tareas por unidad de tiempo que el usuario puede realizar con el
sistema.

Cad. Validacion: XXE2DT9ESWZL3MPLPFF6AX9EE
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La asignacion de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios: La respuesta, razonada y
de calidad, a las seis caracteristicas enumeradas sera considerada como una propuesta optima: 12 puntos;
la concurrencia de las cinco primeras caracteristicas se considerara como muy buena propuesta: 9 puntos;
la presencia de las cuatro primeras caracteristicas, buena propuesta: 6 puntos; la presencia de las tres
primeras caracteristicas, regular: 3 puntos; y la presencia de menos de tres caracteristicas, deficiente: 0
puntos.

2. Acceso a procedimientos de gestion tributaria a través de la Oficina Virtual de Diputacion, hasta 3
puntos, valorando la presencia de las siguientes caracteristicas:

« Utilidad para la presentacion de los servicios y su conexion desde la web de Diputacion.

» Aprendizaje, eficiencia en el uso, fiabilidad y satisfaccion, en los términos mas arriba referidos, desde la
perspectiva a de la operativa a realizar por los servicios propios de DPZ.

La asignacion de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios: La respuesta, razonada y de
calidad, a las dos caracteristicas enumeradas sera considerada como una propuesta optima: 3 puntos; la
concurrencia de tan sélo la primera de las caracteristicas se considerara como buena: 2 puntos; la presencia
de tan solo la segunda caracteristica se considerard como regular: 1 punto; y la ausencia de una respuesta
razonada y de calidad a ambas caracteristicas sera calificada como una deficiente propuesta: 0 puntos.

A tales efectos se incluira en el SOBRE 2 una Memoria (Memoria 2) con la propuesta de gestion telematica
y las soluciones y servicios de comunicacion interactivos; asi como expresiva del acceso a procedimientos
de gestion tributaria a través de la Oficina Virtual de Diputacion.

Para la valoracién de este apartado, el licitador debera suministrar los usuarios y contrasefias necesarios
para que por parte de Diputacién se pueda realizar cualquiera de las operaciones que se especifican en la
propuesta y en el pliego. A tal efecto debera estar disponible una plataforma en modo demo, con los datos
necesarios precargados, de tal forma que pueda ser comprobado que tales operaciones se realizan
correctamente.

El 6rgano de contrataciéon podra exigir al licitador, a través de un ensayo o demostracion a realizar en el
local que Diputacion determine, para que se puedan verificar las soluciones y servicios de comunicacion
telematicos ofrecidos en la oferta presentada.

c) Por el Sistema de Informacidn con el que se desarrollaran la totalidad de los procedimientos y actuaciones
tributarias, hasta un maximo de 20 puntos, siendo los criterios de evaluacion los siguientes:

- Las caracteristicas funcionales de la aplicacion informatica propuesta en relacion a las necesidades a
satisfacer por los servicios complementarios objeto de contratacidon, valorandose la calidad de la
herramienta informatica para la realizacion de las tareas objeto del contrato; hasta 10 puntos.

- Las caracteristicas técnicas, esto es la calidad y seguridad de las infraestructuras informaticas ofertadas:
hasta 5 puntos.

- El nivel de independencia del adjudicatario, puesto de manifiesto en su disponibilidad de la titularidad
sobre la aplicacion informatica ofertada, que permita la plena autonomia en la adaptacion tecnoldgica y
procedimental de la misma, hasta 5 puntos.
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Calificacion de la | Caracteristicas Caracteristicas Independencia
propuesta: funcionales: técnicas:

Optima 10,0 5,0 5,0
Muy buena 7,5

Buena 5.0 2,5 2,5
Regular 2,5

Deficiente 0,0 0,0 0,0

La valoracion de las caracteristicas funcionales del Sistema se realizara considerando 6ptima la propuesta que
de solucion razonada y de calidad a la totalidad de los procedimientos, actuaciones y tramites objeto del
contrato descritos en la Clausula 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas; muy buena si tal solucion afecta a
mas del 75 por 100 de tales procedimientos, actuaciones y tramites; buena si afecta al 50 por 100, regular al 25
por 100, y deficiente por debajo de tal porcentaje.

La valoracién de las caracteristicas técnica del Sistema se considerara éptima si la calidad y seguridad de las
infraestructuras informaticas ofertadas esta totalmente acreditada; buena si sélo esta parcialmente acreditada; y
deficiente si no se acredita.

La valoraciéon de la independencia del Sistema se considerara optima si el mismo es titularidad del ofertante
con plena disposicién para su evolucion inmediata a requerimiento del Servicio y su mantenimiento; buena si,
sin ser propiedad, se dispone de un titulo de disposicion para su evolucion y mantenimiento; y deficiente si no
es asi.

A tales efectos se incluira en el SOBRE 2 una Memoria (Memoria 3) con la propuesta de gestién y las
soluciones organizativas; del Sistema de Informacion que se utilizara, haciendo concreta referencia a la
titularidad del mismo y al titulo en virtud del cual se utilizara; y con inclusiéon, en su caso, de los
correspondientes diagramas de flujo y cronogramas de procedimientos y actuaciones.

Para la valoracién de este apartado, el licitador debera suministrar los usuarios y contrasefias necesarios
para que por parte de Diputacion se pueda realizar cualquiera de las operaciones que se especifican en la
propuesta y en el pliego. A tal efecto debera estar disponible una plataforma en modo demo, con los datos
necesarios precargados, de tal forma que pueda ser comprobado que tales operaciones se realizan
correctamente.

El 6rgano de contrataciéon podra exigir al licitador, a través de un ensayo o demostracion a realizar en el
local que Diputacion determine, para que se puedan verificar las soluciones y servicios de comunicacion
telematicos ofrecidos en la oferta presentada.

Umbral minimo de puntuacion que debe obtenerse en los criterios no evaluables mediante féormulas.

Conforme al articulo 146.3 LCSP para ser admitidos a la fase de evaluacion global (apertura sobre 3), se
exigira que, en los criterios no evaluables mediante formulas, los licitadores alcancen el siguiente umbral
minimo de puntuacion: 50 por 100 de los puntos maximos del conjunto de los criterios cualitativos sujetos a
evaluacion previa. En caso contrario, quedaran excluidos de la licitacion.
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ANEXO XIlI
CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR
(SOBRE TRES)
1. CRITERIOS DE FORMULA PUNTUACION

ADJUDICACION

MAXIMA

CRITERIO: PRECIO
(CONDICIONES
ECONOMICAS)

DOCUMENTACION: Modelo de
oferta del Anexo VIl de este
Pliego.

a) Retribuciones sobre la recaudacion:

e 3,55 por ciento del principal por todos los cobros realizados en
periodo voluntario de pago, por liquidaciones y reposiciones, asi
como de los realizados voluntariamente con aplicacion del
recargo ejecutivo del articulo 28.2 LGT:

- Por el tipo igual al 3,55% se aplicara: 0 puntos.

- Por cada bajada de 2 puntos basicos: 1 punto, hasta una
puntuacion maxima de 15 puntos.

e 30,00 por ciento del recargo de apremio reducido del articulo
28.3 L.G.T. y del recargo de apremio ordinario:

- Por el tipo igual al 30,00% se aplicara: 0 puntos.

- Por cada bajada de 1 unidad porcentual se aplicara 1 punto,
con un maximo de 10 puntos.

b) Retribucién en materia de inspeccion:

e 15,00 por ciento sobre el importe total liquidado en actas de
inspeccion y por sanciones:

- Por el tipo igual al 15,00% se aplicara: 0 puntos.

- Por cada bajada de 1 unidad porcentual se aplicara 0,6
puntos hasta un maximo de 3 puntos.

c) Retribucion en gestién catastral:

e 15,00 por ciento de la cuota liquidada del |.B.I derivada de
expedientes de alteracion catastral de orden fisico y econémico,
con un minimo por expediente de 25,00 euros:

- Por el tipo igual al fijo de 25 euros y 15,00% se aplicaran: 0
puntos.

- Por el tipo igual al fijo de 25 euros y por una bajada de 1
unidad se aplicaran 0,4 puntos hasta un maximo de 2
puntos.

Para el calculo de la retribucién no se tomaran en consideracion las
cantidades recaudadas correspondientes a recursos propios de la
Diputacion, definidos mas arriba.

Todas las ofertas deberan expresar los tipos maximos de licitacion
con dos decimales. En caso en que falte algun decimal se entendera
que el mismo es 0.

En todo caso, se rechazara aquella proposicion econémica que
supere el presupuesto base de licitacion.

TOTAL: maximo 30
puntos
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CRITERIO: MEDIOS Por el incremento de efectivos sobre la estructura minima fijada en TOTAL: maximo 15
los Pliegos de Prescripciones Técnicas y en este Pliego, hasta un puntos
PERSONALES, EFECTIVOS maximo de 15 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

ADICIONALES

e Por cada Técnico de Gestiébn mas, sobre los 5 fijados como
DOCUMENTACION: Modelo de minimo: 3,00 puntos.
of('-)rta del Anexo VIII de este e Por cada Administrativo, o asimilado, mas sobre los 8 fijados
Pliego. como minimo: 2,00 puntos.

e Por cada Auxiliar, o asimilado, mas sobre los 6 fijados como

minimo: 1,50 puntos.

CRITERIO: SEGURIDAD El grado de cumplimiento del Sistema Informatico propuesto, TOTAL: maximo 5

respecto de los requisitos de Seguridad previstos en el Esquema puntos
Nacional de Seguridad, necesario para la adecuada prestacion de
servicios relacionados con el objeto del contrato, hasta un maximo

ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD (ENS)

de 5 puntos:
DOCUMENTACION: Modelo de
oferta del Anexo VIl de este e Cumplimiento ENS nivel ALTO para todos los alcances: 5
Pliego. Asimismo, deberan puntos.
presentar certificacién en vigor, e Cumplimiento ENS nivel MEDIO para todos los alcances: 2
acreditativa  del  nivel  de puntos.

cumplimiento del ENS. e Cumplimiento ENS nivel BASICO para todos los alcances: 0

puntos.

Sera obligatorio que cuente con certificacion en vigor acreditativa de
la adecuacion Esquema Nacional de Seguridad nivel basico (ENS
nivel basico). En caso contrario quedara excluido de la licitacion.

CRITERIO: AMPLIACION DEL |\ . .. . o 5 it e 0.5 ount EOTA:.: maximo
PLAZO DEGARANTlA mpliacion del plazo de garantia: puntos, a razon de 0,5 puntos puntos

por cada mes adicional al afio de plazo de garantia obligatorios.

DOCUMENTACION: Modelo de
oferta del Anexo VIl de este
Pliego

TOTAL 55 PUNTOS

2. PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA EN SU
CONJUNTO:

La consideracién de una oferta como desproporcionada se realizara con arreglo a los criterios establecidos en el articulo
85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos.

3. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES DE LA PUNTUACION FINAL:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, el empate entre varias ofertas tras la aplicaciéon de los
criterios de adjudicacion se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una
de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en
plantilla, o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b)  Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
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ANEXO XIV
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Condiciones especiales de ejecucion de acuerdo con el articulo 202 LCSP del contrato:

a) Sera obligatorio para el contratista someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta obligacion tiene el caracter de obligacion
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211, por lo que se
establece como condicion especial de ejecucion la presentacion de una declaraciéon responsable firmada por cada
trabajador que vaya a ejecutar el contrato y por el representante de la empresa, asi como una propia del
representante de la empresa, comprometiéndose a cumplir la normativa nacional y europea de proteccién de datos
y a guardar la confidencialidad de los datos a los que tienen acceso en funcién de la prestacion del servicio.

Ambos documentos de confidencialidad deberan ser remitidos al Responsable del contrato en el plazo de 15 dias
a contar desde la fecha de formalizacion del contrato.

En el caso de que se produzcan nuevas incorporaciones al personal adscrito debera enviarse el mismo documento
firmado en el plazo de 15 dias a contar desde la fecha de su incorporacion.

El incumplimiento de la condicién especial de ejecucion conllevara la resolucion del contrato.
b) Asi mismo, el contratista habra de cumplir la condicién de tipo medioambiental siguiente: la totalidad del material
impreso elaborado por el adjudicatario sera fabricada con papel reciclado libre de cloro (TFC) de forma respetuosa

con el medio ambiente al evitar la aparicion de compuestos organoclorados en las aguas residuales, reduciendo los
impactos generales del blanqueo de papel.

El incumplimiento de la misma tendra la consideracion de infraccion a los efectos de imposicion de penalidades.
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ANEXO XV

PENALIDADES

REGIMEN POTESTATIVO DE PENALIDADES

De conformidad con el articulo 192 de la LCSP, y con independencia de las penalidades genéricas previstas en la Ley
de Contratos del Sector Publico, se implanta el siguiente régimen especifico de penalidades:

1. El incumplimiento de los servicios de colaboracién y obligaciones determinados en el presente pliego de condiciones
podra ser sancionado por la Presidencia de la Diputacién con una sancion de hasta 1.000 euros, en caso de infracciones
leves y con sancion de 2.000 hasta 6.000 euros si se trata de infracciones graves.

2. A tales efectos se consideraran infracciones leves las siguientes:

a) Los retrasos superiores a 2 meses en la contabilizacion de los asientos y apuntes correspondientes en los libros y
registros establecidos.

b) Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de datos para la rendicién de
cuentas.

c) El incumplimiento de la condicién especial de ejecucion de tipo medioambiental.

d) Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal de la Diputacion por parte del adjudicatario o del
personal a su cargo.

e) Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la jornada establecida, sin que medie
autorizacion de la Diputacion.

f) Desobediencia de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten para la eficaz y normal prestacion
del mismo.

g) Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

h) Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente calificada como falta grave.

3. Seran infracciones graves:

a) Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para la realizacién de las funciones
objeto de contratacion.

b) Exaccién de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente autorizadas vy justificadas.

c¢) Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo de contrato a realizar con el mismo y las
obligaciones con la Seguridad Social.

d) Omisién en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacién de valores.

e) Desobediencia grave de los 6rganos competentes y que se dicten para la mas correcta y eficaz prestacion de los
servicios.

f) Cesién o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la previa autorizacion de la Diputacion.

g) Interrupcion continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin causa justificada.

h) La prescripcién de valores a su cargo, por negligencia imputable a la empresa adjudicataria sin perjuicio de la
exigencia de reintegros si procede.

i) Percepcion o intento de cobro de cuotas cuya baja administrativa le haya sido comunicada.

j) Incurrir en falta leve mas de tres veces en el plazo de dos afios contados desde la comisién de la primera de ellas.
k) Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas de las designadas por la Diputacion.

I) Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacién, cantidades de la deuda tributaria.

m) Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses de la Diputacion.

4. El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constituidas o al precio del contrato.

5. Si la infraccién del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena prestacion del servicio o
consistiera en la desobediencia a las érdenes de la Diputacién, podra la Corporacion declarar la suspensién inmediata o
la resolucion de este contrato sin indemnizacion alguna para el adjudicatario en los términos previstos en la legislaciéon
aplicable en la materia.

6. Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a indemnizacion que la
Diputacion tenga por los dafios y perjuicios que el incumplimiento del contratista le pudiera ocasionar.
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ANEXO XVI
OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

X Compromiso de adscripcion de medios (articulo 76.2 LCSP)

X Condicién especial de ejecucion del contrato en materia de proteccion de datos (articulo 202
LCSP)

] Condicién especial de ejecucion de caracter social, laboral o medioambiental (articulo 202 LCSP)

] Criterios de adjudicacion de las ofertas (articulo 122.3 LCSP)

] Cumplimiento del régimen de pagos a los subcontratistas o suministradores establecido (articulo
217.1 LCSP)

X Cumplimiento de las obligaciones en materia de tratamiento, por el contratista, de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento previstas en el Anexo XXIII (articulo 122.2
LCSP)

] (Otras)
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A DIPUTACION
WA DZARAGOZA

ANEXO XVii
MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

— Supuestos de modificacion y alcance.

El contrato podra modificarse durante su vigencia, hasta un maximo del 20 por 100 del precio inicial, en
los supuestos que impliquen un aumento de la recaudacion que suponga que el presupuesto base de
licitacion del contrato no va a ser suficiente para pagar las prestaciones.

La forma principal de retribucion del contrato es un porcentaje sobre el importe recaudado, por tanto,
cualquier variacidon sobre los recursos previstos que sea extraordinaria y de calado podrian suponer un
aumento del precio del contrato. Si bien, los aumentos que no sean considerables estan previstos ya en el
presupuesto maximo de licitacion.

Algunos de los supuestos que podria dar lugar a estas modificaciones son los siguientes:

a) Como consecuencia de modificaciones legislativas que afecten al sistema de ingresos de derecho
publico de las Haciendas Locales mediante el establecimiento de nuevos recursos, o modificaciones
sustanciales sobre los recursos vigentes.

b) Como consecuencia de nuevas delegaciones realizadas por los municipios de la Provincia de
Zaragoza, y aceptadas por Diputacion, que determinen un incremento de la estimacion del importe total
de valores a gestionar en mas de un 15 por 100 de los valores (sin IVA) tomados en consideracion para la
cuantificacion del presupuesto base de licitacion. A tales efectos los valores e incrementos, para cada uno
de los ejercicios, serian los siguientes:

EJERCICIO

2023

EJERCICIO 2024

EJERCICIO 2025

EJERCICIO 2026

EJERCICIO 2027

Bases totales

61.304.324,59

87.064.816,62

90.112.085,20

93.266.008,18

26.182.195,98

Variacion +15%

9.195.648,69

13.059.722,49

13.516.812,78

13.989.901,23

3.927.329,40

Por debajo de este porcentaje se entiende que el presupuesto base de licitacion previsto, teniendo en
cuenta la baja ofertada por el adjudicatario, podra asumir esa variacion sin necesidad de modificar el
contrato.

— Variacion del nimero de unidades realmente ejecutadas.

De conformidad con cuanto previene el articulo 309 de la LCSP, y puesto que la determinacion del precio se
realiza mediante unidades de ejecucion, no tendran la consideracién de modificaciones la variacion que
durante la correcta ejecucién de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion,
siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.
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ANEXO XVIII

CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL
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ANEXO XIX

DECISION DE NO ADJUDICAR O NO CELEBRAR EL CONTRATO / DESISTIMIENTO A LA
CELEBRACION DEL CONTRATO

En el caso de que el 6érgano de contratacién decidiera no adjudicar o no celebrar el contrato por motivos de
interés publico o desistiera del procedimiento, con anterioridad a la formalizacion, la compensacion de gastos
a los licitadores se realizara de la siguiente forma:

CRITERIO: Los licitadores tendran derecho a ser compensados Unicamente por los gastos en que hubieran
incurrido en la preparacion de las proposiciones, previa justificacion y acreditacion, y concretamente con
caracter exclusivo, por los gastos de correos o mensajeria y fotocopias, por un importe maximo de cien (100)
euros. Para tener derecho a la citada indemnizacion sera necesario que los licitadores lo soliciten por escrito
al 6rgano de contrataciéon en un plazo maximo de un (1) mes a contar desde la fecha en la que se hubiera
notificado la resolucion de desistimiento.

w
w
(=}
X
<
©
w
[T
o
|
T
=
@
—
]
=
)
w
()
=
a)
N
w
X
X

c
©

o

©
=

o
>
°
Q
o

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 52 de 66




Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios
‘ i~ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
DIPUTACION Expediente 6587/2022

ANEXO XX
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

Se designara por Decreto de Presidencia de la Convocatoria.

Cad. Validacion: XXE2DT9ESWZL3MPLPFF6AX9EE

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
. Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 53 de 66




Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios
‘ i~ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
DIPUTACION Expediente 6587/2022

ANEXO XXI
MODELO DE AVAL

(GARANTIA DEFINITIVA EN CONTRATACION)

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) , NIF (NIF) , con domicilio
(a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle / plaza / avenida (calle / plaza / avenida) , cédigo
postal (CP) , localidad (localidad) , y, en su nombre, (nombre y apellidos de los apoderados) , con poderes
suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento,

AVALA a: (nombre y apellidos o razén social del avalado) , NIF (NIF) , en virtud de lo dispuesto en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para responder de las responsabilidades a que
estan afectas las garantias definitivas del contrato (detallar el objeto del contrato) , adjudicado mediante
Decreto de Presidencia n°. (n°. del Decreto/afio) , de fecha (dia y mes) , ante la Diputacion Provincial de
Zaragoza, por importe de: (expresar el importe en letra) , ((en cifra) ) euros.

La entidad avalista declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y division y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Tesoreria Provincial, con sujecién
a los términos previstos en la legislacion de contratos del sector publico, en sus normas de desarrollo y en la
normativa reguladora del Régimen Local.

El presente aval es de duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta que el érgano de contratacion, o
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, resuelva expresamente declarar la extinciéon de la
obligacion garantizada y la cancelacion del aval.

El presente aval ha sido inscrito, con esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales al nimero (numero
del Registro Especial de Avales) .

lugar y fecha) .

(razén social de la entidad) .

(firmas de los apoderados) .

BASTANTEO DE PODERES POR LA SECRETARIA GENERAL DE LA DIPUTACION,

ASESORIA JURIDICA DE LA C.G.D. O ABOGACIA DEL ESTADO

Provincia Fecha Numero o codigo

[Nota: Es indispensable el reconocimiento de firmas en el documento
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\ 4 A D ZARAGOZA

ANEXO XXII
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

(GARANTIA DEFINITIVA EN CONTRATACION)

Certificado de Seguro de Caucion numero

La entidad (razén social completa de la entidad aseguradora) (en adelante, asegurador), con domicilio en (localidad) ,
calle (calle) , y NIF (NIF) , debidamente representado por don (nombre y apellido del apoderado o apoderados) , con
poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento,

ASEGURA a: (nombre y apellidos o razén social del asegurado) , NIF (NIF) , en concepto de tomador del seguro, ante
la Diputacion Provincial de Zaragoza, en adelante asegurado, hasta el importe de (importe en letra por el que se
constituye el seguro) ((en cifra) ) euros, en los términos y condiciones establecidos la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, en concepto de garantia definitiva, para responder de las obligaciones establecidas en
(detallar el objeto del contrato u obligacidn asumida por el garantizado) , acordada mediante Decreto de Presidencia n°
(n° del Decreto / afio ) , de fecha (dia y mes) .

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni
éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacién, caso de que el
asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del
seguro; y renuncia expresamente a cualquier beneficio, y en especial el de previa excusion de bienes, orden y division,
quedando advertido de que si se constituyera en mora se procedera contra sus bienes por el procedimiento de
apremio.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Tesoreria Provincial,
con sujecion a los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en sus
normas de desarrollo y en la normativa reguladora del Régimen Local.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que (érgano de contratacién), o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la citada legislacion.

lugar y fecha) .
(firma:) .
(Asegurador) .

BASTANTEO DE PODERES POR LA SECRETARIA GENERAL DE LA DIPUTACION,

ASESORIA JURIDICA DE LA C.G.D. O ABOGACIA DEL ESTADO

Provincia Fecha Numero o cédigo

[Nota: Es indispensable el reconocimiento de firmas en el documento]
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ANEXO XXIII

TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO

Al tratarse de un contrato cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento, en cumplimiento de lo dispuesto en el art.122 LCSP se establece:

- Finalidad unica para la cual se cederan los datos: la realizaciéon de la prestacion objeto de este contrato.
Ello implica, en particular: datos identificativos y administrativos, datos tributarios, acceso completo a datos
de titularidades y pagos de los contribuyentes sujetos al régimen tributario de la Diputacién Provincial de
Zaragoza.

- El futuro contratista queda obligado a someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

- Ella adjudicatario/a queda obligado a presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

- El contratista queda obligado a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion referida en el apartado anterior.

- El licitador queda obligado a indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Estas obligaciones son calificadas como obligaciones esenciales a los efectos previstos en el art.211.1.f) LCSP.
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ANEXO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO A EFECTOS DE LA NORMATIVA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ANEXO

ACTUACION DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS PROPIOS
DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION, TANTO TRIBUTARIAS COMO DE OTROS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA.

1. Objeto del encargo del tratamiento

EL ADJUDICATARIO actuara como encargado del tratamiento para tratar por cuenta DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA, en calidad de responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal estrictamente necesarios para prestar el servicio que en adelante

se especifica:

PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS PROPIOS DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION, TANTO
TRIBUTARIAS COMO DE OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA.

2. TRATAMIENTOS A REALIZAR E IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

El servicio contratado supone el tratamiento de datos personales de usuarios del servicio y del

personal.
Tratamientos a realizar:

[X] Recogida [X] Registro [X] Estructuracion [X] Modificacién [x] Conservacion [X] Extraccion
[X] Consulta [X] Comunicacién por transmision [ ] Difusion [x] Interconexion [X ] Cotejo [ X]

Limitacién [X ] Supresion [ ] Destruccion [ ] Comunicacion [x] Acceso

Identificacion de la informacion afectada
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Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,
el responsable del tratamiento pone a disposicion del ADJUDICATARIO, los datos

estrictamente necesarios para el desarrollo de la actividad:

o« DATOS IDENTIFICATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
« DATOS TRIBUTARIOS

e ACCESO COMPLETO A DATOS DE TITULARIDADES Y PAGOS DE LOS
CONTRIBUYENTES SUJETOS AL REGIMEN TRIBUTARIO DE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ZARAGOZA

2.1 El tratamiento de los datos que el encargado del tratamiento se compromete a realizar en
el marco del presente servicio se limitara a las actuaciones necesarias para desarrollar
correctamente la prestacion DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL
FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS PROPIOS DE GESTION, INSPECCION Y
RECAUDACION, TANTO TRIBUTARIAS COMO DE OTROS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA acordado con el responsable

del tratamiento.

2.2 El encargado del tratamiento se compromete a efectuar dicho tratamiento de acuerdo con
lo dispuesto en la licitaciébn, con las instrucciones que reciba documentadamente del
responsable del tratamiento y, en todo caso, con las normas legales y reglamentarias

aplicables.

2.3 El acceso por parte del encargado del tratamiento a los datos de caracter personal
contenidos en los tratamientos del responsable se realizara unica y exclusivamente para la
finalidad prevista en el presente servicio, de forma que el encargado del tratamiento pueda

prestar al responsable del tratamiento el servicio acordado.

El responsable del tratamiento podra efectuar las comprobaciones pertinentes a fin de que el

PROVEEDOR ha implementado garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
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organizativas apropiados, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del
Articulo 28 del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y garantice la proteccion de los

derechos de los interesados.

3. Duracion

El presente servicio entra en vigor en el dia de la firma y estara vigente hasta la fecha de
terminacion de la prestacion de servicios por parte del encargado del tratamiento a favor del

responsable del tratamiento.

Una vez cumplida la prestacién contractual, y en el momento en que, en cumplimiento de las
condiciones pactadas o legalmente previstas, finalice la relacion entre ambas partes, el
encargado del tratamiento debera destruir o devolver los datos de caracter personal facilitados
por el responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste

algun dato de caracter personal objeto del tratamiento, segun le indique el responsable.

No obstante, podra mantener bloqueados los datos para atender posibles responsabilidades
administrativas o jurisdiccionales.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

o Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, solo

para la finalidad objeto de este encargo, sin que pueda utilizarlos con fines propios.

e Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del
tratamiento.

e Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas

que esté aplicando.
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e No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa

del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado

quiere subcontratar tiene que informar al responsable vy solicitar su autorizacion previa.

La falta de autorizacion podra dar lugar a la resolucidon del servicio por parte del
RESPONSABLE sin que este deba dar compensacién alguna al PROVEEDOR por dicha

resolucion.

SUBCONTRATACION

SE DEBERA SOLICITAR AUTORIZACION PARA LA SUBCONTRACION DE LOS
SERVICIOS QUE CORRESPONDAN

El encargado notificara documentalmente a los subencargados sus obligaciones derivadas de

lo dispuesto en la vigente normativa de proteccion de datos personales

e Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el servicio.

e Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

e Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento

de sus obligaciones.

e Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las

personas autorizadas para tratar datos personales.
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e Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de datos ante el encargado del tratamiento,
éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion rgpd@dpz.es. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y el
volumen o la calidad de la informacién a su disposicién, juntamente, en su caso, con otras

informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

e Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara fehacientemente al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida y como maximo en el plazo de 24h desde que tenga conocimiento, a través
de la direccion de correo electrénico rgpd@dpz.es, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la

informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el niumero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b. Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales y de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la

informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

El encargado del tratamiento, a peticién del responsable, comunicara en el menor tiempo
posible esas violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable
que la violacion suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.
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La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera incluir los elementos

que en cada caso senale el responsable, como minimo:

a. La naturaleza de la violacion de datos.

b. Datos del punto de contacto del responsable o del encargado donde se pueda obtener

mas informacion.

c. Describir las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos

personales.

d. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,

las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

e Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, incluidas las evaluaciones de impacto en su caso, asi como
para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro

auditor autorizado por él.

e Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas vy
servicios de tratamiento, previstas en el articulo 32 del Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos, ayudandole a garantizar el cumplimiento de sus obligaciones previstos en los arts. 32 a

36 del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en la normativa de Proteccién de Datos, el
encargado del tratamiento adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de caracter personal a los
que tenga acceso, trate o transmita para prestar DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS PROPIOS DE GESTION, INSPECCION Y
RECAUDACION, TANTO TRIBUTARIAS COMO DE OTROS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA al responsable del
tratamiento. En particular, el encargado del tratamiento se obliga a aplicar a dichos datos las
medidas, normas y procedimientos adecuados para garantizar la seguridad de los datos
personales y como minimo las descritas en las CLAUSULAS ADICIONALES asi como las
descritas como obligatorias en el Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad para el nivel de seguridad MEDIO, salvo

que sean aplicables por la naturaleza del encargo las aplicables para el nivel BAJO o ALTO.
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Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los

soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos

informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente

bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

a. Entregar al encargado los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.

b. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado.

c. Supervisar el tratamiento.

d. Cumplir en todo momento la normativa de protecciéon de datos de caracter personal.

6. Empleados del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento permitira el acceso a los datos personales unicamente a aquellos
de sus empleados que tengan necesidad de acceder a los mismos, de manera que puedan
llevar a cabo sus funciones para la correcta prestacién del servicio a la Diputacion Provincial

de Zaragoza.

No obstante, queda autorizado el tratamiento de los datos del RESPONSABLE que realicen
las personas fisicas que presten sus servicios al ENCARGADO, actuando dentro del marco

organizativo de éste en virtud de una relacion mercantil y no laboral

El encargado del tratamiento les informara de las obligaciones contenidas en este servicio y

les exigira su cumplimiento. En particular, debera advertirles del caracter confidencial de los
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datos y la informacion contenida en los ficheros y de la responsabilidad en que pueden incurrir

en caso de divulgarla ilicitamente.
7. Secreto profesional y prohibicion de cesion de datos personales.

El encargado del tratamiento se compromete a guardar bajo su control y custodia todos los
datos suministrados por el responsable del tratamiento en el marco de prestacion del servicio
a la Diputacién Provincial de Zaragoza y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier forma
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Estas obligaciones

subsistiran aun después de finalizar el presente servicio.
8. Responsabilidades

El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento de datos de
caracter personal, respondiendo de las infracciones en que hubiese incurrido personalmente,
en el caso de que destine los datos a otra finalidad distinta de la establecida en este servicio,
los comunique a terceras personas, vulnere el deber de guardar secreto sobre los mismos o

los utilice indebidamente.

CLAUSULAS ADICIONALES

OBLIGACIONES MINIMAS DE SEGURIDAD QUE DEBERA IMPLEMENTAR EL
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO EN RELACION A LA INFORMACION A QUE ACCEDA
TITULARIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

OBLIGACIONES DE CONTEXTO:

El encargado del tratamiento debera realizar el tratamiento de los datos personales titularidad
del responsable y establecer un contexto de tratamiento de los datos respetuoso con lo
establecido en la normativa de proteccion de datos de caracter personal, realizar el
correspondiente analisis de riesgos a que estos se encuentren sometidos y actualizarlo
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, en la forma prevista en el

articulo 32 del vigente Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.
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Solo con autorizacién expresa de la direcciéon de la Entidad podran utilizarse dispositivos de
esta con fines no profesionales. Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el
tratamiento de datos personales y fines de uso personal se recomienda disponer de varios
perfiles o usuarios distintos para cada una de las finalidades. Deben mantenerse separados

los usos profesional y personal del ordenador.

Se recomienda disponer de perfiles con derechos de administracion para la instalacion y
configuraciéon del sistema y usuarios sin privilegios o derechos de administracion para el
acceso a los datos personales. Esta medida evitara que en caso de ataque de ciberseguridad

puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema operativo.

Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electronicos. La contrasefia tendra al menos 8 caracteres, mezcla

de numeros y letras.

Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con acceso a
los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasefia especificos (identificacion

inequivoca).

Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasenas, evitando que queden expuestas a
terceros. En ningun caso se compartiran las contrasefias ni se dejaran anotadas en lugar

comun y el acceso de personas distintas del usuario.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL.: Las funciones y obligaciones de cada uno
de los usuarios o perfiles de usuario con acceso a datos y a los sistemas estaran claramente

definidas y documentadas.

El personal debera encontrarse debidamente formado y concienciado en materia de

tratamiento de datos de caracter personal.

ALMACENAMIENTO SEGURO DE SOPORTES Y DOCUMENTOS: Cuando los soportes y/o
documentos del responsable del tratamiento se encuentren dentro de los locales del
encargado, se adoptaran las medidas necesarias para impedir la sustraccion, pérdida o
acceso indebido a la informacién contenida en los mismos.

TRASLADO SEGURO DE SOPORTES Y DOCUMENTOS: Cuando los soportes y/o
documentos del responsable del tratamiento salgan fuera de los locales del encargado, se
adoptaran las medidas necesarias para impedir la sustraccion, pérdida o acceso indebido a la

informacion contenida en los mismos durante el transporte.
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DESTRUCCION Y REUTILIZACION DE EQUIPOS Y SOPORTES:

Los documentos fisicos o ldgicos, de cualquier tipo, que puedan contener datos personales,
deberan ser eliminados o destruidos de forma segura para garantizar que no se va a poder

acceder a ellos a partir del momento de su destruccion.

La implementacion de las anteriores medidas se realizara sin perjuicio de las obligaciones de
seguridad impuestas en los pliegos, asi como en el Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y dado que el personal del
contratante tendra eventualmente acceso a datos personales de los que es responsable la
Diputacion Provincial de Zaragoza se adoptaran las medidas de seguridad aplicables en
funcion de los criterios establecidos en el Articulo 32 del Reglamento Europeo de Proteccion

de Datos.
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