
1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el servicio y suministro para la implantación de 

una plataforma tecnológica para la gestión tributaria y recaudación municipal (en 

adelante, SIGTR)  del  Ayuntamiento de Bétera, en el  marco de la administración 

electrónica,  bajo  la  modalidad  de  software  como  servicio  (SaaS)  en  la  nube, 

incluyendo los  servicios asociados  de configuración,  integración,  mantenimiento, 

soporte,  formación  y  asistencia  técnica  necesarios  para  su  correcta  puesta  en 

funcionamiento  y  explotación,  así  como  el  suministro  de  la  licencia  EDITRAN 

necesaria para la operatividad del sistema.

2. NECESIDADES  ADMINISTRATIVAS  QUE  SATISFACER  Y  JUSTIFICACIÓN 
DEL CONTRATO

La  contratación  de  una  plataforma  tecnológica  integral  y  en  la  nube  (modelo 

Software as a Service - SaaS) para la gestión tributaria y recaudación municipal se 

considera  imprescindible  para  garantizar  una  gestión  moderna,  eficiente, 

transparente  y  plenamente  conforme  con  la  normativa  vigente  en  materia-  de 

administración electrónica y gestión pública.

1. Modernización tecnológica mediante solución SaaS

El Ayuntamiento no dispone actualmente de una solución tecnológica que permita 

abordar  la  gestión  tributaria  y  recaudatoria  de  forma  integral,  automatizada  y 

segura.  La  contratación  de  una  plataforma  SaaS  asegura  la  disponibilidad 

permanente del servicio a través de navegador web, sin necesidad de instalaciones 

locales,  lo  que  reduce  costes  de  infraestructura,  garantiza  el  mantenimiento 

evolutivo y correctivo, y asegura la escalabilidad del sistema según las necesidades 

del consistorio. El alojamiento en la nube por parte del adjudicatario ofrece también 

mayores garantías en materia de seguridad, copia de seguridad, alta disponibilidad 

y continuidad del servicio.

2. Mejora en la atención al contribuyente

El nuevo sistema permitirá ofrecer un servicio más ágil, accesible y personalizado al 

ciudadano. A través de múltiples canales de comunicación (sede electrónica, correo 

electrónico,  teléfono,  SMS  y  otros  que  se  puedan  incorporar  en  el  futuro),  el 
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Ayuntamiento  podrá  establecer  una  relación  más  directa  y  eficiente  con  los 

contribuyentes, alineada con los principios de proximidad, transparencia y servicio 

público.

3. Cumplimiento del marco legal vigente

La plataforma deberá garantizar el pleno cumplimiento de la legislación en materia 

de administración electrónica (Ley 39/2015 y Ley 40/2015), protección de datos, 

transparencia y fiscalidad, permitiendo la tramitación íntegramente electrónica de 

los  expedientes  tributarios  y  asegurando  la  validez  jurídica  de  las  actuaciones 

administrativas realizadas a través del sistema.

4. Mejora de la eficiencia administrativa y recaudatoria

La solución tecnológica permitirá automatizar los procesos de gestión tributaria y 

recaudatoria  (altas,  liquidaciones,  notificaciones,  gestión  de  cobros,  etc.), 

reduciendo tiempos de tramitación, minimizando errores y optimizando los recursos 

humanos del área económica del Ayuntamiento. La plataforma debe soportar tanto 

la recaudación en periodo voluntario como en vía ejecutiva, facilitando asimismo la 

interoperabilidad  con  otras  administraciones  públicas  competentes  en  materia 

tributaria o recaudatoria.

5. Tramitación electrónica completa de expedientes

La  plataforma  permitirá  gestionar  de  forma  electrónica  y  centralizada  los 

expedientes  tributarios  en  todas  sus  fases  (inicio,  instrucción,  resolución, 

notificación,  ejecución  y  archivo),  incluyendo  la  generación  automática  de 

documentos  electrónicos  firmados  y  el  control  de  plazos  administrativos.  Esto 

garantiza la trazabilidad de las actuaciones,  el  seguimiento en tiempo real  y el 

cumplimiento de los principios de legalidad y seguridad jurídica.

6. Impulso a la mejora continua y a la calidad del servicio

El sistema deberá incluir herramientas para la medición de indicadores clave de 

gestión (tiempos de tramitación, calidad del servicio, tasa de resolución, etc.), lo 

que  permitirá  detectar  cuellos  de  botella,  eliminar  trámites  redundantes  y 

establecer mecanismos de mejora continua del servicio.

En  conclusión,  la  contratación  de  esta  plataforma  tecnológica  responde  a  una 

necesidad  real,  urgente  y  justificada  de  modernización  de  la  gestión  tributaria 

municipal,  en  línea  con  los  objetivos  de  eficiencia  administrativa,  atención 

ciudadana de calidad, cumplimiento normativo y sostenibilidad tecnológica.
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3. RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO

3.1 El  contrato  tiene  naturaleza  mixta  de  servicios  y  suministros,  de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 18 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Sector Público, dado que comprende tanto el 

servicio  de  software  (SaaS)  en  la  nube,  los  servicios  asociados  de 

configuración integración,  mantenimiento,  soporte,  formación  y  asistencia 

técnica necesarios para su correcta puesta en funcionamiento y explotación, 

como el suministro de la licencia EDITRAN necesaria para la operatividad del 

sistema. En el presente caso, el objeto principal es el servicio dado que es 

el valor estimado de mayor importe, tal y como se desprende del desglose 

de precios que figura en la memoria justificativa del contrato. El presente 

contrato  está  sujeto  a  regulación  armonizada  en  atención  a  su  valor 

estimado.

3.2 El código de identificación CPV de las prestaciones objeto del contrato es el 
siguiente: 

 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de información

 72000000-5  Servicios  TI:  consultoría,  desarrollo  de  software,  Internet  y 

apoyo

 72263000-6 Servicios de implementación de software

 72267000-4 servicio de mantenimiento y reparación de software

 72265000-0 Servicios de configuración de software

3.3 El presente pliego de condiciones administrativas particulares (PCAP) y el 
pliego  de  prescripciones  técnicas  particulares  (PPTP)  tendrán  carácter 
contractual  y  formarán  parte  del  contrato  que  se  otorgue.  En  caso  de 
discrepancia entre PCAP y PPTP, prevalecerá el PCAP.

3.4 El contrato se regirá, en cuanto a su preparación, adjudicación, efectos y 
extinción por la LCSP, el Reglamento General de la Ley de Contratos de las 
Administraciones  Públicas  aprobado  por  Real  Decreto  1098/2001 y  las 
demás  disposiciones  de  desarrollo.  Supletoriamente  se  aplicarán  las 
restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto las normas de 
derecho privado; siendo igualmente subsidiaria en lo que al procedimiento 
se refiere, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas y normas complementarias.

3.5 El órgano de contratación ostentará la prerrogativa de interpretar el contrato 
y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, así como la de modificarlo 
y acordar su resolución, dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y 
efectos señalados en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo. Los acuerdos 
que  dicte  el  órgano  de  contratación,  previo  informe  jurídico  de  los 
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funcionarios  competentes,  en  el  ejercicio  de  sus  prerrogativas  de 
interpretación, modificación y resolución, serán inmediatamente ejecutivos.

3.6 De conformidad con lo dispuesto en la Disposición Adicional Segunda de la 
LCSP,  corresponde  a  la  Alcaldía  dado  que  el  importe  de  la  licitación  no 
supera el 10 por cien de los recursos ordinarios del Presupuesto Municipal y 
en cualquier  caso los 6.000.000 €, no obstante,  el  órgano que ostenta la 
competencia para la presente contratación es la Junta de Gobierno al tener 
delegadas dichas competencias por Decreto nº 237/2026, de 2 de febrero de 
2026 y su rectificación por Decreto nº 258/2026 de 3 de febrero de 2026.

3.7 Frente a los actos previstos en el artículo 44.2 LCSP dictados en el seno del 
presente procedimiento de adjudicación cabrá recurso especial en materia 
de  contratación,  sin  perjuicio  de  su  impugnación  directa  frente  al  orden 
jurisdiccional contencioso-administrativo.  

3.8 Las  cuestiones  litigiosas  surgidas  sobre  la  interpretación,  modificación  y 
resolución de este contrato serán resueltas por el órgano de contratación 
cuyos acuerdos pondrán fin a la vía administrativa y contra los mismos se 
podrá  interponer  potestativamente  recurso  de  reposición  o  directamente 
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de dicho orden.

4. DIVISIÓN EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO 

De  acuerdo  con  lo  expuesto  en  la  memoria  justificativa  no  procede  la 
división en lotes.

5. DURACIÓN DEL CONTRATO

5.1 La ejecución del presente contrato se realizará de acuerdo con el calendario 
indicado en el PPTP, sin que su duración máxima exceda los cuatro años.

5.2 El contrato no podrá ser objeto de prórroga.

5.3 Una vez concluido el contrato, el contratista estará obligado a continuar la 
prestación del servicio a requerimiento del Ayuntamiento durante un plazo 
máximo de 9 meses, hasta la adjudicación al nuevo contratista, siempre que 
se  haya  anunciado  la  nueva  licitación  en  los  tres  meses  anteriores,  de 
conformidad con lo establecido en el art. 29.4 de la LCSP.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

6.1 El presupuesto base de licitación es:

 

PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN

Servicios implantación y puesta en 46.920 €
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marcha

Cuota anual por mantenimiento y 

Servicio cloud

65.820 €

Costes repercutidos licencia EDITRAN 6.325 €

Presupuesto año 1 sin IVA 

(implantación + mantenimiento y cloud 

+ EDITRAN)

119.065 €

Presupuesto  año 2 (cloud + EDITRAN) 72.145 €

Presupuesto  año 3 (cloud + EDITRAN) 72.145 €

Presupuesto total sin IVA 263.355 €

IVA (21 %) 55.304,55 €

TOTAL 318.659,55 €

6.2 El valor estimado del contrato es:

VALOR ESTIMADO

Duración inicial 263.355 €

TOTAL 263.355 €

6.3 El importe del  presupuesto del contrato y los precios unitarios que regirán 
durante la ejecución del contrato, serán los que resulten de la aprobación de la 
proposición seleccionada.

7. REVISIÓN DE PRECIOS 
En el presente contrato no cabe la revisión de precios.

8. FINANCIACIÓN DEL CONTRATO 

Existe consignación presupuestaria suficiente en la aplicación 026-205-9201-
64103, 2027-205-9201-64103, 2028-205-9201-64103, 2029-205-9201-64103 
INFORMÁTICA: SOFTWARE GESTIÓN TRIBUTARIA, habiéndose practicado por 
la Intervención municipal  documento de retención de relación contable de 
gastos  con  número  de  operación  2026.2.0000438R por  importe  de 
318.659,55 euros, bastante para atender el gasto total que de deriva de la 
presente contratación.

9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN
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9.1 La forma de adjudicación del contrato se realizará por procedimiento abierto 
y tramitación ordinaria de acuerdo con el artículo 156 LCSP, en el que todo 
empresario interesado y con la capacidad requerida podrá  presentar  una 
proposición.  

9.2 La  adjudicación  recaerá  en  la  proposición  que  presente  mejor  relación 
calidad-precio,  en  base  a  la  pluralidad  de  criterios  de  selección  que  se 
establecen en  el  presente  pliego,  quedando  prohibida  cualquier  clase  de 
negociación del contrato.

10. PUBLICIDAD DE LA LICITACIÓN E INFORMACIÓN A LOS LICITADORES

La  licitación  del  presente  contrato  se  realizará  a  través  de  la  Plataforma  de 
Contratación del Sector Público (https://contrataciondelestado.es), sin perjuicio de la 
preceptiva  publicación  del  anuncio  de  licitación  en el  Diario  Oficial  de  la  Unión 
Europea, en la que se anunciará el plazo de presentación de proposiciones y se 
expondrán  los  pliegos  que  rige  la  contratación,  así  como  los  demás  datos  de 
contacto para solicitar información complementaria o aclaraciones.

11. APTITUD PARA CONTRATAR, SOLVENCIA Y CLASIFICACIÓN
 
A)  Aptitud  

Podrán  presentar  ofertas  las  personas  naturales  o  jurídicas  que  tengan  plena 
capacidad  de  obrar,  no  estén  incursas  en  prohibiciones  de  contratar  con  la 
Administración y posean la solvencia exigida en este pliego, además de estar al 
corriente  en el  cumplimiento  de  sus  obligaciones tributarias  y  con la  Seguridad 
Social  en el  momento  de finalización  del  plazo  de  presentación  de ofertas.  Las 
empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o signatarios del 
Acuerdo  sobre  el  Espacio  Económico  Europeo  tendrán  también  capacidad  para 
contratar  con  el  sector  público,  siempre  que  se  encuentren  habilitadas  para  la 
prestación  de  que  se  trate.  Las  empresas  extranjeras  no  comunitarias  deberán 
reunir, además, los requisitos establecidos en el artículo 68 de la LCSP.  
  

B) Solvencia económica y financiera:   
De  acuerdo  con  lo  previsto  en  el  artículo  87  LCSP,  como  criterio  de  solvencia 
económica y financiera se considera oportuno establecer el siguiente:    
 

 Criterio  único. Volumen  anual  de  negocios,  o  bien  volumen  anual  de 
negocios en el ámbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio 
dentro  de  los  tres  últimos  disponibles  en  función  de  las  fechas  de 
constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación de 
las ofertas por importe igual o superior al valor estimado del contrato.  

 
Forma  de  acreditación:  Mediante  las  cuentas  anuales  inscritas  en  el  Registro 
Mercantil  correspondiente  y,  cuando  el  licitador  no  estuviese  obligado  a  ello, 
mediante los libros de comercio legalizados en el mismo Registro.  
  

C) Solvencia técnica y profesional:   
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De acuerdo con lo previsto en los artículos  89 y 90 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre,  de Contratos  del  Sector  Público,  los licitadores  deberán acreditar  su 

solvencia técnica y profesional mediante el cumplimiento de todos los siguientes 

criterios mínimos:

 Criterio 1. Relación de servicios o trabajos realizados: Presentación de 

una  relación  de  los  principales  servicios  o  trabajos  de  características 

similares a las del  objeto del  contrato  realizados durante los tres últimos 

años, con un importe mínimo acumulado en el año de mayor ejecución de 

72.145  euros,  indicando  su  importe,  fechas  y  destinatarios  públicos  o 

privados.  Para determinar que un trabajo o servicio es de igual  o similar 

naturaleza al que constituye el objeto del contrato se atenderá a los tres 

primeros dígitos de los códigos CPV asignados al presente contrato.

Forma de  acreditación:  Mediante  certificados  expedidos  o  visados  por  el 
órgano  competente,  cuando  el  destinatario  sea  una  entidad  del  Sector 
Público.  Cuando  el  destinatario  sea  un  sujeto  privado,  mediante  un 
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una 
declaración del empresario acompañado de los documentos obrantes en su 
poder,  que  acrediten  la  realización  de  la  prestación.  En  su  caso,  estos 
certificados serán comunicados directamente al órgano de contratación por 
la autoridad competente.

A  estos  efectos,  se  considera  órgano  competente  para  la  expedición  de 
certificados de las entidades locales,  quienes ostenten la correspondiente 
función de fe pública en dicha entidad, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 3 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el 
régimen jurídico de los funcionarios de Administración Local con habilitación 
de carácter nacional. No obstante, será admisible, a efectos de acreditar la 
solvencia,  la  remisión  de  informes  técnicos,  acreditativos  de  la  correcta 
ejecución de las prestaciones, pese a que no se encuentren debidamente 
certificados y visados por fedatario público, siempre que dichos informes se 
encuentren  firmados  electrónicamente  y  no  haya  lugar  a  dudas  de  la 
veracidad de la identidad del firmante.

En el  caso  de tratarse  de  otros  entes  integrantes  del  Sector  Público,  de 
naturaleza pública,  mixta o privada o de personas jurídicas de naturaleza 
totalmente privada, la certificación de buena ejecución habrá de emitirse por 
la persona que ostente la representación legal del ente o sociedad o, en su 
caso,  por  la  persona entre cuyas  funciones se  integre la de  suscribir  los 
certificados emitidos por dicha persona jurídica.
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 Criterio 2. Certificaciones. Con el fin de garantizar la calidad del servicio, 

la seguridad de la información y el cumplimiento normativo aplicable a la 

administración electrónica y a la gestión tributaria municipal, las empresas 

licitadoras deberán disponer, en el momento de presentación de la oferta o, 

en su caso, comprometerse a disponer de ellas antes de la formalización del 

contrato,  de  todos los  siguientes  certificados  emitidos  por  entidades 

acreditadas por la ENAC (Entidad Nacional de Acreditación) o por organismos 

equivalentes reconocidos en el Espacio Económico Europeo:

1. Certificación  ISO  9001  –  Sistema  de  Gestión  de  la  Calidad  o 

equivalente

Modo de acreditación: mediante aportación de la documentación acreditativa.

2. Certificación ISO 27001 – Sistema de Gestión de la Seguridad de 

la Información. o equivalente

Modo de acreditación: mediante aportación de la documentación acreditativa.

3. Certificación de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad 

(ENS), nivel ALTO.

Modo de acreditación: mediante aportación de la documentación acreditativa.

D) Habilitación empresarial 

La empresa licitadora deberá de disponer de todas las habilitaciones necesarias 

para la prestación del servicio y suministro.

12. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES 

12.1 La presentación de una proposición supone la aceptación incondicionada de 
los pliegos que rigen la licitación y el contrato. 

12.2 Cada ofertante no podrá presentar más de una proposición, ni suscribirla en 
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Unión  Temporal  con  otras  empresas  o  profesionales  si  lo  ha  hecho 
individualmente. La contravención de esta norma supondrá la desestimación 
o rechazo de todas las proposiciones que la incumplan.

12.3 Los empresarios  que deseen concurrir  integrados  en una unión  temporal 
deberán indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la 
participación de cada uno, designar un representante o apoderado único de 
la unión y asumir expresamente el compromiso de constituirse formalmente 
en  unión  temporal  en  caso  de  resultar  adjudicatarios  del  contrato.  La 
duración  de  las  uniones  temporales  de  empresarios  será  coincidente,  al 
menos, con la del contrato hasta su extinción.

12.4 Los  empresarios  que  deseen  integrar  la  solvencia  con  medios  externos 
deberán demostrar que van a disponer de los recursos necesarios mediante 
la presentación a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades. 

12.5 Los  licitadores  interesados  en  concurrir  a  la  presente  licitación  podrán 
solicitar información adicional o aclaraciones en la dirección prevista en el 
anuncio  de  licitación.  Esta  solicitud  de  información  deberá  realizarse  al 
menos 12 días naturales antes del transcurso del plazo de presentación de 
las  proposiciones.  Las  respuestas  a  las  consultas  tendrán  carácter 
vinculante.

13. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES

13.1 La  presente  licitación  tiene  carácter  electrónico.  Los  licitadores  deberán 
preparar y presentar sus proposiciones exclusivamente de forma electrónica 
a través de la herramienta de preparación y presentación de ofertas de la 
Plataforma  de  Contratación  del  Sector  Público 
(https://contrataciondelestado.es). 

13.2 La utilización de estos servicios supone:

o La  preparación  y  presentación  de  ofertas  de  forma  telemática  por  el 
licitador.

o La custodia electrónica de ofertas por el sistema.
o La apertura y evaluación de la documentación a través de la plataforma.

13.3 Las  proposiciones  junto  con  la  documentación  preceptiva  se  presentarán 
dentro del plazo que se señale en el anuncio de licitación, que no podrá ser 
inferior a 35 días naturales contados desde el día siguiente a su publicación 
y,  exclusivamente, de  forma  electrónica  a  través  de  la  herramienta  de 
preparación y presentación de ofertas que la Plataforma de Contratación del 
Sector Público pone a disposición de candidatos y entidades licitadoras para 
tal fin.

13.4 En consecuencia, para participar en esta licitación los licitadores interesados 
deberán estar registrados previamente como usuarios en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público (https://contrataciondelestado.es).
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13.5 La oferta electrónica y cualquier otro documento que la acompañe deberán 
estar  firmados  electrónicamente  por  alguno  de  los  sistemas  de  firma 
admitidos  por  el  artículo  10  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones públicas.

13.6 Una  vez  realizada  la  presentación,  la  herramienta  de  presentación 
electrónica  proporcionará  a  la  entidad  licitadora  un  justificante  de  envío, 
susceptible de almacenamiento e impresión, con el sello de tiempo.

13.7 Serán automáticamente rechazadas las proposiciones que no se presenten 
en la forma y plazo prevista en este pliego.

14.CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

14.1 Las proposiciones para tomar parte en la licitación se presentarán en DOS 
sobres o archivos electrónicos, denominados 1 y 2, firmados por el licitador y 
que deberán contener la siguiente documentación:

14.1.1 Contenido del Sobre 1:

14.1.1.1 Una  declaración  responsable conforme  al  formulario  de  documento 
europeo único de contratación (DEUC), debidamente firmado por el 
licitador,  del  cumplimiento  de  los  requisitos  previos  de  capacidad  y 
solvencia exigidos para concurrirá la presente licitación. En el apartado 
IV del DEUC (criterios de selección) deberá indicar solamente que: SI se 
cumplen todos los criterios de selección requeridos, sin perjuicio de la 
obligación  del  adjudicatario  propuesto  de  acreditarlos  en  el  plazo 
concedido para ello. El formulario DEUC puede obtenerse en la siguiente 
dirección web:

        https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

14.1.1.2 Una  declaración  responsable  del  licitador conforme  al  modelo 
adjunto como Anexo I.

14.1.1.3 En caso de concurrencia de empresarios en  UTE se deberá presentar 
conjuntamente:

o Una  declaración  responsable  según  Anexo  I  por  cada  uno  de  los 
integrantes de la UTE. 

o Compromiso  de  constituirse  formalmente  como  UTE  en  caso  de 
resultar adjudicatarios del contrato, indicando en dicho compromiso 
la identidad de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal, su 
porcentaje de participación en la misma y la identidad completa de la 
persona o entidad que se designa como su representante. 

14.1.1.4 En  caso  de  integración  de  la  solvencia  por  medios  externos,  se 
deberá presentar una declaración responsable según Anexo I por cada 
uno de los representantes de las empresas o personas físicas a integrar. 
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14.1.1.5 Una declaración responsable sobre tratamiento de datos conforme 
al modelo que figura en el Anexo III de este pliego, teniendo en cuenta 
que la no aportación de la citada documentación supondrá exclusión de 
la oferta. De acuerdo con la cláusula 27, se deberá indicar en ella:

o Si se tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los 
mismos en los que se contengan datos personales derivados de la prestación 
del  servicio.   En  caso  afirmativo,  deberán  indicar  el  nombre  del 
subcontratista  o  su  perfil  empresarial,  definido  por  referencia  a  las 
condiciones  de  solvencia  profesional  o  técnica  del  subcontratista  o 
subcontratistas. 

o Dónde se van a ubicar los servidores (país/región) y desde dónde se van a 
prestar los servicios asociados a los mismos (país/región).

14.1.2 Contenido sobre 2: La oferta económica y demás criterios objetivos 
establecidos cumplimentando al efecto el formulario que figura como Anexo 
II de este pliego para las proposiciones que se presenten.

14.2 Todos los documentos que se incluyan en los sobres o archivos electrónicos 
deberán estar  firmados digitalmente por el licitador o su representante 
legal.

15.CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS PROPOSICIONES 

Se valorará según los siguientes criterios:

CRITERIO PUNTOS

Criterios Objetivos 100 Sobre 2

Criterios Objetivos

CRITERIO OBJETIVOS PUNTOS 

MÁXIMOS

Oferta económica 30

Resto de criterios automáticos 70

TOTAL 100

 Criterio  1. Baja  porcentual  sobre  el  presupuesto  base  de  licitación 
(hasta 30 puntos): 
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Los licitadores podrán ofertar una baja económica en términos porcentuales sobre 
el presupuesto base de licitación. Este porcentaje de baja se aplicará a todas las 
facturas. Para la valoración de la oferta económica se aplicará la siguiente fórmula 
proporcional:  

Siendo: 

Po: Puntuación obtenida. 

Pmax: Puntuación máxima correspondiente al criterio de adjudicación. 

Bo: Porcentaje de baja de la oferta a valorar. 

Bmax: Mayor porcentaje de baja ofertado de los presentados.    

Al licitador que oferte 0% le corresponderán 0 puntos.

En el resultado obtenido de la aplicación de las fórmulas anteriores, se tomarán en 
caso  de que  existan  decimales,  como máximo  dos,  y  en  caso  de  existir  tercer 
decimal, se aplicará regla de redondeo. 

Forma  de  acreditación:  Mediante  indicación  en  la  declaración  responsable 
incorporada en la oferta.

 Criterio 2. Mejora consistente en la realización de 2 jornadas anuales 
(Una online y una presencial) (10 puntos).

Se  otorgarán  10  puntos  a  la  oferta  que  incluya  la  realización  de  dos  jornadas 
anuales por cada año de vida del contrato, una presencial y otra online, destinadas 
a reforzar la capacitación del personal municipal en el uso y gestión de la solución 
contratada o  la posibilidad de que el  Área Económica  pueda solicitar  asistencia 
técnica adicional vinculada a estas jornadas, cuando resulte necesario para mejorar 
la explotación del sistema o resolver cuestiones de especial complejidad.

Tipología y calendario de las jornadas:

 Jornada presencial: De una duración mínima de 6 horas, desarrollada en las 
dependencias municipales o en el lugar acordado con el Ayuntamiento. 

 Jornada  online: De  una  duración  mínima  de  6  horas,  en  modalidad  de 
videoconferencia en directo.

Forma  de  acreditación:  mediante  indicación  en  la  declaración  responsable  que 
incluye la oferta.

 Criterio 3. Aplicación móvil para la lectura inteligente de contadores de 
agua (12 puntos).
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Se otorgarán 12 puntos a la oferta que incluya la disponibilidad de una aplicación 
móvil  (APP)  para  la  lectura  automática  de  contadores  de  agua,  cumpliendo  las 
siguientes condiciones (No se admitirán puntuaciones intermedias): 

- Estado de la APP: Operativa en el momento de la adjudicación, o bien en 
desarrollo, con un compromiso formal de entrada en producción dentro de 
los 12 meses posteriores a la adjudicación. 

- Funcionalidades mínimas: 
o Captura de lecturas mediante imagen, Bluetooth/NFC, radiofrecuencia 

u otras tecnologías compatibles con los equipos de campo. 
o Sincronización  automática  y  segura  con  el  sistema  de  gestión 

tributaria, tanto en línea como en modo offline con posterior subida 
de datos. 

o Registro  de  incidencias  (contadores  averiados,  accesos imposibles, 
etc.) con geoposicionamiento opcional. 

o Actualización inmediata del padrón de agua y cálculo de consumos 
para agilizar la facturación y los procedimientos de recaudación. 

o Panel de administración con métricas de uso, alertas y trazabilidad de 
las operaciones realizadas. 

Forma  de  acreditación:  mediante  indicación  en  la  declaración  responsable  que 
incluye la oferta.

 Criterio 4. Mejora de los SLA de servicio y soporte (12 puntos).

El PPTP requiere que las incidencias Críticas se resuelvan en el tiempo máximo de 6 
horas.  No  obstante,  el  presente  criterio  valora  que  el  tiempo  de  resolución  se 
reduzca a ≤ 4 h.

No se admitirán puntuaciones intermedias.

Forma  de  acreditación:  mediante  indicación  en  la  declaración  responsable  que 
incluye la oferta. 

 Criterio 5. Centro de Proceso de Datos (CPD) donde se aloja el Cloud 
del licitador de primer nivel (TIER IV) (12 puntos).
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Se otorgarán 12 puntos a las ofertas que acrediten que la solución se aloja en un 
Centro  de  Proceso  de  Datos  (CPD)  certificado  en  nivel  TIER  IV,  al  tratarse  del 
máximo estándar internacional de disponibilidad y resiliencia.

No se admitirán puntuaciones intermedias.

Forma de acreditación: Se aportará certificado acreditativo junto a la oferta.

 Criterio 6. BI & analítica avanzada. (12 puntos).

Se  otorgarán 12  puntos a  la  oferta  que  acredite  la  disponibilidad  e  integración 
efectiva de servicios de Business Intelligence (BI) y Analítica Avanzada en el marco 
de  la  solución  SIGTR,  incluyendo cuadros  de  mando  interactivos, modelos  de 
inteligencia artificial (IA) y algoritmos de machine learning (ML) aplicados al ámbito 
tributario. 

No se admitirán puntuaciones intermedias.

Alcance y características del servicio:

 Cuadros de mando e indicadores (Dashboards):  Disponibilidad de un 
entorno  de  análisis  integral  basado  en  dashboards  configurables  y 
dinámicos, accesibles desde entorno web y actualizados en tiempo real, que 
ofrezcan al menos:

 KPIs de seguimiento de recaudación por tributo, ejercicio, padrón y 
contribuyente.

 Análisis de ratios de eficiencia (recaudación voluntaria vs. ejecutiva, 
tiempos medios de tramitación, evolución de ingresos).

 Capacidad de filtrado avanzado, segmentación por zonas geográficas 
y exportación de datos.

 Módulo de diseño de informes personalizados por parte del usuario 
municipal sin necesidad de intervención técnica.

 Analítica predictiva (Machine Learning):

Implementación de modelos predictivos basados en ML para la estimación 
de ingresos tributarios futuros, considerando históricos de cobros, patrones 
de  comportamiento  y  variables  contextuales  (periodicidad,  sector  de 
actividad, zona geográfica, bonificaciones).

 Detección de fraude y anomalías (IA):

Utilización de técnicas de analítica avanzada,  IA o minería de datos para 
la identificación  de  patrones  de  riesgo  o  comportamiento  anómalo en  la 
gestión tributaria.

 Servicios complementarios incluidos en la mejora:
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 Configuración  inicial  de  los  modelos  y  dashboards  adaptados  al 
entorno del Ayuntamiento.

 Formación al personal económico en el uso de las herramientas de BI 
y en la interpretación de resultados analíticos.

 Actualizaciones  anuales  de  los  modelos  de  IA/ML  conforme  a  la 
evolución de los datos y los objetivos de gestión.

 Asesoramiento técnico periódico para la validación de resultados y 
optimización de los algoritmos.

Entregables y soporte:

 Entrega de un entorno BI accesible mediante navegador,  compatible 
con la autenticación municipal.

 Manual de usuario y documentación técnica sobre los modelos de análisis y 
estructuras de datos utilizadas.

Forma de acreditación: Se aportará documentación acreditativa de la posesión de 
dicho servicio.

 Criterio  7.  Auditoría  de  cumplimiento  del  Esquema  Nacional  de 
Interoperabilidad (ENI). (12 puntos).

Se  otorgarán  12  puntos  si  la  empresa  licitadora  acredita  la  superación  de  una 
auditoría  de  cumplimiento  del  ENI,  que  garantice  que  la  solución  tecnológica 
ofrecida  cumple  con  los  requisitos  legales  y  técnicos  imperativos  para  su 
integración en el entorno corporativo de la Administración pública. 

No se admitirán puntuaciones intermedias.

Forma de acreditación: se aportará documentación que acredite la superación de 
dicha auditoria ENI.

Junto con la oferta deberá presentarse los Certificados acreditativos de 
cada  criterio,  la  no  presentación  de  la  documentación  justificativa 
supondrá la no valoración del criterio en cuestión.

16.RESOLUCIÓN DE EMPATES Y OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS 

16.1 En caso de empate en puntuación se estará a lo dispuesto en el artículo 
147.2 LCSP. En caso de que una de las licitadoras incurrida en empate sea 
una UTE se recalculará el porcentaje previsto en el artículo 147.2 de cada 
una de las empresas integrantes atendiendo al porcentaje de participación 
en la UTE de cada una de las empresas que formarán la misma.

15

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
N

EY
L4

F5
9Q

M
4C

43
G

4J
4Q

M
6M

95
 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//b

et
er

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

5 
de

 4
0 



3374/2025  
CA 38-25

16.2 De  conformidad  con  lo  dispuesto  en  el  artículo  149  de  la  LCSP,  se 
considerará  que  una  proposición  económica  está  inicialmente  incursa  en 
desproporción  o  debe  considerarse  anormalmente  baja,  conforme  a  lo 
establecido  en  el  art.  85  del  Reglamento  de  la  Ley  de Contratos  de  las 
Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de 
octubre. En tales casos el órgano de contratación seguirá el procedimiento 
previsto en el citado artículo 149.4 de la LCSP únicamente en el caso que el 
propuesto como adjudicatario se encuentre en presunción de temeridad. 

16.3 Con  respecto  al  resto  de  criterios  de  adjudicación  distintos  al  precio  se 
aplicará lo dispuesto en el artículo 84 del Reglamento general de la Ley de 
Contratos  de  las  Administraciones  Públicas,  aprobado  por  Real  Decreto 
1098/2001  de  12  de  octubre,  de  modo  que,  si  alguna  proposición  no 
guardase  concordancia  con  la  documentación  examinada  y  admitida, 
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o se 
apreciará inconsistencia en la oferta que, a juicio de los técnicos, la misma 
fuera inviable, podrá ser excluida por la mesa, previa audiencia al licitador.

17.MESA DE CONTRATACIÓN

17.1 La mesa de contratación estará compuesta por los miembros designados 
como miembros de la mesa permanente de contratación según el Acuerdo 
de la Junta de Gobierno Local nº99/2026, siendo estos:

 
TITULARES

Función Puesto

Presidencia TAG Contratación

 
Vocales

Secretario/a municipal

Interventor/a municipal

TAG Urbanismo

Secretaría Auxiliar administrativo/a 
Contratación 

 
SUPLENTES

Función Puesto

Presidencia Administrativo/a Contratación

 
Vocales

Vicesecretario/a municipal

Viceinterventor/a municipal

TAG Gestión Tributaria

Secretaría Administrativo/a Servicios 
Jurídicos

 
La designación específica se realizará en la resolución de aprobación del 
expediente.

17.1 La  Mesa  de  contratación  será  el  órgano  competente  para  calificar  la 
documentación  administrativa,  valorar  las  proposiciones  presentadas 
conforme a los criterios establecidos en este pliego, requerir a los licitadores 
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aclaraciones  o  subsanaciones  y  la  aportación  de  los  documentos  que 
procedan, así como para proponer la adjudicación del contrato.

18.APERTURA Y VALORACIÓN DE LAS PROPOSICIONES

18.1 Finalizado el plazo de recepción de proposiciones, se constituirá la Mesa de 
contratación y procederá a la apertura de los Sobres 1 y a la calificación de 
la  documentación  administrativa  contenida  en  los  mismos.  Si  fuera 
necesario, la Mesa concederá un plazo no superior a tres días hábiles para la 
subsanación de la documentación presentada.

18.2 A continuación, se procederá a la apertura de los Sobres 2, que contiene los 
criterios de valoración automática, dándose cuenta del contenido de cada 
proposición.

18.3 Seguidamente la Mesa de contratación, previa exclusión de las que no se 
ajusten  al  pliego,  procederá  a  evaluar  y  clasificar  las  proposiciones 
admitidas,  realizando  propuesta  de  adjudicación  a  favor  del  licitador  con 
mejor puntuación.

18.4 La Mesa de contratación podrá requerir en todo momento a los licitadores 
para que aclaren cualquier extremo de su proposición o subsanen la misma 
cuando proceda. No obstante, las proposiciones que excedan el presupuesto 
base de licitación o que no se ajusten a las condiciones de la licitación, serán 
rechazadas de plano por la Mesa.

18.5 Las actas  de  la  Mesa  de contratación  se  publicarán  en la  Plataforma de 
Contratación del Sector Público para conocimiento de los interesados. 

19. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACIÓN

19.1 El órgano de contratación requerirá al licitador que haya obtenido la mayor 
puntuación  para  que,  en el  plazo  máximo  de diez días  hábiles,  a  contar 
desde  el  siguiente  a  aquél  en  que  hubiera  recibido  el  requerimiento, 
presente la documentación justificativa de su capacidad y la representación 
en  su  caso,  de  la  solvencia  exigida  en  este  pliego  y  la  declaración  de 
disponer efectivamente de los medios que hubiese comprometido dedicar o 
adscribir a la ejecución del contrato conforme al artículo 76.2 de la LCSP. De 
haberse alegado, deberá aportarse también el compromiso a que se refiere 
el artículo 75.2 de la LCSP. Los documentos acreditativos de la capacidad y 
representación que figuren inscritos y actualizados en el Registro Oficial de 
Licitadores  y  Empresas  Calificadas  del  Sector  Público  (ROLECE)  o  su 
equivalente  autonómico,  podrán  sustituirse  por  la  correspondiente 
certificación y la declaración del licitador sobre la vigencia de dichos datos y 
que los mismos no han variado.

19.2 El licitador propuesto deberá constituir,  también en el mismo plazo de 10 
días hábiles, la garantía definitiva en los términos de la cláusula 20. 
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20.GARANTÍA DEFINITIVA

La garantía definitiva será por valor del 5% del precio del contrato, sin IVA. Dicha 
garantía podrá constituirse en la Tesorería municipal en cualquiera de las formas 
previstas en el art. 108 de la LCSP y  no será devuelta o cancelada hasta que se 
haya producido el vencimiento del plazo de garantía y cumplido satisfactoriamente 
el contrato, respondiendo en todo caso por los conceptos fijados en el artículo 110 
de la LCSP.

21.ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

21.1 El contrato se adjudicará por el órgano de contratación a favor del licitador 
propuesto de forma motivada y se notificará a todos los licitadores además 
de publicarse en la Plataforma de Contratación del Sector Público en el plazo 
máximo de quince días.

21.2 En ningún caso podrá declararse desierta una licitación cuando exista alguna 
proposición que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el 
pliego.

21.3 La formalización del contrato no podrá efectuarse antes de que transcurran 
quince días hábiles desde que se remita la notificación de la adjudicación a 
todos los licitadores.

21.4 El contrato se formalizará en documento administrativo y constituirá título 
suficiente  para  acceder  a  cualquier  registro  público,  no  obstante,  el 
contratista  podrá  solicitar  que  el  contrato  se  eleve  a  escritura  pública, 
corriendo  en  tal  caso  de  su  cuenta  los  gastos  de  su  otorgamiento.  La 
formalización del contrato se publicará en el perfil de contratante en el plazo 
máximo de 15 días desde su otorgamiento.

21.5 En el contrato se incorporarán todas las mejoras ofertadas por el licitador 
que  hayan  sido  valoradas  para  la  adjudicación  del  contrato  a  su  favor, 
además  de  los  pliegos  administrativo  y  técnico  y  de  los  documentos 
referentes al cumplimiento RGPD del Ayuntamiento de Bétera y consistentes 
en  ANEXO  -  ACUERDO  DE  CONFIDENCIALIDAD  RGPD-AYTO  para  el 
cumplimiento RGPD para contratos  SIN acceso a datos;  o bien,  ANEXO – 
DILIGENCIA  DEBIDA  NUEVOS  PROVEEDORES  para  el  cumplimiento  RGPD 
para contratos CON acceso a datos.

21.6 Cuando  por  causas  imputables  al  adjudicatario,  este  no  acepte  la 
adjudicación, se le podrá exigir el importe del 3 por ciento del presupuesto 
base de licitación, IVA excluido, en concepto de penalidad, así como se le 
podrá  imponer  una  prohibición  de  contratar  de  acuerdo  con  el  artículo 
71.2.a) LCSP. 

22.RESPONSABLE DEL CONTRATO

22.1 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 62 de la LCSP el responsable 
del contrato será a las siguientes personas: 
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- Carolina Bosh Escriba, responsable del servicio de Gestión tributaria.
- Jose Manuel Gil Sanz, responsable del servicio de informática

22.2 Al responsable del contrato designado corresponderá supervisar la ejecución 
del contrato y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias 
para asegurar la correcta realización de la prestación pactada, incluidas las 
condiciones  especiales  de  ejecución  y  las  mejoras  ofertadas  por  el 
contratista en su proposición que haya sido valoradas para la adjudicación 
del contrato.  

23.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

23.1 La empresa adjudicataria se comprometerá a evitar la evasión fiscal en el 
marco  de  la  prestación  contractual,  así  como  a  garantizar  la  correcta 
tributación de las rentas derivadas del contrato. La empresa adjudicataria 
deberá acreditar  a  través de  declaración  responsable  haber  ejecutado  el 
contrato sin incurrir  en evasión ni elusión fiscal  y garantizado la correcta 
tributación de las rentas derivadas del contrato.

23.2 Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecución, de acuerdo 
con lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público (LCSP), a las que se atribuye además el carácter 
de obligación contractual esencial, a los efectos señalados en la letra f) del 
apartado 1 del artículo 211 de la LCSP:

23.3.1 Uso de tecnologías y procedimientos innovadores
El  contratista  deberá  favorecer  el  uso  de  tecnologías  y  procedimientos 

innovadores que contribuyan a la mejora de la prestación de los servicios y a 

la eficiencia de la plataforma SIGTR.

23.3.2 Protección de datos personales

Será condición especial de ejecución, por disposición expresa de la LCSP, la 

obligación del contratista de cumplir estrictamente la normativa nacional y de 

la  Unión  Europea  en  materia  de  protección  de  datos,  considerándose  esta 

obligación como contractual esencial.

En particular: 

a.  Los  datos  personales  que  puedan  ser  tratados  por  el  contratista 

serán  utilizados  únicamente  para  el  cumplimiento  del  objeto  del 

contrato en su ejecución.

b. El adjudicatario se someterá en todo caso a la normativa nacional y 

europea  en  materia  de  protección  de  datos,  sin  perjuicio  de  lo 

establecido en el último párrafo del apartado 1 del artículo 202 de la 

LCSP.

c. Antes  de  la  formalización  del  contrato,  el  adjudicatario  presentará 

una  declaración  indicando  la  ubicación  de  los  servidores y  desde 
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dónde  se  prestarán  los  servicios  asociados.

d.  El  adjudicatario  deberá  comunicar  cualquier  cambio que  se 

produzca  a  lo  largo  de  la  vigencia  del  contrato  respecto  a  la 

información  facilitada  en  la  declaración  anterior.

e. Los licitadores deberán indicar en su oferta si prevén subcontratar 

los servidores o los servicios asociados a los mismos, especificando el 

nombre o perfil de la empresa subcontratista, definido por referencia 

a las condiciones de solvencia profesional o técnica.

23.3.3 Cumplimiento de normativa laboral y de igualdad
El contratista queda obligado a garantizar, respecto del personal a su cargo, 

el  cumplimiento  de  la  normativa  vigente  en  materia  laboral,  Seguridad 

Social, prevención de riesgos laborales, seguridad e higiene en el trabajo, 

igualdad efectiva de mujeres y hombres, y derechos de las personas con 

discapacidad y su inclusión social.

Durante toda la ejecución del contrato se dará cumplimiento a las normas y 

condiciones  fijadas  en el  convenio  colectivo  aplicable,  especialmente  las 

relativas  a  las  condiciones  salariales.  El  incumplimiento  de  estas 

obligaciones por parte del adjudicatario no generará responsabilidad alguna 

para el Ayuntamiento, pero podrá ser penalizado conforme a lo previsto en 

este Pliego.

23.3.4 Obligaciones de pago a subcontratistas y suministradores

El contratista está obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el 

precio pactado en los plazos y condiciones indicados en el  artículo 216 de la 

LCSP.

El Ayuntamiento podrá comprobar el  estricto cumplimiento de estos pagos. A 

tal  fin,  el  contratista  remitirá  al  Ayuntamiento,  cuando  sea  solicitado,  la 

relación  detallada  de  subcontratistas  o  suministradores implicados  en  el 

contrato,  incluyendo  las  condiciones  de  subcontratación  o  suministro 

relacionadas con los plazos de pago.

Asimismo,  el  contratista  aportará,  a  solicitud  del  Ayuntamiento,  los 

justificantes de pago a los subcontratistas y suministradores una vez finalizada 

la prestación, respetando los plazos legalmente establecidos.

Estas obligaciones se consideran  condición especial de ejecución de acuerdo 

con el artículo 217 de la LCSP, y su incumplimiento permitirá la imposición de 

penalidades según  lo  previsto  en  la  cláusula  20.1.d  de  este  Pliego, 

respondiendo la  garantía definitiva de las penalidades que se impongan por 

este motivo.
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24.OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

24.1 Tendrán la condición de obligaciones esenciales de ejecución del contrato, 
las siguientes:

o El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya 
sido  objeto  de  valoración  de  acuerdo  con  los  criterios  de  adjudicación 
establecidos para el contrato.

o Las  obligaciones  establecidas  en  el  presente  pliego  de  cláusulas 
administrativas particulares en relación con la subcontratación.

o El pago de los salarios a los trabajadores y su retención de IRPF, así como el 
abono puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social.

o El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecución establecidas en 
la cláusula 23.

o El cumplimiento con lo preceptuado en la cláusula 26.1.2 con respecto a la 
adscripción de medios personales y materiales.

o El  cumplimiento  de  lo  preceptuado  en  la  cláusula  27  con  respecto  a  la 
confidencialidad y tratamiento de datos de carácter personal.

o El cumplimiento de las condiciones de accesibilidad del equipamiento y su 
mantenimiento durante el plazo de vigencia del contrato.

24.2 El  contratista  estará  obligado  a  presentar  en  el  Ayuntamiento  cualquier 
documentación  justificativa  que  le  sea  requerida  para  acreditar  el 
cumplimiento de estas obligaciones.

24.3 El incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato, debidamente 
justificado  por  informe  del  responsable  del  contrato,  facultará  al 
Ayuntamiento para no dar curso al pago de las facturas e iniciar expediente 
de penalización o de resolución del contrato, según proceda.

25.OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y DE TRANSPARENCIA

25.1 Los licitadores, contratistas o subcontratistas o empresas filiales o empresas 
interpuestas no podrán realizar operaciones financieras en paraísos fiscales 
que sean consideradas  delictivas  como delitos  de  blanqueo de capitales, 
fraude fiscal o contra la hacienda pública. 

25.2 El  presente contrato  se halla sujeto  al  cumplimiento de las disposiciones 
legales,  reglamentarias  y  convencionales  vigentes  que  resulten  de 
aplicación en igualdad, materia laboral, de seguridad social y de seguridad y 
salud en el trabajo, así como de derechos a la inclusión de las personas con 
discapacidad. En caso de que el licitador disponga en plantilla de 50 o más 
personas trabajadoras,  deberá cumplir  la  cuota legal  de reserva,  2%,  de 
puestos  de  trabajo  para  personas  con  diversidad  funcional  o  con 
discapacidad.
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25.3 Los licitadores deberán indicar el convenio colectivo sectorial de referencia, 
o el estatuto profesional del socio, en el caso de cooperativas en que los 
trabajadores  sean  socios,  así  como  las  condiciones  más  beneficiosas,  si 
existieran, que será el aplicable a las personas trabajadoras que realicen la 
actividad  objeto  del  contrato,  en  el  caso  de  resultar  adjudicatarios.  Los 
licitadores estarán obligados a facilitar cuanta información se requiera sobre 
las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen 
efectivamente a las personas trabajadoras.

25.4 El adjudicatario, a lo largo de toda la ejecución del contrato, deberá respetar 
todas  las  condiciones  laborales  y  salariales  recogidas  en  el  convenio 
colectivo sectorial de referencia, salvo que se establezcan condiciones más 
beneficiosas.

25.5 El  adjudicatario  tiene la  obligación  de  subrogarse  como ocupador  en  las 
relaciones laborales. 

25.6 De conformidad con lo establecido en el artículo 4 de la Ley 19/2013, de 9 
de diciembre, de transparencia, acceso a la información y buen gobierno, y 
el  artículo  5 de la  Ley 1/2022,  de  13 de abril,  de Transparencia  y Buen 
Gobierno  de  la  Comunitat  Valenciana,  el  adjudicatario  del  contrato  está 
obligado  a  suministrar  a  la  Administración,  previo  requerimiento,  toda  la 
información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en 
la citada norma, así como en aquellas normas que se dicten en el ámbito 
municipal.

26. OTRAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONTRATISTA

26.1 Además de las ya previstas en otras cláusulas se establecen las siguientes 
obligaciones del contratista:

26.1.1 Ejecutar  el  contrato  en  las  condiciones  previstas  en  los  pliegos  y  en  su 
oferta,  así  como conforme a las  instrucciones que se  le  impartan  por  el 
Ayuntamiento.

26.1.2 De  acuerdo  con  lo  que  dispone  el  Pliego  de  Prescripciones  Técnicas 
Particulares, el contratista se compromete a adscribir los medios necesarios 
para  el  cumplimiento  del  contrato.  En  este  caso  se  considera  oportuno 
adscribir los siguientes medios personales mínimos:

1. Jefe/a de Proyecto y Responsable de Implantación. Será el responsable 

global  del  proyecto  y  actuará  como  interlocutor  principal  con  el 

Ayuntamiento.  Asumirá  las  funciones  de  coordinación,  planificación, 

liderazgo  y  supervisión  del  cumplimiento  de  los  objetivos,  plazos  y 

entregables,  garantizando  la  calidad  y  coherencia  técnica  de  todas  las 

actuaciones.
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2. Responsable de Sistemas, Comunicaciones y Seguridad. Encargado 

de  la  infraestructura  técnica,  comunicaciones  y  seguridad  del  sistema. 

Velará por el cumplimiento de las políticas de seguridad de la información, la 

disponibilidad de los servicios y la correcta integración con la infraestructura 

tecnológica municipal.

3. Responsable de Migración de Datos.  Responsable  de la  planificación, 

supervisión y validación de los procesos de migración de datos desde los 

sistemas actuales del Ayuntamiento a la nueva plataforma, asegurando su 

integridad, consistencia y trazabilidad.

4. Responsable  de  Formación  y  Gestión  del  Cambio.  Encargado  del 

diseño, coordinación y supervisión del plan de formación dirigido al personal 

municipal, así como de las acciones de comunicación y acompañamiento al 

cambio organizativo, garantizando la correcta adopción de la nueva solución 

tecnológica.

5. Responsable de Soporte a la Gestión. Coordinará la atención a usuarios, 

la resolución de incidencias funcionales y la explotación del sistema una vez 

implantado,  asegurando  la  continuidad  y  eficiencia  en  el  uso  de  la 

plataforma.

6. Dos (2) Consultores/as para la Fase de Implantación. Apoyarán en las 

tareas de análisis, configuración funcional, pruebas y puesta en marcha del 

sistema,  trabajando  en  estrecha  colaboración  con  los  responsables 

municipales y el resto del equipo técnico del adjudicatario.

Todos los perfiles deberán contar con  titulación universitaria y una 

experiencia  profesional  acreditada  superior  a  tres  (3)  años en 

proyectos de características similares,  preferentemente en el  ámbito  de la 

administración electrónica, gestión tributaria o implantación de soluciones en 

modalidad SaaS.

26.1.3 Cumplir  las  disposiciones  vigentes  en  materia  del  derecho  de  trabajo, 
seguridad social, seguridad e higiene en el trabajo y cualesquiera otras de 
general observancia.

26.1.4 Facilitar, a requerimiento de la responsable del contrato o de los servicios 
municipales  correspondientes,  cuanta  información  o  documentos  le  sean 
requeridos  a efectos  de  control  del  cumplimiento  de las  obligaciones del 
contratista,  o conocimiento de las operaciones o trabajos realizados o en 
curso de ejecución.

26.1.5 Indemnizar  los  daños  y  perjuicios  que  se  causen  a  terceros  como 
consecuencia de la ejecución del contrato.
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26.1.6 Tener contratado un seguro de responsabilidad civil por una cifra mínima de 
300.000 €. 

26.1.7 En caso de que una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de 
negociación colectiva de eficacia general, imponga al nuevo adjudicatario la 
obligación  de  subrogarse  en  determinadas  relaciones  laborales,  el 
contratista  saliente  deberá  responder  de  los  salarios  impagados  a  los 
trabajadores afectados por subrogación, así como de las cotizaciones a la 
Seguridad  social  devengadas,  aún  en  el  supuesto  de  que  se  resuelva  el 
contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista,  sin que en 
ningún caso dicha obligación corresponda a este último. En este caso, la 
Administración, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, 
procederá  a  la  retención  de  las  cantidades  debidas  al  contratista  para 
garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolución de la garantía 
definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos. Todo ello, sin perjuicio 
de lo previsto en el artículo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de 
los Trabajadores,  aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 
octubre

26.2 Se prevén los siguientes derechos del contratista:

26.2.1 A percibir la contraprestación económica por la prestación del servicio en los 
términos del contrato.

26.2.2 A recabar  del  Ayuntamiento  de  Bétera  la  colaboración  necesaria  para  la 
prestación del servicio.

27.CONFIDENCIALIDAD  Y  TRATAMIENTO  DE  DATOS  DE  CARÁCTER 
PERSONAL 

27.1 El contratista y su personal deberán tratar los datos personales a los que 
tengan acceso de forma que garanticen una seguridad adecuada incluida la 
protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y contra su pérdida, 
destrucción o daño accidental, mediante la aplicación de medidas técnicas u 
organizativas  apropiadas  de  conformidad  con  lo  establecido  en  la  Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía  de  los  derechos  digitales  y  en  el  Reglamento  2016/679  del 
Parlamento Europeo y del  Consejo (Reglamento general  de protección de 
datos).

27.2 Para aquellos contratos cuya ejecución requiera el tratamiento de 
datos personales  por cuenta del  responsable del  tratamiento,  en 
este caso SÍ procede:

27.2.1 La finalidad para la cual se ceden los datos es exclusivamente la realización 
de  prestaciones  que  se  deriven  del  presente  contrato,  sin  que  puedan 
emplearse los datos personales recabados por el contratista para ningún tipo 
de fin comercial, corporativo, empresarial, de formación de bases de datos, 
de investigación de mercados o cualesquiera otro que no se circunscriba 
única y exclusivamente a los estrictamente necesarios para satisfacer, de 
manera  suficiente,  las  prestaciones  contractuales  de  la  administración 
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contratante.

27.2.2 El futuro contratista debe someterse en todo caso a la normativa nacional y 
de la Unión Europea en materia de protección de datos, sin perjuicio de lo 
establecido en el último párrafo del apartado 1 del artículo 202.

27.2.3 La empresa adjudicataria debe de presentar antes de la formalización del 
contrato una declaración en la que ponga de manifiesto dónde van a estar 
ubicados  los  servidores  y  desde  dónde  se  van  a  prestar  los  servicios 
asociados a los mismos. Para ello se cumplimentará el Anexo III. 

27.2.4 La  adjudicataria  está  obligada  a  comunicar  cualquier  cambio  que  se 
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la información facilitada en la 
declaración a que se refiere el párrafo anterior.

27.2.5 Los licitadores deben indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los 
servidores  o  los  servicios  asociados  a  los  mismos,  el  nombre  o  el  perfil 
empresarial,  definido  por  referencia  a  las  condiciones  de  solvencia 
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar 
su realización

27.3 El  licitador  que  haya  presentado  la  mejor  oferta  deberá  suscribir  con  el 
Ayuntamiento de Bétera el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD RGPD, para el 
caso que no exista tratamiento de datos; o bien, el ACUERDO DILIGENCIA 
DEBIDA  PROVEEDORES,  para  el  caso  que  exista  tratamiento.  Dicho 
documento será puesto a disposición por el Ayuntamiento cuando se realice 
el  requerimiento  de  documentación  indicado  en  la  cláusula  19  de  este 
pliego. 

27.4 Esta obligación es independiente de los deberes de secreto profesional  y 
será exigible, aunque haya finalizado el contrato.

27.5 El adjudicatario será considerado Encargado del Tratamiento cuando trate 
datos  personales  por  cuenta  del  adjudicatario,  quien  será  considerado 
Responsable  del  Tratamiento a efectos de la normativa de protección de 
datos.

28.PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA 

La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista, de 
conformidad con dispuesto en el artículo 197 LCSP.

29. FORMA DE PAGO

29.1 El  pago del  precio  se efectuará previa  aprobación  de las  facturas  de los 
servicios prestados,  con la conformidad del  responsable del  contrato.  Las 
facturas deberán emitirse a mes vencido por el contratista, con el desglose 
de los servicios prestados en cada mes. La implantación se facturará tras la 
puesta en marcha del software, la facturación de la licencia de Editran se 
presentará al principio de cada año de duración del contrato y, la facturación 
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del  precio  del  servicio  de  mantenimiento  y  cloud  se  efectuará 
mensualmente.

29.2 En las facturas que presente el contratista deberá constar, además de los 
datos  fiscales  y  la  referencia  expresa  al  expediente  de  contratación,  los 
siguientes datos:

o Identificación  del  órgano  administrativo  con competencias  en  materia  de 
contabilidad pública: Departamento de Intervención.

o Identificación del órgano de contratación: Junta de Gobierno. 
o Identificación del destinatario: Ayuntamiento de Bétera.

29.3 La  factura  deberá  presentarse  en  formato  electrónico  a  través  de  FACe 
(Registro  de  facturas  electrónicas),  siendo  los  códigos  DIR3  del 
Ayuntamiento los siguientes:

Código DIR3 Ayuntamiento de Bétera: L01460706 
·  Oficina Contable: L01460706 / Fiscal / INTERVENCION GENERAL 
AYUNTAMIENTO BETERA 
·  Órgano Gestor: L01460706 / Receptor / AYUNTAMIENTO DE BETERA 
·  Unidad Tramitadora: L01460706 / Pagador/ AYUNTAMIENTO DE BETERA 

29.4 Si el  contratista  no tuviera obligación de presentar las facturas  de forma 
electrónica, deberá hacerlo en el Registro General del Ayuntamiento.

29.5 Si  las  facturas  no  cumplen  los  requisitos  señalados  serán  devueltas  al 
contratista para su subsanación

30. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO

El contrato podrá ser modificado en los supuestos y en la forma previstos en el 

artículo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 

limitándose en todo caso a introducir las variaciones estrictamente indispensables 

para responder a la causa objetiva que las motive.

31.SUSPENSIÓN DEL CONTRATO

El órgano de contratación, por razones de interés público, podrá acordar la 
suspensión de la ejecución del contrato en los términos del artículo 208 de la LCSP.

32.CESIÓN DEL CONTRATO 

32.1 El contrato podrá ser objeto de cesión con los límites y requisitos del artículo 
214 de la LCSP de acuerdo con lo siguiente:

o Que el órgano de contratación autorice, de forma previa y expresa, la cesión. 
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o Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del 
contrato. 

o Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administración y la 
solvencia  que  resulte  exigible  en  función  de  la  fase  de  ejecución  del 
contrato,  debiendo  estar  debidamente  clasificado  si  tal  requisito  ha  sido 
exigido  al  cedente,  y  no  estar  incurso  en  una  causa  de  prohibición  de 
contratar.  Asimismo,  deberán  respetarse  los  perfiles  (medios  personales) 
adscritos  al  contrato  mínimo  u  otros  perfiles  similares  aceptados 
previamente por la administración.

o Que la cesión se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura 
pública.

32.2 En los casos de fusión,  escisión, aportación o transmisión de empresas o 
ramas  de  su  actividad  continuará  el  contrato  vigente  con  la  entidad 
resultante,  que  quedará  subrogada  en  los  derechos  y  obligaciones 
dimanantes del mismo, si se producen las condiciones exigidas en el artículo 
98 de la LCSP. 

32.3 Es obligación del contratista comunicar fehacientemente a la Administración 
cualquier cambio que afecte a su personalidad jurídica, suspendiéndose el 
cómputo de los plazos legalmente previsto para el  abono de las facturas 
correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones 
de la subrogación.

32.4 Si no pudiese producirse la subrogación por no reunir la entidad a la que se 
atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolverá el 
mismo, considerándose a todos los efectos como un supuesto de resolución 
por culpa del contratista. 

33.SUBCONTRATACIÓN 

33.1 Se autoriza la subcontratación parcial de las prestaciones accesorias objeto 
del contrato en los términos y con las condiciones que establece el artículo 
215 de la LCSP, siempre que se presente comunicación previa y por escrito 
al Ayuntamiento de los datos siguientes en relación con cada subcontrato 
que pretenda realizar:

o Identificación  del  subcontratista,  con  sus  datos  de  personalidad, 
contacto, capacidad y solvencia.

o Identificación de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.

o Importe de las prestaciones a subcontratar.

33.2 No  podrá  subcontratarse  con  personas  o  empresas  inhabilitadas  para 
contratar  con  la  Administración  ni  carentes  de  la  capacidad,  solvencia  y 
habilitación profesional precisa para ejecutar las prestaciones concretas que 
se subcontratan.
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33.3 El  contratista  que  subcontrate  deberá  comprobar  con  carácter  previo  al 
inicio de los trabajos que subcontrate,  la afiliación y alta en la Seguridad 
Social de los trabajadores que vayan a realizar los trabajos en cuestión en 
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, 
de medidas para la regularización y control del empleo sumergido y fomento 
de la rehabilitación de viviendas.

33.4 El contratista deberá informar a los representantes de los trabajadores de la 
subcontratación, de acuerdo con la legislación laboral.

33.5 Los subcontratistas quedarán obligados sólo ante el contratista principal que 
asumirá  la  total  responsabilidad  de  la  ejecución  del  contrato  frente  al 
Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares y a los términos del contrato, sin que el conocimiento por parte 
del  Ayuntamiento  de  la  existencia  de  subcontrataciones  altere  la 
responsabilidad  exclusiva  del  contratista  principal.  En  ningún  caso  se 
realizarán pagos directos del Ayuntamiento a los subcontratistas. 

33.6 El contratista deberá abonar a los subcontratistas el precio pactado por las 
prestaciones que realicen como mínimo en los plazos previstos en la  Ley 
3/2004,  de 29 de diciembre,  por  la que se establecen medidas  de lucha 
contra  la  morosidad  en  las  operaciones  comerciales.  Para  garantizar  tal 
cumplimiento, con cada facturación al Ayuntamiento deberá el contratista 
aportar el justificante del pago de los trabajos realizados en el mes anterior 
por  las  empresas o  autónomos  que haya subcontratado  en el  marco del 
presente contrato.

34.RÉGIMEN DE PENALIDADES

34.1 Tipificación.  El  incumplimiento  por  el  contratista  de  las  diferentes 
obligaciones  establecidas  en  este  pliego  y  en  los  restantes  documentos 
contractuales  citados  en  el  mismo  por  causa  a  él  imputable,  tendrá,  a 
efectos de su penalización, la tipificación de leve, grave o muy grave. 

34.1.1 Incumplimientos leves:

34.1.1.1 Los incumplimientos de los plazos  establecidos en este pliego para la 
realización del servicio cuando este incumplimiento sea inferior a un 25% 
de  plazo  previsto  para  cada  trámite.  No  obstante,  si  el  adjudicatario 
ofreció una reducción del plazo de ejecución, cualquier incumplimiento 
de dicho plazo será considerado infracción muy grave. 

34.1.1.2 Los cumplimientos defectuosos o incumplimientos de cualquiera de las 
obligaciones contractuales que no sean tipificados como graves o muy 
graves en los apartados siguientes siempre que no sean reiterativos y se 
subsanen a primer requerimiento por parte del responsable del contrato. 

34.1.2 Incumplimientos graves:
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34.1.2.1 Los cumplimientos defectuosos o incumplimientos de cualquiera de las 
obligaciones  contractuales  que  sean  reiterativos  y  no  se  subsanen  a 
primer requerimiento por parte del responsable del contrato.

34.1.2.2 La falta de ejecución o ejecución incompleta de las mejoras ofertadas por 
el adjudicatario, salvo que las mejoras hubieran sido uno de los criterios 
de  adjudicación  del  contrato,  en  cuyo  caso  se  calificará  la  infracción 
como muy grave.

34.1.2.3 Los incumplimientos  de los plazos  establecidos en este pliego para la 
realización  de los  sucesivos  trámites  cuando este  incumplimiento  sea 
superior  a  un  25% e inferior  a  un  50% del  plazo  previsto  para  cada 
trámite, cuando no se hubiera ofertado por el contratista reducción en el 
plazo de ejecución previsto en el proyecto.

34.1.2.4 Cualquier  incumplimiento  en  lo  referente  a  actuaciones 
medioambientales  en  la  ejecución  del  servicio,  subsanación  de 
deficiencias detectadas en los controles de calidad, modificaciones del 
contrato o subcontratación. 

34.1.2.5 La desobediencia a las órdenes dadas por el responsable del contrato.

34.1.2.6 La reiterada obstrucción por el adjudicatario a la labor del personal de la 
unidad responsable del seguimiento.

34.1.2.7 Los  incumplimientos  de  las  obligaciones  de  conservación  y  policía 
durante el plazo de garantía.

34.1.2.8 La suspensión temporal no autorizada del servicio. 

34.1.2.9 El incumplimiento de las normas sobre subcontratación. 

34.1.2.10 No notificar las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido 
sobrevenir  a  la empresa o a  algún miembro de su personal  directivo 
durante la ejecución del contrato.

34.1.2.11 El incumplimiento por el contratista de las obligaciones en relación con la 
presentación  de  la  declaración  de  ausencia  de  conflicto  de  intereses 
(DACI), tanto directamente como en el caso en que subcontrate.

34.1.2.12 El incumplimiento de lo previsto en el pliego con respecto a la obligación 
de subrogación del personal prevista en el artículo 130 LCSP. 

34.1.3 Tendrán la  consideración de incumplimientos  contractuales  muy graves, 
además de los calificados así en las diferentes cláusulas de este pliego, los 
siguientes: 

34.1.3.1 Los  incumplimientos  de  los  compromisos  concretos  ofertados  por  el 
adjudicatario en todas las cuestiones que hayan servido como criterios 
de valoración de las ofertas,  incluidas las propuestas de reducción de 
plazos,  o  el  compromiso  de  adscripción  de  los  medios  personales  o 
materiales exigidos. 
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34.1.3.2 Los  incumplimientos  de  las  condiciones  especiales  de  ejecución  en 
materia social y medioambiental que se imponen en este pliego y las que 
se añadan a su amparo en el contrato correspondiente, siempre que no 
sean reiterados y se corrijan al primer requerimiento del Ayuntamiento, 
en cuyo caso será causa de resolución.

34.1.3.3 Los incumplimientos  de los plazos  establecidos en este pliego para la 
realización  de los  sucesivos  trámites  cuando este  incumplimiento  sea 
superior a un 50% de plazo previsto inicialmente para cada trámite.

34.1.3.4 La falta de renovación de cualquiera de las pólizas de seguros exigidas 
en  este  pliego,  como  renovarlas  con  coberturas  inferiores  a  las  ahí 
establecidas. 

34.1.3.5 No  adscribir  a  la  ejecución  del  contrato  los  medios  personales  o 
materiales que se hubieran en su caso exigido aportar para la ejecución 
del contrato. 

34.1.3.6 Los incumplimientos del contratista en materia de seguridad y salud en 
la obra que impliquen evidente riesgo para la salud o integridad física de 
los trabajadores. 

34.1.3.7 El  incumplimiento  de  las  normas  establecidas  para  ejecutar 
modificaciones en el contrato. 

34.1.3.8 La subcontratación o cesión del contrato realizadas sin que el pliego lo 
permitiera. 

34.1.3.9 La  no  subsanación  al  primer  requerimiento  del  Ayuntamiento  de  los 
incumplimientos de las condiciones especiales de ejecución en materia 
social y medioambiental que en su caso se impongan en este pliego, o la 
reincidencia en estas infracciones.

34.1.4 Penalizaciones. 

34.1.4.1 Las  penalizaciones  causadas  por  incumplimientos  contractuales  se 
aplicarán sobre el importe de adjudicación IVA excluido y se calcularán 
por cada infracción, o día de incumplimiento de plazos, en función de su 
gravedad, reincidencia y prontitud en su corrección, y sin perjuicio de 
instar  la  resolución  del  contrato  de  acuerdo  con  lo  previsto  en  este 
pliego. Las cuantías procedentes son:

o Incumplimientos contractuales leves: de entre el 1% y el 3% del precio 
de adjudicación. 

o Incumplimientos contractuales graves: de entre el 3,1% y el 5%. 

o Incumplimientos contractuales muy graves: de 5,1% al 9%. 

o La  demora  en  la  ejecución  será  penalizada,  además,  con  una  multa 
coercitiva del 0,60€ por cada mil euros del precio del contrato, por cada 
día de retraso. 
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34.1.4.2 La  infracción  de  las  condiciones  establecidas  en  este  pliego  para 
proceder a la subcontratación, así  como la falta de acreditación de la 
aptitud del  subcontratista  o de las circunstancias  determinantes de la 
situación de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratación, 
podrá  dar  lugar,  en  todo  caso,  a  la  imposición  al  contratista  de  una 
penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato. 

34.1.5 Indemnizaciones: 

34.1.5.1 La imposición de penalizaciones será independiente, por un lado, de la 
obligación  del  contratista  de  la  indemnización,  tanto  al  Ayuntamiento 
como a terceros, de los daños y perjuicios que las infracciones que los 
motivan  hayan  causado  y,  por  otro,  del  no  abono  por  parte  del 
Ayuntamiento de los trabajos finalmente no ejecutados.  

34.1.5.2 En  caso  de  incumplimiento  de  plazos,  además  de  las  penalizaciones 
establecidas  en el  apartado  anterior,  se  podrá  exigir  al  contratista  la 
indemnización al Ayuntamiento por los daños y perjuicios que ocasione la 
demora. 

34.1.5.3 Además,  cuando  el  incumplimiento  por  parte  del  adjudicatario  de  los 
compromisos  concretos  ofertados  en  todas  las  cuestiones  que  hayan 
servido como criterios de valoración de las ofertas, supusiese que, de no 
haberse tenido en cuenta en su oferta esos criterios, no hubiera sido la 
seleccionada, deberá indemnizar al Ayuntamiento por la diferencia entre 
dicha oferta y la siguiente en el orden de clasificación de las recibidas. Si  
además este incumplimiento diese lugar algún tipo de impugnación del 
contrato, la indemnización se elevará hasta cubrir cualquier cantidad a la 
que el Ayuntamiento pudiese tener que hacer frente por tal motivo. 

34.1.6 Procedimiento para la imposición de penalidades: 

34.1.6.1 Se instruirá un expediente sumario en el que se concederá al contratista 
un  plazo  de  audiencia  de  5  días  naturales  para  que  formule  las 
alegaciones que estime oportunas. Dichas alegaciones y el expediente 
de  penalización  serán  resueltos,  previo  informe  del  responsable 
municipal del servicio e informe jurídico, por el órgano de contratación, 
resolución que pondrá fin a la vía administrativa. 

34.1.6.2 No obstante, cuando la penalización que se proponga sea la resolución 
del contrato, se estará a lo dispuesto en el RGLCAP. 

34.1.6.3 El  inicio  del  expediente  contra  un  posible  incumplimiento  de  las 
obligaciones  contractuales  por  el  adjudicatario  se  realizará  en  el 
momento  en  que  tenga  conocimiento  por  escrito  de  los  hechos.  No 
obstante,  si  se  estima  que  el  incumplimiento  no  va  a  afectar  a  la 
ejecución material de los trabajos de manera grave o que el inicio del 
expediente  penalizador  puede  perjudicar  más  a  la  marcha  de  la 
ejecución del contrato que beneficiarla, podrá iniciarse el expediente en 
cualquier momento anterior a la terminación del plazo de garantía fijado 
en este pliego. 
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34.1.6.4 Las penalidades impuestas serán inmediatamente ejecutivas y se harán 
efectivas  mediante  deducción  de  los  pagos  correspondientes  que  el 
Ayuntamiento deba abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades 
pendientes  de  pago,  se  podrán  hacer  efectivas  con  ejecución  de  la 
garantía definitiva, y si ésta no alcanzase el montante de la penalización, 
se podrá reclamar por la vía administrativa de apremio. 

34.1.7 Prescripción. Las infracciones de las obligaciones contractuales cometidas 
por al adjudicatario prescribirán en los plazos siguientes, contados a partir 
de la fecha en la que el Ayuntamiento tenga conocimiento de la infracción 
cometida: 

o Leves: a los 12 meses 

o Graves: a los 24 meses 

o Muy graves: a los 36 meses

35.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTÍA

35.1 El contrato se ejecutará con sujeción a lo establecido en su clausulado y en 
los  pliegos  que  rigen  la  licitación,  así  como  a  las  instrucciones  del 
Ayuntamiento, siendo el contratista responsable de la correcta ejecución de 
los trabajos.

35.2 Dada la naturaleza de la prestación contractual  no se considera oportuno 
establecer plazo de garantía. En el presente contrato se establece un plazo 
de garantía de 6 meses.

36.RESOLUCIÓN DEL CONTRATO

36.1 La resolución del contrato tendrá lugar en los supuestos que se señalan en 
este Pliego y en los fijados en los artículos 211, 306 y 313 de la LCSP, y se 
acordará  por  el  órgano  de  contratación,  de  oficio  o  a  instancia  del 
contratista. 

36.2 El contrato podrá ser resuelto también por el órgano de contratación cuando 
se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados 
para  la  ejecución  del  contrato  que  haga  presumiblemente  razonable  la 
imposibilidad  de  cumplir  el  plazo  total,  siempre  que  el  órgano  de 
contratación no opte por la imposición de las penalidades reguladas en este 
pliego. 

36.3 Asimismo, será causa de resolución del contrato al amparo del artículo 211 f) 
LCSP el incumplimiento de alguna obligación esencial del contrato prevista 
en la cláusula 24.

36.4 Los efectos de la resolución del contrato serán los previstos en el artículo 
213 LCSP.
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Don/Doña...................................................................................,  de 
nacionalidad  ...........................,  provisto  del 
D.N.I./NIE/pasaporte .nº..............................,  vecino/a de ........................................., 
provincia  de  ......................................,  con  domicilio 
en ....................................................................,  teléfono ……..,  dirección de correo 
electrónico habilitada ……………….., actuando en nombre propio /en representación 
de  ...................................  en  calidad  de  (indíquese  si  apoderado,  administrador, 
etc.)  ........................................................,  empresa  con  NIF  nº……………..,   como 
licitador interesado en participar en el procedimiento de adjudicación del contrato 
DECLARA, COMPLETA Y AUTORIZA: 

 1.- Que la sociedad está válidamente constituida y que conforme a su objeto social 
puede presentarse a la licitación, así como que el firmante de la declaración ostenta 
la  debida  representación  para  la  presentación  de  la  proposición  y  de  aquella. 
Asimismo, se aceptan íntegramente los pliegos que rigen la presente contratación.

2.- Que  la  empresa  cuenta  con  la  adecuada  solvencia  económica,  financiera  y 
técnica o, en su caso, la clasificación correspondiente, en los términos exigidos en 
los  pliegos  reguladores  del  procedimiento  de  adjudicación  del  contrato;  si  el 
licitador  recurre  al  compromiso  previsto  en  el  artículo  75.2  de  la  LCSP  sobre 
integración  de  solvencia,  deberá  además  aportar  el  compromiso  escrito  de  las 
entidades  correspondientes.  Además,  la  empresa  cuenta  con  las  autorizaciones 
necesarias para ejercer la actividad y no está incursa en prohibición de contratar 
alguna.

3.- La empresa no ha sido adjudicataria o no ha participado en la elaboración de las 
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato y/o no ha 
asesorado al órgano de contratación durante la preparación del procedimiento de 
contratación, individualmente o mediante unión temporal de empresa, o mediante 
empresa vinculada de conformidad con el artículo 42 del Código de comercio.

4.- La empresa no pertenece a un grupo de empresas. En caso contrario, relacionar 
las empresas que forman parte del citado grupo, así como señalar las empresas que 
se presentan a esta licitación sea individualmente o en compromiso de UTE:
-

5.- En caso de haberse  solicitado  adscripción  de medios  (CLÁUSULA 26.1.2  del 
PCAP), se compromete a adscribir a la ejecución del contrato los siguientes medios 
cuyo mantenimiento tendrá el carácter de obligación esencial en caso de que se 
incumplan, con los efectos previstos en el artículo 211 y 192.2 de la LCSP 9/2017. 
(Enumerar diferenciando medios personales y materiales según sean exigidos).

6.-  No se ha producido ninguna variación en las condiciones y circunstancias que 
sirvieron de base para conceder la certificación del Registro Oficial de Licitadores y 
Empresas Clasificadas del Sector Público o el Registro de Contratistas y Empresas 
Clasificadas de la Comunitat Valenciana, incluida en su caso la clasificación, en su 
caso.
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7.- En caso de haber presentado la solicitud de inscripción en el Registro Oficial de 
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público o el Registro de Contratistas y 
Empresas  Clasificadas  de  la  Comunitat  Valenciana,  junto  con  la  documentación 
preceptiva  para  ello,  se  ha  aportado  la  documentación  preceptiva  para  la 
inscripción en el Registro en plazo y no ha recibido requerimiento de subsanación.

8.- Que de conformidad con el artículo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 
29 de noviembre, Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas 
con discapacidad y de su inclusión social, (señale el caso):

 La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

 La empresa es de 50 o más trabajadores, por lo que la empresa cumple con 
la  obligación  de  tener  empleados,  durante  la  vigencia  del  contrato, 
trabajadores discapacitados en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la 
empresa. 

 Aunque  alcanza  la  empresa  un  número  de  50  o  más  trabajadores, 
excepcionalmente está exenta de la obligación de reservar  una cuota de 
puestos  de  trabajo  para  personas  con  discapacidad  y  cumple  con  las 
medidas alternativas de los artículos 2 y 3 del RD 364/2005, de 8 de abril. 

9.- Que de conformidad con el artículo 45 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de 
marzo, de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, (señale el caso):

 La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

 La empresa es de 50 o más trabajadores y cumple con la obligación de 
contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el artículo 45 de 
la Ley Orgánica 3/2007,  de 22 de marzo,  para la  igualdad de mujeres y 
hombres.

10.- En el caso de ser empresas extranjeras, que la empresa que represento se 
somete a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden 
para todas las incidencias que de modo directo e indirecto pudiesen derivar del 
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera 
corresponderle.

11.- De  acuerdo  con  el  artículo  13.1.a)  Ley  18/2018,  la  empresa  no  realizará 
operaciones financieras en paraísos fiscales que sean consideradas delictivas como 
delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la hacienda pública.

12.- En  el  caso  de que  se  detallen  en  la  oferta  los  nombres y  la  cualificación 
profesional del personal responsable de ejecutar la prestación, se ha informado a 
aquellos  empleados  cuyos  datos  personales  estén  incluidos  en  la  oferta,  del 
tratamiento de datos personales realizado por la Administración licitante, todo ello 
de acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos y al Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales.

13.- Se  compromete  a  aportar  todos  los  documentos  acreditativos  de  las 
manifestaciones efectuadas en esta declaración responsable, tanto en el caso de 
resultar propuesto como adjudicatario del contrato como en cualquier momento en 
que sea requerido para ello por la Administración.
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14.- Autoriza al Ayuntamiento a comprobar que el licitador está al corriente de sus 
obligaciones tributarias y de Seguridad Social, mediante la consulta correspondiente 
a los mencionados registros.  

(Firma electrónica)
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Don/Dª._________________________,  con  domicilio  a  efectos  de  notificaciones  en 
_____________, ____________________, n.º ___, con DNI n.º _________, (en nombre propio 
o en representación de) ___________________, con CIF n.º ___________, enterado de la 
licitación del expediente 3374/2025 (CA 38-25) para la ejecución de CONTRATO 
MIXTO DE SERVICIO Y SUMINISTRO DE UNA PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA LA 
GESTIÓN  TRIBUTARIA  Y  RECAUDACIÓN  MUNICIPAL  PARA  EL  AYUNTAMIENTO  DE 
BÉTERA   y aceptando íntegramente su contenido, se compromete a ejecutar el 
contrato en las siguientes condiciones:

15.A.1-  BAJA  PORCENTUAL  ECONÓMICA  SOBRE  PRESUPUESTO  BASE  DE 
LICITACIÓN

_________________% (señale porcentaje de baja que oferta; si no indica se entiende 
0%)

15.A.2 – MEJORA JORNADAS ANUALES FORMATIVAS

El licitador se compromete a realizar 2 jornadas anuales formativas (una online y 
una presencial) y asistencia técnica vinculada (marque una; en caso de no marcar 
ninguna se entiende que No se compromete)

 Sí 
 No

15.A.3– APLICACIÓN MÓVIL CONTADORES AGUA

El licitador se compromete a disponer de una aplicación móvil (APP) para la lectura 
automática de contadores de agua a fecha de la adjudicación o en los doce meses 
posteriores  a  la  adjudicación  (marque  una;  en  caso  de  no  marcar  ninguna  se 
entiende que No se compromete) :

 Sí 
 No

15.A.4– MEJORA DE LOS SLA DE SERVICIO Y SOPORTE

El  licitador  se  compromete  a  que  las  incidencias  tipificadas  como  críticas  se 
resuelvan en un  tiempo ≤ 4 h (marque  una;  en caso de no marcar  ninguna  se 
entiende que No se compromete): 

 Sí 
 No

15.A.5– CENTRO DE PROCESO DE DATOS (CPD) DONDE SE ALOJA EL CLOUD 
DEL LICITADOR DE PRIMER NIVEL (TIER IV)
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El  licitador  oferta  y  acredita  que  la  solución  ofertada  se  aloja  en un  Centro  de 
Proceso de Datos (CPD) certificado en nivel TIER IV (marque una; en caso de no 
marcar ninguna se entiende que No oferta y no se compromete):

 Sí 
 No

Recuerde  que  debe  aportar  la  documentación  acreditativa  junto  a  la 
presente oferta.

15.A.6– BI &     ANALÍTICA AVANZADA  

El licitador oferta y acredita BI & analítica avanzada (marque una; en caso de no 
marcar ninguna se entiende que No oferta y no se compromete):

 Sí 
 No

Recuerde  que  debe  aportar  la  documentación  acreditativa  junto  a  la 
presente oferta.

15.A.7–  AUDITORÍA  DE  CUMPLIMIENTO  DEL  ESQUEMA  NACIONAL  DE 
INTEROPERABILIDAD (ENI)

El licitador oferta y acredita la superación de una auditoría de cumplimiento del ENI 
(marque una; en caso de no marcar ninguna se entiende que No oferta y no se 
compromete):

 Sí 
 No

Recuerde  que  debe  aportar  la  documentación  acreditativa  junto  a  la 
presente oferta.

Lugar, fecha y firma del licitador.
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Lugar, fecha y firma del licitador
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