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a

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.

1.1.- Régimen juridico: El contrato al que se refiere el presente pliego tiene caracter
administrativo y su preparacion, adjudicacién, efectos, modificacion y extincién se regira por
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP) y por
sus disposiciones de desarrollo: el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP) en lo que no se
opongan a lo establecido en dicha ley; se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo, en particular, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local y el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local; y en su defecto,
las normas de derecho privado.

En materia de proteccién de datos, el contrato se somete al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccién de Datos), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

El presente pliego de clausulas administrativas particulares, el de prescripciones
técnicas y demas documentos anexos revestiran caracter contractual, ajustandose el contrato
al contenido del presente pliego, cuyas clausulas se consideran parte integrante del mismo.
En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecera el pliego de clausulas administrativas particulares en el que se
contienen los derechos y obligaciones que asumirdn las partes del contrato. El
desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que
forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole aprobadas
por la Administracién, que puedan ser de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira
al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

1.2.- Objeto: El objeto del contrato es la prestacion del servicio descrito en el Anexo
I del presente pliego, identificado con el codigo de la nomenclatura del Vocabulario Comun
de Contratos (CPV) de la Comisién Europea que en dicho anexo se indica.

Las especificaciones técnicas, asi como el tipo y nimero de servicios a prestar quedan
descritos de forma expresa en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

En el citado Anexo | se determinara la posibilidad de licitar por lotes. Las limitaciones
en la adjudicacion de los mismos se indicaran en dicho anexo conforme a los criterios alli
establecidos. Todas las referencias efectuadas en este pliego al contrato o adjudicatario se
entenderan hechas a cada lote en los que se divida el objeto del contrato en su caso.

En este Anexo |, podra establecerse que el empresario se obligue a ejecutar el servicio
de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total se defina con exactitud al tiempo
de celebrar el contrato, por estar subordinadas las prestaciones incluidas en el objeto del
mismo a las necesidades de la Diputacién, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion
adicional 332 de la LCSP.

1.3.-_Necesidades administrativas a satisfacer: La finalidad del contrato y las
necesidades administrativas a satisfacer quedan descritas en la Memoria Justificativa del
contrato.
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El 6rgano de contratacién, que actda en nombre de la Excma. Diputacién Provincial de
Almeria, es la Junta de Gobierno.

El perfil de contratante de la Corporacién se encuentra alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAFIjU1JT
C3ly87KtCIKLOjJznPPzS00SSxLzSIL1w Wj9KMyU5wK9COriiy0czPS8hO9fQO9jUJcOyL cK7
UdbW31C3JzHQEcDVyB/), debiendo publicarse en el mismo la informacién relativa a la
actividad contractual del 6rgano de contratacién, al menos la que se detalla en el articulo 63
de la LCSP.

a

CONTRATO, CREDITO PRESUPUESTARIO Y REVISION DE PRECIOS

3.1.- Presupuesto base de licitacidn: El presupuesto base de licitacién del contrato
(limite maximo de gasto que puede comprometer el 6rgano de contratacién) asciende a la
cantidad que figura en el Anexo | del presente pliego, incluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido (en adelante "IVA”).

En caso de que el valor estimado del contrato, calculado conforme a las previsiones
del articulo 101 de la LCSP, no coincida con el presupuesto de licitacion, se hara constar tal
circunstancia en el citado anexo, motivandolo adecuadamente. Igualmente, en dicho anexo,
se indicara si el contrato estd o no sujeto a regulacion armonizada.

En el citado Anexo | quedara desglosado este presupuesto, indicando los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion.

En los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucion forme parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara
de forma desglosada y con desagregacién de género y categoria profesional los costes
salariales estimados a partir del convenio laboral.

En el caso de que se fijaran lotes o unidades de posible adjudicacién independiente,
el presupuesto base de licitacién para cada una de las unidades o lotes quedara desglosado
en el anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares. El precio ofertado, para cada
uno de los servicios o lotes, no podra superar el presupuesto maximo de licitacion establecido.

3.2.- Precio del contrato: El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién
del mismo e incluird, como partida independiente, el IVA.

A tales efectos, el contratista deberda especificar en su oferta, como partida
independiente y que se reflejara en el contrato que se suscriba, el tipo de IVA que repercutira
sobre la Base Imponible en la facturacién correspondiente al contrato, de acuerdo con la
legalidad vigente al tiempo de la licitacion.

Aquellos contratistas a los que, por aplicacion del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28
de diciembre, reguladora del Impuesto sobre el Valor Afadido, les sea de aplicacion las
exenciones previstas para dicho impuesto, deberan justificar documentalmente encontrarse
en esta situacion. Esta justificacion deberda acompanar a la oferta econdémica.

En el Anexo | del presente pliego, se indicara igualmente el sistema de determinacion
del precio, que podra formularse tanto en términos de precios unitarios referido a los distintos
componentes de la prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten,
como en términos de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad o parte de las
prestaciones del contrato.
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En el caso de que se fijaran lotes o unidades de posible adjudicacién independiente,
el precio de adjudicacion sera el ofertado por el contratista para cada uno de los servicios.

En las cantidades sefaladas, asi como en las fijadas en las proposiciones econémicas
presentadas y en el importe de la adjudicacién, se encuentran incluidos los gastos que al
adjudicatario le pueda producir la realizacion del presente contrato, de acuerdo con lo previsto
en la clausula 132 del presente pliego.

En aquellos servicios en los que el coste econémico principal sean los costes
laborales, deberan considerarse los términos econémicos de los convenios colectivos.

3.3.- Crédito presupuestario: Existe consignacion suficiente en el Presupuesto de la
Diputacién para atender las obligaciones econémicas que se deriven de este contrato, segun
se desprende del informe de Intervencion Provincial, obrante en el expediente.

3.4.- Revisidn de precios: En el Anexo | del presente pliego, se especifica si el
precio del contrato es 0 no revisable, indicandose, en su caso, los indices o formulas para
calcular dicha revision. La revisién de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se
haya ejecutado al menos en el 20 por ciento de su importe y hayan transcurrido dos (2) afios
desde su formalizacion.

La féormula de la revisién de precios serd invariable durante la vigencia del contrato y
determinara la revisién de precios en cada fecha respecto a la fecha de formalizacién del
contrato, siempre que la formalizacion se produzca en el plazo de tres meses desde la
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, o respecto a la fecha en que termine dicho
plazo de tres meses si la formalizacion se produce con posterioridad; de conformidad con lo
establecido en el articulo 103 de la LCSP.

El plazo de ejecucion del contrato, los plazos parciales o plazos de entrega que, en su
caso, pudieran establecerse, asi como el inicio de su cédmputo, se establecen en el Anexo |
del presente pliego y, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP, el plazo inicial de
ejecucion o plazo de entrega podra ampliarse, cuando el retraso sea por causas no imputables
al contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos si se le amplia el mismo, previo informe
del responsable del contrato.

En caso de que el contratista se obligue a realizar servicios de prestacion sucesiva y
por precio unitario, la duracién del contrato de servicio sera la establecida en el citado Anexo
I, asi como la de sus posibles prorrogas, sin que pueda superarse el plazo maximo de cinco
anos, incluyendo proérrogas, con las salvedades previstas legalmente en los apartados 4 y 7
del articulo 29 de la LCSP.

La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacién y sera obligatoria para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca, al menos, con dos (2) meses de antelaciéon
a la finalizacién del plazo de duracién del contrato.

En el supuesto de que el contrato se prorrogue, se mantendran inalterados los precios
iniciales, sin perjuicio de las posibles revisiones de precios que procedan, de conformidad con
lo establecido en la clausula 32 del presente pliego.

En los servicios que requieran continuidad, cuando al vencimiento del contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato, se podra prorrogar el presente hasta que comience la
ejecucion del nuevo, por un periodo maximo de nueve (9) meses, sin modificar las restantes
condiciones del mismo, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.4 de la LCSP.
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Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras, que, teniendo plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las
prohibiciones de contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP y acrediten su solvencia
econdmica o financiera y técnica o profesional indicada en el Anexo lll del presente pliego,
0 que se encuentren debidamente clasificadas, en los casos en que asi lo exija la LCSP.

Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional
que, en su caso, sea exigible para la realizacién de las prestaciones que constituyan el objeto
del contrato.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Para las empresas comunitarias, no comunitarias y uniones de empresarios, se estara
a lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 de la LCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participaciéon de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en union temporal en caso de ser adjudicatarios del contrato.

No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas ni las empresas a ellas
vinculadas, que hubieran participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de
los documentos preparatorios del contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresarios,
siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer
un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

LA LA 62.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CRITERI

El procedimiento de contratacién sera exclusivamente de licitacién electronica. No
obstante, en el caso de que al presentar la oferta los licitadores se encontraran con una
incidencia técnica que haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion
que corresponda, y hasta que se solucione el problema, se procedera en la forma establecida
en la cldusula séptima del presente pliego.

La adjudicacion del contrato se realizara por el 6rgano de contratacién mediante
procedimiento abierto y tramitacién ordinaria o urgente, segun lo indicado en el Anexo | del
presente pliego, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion y ponderacién que se
detallan en el citado anexo, por ser los adecuados para evaluar las proposiciones que se
oferten respecto a las caracteristicas del servicio de que se trata.

En caso de que tras aplicar los criterios de adjudicacién se produzca un empate entre
dos 0 mas ofertas, se resolvera mediante la aplicacién de los criterios sociales sefalados en
el articulo 147.2 de la LCSP en el orden establecido y referidos al momento de finalizacion del
plazo de presentacién de ofertas. La documentacion acreditativa de dichos criterios se
presentara en el momento en que se produzca el empate.
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7.1. Condiciones generales para las proposiciones: En el presente procedimiento,
todo empresario interesado solo podra presentar una proposicién, quedando excluida toda

negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

En el caso de presentar mas de una oferta, seran excluidas todas las que haya
presentado, incluso las presentadas en unién temporal con otras empresas.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el presente
pliego y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del contenido
de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna y la
autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o registro
equivalente de la Comunidad Auténoma Andaluza, quedando garantizado su caracter secreto
hasta el momento de la licitacion publica, o en las listas oficiales de operadores econémicos
de un Estado miembro de la Unién Europea.

Asimismo, con la sola presentacion de la oferta, el licitador autoriza al érgano de
contratacion para obtener directamente los certificados de obligaciones tributarias y seguridad
social que deba aportar para el procedimiento de contratacion y, en caso de resultar
adjudicatario, para toda la duracién del contrato; a excepcién de los certificados que deban
estar expedidos a fechas pasadas.

Una vez presentada la documentacion, no podré ser retirada ni sustituida, salvo causa
justificada.

7.2. Publicidad: De conformidad con lo establecido en el articulo 135.1 de la LCSP,
el anuncio de licitacién para la adjudicacion del presente contrato se publicara en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion.

Cuando los contratos estén sujetos a regulacion armonizada la licitacion sera
publicada, ademas, en el “Diario Oficial de la Unién Europea”, disponiéndose los medios
necesarios para la acreditacién de la fecha de envio del correspondiente anuncio.

Cualquier aclaracion o rectificacion del anuncio se hara publica en la misma forma que
aquel, computandose el plazo de presentacién de proposiciones a partir del nuevo anuncio.

Los interesados podran examinar el pliego y demas documentacién complementaria
en el perfil de contratante desde la fecha de publicacién del correspondiente anuncio de
licitacion. Su acceso sera libre, directo, completo y gratuito.

7.3.- Forma, lugar y plazo de presentacidon de las proposiciones: El manual para
presentar oferta se encuentra disponible en el siguiente enlace, (se recomienda utilizar el
navegador Chrome y pegar el enlace en la barra de navegacion):

https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/anexos view entidad s
ubclasificador canal.xsp?p=dipalme&ref=Contrataci%C3%B3n&canal=Contratante

7.3. a) Requisito previo a la presentacidn de ofertas: Con caracter previo a la
presentacién de ofertas, sera obligatorio la inscripcién en el Registro de Terceros —
Apoderamientos, sin lo cual no sera posible la presentacion de la oferta:

Para poder licitar, deberan estar dados de alta en el registro de Terceros -
Apoderamientos, haciendo constar al menos:

o lLaidentidad del tercero oferente (ldentificador y denominacion recogida
automaticamente del certificado digital que se haya utilizado)

e La direccién de correo-e que quiera utilizar para comunicaciones y
avisos de notificaciones por comparecencia.
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e En su caso, la identidad y poderes del representante (autorizado para
firmar la oferta o simplemente auxiliarles en la edicién preparatoria para
la presentacion de las mismas). Siempre que quien apodera pueda
hacerlo, bien por identificarse con un certificado de persona juridica o,
si ha utilizado un certificado de persona fisica, esta actuando en su
nombre, o en nombre de un tercero que previamente lo habia
apoderado para tal accion.

Alta y actualizacién que podra realizar electrénicamente en la siguiente direccion:

e https://ov1.dipalme.org/comun/tsIValidar.zul?entidad=400000&tercero&protoc
olo=https&urllnicial=https%3A%2F %2Fov1.dipalme.org%2Fcomun%2Ftsl.zul
%3Fentidad%3D400000%26tercero

O si no dispone de certificado electrénico reconocido, personarse, con los
correspondientes poderes en su caso, en una Oficina de Atencién al Registro, para que le
auxilien en dicha accion.

Informacién de Oficinas de Atencién al Registro aqui:

e hitps://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=B8
131F8C616B202CC12578AF002CD740

Las proposiciones se presentaran en la forma indicada en los apartados siguientes y
en el lugar y plazo sefalado en el anuncio de licitacién.

7.3.b).- Forma y lugar: Se presentaran unica y exclusivamente de forma electrénica
a través de la oficina virtual de la Diputacién Provincial de Almeria:

https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/index.xsp?p=sededipalme

Deberan de acceder a la oficina virtual con certificado electrénico y una vez dentro,
pinchar en “perfil de contratante’, ubicado en “acceso a otros servicios telematicos”, para
presentar su oferta, en sobre cerrado.

El manual para presentar oferta se encuentra disponible en el siguiente enlace, (se
recomienda utilizar el navegador Chrome y pegar el enlace en la barra de navegacion):

https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/anexos view entidad subclasif
icador canal.xsp?p=dipalme&ref=Contrataci%C3%B3n&canal=Contratante

Las ofertas que se presenten a través del registro de entrada, mediante una
instancia solicitud genérica, en sobre abierto, seran excluidas.

No obstante, en el caso de que al presentar la oferta los licitadores se encontraran con
una incidencia técnica que haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicacion que corresponda, y hasta que se solucione el problema, la Diputaciéon podra
determinar una ampliacién de los plazos, debiendo publicar en la sede electrdnica, tanto la
incidencia técnica acontecida como la ampliaciéon concreta del plazo.

7.3.c). Plazo: El plazo para la presentacion de proposiciones es el sefialado en el Anexo
I. En el caso de que el ultimo dia del plazo sea inhabil, se trasladara al inmediato habil
siguiente.

El plazo para presentar ofertas puede ser ampliado en el supuesto de que al presentar la
oferta los licitadores se encontraran con un fallo técnico en la oficina virtual, por causa ajena
a los mismos, que le imposibilite presentar de forma telematica sus proposiciones. Los
licitadores deberan comunicar esta circunstancia, con indicacion de fecha, hora y problema
detectado, debiendo adjuntar los archivos que acrediten tal imposibilidad, previas las
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comprobaciones oportunas. La ampliacion se realizard por los dias que haya estado
inhabilitado el sistema, una vez resuelto el problema técnico.

A estos efectos, se solicitaré informe del Servicio de Informatica.

7.4.- Contenido de las proposiciones: Las proposiciones para participar en el
procedimiento constaran de dos (2) sobres identificados en la oficina virtual como sobres “A”
y “B”, en relacion con la licitacion de referencia.

7.4.a).- Sobre “A”.- Titulo: Documentacion Administrativa: En este sobre “A” se
incluir&:
1. INDICE DE DOCUMENTOS Y DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE

NOTIFICACION ELECTRONICA. Se hara constar un correo electrénico a efectos de
notificaciones teleméticas para su acceso mediante el correspondiente certificado electrénico.

2. DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC). De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 140.1.a) de la LCSP, las proposiciones deberan ir acompafnadas
de la DECLARACION RESPONSABLE del licitador ajustada al formulario de documento
europeo Unico de contratacién. Las instrucciones para la cumplimentacion del DEUC se
adjuntan al presente pliego como Anexo Il del presente pliego.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medio de otras empresas
de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar
una declaracién responsable en la que figure la informacion pertinente para estos casos segun
lo dispuesto en el Anexo Il del presente pliego.

Igualmente, en el caso de que en el Anexo | del presente pliego se prevea la
posibilidad de licitar por lotes, y los requisitos de solvencia econdémica y financiera o técnica y
profesional difieran de un lote a otro, se aportara una declaracién responsable por cada lote
o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

El érgano de contratacion o la mesa de contratacién podran pedir a los candidatos o
licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos de las
circunstancias incluidas en la declaracién responsable, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte necesario para el
buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar contempladas en la declaracion responsable deberan concurrir en la fecha final de
presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

3. COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS,
EN SU CASO. En los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
union temporal, se aportara una declaracién responsable por cada empresa participante en la
que figurara la informacion requerida en estos casos segun lo dispuesto en el ANEXO II.
Adicionalmente a la declaracién o declaraciones se aportara el compromiso de constituir la
unién temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con
lo exigido en el apartado 3 del articulo 69 de la LCSP.

4. DECLARACION DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL. Conforme al
modelo que se recoge como Anexo V del presente pliego.

5. ESPECIALIDADES A PRESENTAR POR LOS EMPRESARIOS EXTRANJEROS.
Ademas de la declaracién responsable, las empresas extrajeras, en los casos en que el
contrato vaya a ejecutarse en Espana, deberan aportar una declaracion de sometimiento a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que, de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Conforme al
modelo que se recoge como Anexo V del presente pliego.
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7.4.b.- Sobre “B”.- Titulo: Criterios cuantificables mediante formulas: En este
sobre “B” se incluird el modelo de oferta econdmica establecido en el Anexo IV del presente
pliego, escrito a maquina, en cifras y letras, y no se aceptaran aquellas que tengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Diputacién
Provincial estime fundamental para considerar la oferta, especialmente, el precio y la
denominacién del servicio.

En la oferta se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los impuestos, tasas o
precios publicos de cualquier indole que graven los distintos conceptos y resulten de
aplicacion.

Los licitadores incluiran también en este sobre la documentacién relacionada con los
restantes criterios de adjudicacién evaluables mediante cifras o porcentajes obtenidos
mediante aplicacién de férmulas, conteniendo todos los elementos que la integran.

Si algun licitador no aportara datos respecto a alguno de los criterios a que se refiere
a este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicién de dicho
licitador no sera valorada respecto al criterio de que se trate.

El apartado anterior sera de aplicacion para aquellos casos en los que para la
valoracién del criterio de adjudicacién sean tenidos en cuenta diferentes parametros y alguno
de ellos no sea acreditado suficientemente.

7.5. Idioma de la documentacién: Toda la documentacion de las proposiciones para
presentarse a la licitacién debera estar redactada en castellano. La documentacién redactada
en otra lengua debera acompanarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.

7.6. Devolucion de documentacion: En el caso de que, de forma excepcional se haya
aportado alguna documentacion en formato papel, transcurridos tres (3) meses, contados a
partir de la fecha de adjudicacion, los licitadores no adjudicatarios dispondran de un (1) mes
para retirar la dicha documentaciéon. Transcurrido dicho plazo sin haberla retirado, se
procedera a su destruccion.

" . . B .
APERTURA DE PROPOSICIONES Y OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

8.1. Mesa de contratacion: El 6rgano de contratacion estara asistido por una Mesa
de contratacion que sera el érgano competente para la valoracion de las ofertas y estara
compuesta, conforme a lo establecido en la disposicion adicional segunda de la LCSP, por los
siguientes miembros:

El Diputado Delegado del Area de Recursos
Presidente: | Humanos y Régimen Interior o persona que le
sustituya.

El Secretario General de la Diputaciéon Provincial o

persona que legalmente le sustituya.
Vocales: -
El Interventor Provincial o persona que legalmente le

sustituya.

La Jefa del Servicio de Patrimonio y Contratacién o,
Secretaria: | en su ausencia, la Jefa de la Secciéon de Suministros
y Patrimonio.

La Mesa de contratacién, ademas de las funciones que le otorga la ley, tendra la
facultad de resolver cuantas cuestiones o incidencias se presenten durante el procedimiento
para realizar las propuestas de adjudicacién, incluida ésta y solicitar cuantos informes
considere oportuno.
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8.2. Examen de la documentacion del sobre “A”: Constituida la Mesa de
contratacion, a la vista las proposiciones recibidas, procedera a la apertura del sobre “A”,
donde se incluye la declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones establecidas
para contratar.

Si la Mesa de contratacion apreciase defectos subsanables tanto en la declaracién
responsable como, en su caso, en aquella documentacion que deba acompanarse a la misma,
concedera un plazo no superior a tres (3) dias naturales, para que el licitador los corrija o
subsane, lo que le sera comunicado mediante notificacién electrénica.

La declaracion responsable realizada conforme al anexo |l del pliego (DEUC), podra
subsanarse, pero en todo caso debera estar suscrita a fecha fin de plazo de presentacion de
ofertas, ya que en caso de que sea posterior a dicho plazo procedera la exclusién de la oferta.

No obstante, la no subsanacion de cualquiera de los documentos exigidos, sera causa
de exclusion de la licitacién.

La Secretaria levantara acta de todo lo actuado e incluird en el expediente, en su caso,
los requerimientos de subsanacion efectuados y el resultado de las subsanaciones recibidas.

En dicha acta, hara mencion expresa de los licitadores admitidos y excluidos, con
indicacion, en este caso, de las causas de exclusién.

8.3. Apertura telematica del sobre “B”: Criterios cuantificables mediante
férmulas.

8.3.1. Acto de apertura de la documentacién: Transcurrido el plazo para subsanacién
a que hace referencia la clausula 8.2 del presente pliego, se convocard a la Mesa de
contratacion para la apertura de los sobres “B” presentados y admitidos.

La apertura, en todo caso, se realizara en el plazo maximo de veinte (20) dias,
contados desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las proposiciones.

8.3.2. Se actuara conforme al siguiente procedimiento:

19) Reunida la mesa, en dicho acto, el Presidente dara cuenta del nimero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de
la calificacion de la documentacion presentada en el sobre “A”, con expresion de los
licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de exclusién,

2% A continuacion, se procedera a la apertura de los sobres “B” dando lectura a la
oferta econémica y a la relaciéon de los documentos aportados respecto a los restantes
criterios de adjudicacion evaluables mediante cifras o porcentajes obtenidos mediante
la aplicacion de las férmulas establecidas en el Anexo | del presente pliego.

39) A continuacién, la Mesa procedera a realizar la valoracién de las ofertas respecto
de los criterios evaluables en cifras o porcentajes, mediante la aplicacién de las
férmulas previstas en el citado Anexo | del presente pliego, dejando constancia
documental de todo lo actuado.

4°) El Secretario levantara la correspondiente acta de la apertura de las proposiciones
en la que se recogeran cuantas incidencias resulten en el acto.

8.3.3. Exclusion de proposiciones: si alguna proposicién no guardase concordancia
con la documentaciéon examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion,
variara sustancialmente el modelo establecido o comportase error manifiesto en el importe de
la proposicion o existiese reconocimiento por el licitador de que adolece de error que la haga
inviable, sera desechada por la Mesa en resolucién motivada.

8.4. Para_conocimiento en general y, en particular, para los licitadores, el
resultado de la apertura de los sobres “B” relativos a las ofertas econémicas, sera

expuesto en el perfil de contratante por un periodo de diez (10) dias.
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8.5. Para la valoracién se aplicaran los criterios recogidos en el Anexo | del
presente pliego con la ponderacion igualmente prevista en dicho Anexo.

8.6. Justificacion oferta anormal o desproporcionada

8.6.1. Si por aplicaciéon de los parametros objetivos previstos en el Anexo | del
presente pliego, alguna oferta fuese considerada anormalmente baja o desproporcionada, la
Mesa de contratacién tramitara el procedimiento previsto en el articulo 149 de la LCSP, y, a
la vista de su resultado, propondra al 6rgano de contratacién su aceptacion o rechazo.

8.6.2. En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del Servicio
correspondiente.

8.6.3. Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncién de anormalidad
hubiera resultado adjudicataria del contrato, el érgano de contratacion establecera
mecanismos adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucién del
mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del contrato sin que se produzca
una merma en la calidad del servicio.

8.7. Sucesion en el procedimiento: Si durante la tramitacién del procedimiento y
antes de la formalizacion del contrato, se produjese una operacién de fusion, escision,
transmisién del patrimonio empresarial o de una rama de la actividad, le sucederd a la
empresa licitadora o candidata en su posicién en el procedimiento la sociedad absorbente, la
resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquirente del patrimonio empresarial
o de la correspondiente rama de actividad, siempre que retina las condiciones de capacidad
y ausencia de prohibicion de contratar y acredite su solvencia y clasificacion en las
condiciones exigidas en este pliego para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

D MENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION

9.1.- Clasificacion de las ofertas: De conformidad con lo establecido en el articulo
150.1 de la LCSP, la Mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las
proposiciones presentadas, atendiendo a los criterios de adjudicacion sefialados en el Anexo
| del presente pliego, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes técnicos se estime
pertinentes. Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entenderd que la mejor
oferta es la que incorpora el precio mas bajo.

La Mesa elevara al 6rgano de contratacion dicha propuesta de clasificacion, en la que
incluira, en todo caso, la ponderacién de los criterios indicados en el citado Anexo |,
acompanada de las proposiciones, las actas de sus reuniones, de la documentacién generada
en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.

9.2.- Requerimiento de la documentacion previa a la adjudicacidon: Tras la
adopcidn por el 6rgano de contratacién del acuerdo, en el que se acepte la propuesta de la
Mesa por el 6rgano de contratacion, los servicios correspondientes requerirdn, mediante
comunicacion electrénica, al licitador que haya presentado la mejor oferta, a cuyo favor
recaiga la propuesta de adjudicacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de
la LCSP, para que dentro del plazo de diez dias habiles, remita la documentacién exigida
indicada a continuacion, tal y como se establece en el articulo 150.2 de la LCSP:

1.- Documentacion justificativa, relacionada en el Anexo lll del presente plieqo,
entre la que se incluiran las circunstancias a las que se refieren las letras a) y c) del

apartado 1 del articulo 140 de la LCSP, tanto del licitador como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra.
El licitador, a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, debera acreditar ante

el érgano de contratacién, previamente a la adjudicacién del contrato, las circunstancias
relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar, referidos a la
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fecha de finalizacién del plazo de presentaciéon de las proposiciones, las cuales deben
subsistir a la formalizacién del contrato.

En todo caso, el 6rgano de contratacién podra recabar, en cualquier momento
anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion, a los licitadores, para que aporten la
documentacion sefalada en este punto.

La documentacién debera presentarse en formato electrénico a través de la oficina
virtual:

https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/index.xsp?p=sededipalme

No obstante, esta Diputacién excepcionalmente cuando lo considere, en los
supuestos legalmente previstos, podra requerir su _presentaciébn _en papel para su

comprobacién.

Igualmente podra aceptarse la documentacion en formato electrénico que provenga
de otras Administraciones o entidades y que contenga un codigo seguro de verificacion.

Las declaraciones responsables podran realizarse en formato electrénico en un
entorno validable y los certificados podran ser expedidos por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

2.- En su caso, relacién de los medios que se hubiese comprometido a dedicar
o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

3.- En_su caso, cuando el licitador desee acudir a las capacidades de otras
empresas, de conformidad con el articulo 75.2 de la LCSP, debera aportar los
compromisos de las mismas de poner a disposicion del adjudicatario los medios
necesarios.

4.- Constitucion de la garantia definitiva, que sea procedente, en los términos
previstos en el articulo 107 de la LCSP.

Se acreditara mediante el resguardo acreditativo de la constitucién, a disposicion del
6rgano de contratacion, en la Caja de Depdésitos de esta Corporacion, por valor del 5 por 100
del precio final ofertado, IVA excluido, o, en el supuesto de un servicio por precios unitarios,
por valor del 5 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucién, en la forma y condiciones establecidas
en el articulo 108 de la LCSP, debiendo depositarse su importe, o la documentacion
acreditativa correspondiente, en la Caja General de Depdsitos de la Diputacion.

Los avales y los certificados de seguro de caucién deberan estar autorizados por los
apoderados de la entidad avalista 0 aseguradora con poder suficiente para obligarla, poderes
que deben ser bastanteados por la Secretaria General de la Diputaciéon de Almeria.

No se prevé la constitucion de la garantia en la modalidad de retencién como parte del
precio.

Ademas, de conformidad con el articulo 107.2 de la LCSP y cuando asi se indique en
el Anexo | del presente pliego, en casos especiales, entre los que se incluye el de que la
oferta del adjudicatario resultara inicialmente incursa en presunciéon de anormalidad, se
podra exigir una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del precio final ofertado por
el licitador que present6 la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145,
excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido, pudiendo alcanzar la garantia total un 10 por
100 del citado precio.

De conformidad con el art 108.3 de la LCSP la acreditacion de la constitucién de la
garantia definitiva podra realizarse por medios electrénicos.

Cédigo Seguro De Verificacién W2Edy OZUBedj x2RNOs FCMy== Estado Fechay hora
Firmado Por Antonio Jesus Rodriguez Segura - Diputado Delegado Area de Recursos Firmado 28/04/2022 09:21:00
Humanos y Regimen de Interior
Observaciones P&gina 13/64
Url De Verificacion https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ W2EdyOZU8edj x2RNOSFCMy==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/W2EdyOZU8edjx2RN0sFCMg==

| AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR
SERVICIO DE PATRIMONIO Y CONTRATACION
C/ Navarro Rodrigo, 17 — 04001 Almeria

. . Tel. 950 21 10 66
DIPUTACION DE ALMERIA mail:patrimonioycontratacion@dipalme.org

e Ref. Exp. 2022/D22200/006-302/00001

5.- Obligaciones tributarias: Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria a efectos de contratar con la Administracidn Publica, de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Este certificado podra ser
expedido por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Ademas, el Servicio encargado de la contratacion, de oficio, comprobara que el
propuesto como adjudicatario se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias con
esta Diputacion.

6.- Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacion positiva, expedida por la
Tesoreria Territorial de la Seguridad Social a efectos de contratar con la Administracién
Publica, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social, o declaracién responsable de no estar obligado a presentarlas. Este certificado podra
ser expedido por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Respecto a los certificados referidos en los apartados 5 y 6 anteriormente citados
deberan referirse a fecha anterior a la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones
y tener vigencia en dicha fecha.

En el caso de que, aun estando los certificados presentados vigentes en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones, no lo estén en el momento de la
adjudicacion del contrato, se exigira al licitador propuesto nuevos certificados vigentes en
dicho momento de adjudicacion; dicha vigencia debera extenderse hasta el momento de la
formalizacién del contrato.

7.- Impuesto de Actividades Econdémicas (I.A.E.): Alta en el .A.E., en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que se ejerzan actividades sujetas a dicho
impuesto, en relacién a las que se vengan realizando a la fecha de presentacion de su
proposicion, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo del impuesto, en cualquiera de
los casos completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

Sin perjuicio de la obligacién de acreditar el alta en el impuesto, en el supuesto de
encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f)
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, debera acreditarse mediante resolucion
expresa de la concesién de la exencion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
Respecto de los supuestos enunciados en la letra c¢) del articulo 82.1, salvo las personas
fisicas, debera acreditarse el alta en el impuesto acompanada de una declaracion
responsable de tener una cifra de negocios inferior a 1.000.000 de euros. Las personas
fisicas y los sujetos pasivos contemplados en la letra b) del articulo 82.1 sélo deberan
acreditar el alta en el impuesto. Se exceptuan de los requisitos expresados en este apartado
los sujetos pasivos a que se refiere el articulo 82.1 apartados a), d), g) y h) del citado texto
legal.

8.- Empresarios extranjeros: Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes o no a Estados miembros de la Unidn Europea, que no tengan domicilio fiscal
en Espana, deberan presentar sendas certificaciones expedida por autoridad competente en
el pais de procedencia, acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias y de las correspondientes obligaciones sociales
que se exijan en el pais de su nacionalidad, todo ello referido a los doce Ultimos meses.

Recibida esta documentacion, se reunira la Mesa de contrataciéon para proceder a la
calificacion de la misma. Si observara defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, concedera un plazo no superior a tres (3) dias naturales, para que el licitador los
corrija o subsane, lo que le sera comunicado mediante notificacién electrénica.

En todo caso, se comprobara la acreditacion de los requisitos minimos de solvencia
econdmica y técnica exigidos, y, en su caso, la clasificacion, pudiendo recabar del licitador las
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aclaraciones que estime oportunas sobre la documentacién presentada, asi como requerirlo
para la presentacion de la documentacién correspondiente.

La no presentacion del testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracién
responsable del licitador, otorgada ante notario o autoridad publica, de tener capacidad de
obrar y de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracién previstas
en el articulo 71 de la LCSP, no es subsanable, salvo que se haya presentado una declaracién
sin atender al formato recogido en al Anexo Ill del presente pliego, en cuyo caso se
procedera a su subsanacion mediante su otorgamiento en la forma establecida en dicho
anexo.

En el caso de no proceder el licitador, a subsanar el defecto u omisiéon de la
documentacion requerida, en el tiempo concedido, sera desestimada su proposicion en forma
definitiva. Si la documentaciéon contuviese defectos sustanciales o deficiencias no
subsanables, se rechazara la proposicion.

De lo actuado se dejara constancia en el acta que necesariamente debera extenderse.

De conformidad con el articulo 96 de la LCSP, la inscripcién en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP) acreditara frente a todos
los érganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad
de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional, clasificacion y demds circunstancias inscritas, asi como la
concurrencia 0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el
mismo.

La inscripcion en el Registro de Licitadores de Andalucia surtira los mismos efectos.

En el caso que los licitadores tengan acreditada su personalidad y bastanteadas las
escrituras y poderes correspondientes ante esta Diputacién, asi como el resto de la
documentacién que no haya sufrido modificacién, podran presentar una declaracion
responsable de la vigencia de los mismos y la indicacion del contrato a que fueron
aportados, segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, estando sujetos, en
todo caso, a la comprobacion oportuna.

De conformidad con lo establecido en el articulo 150.2 de la LCSP, de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo
en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71, respecto a las prohibiciones de
contratar, en el caso de que hubiera mediado dolo, culpa o negligencia.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

9.3- Propuesta de adjudicacién: La Mesa de contratacion calificara la
documentacion presentada y comprobard el cumplimiento de los requisitos legalmente
establecidos para contratar con la Administracion.

Presentada la documentacién requerida en forma adecuada, la Mesa elevara al
organo de contratacién la propuesta de adjudicacion correspondiente. En caso contrario,
acordara la exclusién de los candidatos o licitadores que no acrediten dicho cumplimiento.
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Antes de formular la propuesta se podran solicitar cuantos informes técnicos se
consideren precisos, pudiendo solicitarse éstos cuando sea necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 157.6 de la LCSP, la propuesta de
adjudicaciéon no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto frente a la
Administracién. No obstante, cuando el 6rgano de contratacién no adjudique el contrato de
acuerdo con la propuesta formulada, debera motivar su decision.

a

ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacién anteriormente indicada, concretando
e indicando los términos definitivos del contrato.

La adjudicaciéon debera dictarse, en todo caso, siempre que alguna de las ofertas
presentadas relna los requisitos exigidos en el pliego de clausulas, no pudiendo, en tal caso,
declararse desierta la licitacién.

Cuando el unico criterio para seleccionar al adjudicatario sea el precio, la adjudicacién
debera recaer en el plazo méaximo de quince dias a contar desde el siguiente al de apertura
de las proposiciones.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios, o utilizandose un Unico criterio sea este el de menor coste del ciclo de vida, el plazo
maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones, salvo que se hubiese establecido otro en el Anexo | del presente pliego.

Estos plazos se ampliaran en quince (15) dias habiles cuando sea necesario seguir
los tramites procedimentales por haberse identificado ofertas incursas en presuncion de
anormalidad.

De no producirse la adjudicacion dentro de los plazos establecidos, los licitadores
tendran derecho a retirar su proposicion, y la devolucién de la garantia provisional, de existir
esta.

No obstante, en los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, la
Administracion, antes de la formalizacién del contrato, podra decidir no adjudicar o celebrar
el contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente; asi
mismo podra desistir del procedimiento con motivo de a una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion
debiendo justificar en el expediente la concurrencia de esta causa. En ambos casos, se
indemnizara a los licitadores de los gastos que su participacién en la licitacién les hubiese
ocasionado, con un importe de cien (100) euros.

La adjudicacién, que debera ser motivada, se notificara a los candidatos y licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince (15) dias. La
notificacién y la publicidad deberan contener la informacién necesaria que permita a los
interesados en el procedimiento de adjudicacién interponer recurso suficientemente fundado
contra la decisién de adjudicacién, debiendo incluir en todo caso la informacién que se
relaciona en el articulo 151.2 de la LCSP. En la notificacién se indicara el plazo en que debe
procederse a su formalizacién conforme al citado precepto.

La notificacion se hard por medios electrdnicos, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion adicional 152 de la LCSP. A estos efectos, deberan comunicar, a la Diputacion
de Almeria el correo electrénico donde quieran recibir aviso de las NOTIFICACIONES,
MEDIANTE COMPARECENCIA ELECTRONICA, que esta Administracién tenga que
hacerle.
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11.1.- Formalizacién del contrato: De conformidad con el articulo 153 de la LCSP,
los contratos que celebren las Administraciones Publicas se perfeccionan con su
formalizacién, debiendo formalizarse en documento administrativo que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho documento titulo suficiente
para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacién.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme
al articulo 44 de la LCSP, la formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias héabiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos. Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo
previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspensién de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera cuando el érgano
competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde
de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de la LCSP.

El contrato, en el que se dejara constancia de la direccién electrénica correspondiente
al pliego de clausulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas que rigen
la contratacién, se firmara de forma electronica mediante el procedimiento electrénico
habilitado para ello por esta Diputacion.

Antes de proceder a la formalizaciéon del contrato, el adjudicatario debera remitir a la
dependencia tramitadora la documentacién especificada en el Anexo | del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra
la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de que en tal caso se adopte
resolucién de prohibicion para contratar conforme a lo previsto en los arts. 71 y ss. de la
LCSP. En este caso, el contrato se adjudicara al licitador siguiente por el orden en que se
hayan quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion previa a la
adjudicacion relacionada en la clausula 92.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucién del contrato con caracter previo a su formalizacion.

11.2.- Publicidad de la formalizacion del contrato: La formalizacién de los
contratos debera publicarse, junto con el correspondiente contrato, en un plazo no superior
a quince (15) dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de contratante del 6rgano
de contratacion.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, el anuncio de formalizacién
debera publicarse, ademas en el Diario Oficial de la Uniéon Europea (DOUE), debiendo
enviarse dicho anuncio a mas tardar diez (10) dias después de su formalizacién. Esta
publicacion se realizara de forma previa a la del perfil de contratante, salvo que no se haya
recibido notificaciéon de su publicacion a los dos (2) dias naturales de la confirmacion de la
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recepcién del anuncio enviado. En el perfil de contratante debera indicarse la fecha del envio
del anuncio al DOUE.

Los anuncios de formalizacién de contratos contendran la informacion recogida en el
anexo lll de la LCSP.

Podran no publicarse determinados datos relativos a la celebraciéon del contrato,
justificandose debidamente en el expediente, en los supuestos y en la forma establecida en
el articulo 154.7 de la LCSP.

12.1.- Ejecucidn del contrato: La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y
ventura del contratista, con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable
del contrato.

Conforme al articulo 311 de la LCSP, el contratista sera responsable de la calidad
técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

El adjudicatario no podra introducir en el contrato, a lo largo de su ejecucion,
alteraciones en el mismo, sin autorizacion previa de esta Corporacion, quien recibira
puntualmente informacion de todas las incidencias que ocurran en el transcurso del mismo.

12.1.1- Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social,
ético, medioambiental o de otro orden: De conformidad con lo establecido en el articulo

202 de la LCSP, el 6rgano de contratacién podra establecer condiciones especiales en
relacién con la ejecucion del contrato, siempre que estén vinculadas al objeto del contrato, no
sean directa o indirectamente discriminatorias, sean compatibles con el derecho comunitario
y se indiquen en el anuncio de licitacion y en los pliegos.

En todo caso, sera obligatorio el establecimiento de, al menos, una de las condiciones
especiales de ejecucion que se enumeran en el apartado 2 del articulo 202 de la LCSP, las
cuales se describiran en el Anexo | del presente pliego y cuyo incumplimiento tendra las
consecuencias que en el mismo se establezcan.

Asimismo, se podran prever en el citado Anexo |, penalidades para el incumplimiento
de las mismas.

12.2- Responsable del objeto del contrato y Unidad de sequimiento y ejecucion
del mismo.

12.2.1. Responsable del objeto del contrato. En el Anexo | del presente pliego
figurara el responsable del contrato, que podra ser persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, que se encargara de:

e La supervision de la ejecucion del contrato.

e Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

e Proponer la imposiciéon de penalidades de conformidad con lo establecido en
los articulos 192 y 193 de la LCSP

e Control de la recepcion de los trabajos realizados.

e Conformar las facturas para proceder a su abono.

e En caso de que el contrato tenga tratamiento de datos protegidos y se
modificara la finalidad de dicho tratamiento indicada en el anexo | de este
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pliego, el responsable del contrato estara obligado a comunicarlo a la Unidad
de seguimiento y ejecucion del contrato.

e Emitir cuantos informes sean necesarios en relacion con la ejecuciéon del
contrato.

12.2.2. Unidad de seguimiento y ejecucion del contrato. La Unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera el Negociado de Seguimiento de Contratos
del Servicio de Patrimonio y Contratacién.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido
en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere
el responsable del contrato designado por el érgano de contratacién.

Ademas de las obligaciones que para las partes contratantes se deriven del régimen
juridico del contrato y de todas las obligaciones fijadas en el pliego de prescripciones técnicas
y en las restantes clausulas del presente pliego, son obligaciones especificas del contratista
las siguientes:

- En relacion al personal encargado de la ejecucién del contrato. El contratista debera
contar con medios personales y materiales para la correcta ejecucion del contrato, debiendo
aportar los medios que sean necesarios para ello, siendo totalmente ajena la Diputacién a las
relaciones laborales entre la empresa adjudicataria y su personal, sin que en ningin caso el
personal tenga relacién alguna con esta Diputacion.

El personal que preste los servicios dependera exclusivamente del adjudicatario, que
ostentara, a todos los efectos, la condicibn de empresario, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en
todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y
tributaria, por tanto dicho personal en ningin caso tendrd vinculacion juridico laboral con la
Diputacién de Almeria, ello con independencia de las facultades de control e inspeccion que
legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

En ningln caso, la Diputacién sera responsable de las obligaciones que correspondan
al adjudicatario en relacién con su personal, pudiendo recabar del adjudicatario la acreditacién
documental del cumplimiento de dichos extremos.

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva
de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligaciéon de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, se facilitara a los licitadores mediante un anexo al presente
pliego, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecte la subrogacién, que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes
laborales que implicara tal medida, informacién que se facilita en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 130 de la LCSP.

Asi mismo, en caso de obligacion de subrogarse, el contratista estara obligado a
responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la subrogacion, asi
como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aln en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquéllos queden subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningin
caso dicha obligacién corresponda a este ultimo. Acreditada la falta de pago esta Diputacién
procedera conforme a lo establecido en el articulo 130.6 de la LCSP.
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- El contratista sera responsable de obtener las cesiones, permisos y autorizaciones
de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion que, en su caso, resulten
necesarias, corriendo por su cuenta el abono de las indemnizaciones que pudieran
corresponder por tales conceptos. Asimismo, seran responsables de toda reclamacion relativa
a la propiedad industrial y comercial, debiendo indemnizar, en su caso, a la Administracién de
todos los dafos y perjuicios que para la misma pudieran derivarse con motivo de la
interposicion de reclamaciones.

- El contratista, durante la ejecucion del contrato, debera cumplir las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el anexo V LCSP.

- El contratista sera responsable de todos los accidentes, dafos, perjuicios e
infracciones que pudieran ocurrir 0 cometerse, debidos a una mala ejecucion de los trabajos
objeto de este contrato. A estos efectos, en el Anexo | del presente pliego, podra
establecerse la obligacién de que el contratista disponga de una poéliza de seguro de
responsabilidad civil, que garantice los dafos ocasionados tanto a terceros como a la
Diputacién o centro destinatario de los servicios, por el importe que en dicho anexo se fije.
Dicha pdéliza debera cubrir ampliamente las responsabilidades que se pudieran derivar del
cumplimiento del contrato, debiendo hallarse al corriente en el pago de las primas y
mantenerse en vigor durante el periodo que dure la ejecucién del contrato, siendo obligatorio
remitir al Servicio de Patrimonio y Contratacion copia del recibo en vigor.

A estos efectos, el 6rgano de contratacion podra comprobar el cumplimiento de dichas
obligaciones, en cualquier momento, debiendo someterse los contratistas a las medidas de
control que se consideren oportunas.

Informacidén sobre el tratamiento de datos personales del contrato

El responsable del tratamiento de sus datos es la Diputacién de Almeria, con CIF P-
0400000F, direccién en calle Navarro Rodrigo 17, C.P. 04001, Almeria, teléfono de
contacto 950 21 11 00. Puede ponerse en contacto con la Diputacién de Almeria por correo
postal en la direccion indicada, o por correo electrdnico en registro@dipalme.org.
La finalidad del tratamiento de los datos personales sera la gestion de datos de contactos
de interesados y representantes en los expedientes de contratacion tramitados en la
Diputacién de Almeria.
La base legal que legitima el tratamiento de sus datos reside en que el tratamiento es
necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales, y también que es necesario
para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento, en
virtud de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
La comunicacion de sus datos personales es un requisito legal para poder suscribir el
contrato. En caso de que no nos proporcione sus datos personales, no sera posible
adjudicarle dicho contrato.
Sus datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Una vez concluido el citado plazo,
la conservacién se atendra a los plazos establecidos en los calendarios de conservacion
dictaminados por la Comisién Andaluza de Valoracion de Documentos.
Estan previstas comunicaciones cuando se pueda realizar la comunicacion de datos
conforme al articulo 6 del RGPD relativo a la legitimacién del tratamiento a:

» Camara de Cuentas/Tribunal de Cuentas

« Juzgados y Tribunales de Justicia.
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» Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Sus datos no seran objeto de transferencias internacionales.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos, de limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante
la Diputacion de Almeria, en la direccion calle Navarro Rodrigo 17, C.P. 04001, Almeria,
a través de la Sede electrdnica de la Diputacién, o en la direccién de correo electrénico
dpd@dipalme.org, acreditando su identidad y adjuntando la solicitud cumplimentada que
puede descargar en el siguiente enlace.

También puede ejercer estos derechos en caso de no recibir contestacion por nuestra
parte en el plazo de un mes, ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos,
https://www.aepd.es, y el Consejo de transparencia y Proteccion de

Datos de Andalucia, https://www.ctpdandalucia.es/ para solicitar informacion
sobre sus derechos.

Para més informacion, puede consultar la Politica de Privacidad ubicada en la Web
corporativa de Diputacion.

Obligaciones del contratista en relacion al deber de confidencialidad y proteccion en el

tratamiento de datos personales

Con caracter general, la entidad adjudicataria del contrato y todo su personal se obliga al
cumplimiento de lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abiril, relativo a la
proteccion de datos personales de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en lo sucesivo, RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa de proteccion de
datos aplicable, en relacién con los datos personales a los cuales tengan acceso durante la
vigencia del presente contrato.
Los datos personales a los que accedera y tratar4 —o sean susceptibles de tratamiento- la
entidad adjudicataria, en el ejercicio de la prestacion de los servicios profesionales derivados
de la formalizacion del presente contrato, son responsabilidad de la entidad contratante, la
Diputacién Provincial de Almeria (en lo sucesivo, la Diputacién), la cual es responsable del
tratamiento.
La entidad adjudicataria ostentara la posicion de encargado del tratamiento en relacién con
estos datos, de conformidad con lo que dispone el articulo 28 del RGPD. A tal efecto, se
compromete a utilizarlos Unica y exclusivamente con la finalidad de prestar los servicios
profesionales por los cuales ha sido contratada, asi como a cumplir con todas las obligaciones
que exige la normativa vigente. La entidad adjudicataria tratara los datos de conformidad con
las instrucciones de la Diputacién y, en ningln caso, utilizara los datos con una finalidad
diferente a la establecida en el presente contrato, ni los comunicara ni cedera, ni siquiera para
su conservacion, a cualquier tercero ajeno al contrato. En el caso de que no pueda cumplir
tales instrucciones por la razén que fuera o entienda que una de estas instrucciones infringe
el RGPD, informaré de ello, sin demora, a la Diputacion.
En este sentido, se compromete a cumplir las siguientes instrucciones en el tratamiento de
datos personales, de los que la Diputacién de Almeria es responsable.

A. Instrucciones del responsable. Tratara los datos de acuerdo con las instrucciones del

responsable del tratamiento. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de

las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccién
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de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente

al responsable.

Registro de actividades de tratamiento. Pondra a disposicion de la Diputacion de
Almeria, cuando asi le sea requerido, el registro de actividad de tratamiento descrito en
el art.30.2 del RGPD, que debera tener forma escrita, inclusive en formato electrénico.
En este registro se incluiran todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado y de cada responsable, por
cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del delegado de proteccién
de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Cuando sea posible, una descripcién general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad relativas a:

a) El nombre y los datos de contacto del responsable y del delegado de
proteccion de datos

b) Los fines del tratamiento

¢) Una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de
datos personales

d) Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran
los datos personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u
organizaciones internacionales

e) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o0 una
organizacion internacional, incluida la identificaciéon de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caos de las transferencias indicadas en
el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

f) Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes
categorias de datos

5. Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y

organizativas de seguridad relativas a:
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a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) Un proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

Comunicacion o cesion de datos. No comunicard o cedera los datos a terceras
personas fisicas o juridicas, salvo que cuente con la autorizacion expresa de la
Diputacién de Almeria, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado podra comunicar los datos a otros encargados del tratamiento de la
Diputacion de Almeria, de acuerdo con las instrucciones de esta, como responsable
del tratamiento. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas
de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
Si el encargado debiera transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

Confidencialidad y deber de secreto. Mantendra el deber de secreto respecto a los

datos de caracter personal, asi como cualquier otra informacién a la que tenga acceso
en virtud del presente encargo que, incluso en lo referente a datos que no sean de
caracter personal, pero que, por su propia naturaleza deban ser tratados de forma
confidencial. Este deber se mantendra incluso después de que finalice el objeto del

contrato.

Garantizara que las personas autorizadas para ftratar datos personales se
comprometan, de forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente. Asimismo, debera garantizar la formacion necesaria en materia
de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos
personales.
Mantener a disposicion de la Diputacién de Almeria la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

Formacion y Concienciacion. Garantizara la formacién necesaria en materia de

proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos
personales.
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F. Ejercicio de derechos en materia de Proteccion de datos de los ciudadanos. Asistira

G.

a la Diputacién en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
a) Acceso, rectificacion, supresién y oposicion
b) Limitacién del tratamiento
c) Portabilidad de datos
d) A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida

en la elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste
debe comunicarlo por correo electronico a la direccion: dpd@dipalme.org. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas all4 del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Brechas de Seguridad. El encargado del tratamiento notificard a la Diputacion de

Almeria, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas,
y a través del Delegado de Protecciéon de Datos de la Diputacion de Almeria, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y

comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado
de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.
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Las incidencias detectadas deberan ser reportadas a la Diputacion en menos de 24
horas, de forma genérica, y en menos de 12 horas para incidencias con peligrosidad
media, menos de 8 horas para incidencias con peligrosidad alta o muy alta, y menos
de 4 horas para incidencias con peligrosidad critica

Dara apoyo al responsable del tratamiento en Ia realizacién de las consultas previas

a la autoridad de control, cuando proceda. Asimismo, debera asistir segun el caso, al
responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de los arts. 15 a
22 del RGPD.

Seguridad del Tratamiento. Durante la vigencia del contrato formalizado entre las
partes, y de acuerdo con lo que establece el articulo 32 del RGPD, la entidad
adjudicataria del contrato se compromete a aplicar, tanto en el momento de determinar
los medios de tratamiento como en el momento mismo del tratamiento de los datos
personales responsabilidad de la Diputacién y con el fin de evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, medidas técnicas y organizativas apropiadas y
acordes a los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias en el
tratamiento, a fin de cumplir los requisitos del RGPD y proteger los derechos de los
interesados.

Aplicara las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas, a partir del
andlisis de riesgos realizado para este encargo por la Diputacién para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluary valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Evaluacion de impacto. La entidad adjudicataria debera ayudar a la Diputacién de
Almeria a garantizar el cumplimiento de las obligaciones concernientes a la seguridad
de los datos personales y la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consulta previa, en su caso, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del encargado del tratamiento,
ademas de poner a disposicién de la Diputacion sus instalaciones y toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones a realizar por la Diputacidén u otro auditor
autorizado por esta.
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K. Delegado de Proteccion de datos. Si la entidad adjudicataria esta obligada a designar

un Delegado de Proteccién de Datos, debera comunicar su identidad y datos de contacto
al Delegado de Proteccion de Datos de la Diputacién de Almeria.

Incorporacion de otros encargados de tratamiento. De conformidad con lo
establecido en el articulo 28.2 del RGPD, “El encargado del tratamiento no recurrira a
otro encargado sin la autorizacidon previa por escrito, especifica o general, del
responsable. En este ultimo caso, el encargado informara al responsable de cualquier
cambio previsto en la incorporacién o sustitucién de otros encargados, dando asi al

responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios”.

. Servidores. Es obligacién del encargado presentar una declaracion responsable en la

que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se

van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El encargado tiene la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion a que se refiere
el parrafo anterior.

Es obligatorio que el contratista informe a la Diputacion de Almeria si tiene previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos sobre el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Informacion sobre el cumplimiento. Pondra a disposicion del responsable del

tratamiento toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Responsabilidad por uso ilegitimo. Respondera frente al responsable del tratamiento
de cualquier reclamacioén derivada, directa o indirectamente, del uso indebido o ilegitimo
de los datos personales por parte del encargado del tratamiento o del personal a su
servicio, quedando la Diputacion exenta de toda responsabilidad y al margen de

cualquier reclamacién que pudiera plantearse al respecto.

Cumplimiento de obligaciones salariales
Sera obligacion del contratista cumplir las condiciones salariales de los trabajadores

conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

El incumplimiento de obligaciones salariales, incluidos los retrasos reiterados en el

pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos que sea grave y dolosa, dard lugar, segun se especifique en el Anexo |
del presente pliego, a la imposicion de penalidades o la resolucién del contrato por atribuirles
en dicho Anexo el caracter de obligacién contractual esencial (articulos 122.2 y 201 de la
LCSP).
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Cumplimiento de plazos y penalidades por incumplimiento

De conformidad con el articulo 193 de la LCSP, el contratista esta obligado a cumplir
el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del mismo, asi como de los plazos
parciales sefalados para su ejecucién sucesiva. La constitucién en mora del contratista no
precisara intimacion previa por parte de esta Corporacion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades
diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA
excluido.

El 6rgano de contratacién podra acordar la inclusién en el Anexo | del presente pliego
de unas penalidades distintas a las enumeradas en el parrafo anterior cuando, atendiendo a
las especiales caracteristicas del contrato, se considere necesario para su correcta ejecucion
y asi se justifique en el expediente.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacion estard facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas
penalidades.

Esta Administracién tendra las mismas facultades a que se refieren los parrafos
anteriores respecto al incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando
se hubiese previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la demora
en el cumplimiento de aquellos haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir el
plazo total.

La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la
Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

Si se produjera retraso por motivos no imputables al contratista y este ofreciera cumplir
sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucién, el érgano de contratacion se lo
concedera dandole un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el
contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitird un informe donde se
determine si el retraso fue producido por motivos imputables al contratista, de acuerdo con lo
previsto en el art 195.2 de la LCSP.

Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucion del objeto del
contrato e imposicion de penalidades.

En el caso de que el contratista realizard defectuosamente el objeto del contrato, el
6rgano de contratacion podra optar por resolver el contrato, o bien, imponer penalidades
econdmicas proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de
ellas no podrén ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total
de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

Se considerara, en su caso, cumplimiento defectuoso, los supuestos indicados en el
Anexo | del presente pliego.

Impuesta una o varias penalidades, nada impide que cada vez que se produzca un
nuevo incumplimiento se opte por imponer mas penalidades o resolver el contrato.

En todo caso, se resolverd el contrato cuando la totalidad de las penalidades
impuestas por incumplimientos defectuosos superen el 50 por ciento del precio del contrato
(IVA excluido).
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Procedimiento para la imposicién de penalidades.

Para la imposicion de las penalidades se sustanciara un procedimiento, a propuesta
del responsable del contrato, con previo apercibimiento al contratista, requiriéndole su
cumplimiento, en caso de ser subsanable el incumplimiento de la obligacion.

El procedimiento se tramitara en pieza separada, en el que necesariamente se le dara
audiencia al contratista, para que pueda realizar alegaciones o aportar documentos que
considere oportunos, de las que se dara traslado al responsable del contrato para la emisién
del informe técnico correspondiente.

El acuerdo adoptado por el 6rgano de contratacién sera inmediatamente ejecutivo y
las penalidades se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando
no puedan deducirse de las facturas.

Asimismo, en el plazo de quince (15) dias, contado desde la fecha en que se hagan
efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o
ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario,
en causa de resolucién.

DEL PRECIO

En general, son derechos del contratista cuantos puedan derivarse del contrato en
cada caso, con arreglo a las normas y prescripciones de la vigente legislacion sobre
contratacion de las Administraciones Publicas, y, en especial, al abono del precio convenido
en la adjudicacion por los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion de la
Administracién, pero no tendra derecho a indemnizacién por las averias y perjuicios
ocasionados en la ejecucion del contrato, salvo que la Administraciéon hubiere incurrido en
culpa.

El contratista tiene la obligacion de presentar la/s factura/s por los servicios prestados,
en la forma establecida en el acuerdo de adjudicacién.

El contratista debera presentar la/s factura/s electrénica/s correspondiente/s, de
conformidad con el articulo 4 de la ley 25/2013, de 27 de diciembre, a través de la plataforma
FACE: https://face.gob.es/es/, debiendo consignar "L02000004" como cédigo Unico para los
tres 6rganos FACE.

La/s factura/s habra/n de cumplir los requisitos exigidos en la normativa vigente y
debera expedirse a la Excma. Diputacion Provincial de Almeria, como Administracion
contratante, con las referencias del expediente concreto y del Organo proponente.

La/s factura/s ha/n de presentarse en el plazo de treinta (30) dias naturales contados
desde la prestacion de los servicios a satisfaccion de la Administracion.

La Administracion tendra la obligacion de aprobar las facturas dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la presentacién de la factura en el registro administrativo indicado en el
punto anterior, siendo requisito indispensable el haber recibido los servicios, de conformidad
con lo dispuesto en los documentos contractuales.

La Administracién tiene la obligacion de pagar el precio del contrato dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha de aprobacién de las facturas.

En cuanto al devengo y abono de intereses de demora y de la indemnizacién por los
costes de cobro, se estara a lo dispuesto en el articulo 198.4 de la LCSP y en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.
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El contratista podra ceder a un tercero por cualquiera de los medios legalmente
establecidos su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesién surta
efectos y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso
que se le notifique fehacientemente a esta ultima el acuerdo de cesion.

Sin perjuicio de los supuestos previstos en la LCSP respecto a la sucesién en la
persona del contratista, cesion del contrato, revision de precios y ampliacién del plazo de
ejecucion, los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés
publico en los casos y en la forma prevista en la LCSP (Subseccion 4, Seccién 3, Titulo |,
Libro 2°), y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191, con las
particularidades previstas en el articulo 207 de la citada ley.

En los supuestos de modificacién del contrato recogidas en el articulo 205 de la LCSP,
las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los
contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteraciéon en su cuantia que no
exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior la modificaciéon no resulte
obligatoria para el contratista, la misma solo serd acordada por el 6rgano de contratacién
previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso contrario, de
conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

En todo caso, la modificacion del contrato debera formalizarse conforme a lo dispuesto
en el articulo 153 de la LCSP.

Las causas de modificacion que se prevean expresamente en este pliego se
detallaran, en su caso, en el Anexo | del presente pliego.

En el caso de que se determinen causas de modificacion en dicho anexo, el
procedimiento para su tramitacién serd el siguiente:

1. Informe técnico que justifique que se dan las condiciones indicadas y que
valore la incidencia de la modificacion en el precio del contrato.

2. Audiencia del contratista por plazo minimo de tres (3) dias naturales.

3. Informe juridico del Servicio o Seccion tramitador del expediente de
contratacién, del Secretario General de la Diputacion, asi como informe de
la Intervencion Provincial.

4. Dictamen del Consejo Consultivo de Andalucia en los casos y respecto de
las modificaciones de los contratos cuando no estuvieran previstas en el
pliego de clausulas administrativas particulares y su cuantia, aislada o
conjuntamente, sea superior a un 20 por ciento del precio inicial del
contrato, IVA excluido, y su precio sea igual o superior a 6.000.000 de
euros.

5. Acuerdo del 6rgano de contratacion.

De conformidad con el articulo 207.3 de la LCSP, los érganos de contratacion que
hubieran modificado un contrato que esté sujeto a regulacién armonizada, a excepcién de los
contratos de servicios y de concesidn de servicios enumerados en el anexo IV de la LCSP, en
los casos previstos en las letras a) y b) del apartado 2 del articulo 205 de la LCSP deberan
publicar en el «Diario Oficial de la Unién Europea» el correspondiente anuncio de modificacion
conforme a lo establecido en esta Ley.

Asimismo los 6érganos de contratacion que hubieren modificado un contrato durante su
vigencia, con independencia de si este esta o0 no sujeto a regulacién armonizada y de la causa
que justifique la modificacion, deberan publicar en todo caso un anuncio de modificacion en
el perfil de contratante del érgano de contrataciéon en el plazo de cinco (5) dias desde la
aprobacién de la misma, que debera ir acompanado de las alegaciones del contratista y de
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todos los informes que, en su caso, se hubieran recabado con caracter previo a su aprobacion,
incluidos aquellos aportados por el adjudicatario o los emitidos por el propio 6rgano de
contratacion.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacién pondran fin a la via administrativa
y seran inmediatamente ejecutivos.

En relacion a la garantia definitiva constituida, cuando a consecuencia de la
modificacién del contrato, experimente variacién su precio, se reajustara la garantia en el
plazo de quince (15) dias, contados desde la fecha en que se notifique al adjudicatario el
acuerdo de modificacién del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 de
la LCSP.

BESOLUCION.

Con caracter general, en el articulo 209 de la LCSP se establece que los contratos se
extinguen por su cumplimiento o por su resolucién.

De conformidad con el articulo 210 de la citada ley el contrato se entendera cumplido
por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracion, la totalidad de la prestacion. En todo caso, su constatacién
exigird por parte de la Administracion un acto formal y positivo de recepcién o conformidad
dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato, o en el plazo que
se determine en el pliego de clausulas administrativas particulares por razén de sus
caracteristicas.

Ademas de por cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucién, acordada por
la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313.1 de la LCSP,
dando lugar a los efectos previstos en los articulos 213 y 313.2 y .3 de la citada ley.

GARANTIA DEFINITIVA

17.1.- Recepcidn: La recepcion del objeto de contrato se efectuara de acuerdo con lo
previsto en el articulo 210 de la LCSP, indicAndose en el Anexo | del presente pliego, en su
caso, el lugar de prestacién del servicio.

Conforme al articulo 311.3 de la LCSP, la Diputacion determinara si la prestacion
realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y
cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la
subsanacion de los defectos observados con ocasién de su recepcién. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago
o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

17.2.- Plazo de garantia: De conformidad con lo establecido en los articulos 210.3 y
311 de la LCSP, el objeto del contrato quedara sujeto al plazo de garantia establecido en el
Anexo | del presente pliego, a contar desde la fecha de recepcién o conformidad de los
servicios, plazo durante el cual la Administracion podra comprobar que el servicio realizado
se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas.

De conformidad con dichos preceptos, si durante el plazo de garantia se acreditase la
existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacién tendra
derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos. El contratista tendra derecho
a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacion con el cumplimiento
de la prestaciéon contratada.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de
los reparos o la denuncia a que se refiere el articulo 311 de la LCSP, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

Esta garantia contractual operard, en su caso, de forma independiente de la garantia
comercial ofrecida por el contratista segun lo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas y que operara sobre el objeto del contrato.

17.3.- Devolucion de la garantia definitiva: Cumplido satisfactoriamente el contrato
y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se indique en el Anexo | del presente
pliego, se procedera a la devolucibn de la garantia definitiva, si no resultaren
responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la misma, de conformidad con lo
establecido en el articulo 111 de la LCSP.

Transcurrido un (1) afo desde la fecha de terminacion del contrato, y vencido el plazo
de garantia, sin que la recepcién formal y la liquidaciéon hubiesen tenido lugar por causas no
imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucién o cancelacion de las
garantias una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros o cuando las
empresas licitadoras reunan los requisitos de pequefa o mediana empresa, segun lo
establecido en el Reglamento (CE) n.° 800/2008, de la Comisién, de 6 de agosto de 2008, y
no estén controladas directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales
requisitos, el plazo se reducira a (6) seis meses.

Si no se ha establecido plazo de garantia, concluida la vigencia del contrato y
cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara acuerdo de
devolucion o cancelacién de ésta.

] ) . .

18.1.-_Cesion del contrato: Si asi se contempla en el Anexo | del presente pliego,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las
cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacion del contrato y siempre que se den los siguientes requisitos:

a) Que el érgano de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la cesién. Dicha
autorizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras
siguientes. El plazo para la notificacién de la resolucion sobre la solicitud de
autorizacion serd de dos meses, trascurrido el cual debera entenderse otorgada
por silencio administrativo.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.

¢) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la
solvencia que resulte exigible en funciéon de la fase de ejecucién del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente,
y no estar incurso en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

18.2.- Subcontratacion: En el Anexo | se especifica el régimen de subcontratacion para
este contrato, de acuerdo a lo previsto en el art. 215 LCSP.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumird, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a esta Corporacién, con
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arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento
descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201, asi como de la
obligacion a que hace referencia el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 referida al
sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos.

El conocimiento que tenga la Diputacién de Almeria de los subcontratos celebrados en
virtud de las comunicaciones a que se refieren las letras b) y c) del apartado 2 del art 215 de
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, o la autorizaciéon que otorgue
en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado, no alteraran la responsabilidad
exclusiva del contratista principal.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas
en alguno de los supuestos del articulo 71 LCSP.

a

COMPETENTE Y RECURSOS

19.1.-_Prerroqgativas: De conformidad con el articulo 190 de la LCSP, dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en dicha ley, el érgano de
contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, declarar la
responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la
ejecucion del mismo, acordar su resolucién y determinar los efectos de esta.

Igualmente, el 6rgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccién de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos
y con los limites establecidos en la presente Ley para cada tipo de contrato. En ninglin caso
dichas facultades de inspeccién podran implicar un derecho general del érgano de
contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y deméas emplazamientos en los que el
contratista desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones
técnicas sean determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato. En tal
caso, el 6rgano de contratacién debera justificarlo de forma expresa y detallada en el
expediente administrativo.

19.2.- Jurisdiccidon competente y recursos: Las cuestiones litigiosas surgidas sobre
la preparacion, adjudicacion, efectos, modificacién y extincion de los contratos administrativos
seran resueltas por el 6rgano de contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la
via administrativa y contra los mismos se podrd interponer potestativamente recurso de
reposicién en el plazo de un mes ante el mismo érgano o recurso contencioso administrativo
en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacién,
conforme a lo previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccién.

En el Anexo | del presente pliego se indicard si la presente contratacion esté sujeta
a la posible interposicion de recurso especial en materia de contratacion.

En caso de ser susceptible de recurso especial en materia de contratacion:

La interposicion del recurso especial en materia de contratacion tiene caracter
potestativo.

De conformidad con el articulo 44.1 de la LCSP, seran susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, los actos y decisiones relacionados en el apartado 2 de
dicho articulo, cuando se refieran a contratos de servicios, que tengan un valor estimado
superior a cien mil euros.
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El érgano competente para resolver el recurso es el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia con sede en C/ Barcelona N2 4-6 (41001) —
Sevilla (Sede del Registro para la presentacién de documentacién: Registro General de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica: C/ Juan Antonio Vizarrén, s/n (41071) —
Sevilla)

La tramitacion del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en los articulos 45 y
siguientes de la LCSP, y contra la resolucion dictada en este procedimiento solo cabra la
interposicion de recurso contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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ANEXO I: CUADRO RESUMEN CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Objeto del contrato: El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de
atencion telefonica en materia tributaria a los obligados tributarios, desde el centro de atencién
de llamadas del contratista, de conformidad con lo previsto en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.

Lotes: No, motivandose en la memoria justificativa del contrato.
Subcontratacion: No, motivandose en la memoria justificativa del contrato.
Cesidn del contrato: No.

Codigo CPV: 79510000-2 (servicio de contestacion de llamadas telefonicas) y
79512000-6 (centro de llamadas).

Admisidn de variantes: No.

El contratista se encargara del tratamiento de datos protegidos: Si. Se facilita
informacién sobre el tratamiento de datos en el anexo IX de este pliego.

Finalidad del tratamiento de los datos cedidos: La empresa adjudicataria del
contrato se encargara del tratamiento de datos (nombres y direcciones, cuentas bancarias...)
de los obligados tributarios, estrictamente para las tareas necesarias para una correcta
ejecucion del contrato conforme a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

Procedimiento adjudicacion: Abierto.

Tramitacion: Ordinaria.

Sujeto a requlacion armonizada: Si.
Susceptible de recurso especial en materia de contratacidn: Si.

Plazo presentacion ofertas: Treinta (30) dias naturales desde el envio del anuncio
de licitacién a la Oficina de Publicaciones de la UE.

En el caso de que el Gltimo dia del plazo sea inhabil, se trasladara al inmediato habil
siguiente.

El plazo para presentar ofertas puede ser ampliado tal y como se recoge en las
clausulas 62 y 72 del presente pliego, en el supuesto de que al presentar la oferta los licitadores
se encontraran con un fallo técnico en la oficina virtual, por causa imputable a la Diputacion,
que le imposibilite presentar de forma telematica sus proposiciones y asi lo comuniquen, con
indicacion de fecha, hora y problema detectado, debiendo adjuntar los archivos que acrediten
tal imposibilidad, previas las comprobaciones oportunas. La ampliacién se realizara por los
dias que haya estado inhabilitado el sistema, una vez resuelto el problema técnico, de la que
se dara cuenta de inmediato en el perfil del contratante.

Informacion importante para la presentacion de ofertas:

1.- Se debera de tener en cuenta lo establecido en el manual de presentacion de
ofertas a través de la oficina virtual, titulado “MANUAL PARA LA PRESENTACION DE
SOBRES ELECTRONICOS CERRADOS EN EL SISTEMA DE LA RPC’, disponible en el
enlace siguiente (se recomienda utilizar el navegador Chrome y pegar el enlace en la barra
de navegacion):

http://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/anexos view entidad subclasifi
cador canal.xsp?p=dipalme&ref=Contrataci%C3%B3n&canal=Contratante

2.- Previamente a la presentacion de ofertas, tal y como establece el manual, deberan
darse de alta en el Registro de Apoderamientos, conforme a lo establecido en la clausula
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7.3.a) del pliego de clausulas administrativas particulares, sin este requisito NO se puede
presentar oferta.

3.- Se recomienda que, antes de la presentacién de ofertas, comprueben que disponen
(0, en caso contrario, obtengan) de los certificados de estar al corriente para contratar con la
Administracién Publica, de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social, ya que, en
el caso de resultar propuestos como adjudicatarios, deberan acreditar dichos certificados con
fecha anterior al fin de plazo de presentacion de ofertas y que los mismos contintan vigentes.

4.- En el anuncio de licitacion se han publicado, en formato Word, los anexos del pliego
de clausulas administrativas particulares que se deben cumplimentar, firmar e incluir en los
sobres electronicos cerrados correspondientes.

Para no tener problemas en la presentacién de ofertas, se recomienda que utilicen
esta documentacion en formato Word, SIN CAMBIAR EL MODELO, para cumplimentar la
informacién y datos necesarios; posteriormente estos documentos, convertidos en pdf, solo
se deben firmar en la herramienta de la Diputacion, evitando aportar documentos firmados
previamente o documentos tratados por el licitador que generen documentos PDF con capas.

5.- En el proceso de presentacién de ofertas debe tenerse en cuenta que existen varios
subprocesos, uno de ellos es el de envio de la oferta a la firma, identificado con el botdn
Enviar oferta a Firma |y - que tras su firma, deben salir de la pantalla, volver a entrar y realizar el

Preaatar ofet

subproceso para el envio de la oferta al reqistro, identificado con el botén
Finalizado todo el proceso, les saldra una pantalla para “Obtener justificante”.

Importante: Si no han ticado en el botén de presentar oferta o no han recibido un
justificante de presentacién de oferta (no el de oferta firmada), no han completado el proceso
y NO han presentado oferta.

6.- Si durante el proceso de firma y presentaciéon de ofertas tuvieran algun tipo de
incidencia, a través de la oficina virtual, disponen de mecanismos (teléfonos 950211100 vy el
envio de una incidencia desde dicha pantalla) para su resolucion.

No obstante lo anterior, si el Gltimo dia de presentacion de ofertas, no hubieran podido
presentar oferta por motivos técnicos, realicen, de forma inmediata, el aviso correspondiente,
a través de un correo electrénico dirigido a la dependencia tramitadora (en este caso,
patrimonioycontratacion@dipalme.org), haciendo constar como minimo la identificacién de la
contratacion, fecha/s en la que han intentado presentar oferta, identificacion del licitador y
persona que ha intentado presentar oferta. Con dicha informacién se solicitara informe al
Servicio de Nuevas Tecnologias que comprobara si la imposibilidad de presentar oferta se ha
debido a un problema técnico en nuestra oficina virtual.

7.- Fecha y hora limite para preguntas en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico: Los interesados en la presente contratacion podran realizar las preguntas y
consultas que consideren convenientes a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, estableciéndose como fecha y hora limite para su planteamiento, hasta las 09.00
horas del dltimo dia de presentacion de ofertas, al objeto de poder responderlas.

Contenido de las proposiciones: De conformidad con lo establecido en la clausula
7.4 del pliego, en relacion a los criterios de adjudicacién establecidos en el Anexo |, se deberan

presentar dos (2) sobres:

Sobre “A”.- Titulo: Documentacion Administrativa.- Se debe incluir, entre otra, la
siguiente documentacion:

e Declaracién responsable del licitador ajustada al formulario del “Documento Europeo
Unico De Contratacién” (DEUC), siguiendo las instrucciones del Anexo Il del pliego.

e Modelo declaracion responsable relativa al grupo empresarial, realizado conforme al
modelo del Anexo V del pliego.
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e Compromiso de adscripcién obligatoria de medios al contrato, conforme al Anexo VI.

e Ademds de lo anterior, podran incluirse los certificados de estar al corriente para
contratar con la Administracion Publica de sus obligaciones tributarias y ante la
Seguridad Social, ya que, en el caso de resultar propuesto como adjudicatario,
debera aportar dichos certificados en la fase de presentacién de documentacion
administrativa previa a la adjudicacion, pero con fecha anterior a la finalizacién del
plazo de presentacion de ofertas y estar vigentes en dicho momento.

Sobre “B”.- Criterios cuantificables mediante formulas: Se debe incluir:

e Proposicion econémica y oferta relativa a los criterios de adjudicacién evaluables
mediante cifras o porcentajes obtenidos mediante la aplicacién de formulas, realizado
conforme al modelo del Anexo IV del pliego.

Presupuesto base de licitacion: El presupuesto base de licitacion lo constituye el
gasto maximo que puede generarse en este contrato. El gasto maximo autorizado para todo
el periodo de duracion del contrato (2 afios) se fija en ciento cuarenta y un mil ciento siete
euros con veinte céntimos (141.107,20.-€), de cuyo importe 116.617,52.-€ corresponden a la
base y 24.489,68.-€ corresponden al 21 % IVA.

El presupuesto base de licitacion unitario se fija en concepto de precio/hora en un
importe de 27,14 euros/hora, IVA incluido. El precio fijado es adecuado al precio existente en
el mercado.

Los licitadores ofertaran el precio/hora que no podra ser superior a 27,14 euros/hora,
IVA incluido, que es el precio hora de licitacién fijado, ya que en caso de ser superior se
excluye la oferta.

El numero minimo de horas exigido y a prestar para cada ano serd de 2.600
horas/anuales (1.300 horas laborales/afio * 2 Operadores), por lo que para los 2 afios de
duracion del contrato el nimero de horas a realizar ha de ser de un minimo de 5.200 horas.

El nimero minimo de operadores sera de dos, los cuales atenderan exclusivamente
las llamadas del Servicio de Administracion Tributaria.

En caso de ofertarse un precio/hora inferior podran exigirse un mayor nimero de
horas, atendiendo a las necesidades que surjan, hasta el gasto maximo autorizado,
abonandose en cada periodo las horas que hayan sido realmente prestadas.

Por otro lado, en el caso de ofertarse la bolsa de horas, seran exigidas en su totalidad
las horas que se ofrezcan.

En ambos casos, las horas seran demandadas por el responsable del contrato,
atendiendo a las necesidades que surjan, fuera del horario establecido o en su caso con la
disposicién de mayor nimero de operadores.

La aplicacion presupuestaria a la que se imputara el gasto es 2030 932 22709 Otros
contratos de prestacion de servicios del presupuesto vigente de la Diputacion Provincial de
Almeria.

Desglose de costes: Este presupuesto se desglosa de la siguiente forma:

PRESUPUESTO BASE LICITACION
(PBL)
Coste directo(MOD-MAT) 80.376,88
Costes indirectos (GGF) 13.536,26
Gastos generales estructura 15.963,89
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C/ Navarro Rodrigo, 17 — 04001 Almeria

Tel. 950 21 10 66

DIPUTACION DE ALMERIA mail:patrimonioycontratacion@dipalme.org
- Ref. Exp. 2022/D22200/006-302/00001
Beneficio industrial 6.740,49
TOTAL 116.617,52

Valor estimado del contrato: Asciende a un importe de doscientos cuarenta y cuatro
mil ochocientos noventa y seis euros con setenta y nueve céntimos (244.896,79.-€), que no
coincide con el presupuesto de licitacion (IVA excluido), al estar prevista la posibilidad de
prorroga del contrato por maximo de dos afios mas, asi como la posibilidad de incremento del
10% correspondiente a los precios unitarios. Dicha cantidad es el resultado del siguiente
desglose (IVA excluido):

e Cuantia del presupuesto base de licitacion por el 116.617,52.-€
periodo duracion inicial (2 arfios).

e 10 % de posible incremento del nimero de 11.661,75.-€
servicios.

e Cuantia de prorroga por un periodo de duraciéon 116.617,52.-€
de 2 afos mas.

Total Valor Estimado del Contrato 244.896,79.-€

Régimen de financiacidon: Con fondos propios.

Determinacion del precio: Precios unitarios.

Revisidn de precios: Se excluye la posibilidad de revision del precio de este contrato.
Esta circunstancia debera ser tenida en cuenta por los licitadores a la hora de realizar su
oferta.

Forma de pago: La periodicidad de pago sera trimestral, abonandose las horas
realmente prestadas en dicho periodo, segun precio/hora ofertado.

En el caso que por causas ajenas a la Diputacion el adjudicatario no preste el servicio en el
horario minimo fijado, dichas horas no se abonaran y se prestaran en otras fechas y horario
con la autorizacion previa del responsable del contrato.

Asi mismo, la forma de prestacion y distribucion de las horas que se han de prestar por encima
de las horas minimas establecidas en el pliego de prescripciones técnicas particulares, seran
determinadas por el responsable del contrato, atendiendo a las necesidades de la Diputacion,
dando las instrucciones oportunas al adjudicatario, pudiendo ser prestadas bien fuera del
horario establecido o en su caso con la disposicion de mayor numero de operadores.

Plazo de ejecucion del contrato: La duracion del contrato sera dos (2) afios.

El contrato podra prorrogarse, de forma expresa, antes de su finalizacion, hasta un
periodo maximo de dos (2) afnos mas.

El servicio se iniciard en el plazo maximo de un mes desde el dia siguiente a la
formalizacién del contrato o en el plazo maximo indicado por el contratista en su oferta si el
mismo es mejorado.

Plazo de garantia: El plazo de garantia se extenderd hasta transcurridos tres (3)
meses, desde la finalizacion del contrato o su prérroga, salvo que el contratista en su oferta
ofrezca otras prestaciones que se extiendan mas alla de este periodo, hasta el fin del plazo
de la garantia o de las prestaciones ofrecidas.
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Lugar de prestacion del servicio: En el centro de atenciéon de llamadas del
contratista, que debera cumplir con las condiciones indicadas en el pliego de prescripciones
técnicas de esta contratacién, en horario de lunes a viernes, salvo dias festivos nacionales y
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de forma ininterrumpida de 09:00 a 14:00 horas.

Responsable del contrato: El Jefe del Servicio de Administracién Tributaria o
persona que le sustituya, teléfono 950211545 — correo electrénico: fimaldon@dipalme.org.que
tendra las funciones reflejadas en la clausula 12.2 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

Cadigo del 6rgano proponente: D52000 — Servicio de Administracion Tributaria.

Garantia provisional: No.

Garantia complementaria: No.

Garantia definitiva: Por valor del 5% del gasto maximo autorizado (IVA excluido),
constituida en la forma indicada en el pliego, que asciende a un importe de 5.830,88.-€

Formalizacidn del contrato (descrito en la clausula 112 del presente pliego):

Antes de la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera remitir al Servicio de
Patrimonio y Contratacién la siguiente documentacion:

- En el supuesto de ser una Unién Temporal de Empresarios, debera aportar escritura
publica de constitucion como tal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 LCSP,
aportar el NIF asignado, asi como copia del DNI y el poder inscrito en el Registro Mercantil,
bastanteado por la Secretaria General de la Diputacién de Almeria, de representante o
apoderado unico de la unién con poderes bastanteados para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo.

- Por las caracteristicas del servicio que se pretender contratar, de conformidad con la
Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, el licitador antes de la formalizacién del contrato debera
aportar Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, de sistemas de
categorias MEDIA, utilizando los mismos procedimientos que los exigidos en esta Instruccion
Técnica de Seguridad para las entidades publicas. Su exigencia antes de la formalizacién se
justifica para garantizar que la empresa adjudicatiara, desde el momento que empieza a
prestar el servicio, tiene garantizados los protocolos de seguridad con arreglo a lo preceptuado
para la obtencion de dicho certificado.

- En los contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento debera presentar alguno de los
siguientes documentos, junto con la declaracién responsable del Anexo VII del pliego, que
incluira solo los apartados B y C que se detallan en dicho anexo:

e Adhesion del encargado del tratamiento a un cédigo de conducta (articulo 40 RGPD).

e Certificado emitido por organismo de certificacion en materia de proteccion de datos,
autorizado por el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia o por
la AEPD, a fin de demostrar el cumplimiento del RGPD (UE) (art 42 RGPD).

¢ Un informe de cumplimiento realizado por una empresa especializada en consultorias
y/o auditorias sobre Proteccién de Datos Personales.

En caso de no disponer de ninguno de los tres documentos descritos anteriormente, el
contratista deberd presentar la declaracion responsable del citado Anexo VIl del pliego con
todos sus apartados (A, By C).
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- En los contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento debera presentar compromiso de
confidencialidad para los empleados del encargado de tratamiento, de conformidad con el
anexo VIl de este pliego.

Tras la formalizacién del contrato, y en todo caso, antes del inicio de la prestacion, el
adjudicatario deberd remitir al Servicio de Patrimonio y Contratacion la siguiente
documentacién:

- Declaracién responsable en la que indiquen, en su caso, el porcentaje que ha sido objeto
de subcontratacion, junto con una relacion detallada de los subcontratistas que hayan
perfeccionado su participacion en el contrato, justificando la aptitud de éstos para ejecutar la
prestacion, debiendo acreditar en este momento que dichos subcontratistas no se encuentran
incursos en prohibicion de contratar conforme a lo establecido en el art. 71 de la LCSP y, en
su caso, que dispone de la habilitacion necesaria para la ejecucion de las prestaciones
correspondientes.

En el caso de que dicho porcentaje sea igual o superior al 30% una vez terminada la
prestacion correspondiente, se concedera un plazo al contratista para que presente los
justificantes acreditativos del cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores.

Condiciones especiales de ejecucidn: En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 2
del articulo 202 LCSP se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

a) El adjudicatario se sometera a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccion de datos, de conformidad con lo establecido en la clausula 132 del pliego
del PCAP.

Esta condicién especial de ejecucidn tiene el caracter de obligacién esencial, a los
efectos de la posible resolucion del contrato conforme a lo previsto en el art. 211 de la LCSP,
en caso de incumplimiento.

b) Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

Se propone esta condicion especial de ejecucion, debido al propio objeto del contrato y
el sector de actividad en el que se incluyen las empresas susceptibles de prestar los servicios
demandados. Dada la especificidad técnica de las actuaciones que se incluyen en el objeto
del contrato, de caracter tributario y con atenciéon al ciudadano, se considera necesario
considerar la existencia de medidas ligadas a la formacion continuada del personal que presta
el servicio.

Respecto de los medios para la justificacién de las condiciones especiales de ejecucion
se propone la aportacion de un plan de formacién aprobado por la empresa acreditando su
vigencia, en el que se contemplen actividades formativas con un minimo de 25 horas
relacionadas con el objeto del contrato.

Esta documentacion habra de aportarse en el plazo maximo de tres meses desde el inicio
del contrato.

En el caso de incumplimiento de esta condicién especial de ejecucion se impondra una
penalidad correspondiente al 2% del gasto maximo del contrato, IVA excluido.

Obligaciones esenciales: Tiene el caracter de obligacion esencial, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apdo. anterior de “condiciones especiales de ejecucion”, a los efectos de la
posible resolucién del contrato conforme a lo previsto en el articulo 211 de la LCSP:

1.- Disponer de los medios personales y materiales exigidos para la ejecucion del contrato de
acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas particulares.
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2.- El contratista debera contar para la prestacion del servicio con un centro de atencién de
llamadas de respaldo que garantice la continuidad del servicio en caso de contingencia.

3.- El contratista durante la ejecucion del contrato debera basarse en las condiciones técnicas
descritas, de forma que en ningln caso se produzcan para la Diputacién de Almeria costes
econdémicos de trafico teléfonico a consecuencia de la prestacion del servicio objeto del
presente contrato.

4.- El contratista debera mantener la vigencia, durante toda la duracién del contrato, de la
certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, de sistemas de categoria
MEDIA.

5.- El contratista queda obligado a realizar el tratamiento de los datos personales que le cede
la Diputacién de Almeria solo y exclusivamente para la finalidad que se especifica en el Anexo
| del pliego.

6.- La empresa adjudicataria y todo su personal, deberan respetar y someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea vigente en materia de proteccién de datos, siendo esto una
condicion especial de ejecucion, que tiene el caracter de obligacion esencial.

7.- La empresa adjudicataria debera comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo
de la duracién del contrato, respecto a la informacién facilitada en el modelo de declaracién
del anexo VIl relativa al lugar de ubicacién de los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

8.- El cumplimiento de la obligacién de la subcontratacion de los servidores o servicios
asociados a los mismos, en los términos a los que se ha comprometido en su oferta.

Las obligaciones salariales (a las que se refiere la clausula 132 del pliego): Tienen
caracter de obligacién esencial, y su incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.

Penalidades: Ademas de las penalidades legalmente previstas y de las establecidas
en este pliego, en particular, se consideraran penalidades por incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso de la prestacion, con la posible imposicién de las siguientes
penalidades:

1- Si se comprueba en 5 ocasiones que no se cumple con el horario de atencion de 9
a 14 horas, se podra imponer una penalidad consistente en la minoracion de la préxima factura
correspondiente en un 15% de su importe, IVA excluido.

2- Si se registran 10 quejas en el trimestre, por parte de los contribuyentes sobre la
atencion recibida en un trimestre por la empresa adjudicataria, sin que esta sea jutificada, se
podra minorar la proxima factura correspondiente en un 5% de su importe, IVA excluido.

3- Si se comprueba en 5 ocasiones al trimestre que se ha solicitado la atencion
telefonica en inglés y ésta no se ha prestado, se podra minorar la préxima factura en un 10%
de su importe, IVA excluido.

4.- Si se incumplen la realizaciéon de la bolsa de horas y/o los plazos de puesta en
marcha del servicio, a los que se ha comprometido en su oferta, se le podra minorar la préxima
factura que proceda abonar en un 5% de su importe, IVA excluido.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 192 LCSP, cuando la totalidad de las
penalidades impuestas por dichos incumplimientos superen el cincuenta (50%) por ciento del
gasto maximo del contrato, IVA excluido, se procedera a resolver el contrato.

Modificaciones que se prevén expresamente en este pliego conforme al articulo
204 de la LCSP:

No se contemplan modificaciones convencionales, sin perjuicio de las que se
establezcan para los supuestos legalmente previstos.
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No obstante, al tratarse de precios unitarios, se podra incrementar el nimero de
servicios hasta un 10% del gasto maximo, IVA excluido, sin que sea preciso tramitar el
correspondiente expediente de modificacién del contrato, siempre que se acredite la
financiacion en el expediente.

Datos identificativos:

Dependencia tramitadora: facilitara | Seccion de Servicios y Seguimiento de Contratos.

Ialinfgrmaciont cqrpple(;ne'n’gatriat.relativa C/ Navarro Rodrigo, 17.- 04071- Almeria
a la documentacion administrativa. 950 211 860 / 218

patrimonioycontratacion@dipalme.org

Responsable del contrato: facilitara Jefe del Servicio de Administracion Tributaria

la informacion complementaria relativa 950 211 545/ 227 - fimaldon@dipalme.org
a los aspectos técnicos.

Negociado de seguimiento vy 950211 038 /718 /132.
ejecucion del contrato.

patrimonioycontratacion@dipalme.org

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacién, por orden decreciente de
importancia y con arreglo a la siguiente ponderacién: maximo 100 puntos.

Criterios evaluables de forma automatica mediante cifras o porcentajes que
puedan obtenerse mediante la aplicacion de férmulas: maximo 100 puntos.

1.-Precio hora ofertado: hasta 60 puntos.

Se aplicara la siguiente férmula al precio hora ofertado:
Puntuacion = X*((A-B)/(A-C))
Donde:

- X es la puntuaciéon maxima a otorgar por el criterio del precio.
- A es el presupuesto base de licitacion.
- B es el precio ofertado que se va a puntuar.
- C es el menor de los siguientes valores:
e Precio mas bajo ofertado, excluyéndose el de las ofertas rechazadas por ser
anormalmente bajas.
¢ Precio limite para no incurrir en presuncion de anormalidad, conforme a lo
que se indica en el apartado “ofertas incursas en presuncién de anormalidad”.

NOTA 1: La puntuacién obtenida se redondeara a 2 decimales. No obstante, en el hipotético
caso de que 2 o0 mas precios ofertados que sean distintos sean tan sumamente cercanos que,
de la aplicacion de la férmula anterior, resultase que las ofertas correspondientes a los mismos
obtuvieran la misma puntuacion por este criterio debido al redondeo a 2 decimales, se
aumentara en este criterio, para todas las ofertas a valorar, el nUmero de decimales para dicho
redondeo a tantos como sean necesarios para dirimir el/los empate/es.

NOTA 2: En cualquier caso, seran inadmitidas las ofertas cuyo precio supere el
presupuesto base de licitacion.
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NOTA 3: Esta es una férmula en la que los puntos del criterio del precio se otorgan de forma
proporcional pura, dentro de un rango que abarca:

- Desde 0 puntos, que los obtendria la oferta que ofreciera un precio igual al
presupuesto base de licitacion.

- Hasta la puntuacion maxima a otorgar por el criterio del precio, que la obtendria la
oferta que ofreciera el precio limite para no incurrir en presuncion de anormalidad.
No obstante, en caso de que existieran ofertas incursas en presunciéon de anormalidad
que no hubiesen sido rechazadas por ser anormalmente bajas, la maxima puntuacion
del criterio del precio la obtendria la que ofreciera el precio mas bajo de entre éstas.

- OFERTAS INCURSAS EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD:

Estaran incursas en presuncién de anormalidad las ofertas que se indican en los siguientes
supuestos, en relacion con el criterio del precio:

a) Cuando concurra un solo licitador: la oferta de éste, en caso de que sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 30 unidades porcentuales. Por tanto, en este
supuesto, el precio limite para no incurrir en presuncion de anormalidad (en
adelante, PL) sera:

PL= PBL-PBL*30/100
Donde PBL es el presupuesto base de licitacion.

b) Cuando concurran dos licitadores: la oferta que sea inferior en mas de 25 unidades
porcentuales a la otra. Por tanto, en este supuesto, PL sera:

PL= PMAO-PMAO*25/100
Donde PMAO es el precio mas alto ofertado.

¢) Cuando concurran tres o mas licitadores: las ofertas que sean inferiores en mas de 25
unidades porcentuales a la media aritmética de las presentadas. Por tanto, en este
supuesto, PL sera:

PL= MAPO-MAPO*25/100

Donde MAPO es la media aritmética de los precios ofertados.

PL se calcula antes de la tramitacién del procedimiento de aceptacién o rechazo de ofertas
incursas en presuncion de anormalidad, y para tal calculo se tendran en cuenta todas las
ofertas admitidas a licitacién. Por lo tanto, PL se mantendra y no se volvera a calcular si una
o mas ofertas admitidas a licitacion resultan posteriormente rechazadas en dicho
procedimiento por ser anormalmente bajas.

Sin perjuicio de lo indicado en relacién con el criterio del precio, en caso de que haya mas
criterios, también estaran incursas en presuncion de anormalidad las ofertas que obtengan
una puntuaciéon superior al 95% de los puntos maximos a otorgar por todos los criterios de
adjudicacion.
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-NOTA COMUN A LOS DOS APARTADOS ANTERIORES RELATIVOS AL CRITERIO DEL
PRECIO Y A OFERTAS INCURSAS EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD:

En el presente contrato, al ser el presupuesto base de licitacion un gasto maximo, las
referencias al presupuesto base de licitacion en estos dos apartados deberan entenderse
hechas al precio unitario maximo de licitaciéon correspondiente.

- ACEPTACION O RECHAZO DE OFERTAS INCURSAS EN PRESUNCION DE
ANORMALIDAD:

Siguiendo el criterio adoptado en el informe 6/2019, de 18 de diciembre de 2019, de la
Comisién Consultiva de Contratacion Publica de la Junta de Andalucia (solicitado por la
Diputacién de Almeria), a las ofertas que estén incursas en presuncion de anormalidad se les
aplicara el procedimiento del articulo 149.4, .5y .6 de la LCSP, con objeto de aceptarlas o
rechazarlas. Una vez seguido el indicado procedimiento, se realizard la clasificacion de las
ofertas, excluyéndose de la misma las ofertas rechazadas por ser anormalmente bajas.

2.-Experiencia de los agentes (teleoperadores): hasta 10 puntos.

Se valorara la relacion de trabajos realizados de cada uno de los dos agentes que
necesariamente se han de adscribir al contrato. Por los servicios prestados de atencion
telefénica en materia tributaria mediante contratos de servicios con alguna Administracion
tributaria local, hasta un maximo de 10 puntos.

Cada agente teleoperador podra sumar un maximo de 5 puntos, otorgandose un punto por
cada contrato en el que haya realizado los trabajos descritos, que necesariamente habra de
ser una administracion local en materia tributaria.

La acreditacion de la experiencia debera realizarse antes de la adjudicacién del contrato,
junto con la restante documentacion previa para su adjudicacion, conforme a lo establecido
en el anexo lll de este pliego.

En dicho momento, debera presentar declaracion responsable del teleoperador de los
contratos en los que ha prestado servicios, acompafiada de un certificado de la Administracion
destinataria de los citados contratos, especificando el caracter tributario del servicio prestado.

Esta Diputacién podra recabar los datos que considere necesarios al respecto.
3.- Reduccidn del plazo para la puesta en marcha del servicio: hasta 10 puntos.

El plazo exigido para tener el sevicio plenamente operativo es de un mes desde la
formalizacion del contrato. La puntuacién se repartira de la siguiente forma:

Si no se reduce plazo: 0 puntos.
Si se reduce en una semana: 3 puntos.
Si se reduce en dos semanas: 6 puntos.

Si se reduce en tres semanas: 10 puntos.

4.- Mejora consistente en una bolsa de horas, que refuerce la intensidad del servicio,
sin coste adicional, limitacion temporal ni condiciéon alqguna para su prestacion. Hasta

20 puntos.
Se deberan especificar las horas que se ofrezcan sin que, en ningln caso, se puedan

ofertar mas de 300 horas para los dos afos de duracién de contrato. El reparto de puntos se
hara de la siguiente forma:
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0 puntos si no la ofrece.
2 puntos por 30 horas.
4 puntos por 60 horas.
6 puntos por 90 horas.
8 puntos por 120 horas.
10 puntos por 150 horas.
12 puntos por 180 horas.
14 puntos por 210 horas.
16 puntos por 240 horas
18 puntos por 270 horas.
20 puntos por 300 horas.

Las horas que se oferten seran exigidas en su totalidad sin contraprestacién o
compensacion, ni representaran coste alguno a cargo de la Diputacién y de obligado
cumplimiento, a requerimiento del responsable del contrato, por servicios
extraordinarios que se requieran, por necesidades sobrevenidas de caracter
excepcional, periodos de pago en los que haya mayor asistencia de contribuyentes o
cualquier otra que se decida en el S.A.T.
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ANEXO II.- INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL “DOCUMENTO
EUROPEO UNICO DE CONTRATACION” DEUC, (A INCLUIR EN EL SOBRE “A”)

El Documento Europeo Unico de Contratacién (en adelante DEUC) consiste en una
declaracién responsable de la situacién financiera, las capacidades y la idoneidad de las
empresas para participar en un procedimiento de contratacién publica, de conformidad con el
articulo 59 Directiva 2014/14, y el Reglamento de Ejecucién de la Comision (UE) 2016/7 de 5
de enero de 2016 que establece el formulario normalizado del mismo y las instrucciones para
su cumplimentacién.

Los licitadores interesados tendran que presentar una declaraciéon responsable sobre
el cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de contratacion,
conforme al formulario normalizado del DEUC. Podréan hacerlo de forma electronica utilizando
el servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita el Ministerio de Hacienda, en la
siguiente direccion de Internet:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Para la cumplimentacion del formulario deberan seguirse las siguientes indicaciones:

Existe un modelo DEUC que la Excma. Diputacién Provincial de Almeria ha creado
para el presente procedimiento de licitacién, que se pone a disposicién de los licitadores en el
formato normalizado “.xml”, junto con los demas documentos de la presente convocatoria
en el perfil de contratante de la Corporacién, alojado en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfl
jU1JTC3Iy87KtCIKLOjJznPPzS00SSxLzSIL1w Wj9KMyU5wK9COriiy0czPS8hO9fQ0O9jUJc0
yLcK7UdbW31C3JzHQEcDVyB/

El licitador deberd almacenar localmente en su ordenador dicho archivo “.xml” y
acceder después al servicio DEUC electrénico como “operador econémico”, desde donde
debera importarlo haciendo click en la opcién “importar un DEUC’ y cargar el archivo
haciendo click en el botdn “seleccionar archivo’.

Una vez cargado el archivo .xml, el licitador debera seguir las instrucciones y rellenar
los campos que aparezcan en las sucesivas pantallas.

El formulario normalizado DEUC, una vez cumplimentado debera incorporarse a la
documentacion del Sobre “A”.

En caso de que la solvencia o adscripcién de medios exigida se cumpla con medios
externos al licitador, debera rellenarse y presentarse un DEUC por el licitador y otro por cada
uno de los medios adscritos a la ejecucién del contrato.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que
la componen debera acreditar su capacidad de obrar presentando todas y cada una de ellas
un formulario normalizado DEUC, debiendo acompafar asimismo un escrito de compromiso
en el que indicardn los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el
porcentaje de participacion de cada uno de ellos y la designacion de un representante o
apoderado Unico de la union que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacién de la misma frente a la Administracion. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién.

Ademas del formulario o los formularios DEUC y del compromiso de constitucién de la
UTE (en su caso), en el Sobre “A” debera incluirse la declaracién de los licitadores de su
pertenencia, 0 no, a un grupo de empresas, conforme al modelo del Anexo V del presente
pliego.
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Las empresas que figuren inscritas en el Registro de Licitadores de la Comunidad
Auténoma de Andalucia o en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada,
siempre y cuando se indique dicha circunstancia en el formulario normalizado del DEUC.

Entodo caso, es el licitador quien debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados y cudles no.

Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no conste en los Registros de
Licitadores citados o no figure actualizado en los mismos, deberd aportarse mediante la
cumplimentacién del formulario.

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEUC

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder
adjudicador o la entidad adjudicadora.

Esta parte del documento la cumplimenta el érgano de contratacion (el resto del
formulario lo debe cumplimentar el licitador).

Parte II: Informacion sobre el operador economico.

Esta parte recoge informacion sobre la empresa licitadora. En la identificacion del
operador econodmico, como numero de IVA se debera indicar el NIF o CIF si se trata de
ciudadanos o empresas espanolas, el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes en
Espana, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

La pregunta del apartado 11.C). sobre si se basa el operador econémico en la capacidad
de otras entidades para satisfacer los criterios de seleccion, se refiere a la integracién de la
solvencia con medios externos recogida en el articulo 75 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, no a los casos de constitucion de uniones temporales de empresas. (Debe
comprobarse en el PCAP especifico de cada contrato si se contempla esta posibilidad).

La declaracion sobre si se concurre en UTE a la licitacion se recoge en la dltima
pregunta del apartado II.A). La subcontratacién de trabajos se recoge en el apartado 11.D).

A la pregunta del apartado Il.A). sobre si figura inscrito en una lista oficial de
operadores econdmicos autorizados o tiene un certificado equivalente (p. ej. si la empresa
esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado —
ROLECE- o su equivalente autonémico) la empresa debera cumplimentar una de las opciones
siguientes:

- Si: si se encuentra clasificada.
- No: si no se encuentra clasificada.
- No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado, procede contestar si la empresa esta
clasificada como contratista de obras o de servicios. Como numero de inscripcién o
certificacion basta con consignar el propio NIF, CIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Parte llI: Motivos de exclusion.

Las empresas deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte
Il del formulario normalizado DEUC.

Parte IV: Criterios de seleccion.

Cuando los licitadores rellenen el DEUC, Unicamente serd necesario cumplimentar las
secciones del mismo que estén activadas.

Posteriormente, si el érgano de contratacion lo estima conveniente, en aras a
garantizar el buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la
adopcién de la propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten la documentacion
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acreditativa del cumplimiento de las condiciones de solvencia establecidas para ser
adjudicatario del contrato. En todo caso, dicha documentacion le sera siempre requerida al
propuesto como adjudicatario.

Parte V: Reduccion del numero de candidatos cualificados.
En un procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.
Parte VI: Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada por la empresa interesada y firmada
electrénicamente en todo caso.

Una vez el formulario DEUC esté cumplimentado por el interesado, debera ser
exportado en formato .pdf y firmado electronicamente por la empresa licitadora, para ser
incorporado a la documentacion del Sobre “A”.

Para mas informacién sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la
Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre
la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO .- DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA RELATIVA A LA APTITUD,
CAPACIDAD Y SOLVENCIA Y DEMAS DOCUMENTACION EXIGIBLE.

El licitador propuesto para la adjudicacién del contrato, tras recibir el requerimiento,
debera acreditar, ademas de la documentacion exigible en los apartados 2 a 6 de la clausula
9.2, la siguiente documentacion establecida en el apartado 1 de la clausula 9.2:

1.- Documentos acreditativos de la personalidad del empresario y su ambito de
actividad:

Persona fisica: Copia del DNI o del documento que haga sus veces.
Persona juridica:

- Copia del NIF.

- Escritura de constitucién o modificaciéon, en su caso, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable o certificado del
Registro Mercantil. Si no lo fuere, deberan presentar la escritura o
documento de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

2.- Documentos que acrediten, en su caso, la representacion de personas
juridicas:

En el caso de que se aporte un certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP), éste sera suficiente si en
el mismo consta la representacién y facultades del firmante de la proposicién, debiéndose
valorar por la Mesa de contratacion si éstas son suficientes para el contrato.

En el caso de no constar en el ROLECSP, o de que la representacion y facultades que
consten en el mismo no sean suficientes, se debera solicitar el bastanteo ante la Diputacién
de Almeria, a través de la Oficina Virtual, mediante una solicitud general, dirigida a la
Secretaria General, adjuntando la escritura donde conste la designacion, vigencia y facultades
del representante/s (el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil; si
se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil,
de acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil). Debera adjuntarse el
justificante de abono de la cantidad de dieciocho (18) euros/bastanteo, mediante su ingreso
en alguna de las siguientes cuentas: CAJAMAR: ES63 3058 0199 48 2732000063 / UNICAJA:
ES50 2103 5000 83 0460000045.

3.- Empresarios extranjeros: Toda la documentacién se presentara en castellano.

- Las empresas no esparolas de Estados miembros de la Union Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su
capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion o declaracién jurada de estar
inscritas en alguno de los registros que se indican en el Anexo | del Reglamento General de
la LCAP

- Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la representacion diplomatica espafola en el Estado
correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el Registro local,
profesional, comercial 0 analogo o, en su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del contrato. Asi mismo,
deberan aportar informe de la respectiva misién diplomatica permanente espanola relativo a
que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafolas en
la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga.
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4.- Union Temporal: Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una
unién temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participaciéon de cada
uno de ellos, asi como el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de
empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato la designacion de un representante
o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos
de cuantia significativa.

5.- Solvencia econdmica y financiera: Debera acreditarse mediante la cifra anual
de negocios del licitador de los tres (3) ultimos afos:

- Solvencia minima exigida: El afio de mayor ejecucion debera ser, al menos,
equivalente al 50% valor estimado del contrato: 122.448,40.-€.

- Medios acreditativos de la solvencia: Junto a la declaracion de cifra anual de
negocios del licitador de los tres Ultimos afos, se remitiran sus cuentas anuales de dichos
tres Gltimos afios aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y, en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil o bien, mediante la presentacion de las
declaraciones de IRPF (modelo 100), de los tres Ultimos afos, debidamente presentados, en
los que se comprobaran el total de ingresos obtenidos, con sujecion al importe minimo
establecido anteriormente.

- La remisién de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil o el que proceda, se realizara de forma telematica, admitiéndose copias electrdnicas
recibidas directamente del Registro Mercantil, para lo cual la sociedad puede dirigirse a la web
del Registro Mercantil (www.registradores.org), cumplimentando directamente desde dicha
web como lugar de envio de las mismas la siguiente direccidon de correo electrénico:
patrimonioycontratacion@dipalme.org

- En caso de no ser posible, se aportara una certificacién original del Registro
Mercantil de depdsito y contenido completo de dichas cuentas.

6.- Solvencia técnica o profesional: Debera acreditarse mediante una relacion
debidamente firmada, de los principales servicios realizados durante los tres (3) ultimos
afios, que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,
indicando su descripcién, importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos,
adjuntando los certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un ente o sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de certificado, mediante una
declaracién del empresario, acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo
que acrediten al realizacién de la prestacién. Debera acreditar, como solvencia minima
exigida, que el afio de mayor ejecucién asciende, al menos, a una cantidad equivalente al 30
% del valor estimado del contrato (73.469,04.-€).

Empresas de nueva creacion: En los contratos no sujetos a regulaciéon armonizada,
cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco (5) afos, su solvencia técnica se acreditara por uno
o varios de los medios a que se refieren las letras b) a i) del articulo 90.1 LCSP, sin que
en ningun caso sea aplicable lo establecido en la letra a) del mismo articulo, relativo a la
ejecucién de un numero determinado de trabajos o servicios.

7.- Acreditacién de la solvencia econdmica y técnica (apdos. 5 y 6 anteriores)
mediante la Clasificacion.
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Si bien no se exige clasificacion, es posible que la solvencia econémica y técnica
pueda acreditarse con el Certificado de la clasificacidn expedido por la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa o, en su caso, por el Organismo comunitario correspondiente. El
certificado de clasificacién debera ir acompafado, en todo caso, de una declaracion
responsable en la que el licitador manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion.

La clasificacién necesaria en atencion al objeto del contrato, para acreditar la solvencia
es la siguiente:

e GRUPO U); SUBGRUPO 8 (Servicios de informacion y asistencia telefonicas);
CATEGORIA 1 (cuando la cuantia del contrato sea inferior a 150.000.-€).

8.- Conforme al articulo 85 de la LCSP debera presentar testimonio judicial,
certificacion administrativa o _declaracion responsable del licitador de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion, previstas en el
articulo 71 LCSP.

Esta declaracion se realizara conforme al modelo siguiente:

D./DAQ. oo , con D.N.I. niam.
...................... , en nombre propio o de la empresa que representa,
(empresa  ....oooiiiiii , con C.IL.F. nam.
.................... ), DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD, que a
la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de ofertas:

Tiene plena capacidad de obrar y no se encuentra incurso en las
prohibiciones para contratar previstas en el articulo 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

Esta declaracion, se otorgara ante una autoridad administrativa u organismo
profesional cualificado, 0 mediante acta de manifestaciones ante notario publico; con el objeto
de facilitar a los licitadores el cumplimiento de esta declaracion, la misma puede otorgarse
ante la Jefa de Servicio de Patrimonio y Contratacién o en su ausencia la Jefa de Seccién de
Suministros y Patrimonio. También podra otorgarse electronicamente firmando con certificado
electrénico reconocido o cualificado u otros medios incorporados en cl@ve al presentarlo por
la Oficina Virtual junto con el resto de documentacion.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial. También podra otorgarse
electrénicamente, utilizando cl@ve.

9.- Plan de puesta en marcha del servicio, indicando su propuesta de servicio y
la organizacion de los medios personales y materiales.
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10.- Acreditacion mediante declaracion responsable de los medios materiales y
personales para la ejecucion del contrato previstos respectivamente en las clausulas 4
y 5 del pliego de prescripciones técnicas, a los que se ha comprometido conforme al
modelo del anexo VI de este pliego.

- Respecto a los medios materiales deberan indicar la ubicacién del local desde donde
se va a prestar el servicio y del centro de respaldo, asi como los demas medios técnicos
exigidos en la clausula 4 del pliego de prescripciones técnicas que pondra a disposicion del
mismo.

- Respecto a los medios personales, deberan identificarse y presentar curriculum del
personal adscrito al servicio en el que conste la experiencia y conocimientos requeridos en la
clausula 5 del pliego de prescripciones técnicas.

En particular, respecto a los dos agentes teleoperadores debera aportarse certificado
de la obtencién del titulo de bachillerato de ambos, asi como la certificacion de estar en
posesion del nivel B2 de inglés, respecto de al menos uno de los dos teleoperadores.

En cuanto a la experiencia disponible de los agentes teleoperadores que, en su caso,
se haya indicado en la oferta, debera acreditarse en este momento, mediante declaracion
responsable del teleoperador, en la que consten los contratos en los que ha prestado servicios,
acompafiada de un certificado de la Administracion destinataria de los citados contratos,
especificando el caracter tributario del servicio prestado.

La presentacion del certificado actualizado de inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de la
Comunidad Autbnoma de Andalucia, acreditara las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, clasificacién y demas
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no de las prohibiciones para contratar que
deban constar en el mismo.

Este certificado debera acompanarse de una declaracién responsable de que no han
variado las circunstancias que en él se acreditan.
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ANEXO IV.- PROPOSICION ECONOMICA Y OFERTA RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES
OBTENIDOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (A INCLUIR EN EL SOBRE
"Bl')

En el sobre “B” se incluira la siguiente documentacion:

"D./Dfa. .......cveevveevieeeeneeee.cOn NLLF. nUMLLL domiciliado en .........cccceevvnnnnnnn.
calle.............. namero.......... teléfono............., fax nim...., actuando en nombre propio (o0 en
representacion de .................... ), con NIF num. .......... , segun escritura de apoderamiento
otorgada ante el Notario del |llustre Colegio de .,
D/D2 ... =] o I ,ndm. ......... de su protocolo, e inscrita en
el Registro Mercantil de .............cc.c....... , enterado del procedimiento convocado por la Excma.
Diputacién Provincial de Almeria para la contratacion de ..........occcceeveeiiiieeeinieenn. , anunciado

en perfil de contratante, a cuyo efectos hace constar:

I. Que conoce todas las condiciones que han de regir en el mencionado
procedimiento abierto, las cuales acepta en todas sus partes.

Il. Que se obliga a cumplir el objeto del contrato con arreglo a las caracteristicas
pormenorizadas recogidas en su oferta, la cual se adapta a la legislacién vigente que es
de aplicacion al servicio que se pretende contratar, de conformidad con la normativa
aplicable al mismo.

lll. En relacién al tratamiento de datos personales por el contratista, indicar si tiene
previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a los mismos:

] Si, especificar el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se vaya a encomendar su realizacion: .....

[INo

IV. Se compromete a ejecutar la prestacion en la que participa, con estricta
sujecién a los requisitos y condiciones exigidas, por el precio siguiente que, a
continuacién, se desglosa: (en cifras y letras):

1.-Precio hora ofertado.

(El presupuesto base de licitacion unitario se fija en concepto de precio/hora en
un importe de 27,14 euros/hora, de cuyo importe 22,43.-€ corresponden a la
base y 4,71.-€ al 21% de IVA).

Precio hora Importe €

Neto (IVA excluido)

Porcentaje ...... % IVA

Total:

*En caso de que se oferte un precio hora superior al precio maximo de licitacion establecido
sera excluida la oferta.
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2.-Experiencia de los Agentes teleoperadores.
Se valorara la relaciéon de trabajos realizados de cada uno de los dos agentes que

necesariamente se han de adscribir al contrato, por los servicios prestados de atencién
telefénica en materia tributaria mediante contratos de servicios con alguna Administraciéon
tributaria local.

Agente teleoperador 1: Nombre

Denominacion del contrato en el que ha | Administracion tributaria local destinataria
prestado servicios de los servicios

Agente teleoperador 2: Nombre

Denominacién del contrato en el que ha | Administracién tributaria local destinataria
prestado servicios de los servicios

La acreditacion de la experiencia debera realizarse antes de la adjudicacién del contrato,

junto con la restante documentacion previa para su adjudicacion, conforme a lo establecido
en el anexo Il de este pliego.

En dicho momento, debera presentar declaracion responsable del teleoperador de los

contratos en los que ha prestado servicios, acompafiada de un certificado de la Administracion
destinataria de los citados contratos, especificando el caracter tributario del servicio prestado.

Esta Diputacion podra recabar los datos que considere necesarios al respecto.

3.-Reduccidn del plazo para la puesta en marcha del servicio.

El plazo exigido para tener el sevicio plenamente operativo es de un mes desde la

formalizacién del contrato.

Se podra ofrecer reduccidn en dicho plazo.

Indicar la opcién que se ofrece, no admitiéndose otras variantes o alternativas:

() No se ofrece reduccién de plazo

() Se reduce en una semana.
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() Se reduce en dos semanas.

() Se reduce en tres semanas.

4.-Mejora consistente en una bolsa de horas, que refuerce la intensidad del servicio,
sin coste adicional, limitacién temporal ni condicién alguna para su prestacion.

En caso de ofrecerse, se deberan especificar las horas que se ofrezcan sin que, en ningln
caso, se puedan ofertar mas de 300 horas para los dos afos de duracién de contrato.

Indicar la opcién que se ofrece, no admitiéndose otras variantes o alternativas:
() no se ofrece.
) se ofrecen 30 horas
) se ofrecen 60 horas
) se ofrecen 90 horas.

) se ofrecen 120 horas.

(

(

(

(

() se ofrecen 150 horas.
() se ofrecen 180 horas.
() se ofrecen 210 horas.
() se ofrecen 240 horas
() se ofrecen 270 horas.
(

) se ofrecen 300 horas.

Las horas que se oferten seran exigidas en su totalidad sin contraprestacién o compensacion,
ni representaran coste alguno a cargo de la Diputacién y de obligado cumplimiento a
requerimiento del responsable del contrato, por servicios extraordinarios que se requieran, por
necesidades sobrevenidas de caracter excepcional, periodos de pago en los que haya mayor
asistencia de contribuyentes o cualquier otra que se decida en el S.A.T.

Lugar, fecha y firma del proponente”
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ANEXO V.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO
EMPRESARIAL (A INCLUIR EN EL SOBRE “A”)

ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION,
DD, , mayor de edad, vecino/a
de o , domiciliado en C/........ccoooiiiiiiiiiii . , (con correo
electronico a efectos de recibir el aviso de la notificacion electronica ............... ytifo......... )
provisto del DNI. nUm. ........ccoooiiiiiiiinn , en nombre propio o en representacion
de oo (en este ultimo caso segun escritura de apoderamiento otorgada
ante el Notario del llustre Colegio de e, ,
DID? L SN L ,num. ...... de su
protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de.................cooiiiin ) DECLARO

BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que, a los efectos de lo previsto en el articulo 86 del Real Decreto 1098/2001 de 12
de octubre, por el que se aprueba el RGLCAP, la empresa a la que represento (marcar lo que
proceda):

No pertenece a un grupo empresarial ni concurre ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

Pertenece al grupo empresarial y
de las empresas que componen dicho grupo (se adjunta relacion):

Ninguna ha presentado proposicién en la presente contratacién

Presentan proposicion la/s siguiente/s empresa/s:

(Si se trata de empresa extranjera) Que me someto a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales esparnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir en el contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdicciones
extranjero que pudiera corresponder.

*Asimismo, debera indicar si su empresa es o no una PYME (se considera que es PYME
Si ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50
millones EUR o cuyo balance general anual no excede de 43 millones EUR.) marcando con
una X la opcidén correspondiente:

S/
NO
En -
FAo...ooiii
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ANEXO VI-. COMPROMISO DE ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL
CONTRATO (A INCLUIR EN EL SOBRE “A”).

D ID2. , mayor de edad, vecino/a de
...................................... , domiciliado en C/......................eeeeieeeene..., (CON  correo
electrénico a efectos de recibir el aviso de la notificacion electrénica ............... ytif.......... )
provisto del DNI. nUm. ..o, , en nombre propio o en representacion de
.................................. (en este ultimo caso segun escritura de apoderamiento otorgada
ante el Notario  del llustre Colegio de ....ooiiiiiiiiiiiiiee, , D/D2
................................................... y BN e, NUML L. de sU
protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de.............ccooiiiiiiii ) SE
COMPROMETE

En caso de resultar adjudicatario de la contratacion de .........cccccocveiiiiiiiiienennnns , a

adscribir a la ejecucién del contrato todos los medios materiales y personales que se
especifican en las clausulas 4 y 5 del pliego de prescripciones técnicas; en concreto:

Medios materiales:

Para una correcta ejecucion del contrato se exige que el adjudicatario cuente con un centro
de atencion de llamadas desde el que se preste el servicio segun se expresa a continuacion.

4.1. Para la atencion de llamadas se realizaran por cuenta del contratista las siguientes tareas:

e Integracion con el sistema Contact Center de la Diputacién de Almeria
(MiContactCenter Enterprise de MITEL) de los puestos de atencion del contratista
mediante conexion de red privada virtual (VPN) a la Red Provincial de Comunicaciones
(RPC). Las licencias de agente necesarias para la integracion de estos puestos seran
suministradas por la Diputacion de Almeria.

4.2. El centro de atencion de llamadas debera contar con los siguientes medios técnicos a
aportar por el contratista. Medios necesarios para adscribir al contrato.

e Sistemas de continuidad eléctrica, y de climatizacion de salas técnicas.
e Sistemas de continuidad de comunicaciones.
e Contar con un centro de respaldo.

e Al menos 8 puestos de trabajo dotados de ordenadores personales, escalables en su
caso, y compatibles con el software de agente del sistema Contact Center de la
Diputacion de Almeria.

e Conexion VPN entre el centro de aténcion y la Red Provincial de Comunicaciones
(RPC).
El centro de respaldo esta previto para dar de soporte, en caso de caida del centro principal.

Todas estas circunstancias deberan acreditarse por el licitador propuesto como adjudicatario
antes de la formalizacién del contrato., en el plan para la puesta en marcha del servicio

Para la atencién a los contribuyentes y resto de obligados tributarios, se dispondran las
medidas técnicas necesarias con las garantias de proteccion de datos personales y seguridad
necesaria, para la conexion a los Sistemas de Informacién del S.A.T. ubicados en las
dependencias de la Diputacion de Almeria.

Los costes derivados de las conexiones para acceso los sistemas de informacion del S.A.T.
correran a cargo del adjudicatario, asi como los de puesta en marcha.
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Medios personales:

- Un minimo de 2 agentes teleoperadores asignados al contrato en exclusiva. El
personal destinado a la prestacion del servicio adjudicado debera tener una formacién minima
de bachillerato. Al menos uno de los agentes debe acreditar ademas estar en posesion del
nivel B2 de ingles, aportando certificacion de ello al respecto.

Contaran asimismo con capacidad personal y profesional para una adecuada
comunicacion con el publico y experiencia en el manejo de equipos informaticos.

La empresa adjudicataria debera formar al personal propuesto en su oferta para el
desarrollo del servicio en el conocimiento interno la estructura del Servicio de Administracion
Tributaria de la Diputacion de Almeria, asi como en las materias concretas objeto de consultas
telefénicas.

- Un coordinador o responsable del servicio. Dicho responsable se encargara de dirigir
los servicios en las dependencias del contratista y coordinar las relaciones con esta
Admnistracion, con competencias suficientes para:

1. Organizar la ejecucién del servicio asi como el cumplimiento de la peticiones de
servicios demandadas por la Diputacion.

2. Atender las posibles dudas y efectuar las aclaraciones pertinentes en la facturacion
que le dirija el Jefe de de Servicio del S.A.T., el Jefe de Agencia de Atencion Telefonica
y Telematica o en su caso, el personal que se designe por la Diputacién de Almeria.

La acreditacion de todos estos medios se debera realizar antes de la adjudicacion del
contrato, conforme a lo establecido en el anexo Il de este pliego, junto con el plan de puesta
en marcha del servicio.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por los
licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo,
deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de ejecucion del
contrato. Cualquier variacién respecto a ellos debera ser comunicada a esta Administracion.

En oo - LR
FAO. i
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ANEXO VI.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL

TRATAMIENTO DE DATOS PROTEGIDOS (ANTES DE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO)

Ante La Diputacién Provincial de Almeria,

D./D&.

, mayor de edad, vecino/a de , domiciliado en C/ ,(con correo

electronico a efectos de recibir el aviso de la notificacidn electrénica y tIf ) provisto

del DNI. nim, , en nombre propio o en representacion de (en este ultimo caso

segun escritura de apoderamiento otorgada ante el Notario del ilustre Colegio de , D/D?

, en , num de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de )

| DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

A. Que, como encargado del tratamiento, ofrezco suficientes garantias en lo referente a

conocimientos especializados, fiabilidad y recursos, con vistas a la aplicacién de medidas

técnicas y organizativas que cumplan los requisitos del Reglamento General (UE)

2016/679 de 27 de abril de proteccion de datos personales, incluida la seguridad del

tratamiento. (Eliminar si se aporta alguna documentacion de la sefialada en las

instrucciones: 3.A.)

B. Que la ubicacion de los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados

a los mismos, sera

C. Que se compromete a cumplir con la obligacién de comunicar cualquier cambio que se

produzca, a lo largo de la vida del contrato, respecto a la informacién facilitada en la letra

B

) de la presente declaracion.

| FIRMA

En Lugar a Dia de Mes de Afio

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la normativa de proteccion de datos personales, le informamos que los datos personales que se recogen
en este formulario seran objeto de tratamiento en la actividad GESTION DE TERCEROS, SUS CONTACTOS Y REPRESENTANTES
responsabilidad de DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA con la finalidad de GESTIONAR LOS DATOS DE PERSONAS FISICAS
O REPRESENTANTES DE PERSONAS JURIDICAS (APODERADOS O CONTACTOS), QUE SE RELACIONAN CON LA DIPUTACION en
base a la legitimacion de OBLIGACION LEGAL. Mas informacién sobre Proteccién de Datos personales en este enlace, en el
apartado de privacidad de www.dipalme.org o bien en la oficina de informacidn o dependencia donde realice su gestion.
Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion y limitacién, siguiendo las indicaciones facilitadas,
previa acreditacion de su identidad.

Con la firma de este formulario, confirmo que he sido informado sobre el tratamiento de mis datos personales para la

actividad GESTION DE TERCEROS, SUS CONTACTOS Y REPRESENTANTES.
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ANEXO VIIl.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE Y COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD PARA EMPLEADOS DE UN ENCARGO CON PROTECCION DE
DATOS.

DATOS DEL EMPLEADO
NOMBRE Y APELLIDOS NIF

MANIFIESTA

Por la presente me comprometo y obligo con la Diputacién Provincial de Almeria a guardar
absoluta confidencialidad y secreto sobre cualquier tipo informacién o datos que conozca o a
los que tenga acceso como consecuencia de la relacion profesional mantenida con la
Empresa/Entidad, CIF , con independencia de la forma por la que tenga acceso a tales datos
o informacién, y especialmente sobre los datos e informacién de caracter personal.

Este compromiso alcanza a cualquier soporte de informacion. Esta absolutamente prohibido
obtener copias sin previa autorizacién en cualquier soporte, material o inmaterial, de cualquier
tipo de documentacion, especialmente la que contenga datos de caracter personal.

El acceso y tratamiento de datos de caracter personal consecuencia de la relaciéon establecida
entre el la Diputacién Provincial de Almeria y la Empresa/Entidad , a la que como personal
pertenezco, se realizarda de acuerdo a las finalidades y estipulaciones previstas en el
Contrato/Convenio de Encargado del Tratamiento firmado entre ambas partes,
exclusivamente, y en estricto cumplimiento de los principios generales estipulados en el
Reglamento Europeo (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y en la normativa de proteccion de
datos aplicable, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de derechos digitales.

La presente obligacion de secreto y confidencialidad subsistird después de que finalice mi
relacion profesional con mi actual empresa o con la Diputacion Provincial de Almeria.

El cumplimiento de esta obligacion podra ser exigido por los procedimientos legales
procedentes y su violacidén dard lugar a las responsabilidades de todo orden establecidas en
el ordenamiento juridico.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la normativa de proteccién de datos personales, le informamos que los datos personales que se recogen en este formulario
seran objeto de tratamiento en la actividad CONTRATACION responsabilidad de DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA con la finalidad de
GESTION DE DATOS DE CONTACTOS DE INTERESADOS Y REPRESENTANTES EN LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION TRAMITADOS
EN LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA,en base a la legitimacion de OBLIGACION LEGAL. Mas informacion sobre Proteccion de Datos
personales en este enlace, en el apartado de privacidad de www.dipalme.org o bien en la oficina de informacién o dependencia donde realice su
gestion. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién y limitacion, siguiendo las indicaciones facilitadas, previa
acreditacion de su identidad. Con la firma de este formulario, confirmo que he sido informado sobre el tratamiento de mis datos personales para la
actividad CONTRATACION. Mas informacion sobre la Actividad de Tratamiento objeto del contrato a través del enlace del apartado "A" del "ANEXO
VII" del Pliego de Prescripciones Técnicas.

FIRMA
EN A ‘
(FIRMA DEL INTERESADO)
Cédigo Seguro De Verificacién W2Edy OZUBedj x2RNOs FCMy== Estado Fechay hora
Firmado Por Antonio Jesus Rodriguez Segura - Diputado Delegado Area de Recursos Firmado 28/04/2022 09:21:00
Humanos y Regimen de Interior
Observaciones P&gina 59/64
Url De Verificacion https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ W2EdyOZU8edj x2RNOSFCMy==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/W2EdyOZU8edjx2RN0sFCMg==

Wy AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

SERVICIO DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

C/ Navarro Rodrigo, 17 — 04001 Almeria

4 ¢ Tel. 950 21 10 66
DIPUTACION DE ALMERIA mail:patrimonioycontratacion@dipalme.org

e Ref. Exp. 2022/D22200/006-302/00001

ANEXO IX.- INFORMACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL

CONTRATO.

1

.- INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento, por cuenta de la Diputacion
Provincial de Almeria, responsable del tratamiento, realizara el tratamiento de datos
personales necesarios para prestar el servicio de atencién telefénica en materia tributaria
a los obligados tributarios, desde el centro de atencion de llamadas del contratista sobre
los tramites y consultas que se especifican en el PPT.

El tratamiento de datos personales se realizara en relacion a las siguientes
especificaciones:

A. Finalidad. - El acceso por parte del encargado de tratamiento a los datos de caracter

personal facilitados por la Diputacion de Almeria tiene la exclusiva finalidad de llevar a
cabo la gestion del servicio descrito en el parrafo anterior.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, la Diputacién de Almeria, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la
empresa, encargada del tratamiento, la informacion que se describe en la/s actividad/es
de tratamiento que se enumera/n a continuacion, incluidas en el “Registro de Actividades
de Tratamiento de la Diputaciéon de Almeria”, aprobado por Resolucion de Presidencia
nam. 1575 de 4 de junio de 2021).

ACTIVIDAD DE | FINALIDAD TIPOS DE DATOS
TRATAMIENTO
Atencién telefonica en Informacién sobre los Datos identificativos
materia tributaria asuntos incluidos en el Domicilios, numero teléfono
punto 2.1 del PPT. correo electrénicos.
Cuentas bancarias.
Consulta expedientes Informacién sobre los Datos identificativos
asuntos incluidos en el Domicilios, numero teléfono
punto 2.1 del PPT. correo electrénicos.
Cuentas bancarias

El encargado utilizara los datos personales objeto de tratamiento, o los que se recopilen
en la ejecucion del mismo, sélo para la finalidad prevista en el encargo. En ningln caso
podra utilizar los datos para fines propios.

El encargado accedera a mas informacién a través de la pagina Web de la Diputacién de
Almeria, en el apartado “Privacidad” o a través del siguiente enlace:
http://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/contenidos.xsp?p=dipalme&ref=polit

ica_privacidad

B. Tratamiento de datos personales

Las acciones de tratamiento de datos a realizar seran la siguientes:
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Tratamientos a realizar
Recogida si | Registro Si
Estructuracion si | Modificacion si
Digitalizacion si | Comunicacion | si
Otros

El acceso o tratamiento de datos se realizara a través de:

- Acceso en remoto a aplicaciones o plataformas de la Diputacién de Almeria con
datos personales

C. Deber de informacion.

La entidad adjudicataria estaré obligada a facilitar al ciudadano la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacién se debe consensuar con el responsable del tratamiento antes del inicio de la
recogida de datos.

D.

E.

Subcontratacion de prestaciones que comporten tratamiento de datos
personales.

La entidad adjudicataria no subcontratara ninguna de las prestaciones que comporten
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el
normal funcionamiento de las actuaciones del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito a la Diputacién de Almeria, con una antelacién de 24 horas,
indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara
e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion
podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para
el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable.
Corresponde al encargado inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente
al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de
las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

Destino de los datos al finalizar el contrato

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento deberd devolver a la
Diputacién de Almeria los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
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No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

F. Cumplimiento normativa Proteccion de datos. El adjudicatario aportara antes de la
firma del contrato alguno de los siguientes requisitos:

a. Informe o certificacion, realizada por empresa especializada en auditorias de
proteccién de datos, sobre que la entidad adjudicataria cumple con la
normativa en materia de Proteccion de Datos.

G. Esquema Nacional de Seguridad.

Segun lo dispuesto en la Disposicién Adicional Primera de la LOPDg, en la que se indica que
se deberan aplicar a los tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que
correspondan de las previstas en el ENS, la entidad encargada de tratamiento deberd
acreditar el cumplimiento de las medidas de seguridad descritas en el Anexo Il del ENS, ya
que el contrato afecta a sistemas de informacion y/o a servicios prestados a través de medios
electronicos, y ademas con tratamiento de datos personales.

Las medidas minimas a aplicar seran las necesarias en funcién de la categorizacion de los
citados sistemas basada en el Anexo Il del ENS, sistemas que en el caso de este contrato
se encuentran actualmente categorizados con nivel:

- Medio. La entidad encargada del tratamiento deberd acreditar el cumplimiento de las
medidas de seguridad que pudieran aplicar a través de certificacién emitida por
cualquier entidad de certificacién acreditada para expedir certificaciones de
conformidad con el ENS.

La entidad encargada del tratamiento debera, asimismo, acreditar el cumplimiento de las
medidas de seguridad que pudieran aplicar en caso de modificacion de la categorizacién
ENS de sus Sistemas de Informacién durante la vigencia del contrato.

H. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1. Entregar al encargado del tratamiento los datos necesarios y descritos en la
Actividad de Tratamiento correspondiente

2. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado del tratamiento.

3. Realizar las consultas previas que corresponda.

4. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado del tratamiento.

5. Supervisar el tratamiento, incluida la realizaciéon de inspecciones y auditorias.
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ANEXO X.- LISTADO DE PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS A LOS CONTRIBUYENTES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 LCSP, en el que se establece que
“‘cuando una norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de
eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del 6rgano de contratacién
deberan facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la informacién sobre las condiciones de
los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para
permitir una exacta evaluacién de los costes laborales que implicara tal medida, debiendo
hacer constar igualmente que tal informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el
presente articulo.

A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacién objeto del contrato a
adjudicar y que tenga la condicion de empleadora de los trabajadores afectados estara
obligada a proporcionar la referida informacién al 6rgano de contratacion, a requerimiento de
este. Como parte de esta informacion en todo caso se deberan aportar los listados del
personal objeto de subrogacién, indicandose: el convenio colectivo de aplicacién y los detalles
de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario
bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los
trabajadores a los que afecte la subrogacion. La administracion comunicard al nuevo
empresario la informacién que le hubiere sido facilitada por el anterior contratista”.

A continuacion, se indica la informacion facilitada por la empresa que ha prestado el
servicio con anterioridad, que se facilita a los licitadores en cumplimiento del citado art. 130
LCSP.
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D servinform

CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS A LOS CONTRIBUYENTES, PARA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA DIPUTACION DE ALMERIA EXP. 2017/D22200/006-302/00001

lunes, 18 de abril de 2022

B.O.E. 12 de julio 2017 Il Convenio Colectivo Estatal Sector Contact Center (Cédigo Convenio 99012145012002)

Antiguedad Antiguedad en

Categori 9 icacié . o iy
AGENTE ategoria Contrato Empresa HorasJornadas ¢\ sarvicio % Dedicacion Observaciones % SBA Dedicacién
Semanales
1 Grupo D Nivel 8 Coordinadora Indefinido 14/10/2014 30 Agosto 2017 27% Turno de 9 a 14 horas 3.313 €
2 Grupo D Nivel 10  Tel. Especialista  Indefinido ~ 05/06/2017 25 Agosto 2017 100% Turno de 9 a 14 horas 9.329€
3 Grupo D Nivel 10  Tel. Especialista  Indefinido ~ 11/04/2016 39 Agosto 2017 16% Turno de 9 a 14 horas 2.329€
4 Grupo D Nivel 10  Tel. Especialista  Indefinido 12/09/2016 39 Agosto 2017 30% Turno de 9 a 14 horas 4.367 €
5 Grupo D Nivel 10  Tel. Especialista  Indefinido 23/05/2016 30 Junio 2019 84% Turno de 9 a 14 horas 9.404 €
6 Grupo D Nivel 10  Tel. Especialista  Indefinido ~ 07/01/2010 30 Agosto 2017 8% Reduccion G. Legal (jornada origen 39 h) Turno de 9 a 14 horas 746 €
* Salario Bruto Anual segin la dedicacion al servicio.
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