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Nuevos Objetivos

Reorganizamos y renovamos el Comité Ejecutivo, con nuevas incorporaciones de personas que han
acreditado su valia a lo largo de afos de trabajo en gtt, quedando como sigue:

Director General: Carlos Rico Alonso

Directora de Operaciones: Rosa Pérez Alonso

Director Financiero: Fernando Canizares

Directora Gestion de Personas: Saada Banouh

Director Comercial: Manuel Mendieta

Directora de Colaboracion en la Gestion: Susana Garcia
Director Tecnoldgico: Jose Antonio Niguez
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Tras las vacaciones de la mayoria, constatamos que, afortunadamente, hemos superado los momentos de
mayor dificultad y afrontamos la dltima parte del afio con la esperanza de que la situacién siga mejorando.

Si las expectativas con las que iniciamos este afio eran positivas, lo cierto es que se han visto superadas
por la realidad. Unidos al esfuerzo de nuestros clientes, hemos conseguido lidiar situaciones complejas,
sin dejar de evolucionar nuestro Sistema de Informacion y manteniendo una calidad de servicio, cuyo
reconocimiento expreso por parte de la mayoria agradecemos desde estas lineas.

Probablemente, a falta de cuatro meses para su finalizacién, este seré el afio en el que mayor nimero de
nuevas entidades se unan al “grupo de usuarios de git”
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https://www.gtt.es/wp-content/uploads/NEWS-MAYO-2021-1.pdf

Continuamos con nuestra expansion en el entorno local y estamos retomando con fuerza nuestra
actividad en Comunidades Autonomas, tras los proyectos que hace afios llevamos a cabo para el
Principado de Asturias y la Generalitat de Catalunya.

Ademas, nuestro proceso de internacionalizacion se consolida con la ampliacion de nuestra presencia
en la Repiblica Dominicana y, sobre todo, con la formalizacion y el inicio del proyecto de desarrollo,
sobre la base del , del Sistema Tributario Estatal de Honduras, el proyecto de mayor cuantia en la
historia de gtt, en lo que a Sistemas de Informacion se refiere.

Ahora toca continuar trabajando con ilusion, para seguir mejorando y que el cierre de este afio reafirme
la linea positiva actual.

En permanente

Nueva Oficina Virtual Tributaria 3.0.

La puesta en marcha de la nueva Oficina Virtual Tributaria en: Diputacion de Avila, Diputacién de
Zaragoza, Ayuntamiento de Murcia, Ayuntamiento de Alguazas, Ayuntamiento de Lorqui,
Ayuntamiento de Oliva, Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, Concello de Redondela, Concello
de Bueu y Concello de Ames, ha supuesto un impulso en la tramitacion digital de los tributos, por
parte de los ciudadanos.

La buena acogida de esta herramienta, disefiada para resultar intuitiva, accesible y cercana, ya se
ha dejado ver en los primeros meses de funcionamiento, en los que, a pesar de coincidir con el
periodo estival, los datos muestran como los ciudadanos han acogido de buen grado los cambios
implementados, tanto el disefio como el planteamiento de usabilidad de la herramienta, una acogida
que se ha traducido en un notable incremento en el nimero de accesos ala OVT, en las entidades
descritas.

Este repunte en el nimero de accesos, supone un aumento cuantitativo considerable en lo que
llevamos de afio. Si comparamos el periodo enero-agosto de 2021 con el mismo periodo del
pasado afio, vemos que se ha producido un incremento de un 113%, una cifra que se traduce en
un claro cambio de tendencia en la forma en que los ciudadanos estan gestionando sus tributos.
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Accesos a OVT (Enero - Agosto)

164.217

2020 2021

En esta linea, y como dato representativo del impacto de la puesta en marcha de la OVT 3.0 en todas
las entidades, los datos de acceso obtenidos a principios de septiembre de 2021, superan, en
nimero, el total de accesos contabilizados durante el aiio 2020.

La implantacién de la Oficina Virtual Tributaria 3.0 supone que los ciudadanos tengan la posibilidad
de acceder a la oficina desde su teléfono mévil, ordenador o tableta, dotandoles de total libertad de
horarios y de una experiencia de gestion basada en la sencillez, la claridad y la confianza de realizar
cualquiera de los tramites con los mas altos parametros de seguridad.

entra gestiona respira

OFICINAVIRTUAL TRIBUTARIA
https:/fmunicipio.tributoslocales.es/ ¢ Pagar impuestos

Consultar tu situacion
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Como anuncidbamos en el News gt del pasado mes de mayo, esta herramienta esta en continuo
desarrollo. Esto significa que ya estdn en marcha las siguientes evoluciones orientadas a mejorar
las funcionalidades existentes, a incrementar el nivel de automatizacion completa de los tramites
en Internet -AAA- y a ofrecer procesos de anticipacion de necesidades a los contribuyentes.

En los proximos meses, la nueva Oficina Virtual Tributaria 3.0 estara presente en todas las
entidades que utilizan para la gestion de sus ingresos tributarios.

Para dar a conocer al ciudadano esta nueva herramienta, desde hemos preparado diferentes
recursos graficos y de contenido apoyando a las distintas entidades en su funcién de promocion e
informacion. Como resultado de estas acciones, destacamos a continuacién, algunos enlaces de
repercusion en medios de comunicacion y redes sociales.

o La DPZ renueva su Oficina Virtual Tributaria para realizar los tramites de
forma mas facil y rapida
Ir a noticia
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https://www.europapress.es/aragon/noticia-dpz-renueva-oficina-virtual-tributaria-realizar-tramites-forma-mas-facil-rapida-20210527120329.html

¢ Una oficina virtual facilita la gestion de tributos a los contribuyentes de
Redondela
Ir a noticia

e La Agencia Municipal Tributaria estrena un renovado portal web e implanta la
Oficina Virtual Tributaria 3.0

Ir a noticia
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Video de promocion de la OVT 3.0 personalizado para cada entidad:

Sl ->gtt

Novedades SIT-gtt:

La constante evolucion del , Nos permite prestar el mejor servicio y acoger nuevas entidades
como usuarias del mismo. Recientemente, hemos incorporado, entre otras novedades:

Implementacion de Firma Automatizacion de la grabacion de
biométrica en la notificacion cobros por transferencia
interactiva de providencia de procedentes de embargo de
apremio y liquidaciones de ingreso salarios y devoluciones de la AEAT.
directo.
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https://www.farodevigo.es/comarcas/2021/06/30/oficina-virtual-facilita-gestion-tributos-54484078.html
https://www.europapress.es/murcia/noticia-agencia-municipal-tributaria-estrena-renovado-portal-web-implanta-oficina-virtual-tributaria-30-20210727115207.html
https://player.vimeo.com/video/600924106?h=6a2b48ec5f
https://player.vimeo.com/video/600924106?h=6a2b48ec5f

Aplicacion, conciliacion y cierre Ampliacion del tipo de ficheros para
automatico de cobros por procesos de carga realizados por el
domiciliacién. propio usuario (tif, tiff, jpg, jpeg, png,
pdf, mp3, accdb, zip, rar, xls, xIsx, txt).
Integracion con la pasarela de
pagos REDSYS, que se une a las ya URL en SMS para acceder a la carta
existentes (BBVA, Caixabank...) de pago y realizar el ingreso, siempre
que la Entidad disponga de pasarela.
Posibilidad de incorporacion de

archivos de video y audio al indice Automatizacion de concesion de
electronico de expedientes. Beneficios fiscales de familia
numerosa y discapacidad, mediante
Adaptacion del formato del C19 consulta a la Plataforma de
para atender la modificacién de intermediacion de datos -PID-.
domiciliaciones en  entidades
bancarias del Reino Unido, como Autenticacion de doble factor en los
consecuencia del Brexit. accesos al SIT por internet, cuando se
utiliza usuario/contrasefia, mediante
Nuevas funcionalidades en el envio de PIN al correo electrénico del
modulo de Concurso  de usuario.
Acreedores.

En gtt damos la

SIT gtt y Servicios

Gobierno de La Rioja

En el afio 2015, después de 16 afios prestando servicios de colaboracion integral al
Gobierno de la Rioja, gestionando los tributos delegados por las entidades locales
riojanas, y a pesar de ser la propuesta mejor valorada técnicamente, perdimos el
CONCcurso por razones economicas.
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Ahora recuperamos este cliente con un nuevo concurso, en el que revalidamos la mejor
valoracion técnica, con lo que volveremos a prestar nuestros servicios tecnologicos y
de colaboracion tributaria integral.

.ﬁ‘_ﬁ Gobierno
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Ayuntamiento de Terrassa

El Ayuntamiento de Terrassa se ha decantado por el , como Sistema de
Informacion integral para la gestion, recaudacion e inspeccion de sus tributos.

La explotacion se realizara bajo modalidad “cloud”, con una duracién del contrato de
4 afos, si bien se ha adquirido la licencia de uso del Sistema.

Ajuntament de
Terrassa

E,é—”} Con esta nueva adjudicacion el Ayuntamiento de Terrassa se suma a los
= Ayuntamientos de Lérida, Gerona y Tarragona, actuales usuarios del en
Cataluiia.

Ayuntamiento de Azua

El Ayuntamiento de Azua en Repiiblica Dominicana, nos ha adjudicado la Gestion
integral de Tasas del municipio, por un periodo de 15 afios.

E. AZUA
e

Esta nueva adjudicacion afianza nuestra posicion de liderazgo en el pais caribefio, en
linea con nuestra estrategia de internacionalizacion.

Ayuntamiento de Carlet

Hemos resultado adjudicatarios del concurso para la implantacién y puesta en marcha
del en el Ayuntamiento de Carlet.

= La explotacion se realizara bajo modalidad ‘cloud’, con una duracién de 4 afios, si bien
se ha adquirido la licencia de uso del Sistema.

Esta entidad se suma asi a los ayuntamientos de la provincia de Valencia que ya

utilizan nuestro Sistema de Informacién , como son los Ayuntamientos de
Valencia, Sagunt, Torrent, Paterna ademas de Godella, Museros, Pugol, Oliva,
Tavernes de la Valldigna, Albal y Alfafar.

€

Ayuntamiento de Pontevedra

El Ayuntamiento de Pontevedra, que adquiri6 en el afio 2020 la licencia de uso del
para su gestion tributaria, nos ha adjudicado el servicio “cloud” para su
explotacion.

PONTEVEDRA
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Este contrato tiene una duracion de 2 afios, prorrogables a 2 adicionales.
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Ayuntamiento de Burgos

Finalizado el anterior contrato, se ha vuelto a licitar un nuevo concurso abierto, para
dotarse de un Sistema de Informacion Tributario, en el que hemos vuelto a resultar

adjudicatarios.

Revalidar la confianza de una Entidad como el Ayuntamiento de Burgos, tras 7 afios de
uso de nuestro Sistema, nos anima a continuar en el camino de la mejora continua.

M Ayuntamiento
@ dg Burgos

El contrato tiene una duracion de 4 afios, con 2 adicionales de prorroga, para
explotacion en modelo “cloud”, tras los cuales la licencia de uso del pasara a

ser propiedad del Ayuntamiento.

Ademas, hemos renovado y/o ampliado nuestros servicios en los Ayuntamientos de: lurreta, Bueu, Alguazas o
Almeria, entre otros.

Grupo gtt obtiene de nuevo, la certificacion ENS categoria ALTA para el

Nuevamente hemos obtenido la certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
de categoria ALTA, para nuestro Sistema de Informacién Tributario permitiéndonos continuar
disponiendo del maximo nivel de cumplimiento en materia de seguridad, poniendo a disposicion de las
entidades a las que prestamos servicios tecnoldgicos, una plataforma altamente comprometida con la
seguridad de la informacion, como base de los servicios que, a través de la misma, prestan a sus

ciudadanos.

Como ya adelantamos en el News del pasado mes de mayo en el que estdbamos en el proceso de
Obtencion de la Conformidad, esta certificacion garantiza un incremento en los sistemas de seguridad,
tanto técnicos como organizativos, en el que se incluye un mecanismo de cifrado de datos que se ha
desplegado en una infraestructura tecnoldgica en la nube -cloud- que cumple todos los parametros de
seguridad, entre ellos, el acceso con autenticacion de doble factor.
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Nuevo Centro de Respaldo TIER IV

En nuestra anterior comunicacion, anuncidbamos el préximo traslado a un nuevo Centro de Respaldo con
categoria TIER IV.

Este nuevo CPD, que ya hemos habilitado para nuestros clientes del SIT-gtt, esta ubicado en Castellon
de la Plana y sobre el mismo ya se esta prestando el servicio BRS para la puesta en funcionamiento de
las nuevas entidades usuarias.

La conjuncion de TIER IV Gold en el CPD principal y TIER IV en el Centro de Respaldo, constituye el
mas alto nivel de seguridad y disponibilidad posible.

Transparencia
y

Participacion

Gtt se adhiere al Pacto Mundial de la ONU

Hemos formalizado nuestro apoyo a los
diez principios del Pacto Mundial sobre

Los 10 principios del los derechos humanos, los derechos

Pacto Global laborales, el medio ambiente y la lucha

bk ' contra la corrupcion, en un comunicado

| S il oficial en el que asumimos el compromiso

de hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de la
compaiiia, asi como de formar parte

e s activa en proyectos cooperativos que
s contribuyan a los objetivos mas amplios
de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
Al particular los Objetivos de Desarrollo
e o sy Sostenible fijados en la Agenda 2030.
wrion gl

Con este comunicado, en gtt iniciamos el
i proceso de participacion y adhesion al
Pacto Mundial de ONU y hacemos publico
nuestro compromiso de formar parte de
esta iniciativa por la sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo
sustentada por Naciones Unidas.
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Publicacion del Protocolo de prevencion y actuacion por acoso

El protocolo de prevencion y actuacion por acoso laboral tiene por objeto definir unas pautas que nos
permitan identificar una situacion de acoso, ya sea moral, sexual o por razén de sexo, con el fin de
solventar una situacion discriminatoria, procurando, en todo momento, garantizar los derechos
individuales.

En git, con el fin de garantizar y salvaguardar a todas las personas integrantes de la empresa de posibles
situaciones que vulneren todos sus derechos hemos actualizado nuestro protocolo de acoso acorde a
toda la normativa existente en la actualidad y al convenio colectivo de aplicacion, para asi garantizar un
entorno libre de conductas y comportamientos hostiles e intimidatorios que garanticen la intimidad
y la integridad fisica y moral, a todas las personas de nuestro equipo.

Gtt reconocida por sus politicas de igualdad

Oportunitats”, distincion que el gobierno auténomo concede a los organismos que
han obtenido el visado de su plan de igualdad.

Esta ratificacion se obtiene tras una valoracién positiva, por parte de la Generalitat,

de las politicas de igualdad implantadas por gtt en la organizacion, tal y como se

reflejan en los informes y planes anuales desarrollados por el equipo de Gestion de
personas de la compafia.

Accion social: donacion de equipos informaticos

Hemos realizado una donacién de equipos informaticos al centro San Rafael de Alicante de la
Fundacién San Francisco de Borja dedicada a la atencion de personas afectadas por una discapacidad
intelectual y que, bien por su situacion socio-familiar, bien por sus caracteristicas personales
especificas, requieren una atencion especializada.
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gtt, patrocinador de préximos eventos

Durante los meses de octubre y noviembre, estaremos presentes, como patrocinadores, en los
principales encuentros organizados en torno a la Innovacion en la Administracion Piblica y en
Inspeccion de Tributos Locales.

Asvehvdion Mocimal be

INSPECTORES :

Comienza los dias 21 y 22 de octubre en A Corufia, el XXI Curso de la Inspeccion de los Tributos
Locales que organizan la Asociacion Nacional de Inspectores de la Hacienda Local y Libertas. Una
semana mas tarde, los dias 28 y 29 de octubre se celebrara el Congreso Novagob 2021, en formato
digital y presencial.

Xl JORHADAS DE
MODERMIZACION ¥ CALIDAD

Ya en noviembre, los dias 17, 18 y 19, tendra lugar en Malaga la XI edicion de las Jornadas de
Modernizacion y Calidad, JOMCAL y por dltimo, los dias 25 y 26 de noviembre, el pabellén de La
Nave, en Madrid, acogera el XI Congreso Nacional de Innovacion y Servicios Publicos.

Cuatro foros de calidad en los que esperamos volver a disfrutar de la compaiia de todos.
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