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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA ADQUISICION, IMPLANT ACION Y MANTENI-
MIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION , RECAUDACION E
INSPECCION DE LOS INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO DE CORD OBA, ASi COMO DE
LOS DEMAS SERVICIOS DE EXPLOTACION ASOCIADOS AL MIS MO

Vista la necesidad de la contratacion indicadagb@to de iniciar el correspondiente expediente de
contratacion, se realiza la siguiente Memoria guestiva del siguiente modo:

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO.

1. Actualmente el sistema de informacion tributaté Ayuntamiento de Cérdoba es obsoleto, y esta
condicionando y limitando sobremanera la eficiencigficacia de la Administracion Publica en el
ejercicio de la competencia de gestion, recaudagidrspeccion de los tributos propios, afectando
sensiblemente a la recaudacion, especialmenterepejecutivo, y limitando los derechos de los
ciudadanos de cumplir con sus obligaciones trilagate manera normalizada. Est4 ademés en una
situacion de riesgo inminente de colapso, lo que limaplazable abordar una modernizacion inte-
gral del sistema tributario.

2. Por otro lado, las distintas fases de la gegtibotaria se realizan en sistemas de informaaidie-
pendientes, desfasados e ineficientes. A modojel®péo, la recaudacion ejecutiva se desarrolla uti-
lizando una herramienta ofimatica de uso domégbese de datos), teniendo los empleados publi-
cos que realizar la mayor parte de los procesasatera manual, sin ningun tipo de automatizacion
de los procesos de recaudacion, sin ningun tippedid de acceso diferenciado, ni elementos basi-
cos de seguridad en sistemas tan sensibles corde laformacion tributaria.

3. La recaudacion voluntaria se soporta en unatnérda desarrollada en lenguaje Cobol, desactuali-
zada por el paso de los afios y la falta de inversibsu modernizacién, que no cumple con la nor-
mativa actual, y totalmente dependiente de losajosbexternos de una empresa especializada tanto
para su mantenimiento como para el desarrollo deawifuncionalidades, que va a dejar de prestar
servicios en los proximos meses, sin que sea fadjile cualquier otra empresa, o la propia Admi-
nistracion Publica, pueda asumir estos servicio®ygernizar dicha herramienta, habida cuenta del
caracter complejo y particular de la programaciésadrollada, el caracter ya arcaico del lenguaje de
programacion utilizado, asi como de la falta deeg@m con la recaudacion ejecutiva, que impide
abordar un enfoque integral del sistema de infoidnatibutaria con el sistema actual.

Todo el sistema se ubica ademas emaimframe de los afios 80, que tiene actualmente un riesgo
cierto de dejar de funcionar por averia debido abswlescencia, lo que hace necesario, inaplazable,
dejar de depender de esta infraestructura obsoleta.

4. Desde el punto de vista normativo, las leyes@®%B2/ 40/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun y del Régimen Juridico del Sector Publico, ihiroducido importantes novedades en las re-
laciones entre los ciudadanos y las AdministracdP@blicas. La nueva normativa tiene como fina-
lidad, entre otras, implantar el funcionamientagtimico de las Administraciones con el objetivo de
facilitar la gestion a los ciudadanos y ahorraurses y esfuerzos a las Administraciones Publicas.

5. Efectivamente, la Ley 39/2015, de 1 de octubeePdocedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de batebre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establecen que el uso del medio electronico tierecgnstituir el medio habitual en las relaciones
de las Administraciones con los ciudadanos y delientre si. Estas leyes obligan a profundizar
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decididamente en un proceso de cambio o transfedmagcie tendran que seguir todas las adminis-

traciones publicas para que los ciudadanos y Igsemas tengan a su disposicién canales no presen-
ciales de acceso a los servicios publicos, pemditifes realizar a través de los mismos cualesquiera
tramitaciones administrativas, incluido el conoenio del estado de tramitaciéon de sus expedientes.

6. Estas leyes apuestan por otro lado por una Adtragion Electrénica integral, minimizando la exi-
gencia de aportacion de documentos por parte dadiministrados y exigiendo la relacion electréni-
ca entre las diferentes administraciones. Porlatto, estas leyes implican una apuesta decidida por
la Administracion Electronica integral, eliminandb soporte papel, minimizando la exigencia de
aportacién de documentos por parte de los adnanistry exigiendo la relacién electrénica entre las
diferentes administraciones.

7. La necesidad de este contrato viene dado pardmpor la conjuncién la ineficiencia, obsolescen-
cia, y riesgo cierto -muy probable- de colapsosi#kema actual; y por otro por la necesidad de con-
tar con un sistema de informacion y gestion tribatenoderno, que cumpla con los requisitos nor-
mativos actuales, y con la obligacién de que losgulimientos de trabajo tributarios se puedan rea-
lizar con los recursos e instrumentos que apoasmlievas tecnologias de la informaciéon y comuni-
cacion, y con enfoque a facilitar el cumplimieneostlis obligaciones tributarias a los ciudadanes, es
pecialmente con la implantacién de procedimientestig@nicos y telematicos.

8. En virtud de lo establecido en el articulo 4alé&dy 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Base
del Régimen Local, corresponde al Ayuntamiento ded@ba ejercer la potestades tributarias vy fi-
nancieras en su término municipal y en la esfersudecompetencias, siendo el Organo de Gestion
Tributaria el 6rgano al que se le asignan dichasifues y competencias, en virtud de lo establecido
en el capitulo XI del Reglamento Organico GeneshAgluntamiento.

9. EIl Ayuntamiento de Cérdoba necesita por tantadaracon urgencian proceso de modernizacion
de sus servicios con el objeto de incrementaritéeetia de la gestion tributaria, recaudatorisey d
lucha contra el fraude, y en este proceso reseltasario establecer un sistema de informacion tri-
butaria (SIT en adelante), que permita llevar algoauina gestion integral para ofrecer un servicio
eficaz y eficiente que atienda a los contribuyertetodas las materias del ciclo tributario tarm p
sencial como a través de medios electrénicos.

10. Para ello el SIT recibe apoyo y soporte del iSierde Informatica y Administracion Electronica, y
desde esta perspectiva, ambos servicios tienefislamde ser instrumentos facilitadores de los de-
rechos de los ciudadanos en sus relaciones catniaiatracion, y aproximar la gestion tributaria a
los contribuyentes de forma eficiente.

11. Consultadas las soluciones ofrecidas por elr@eiet Transferencia Tecnolégica del Portal de Admi-
nistracion Electrénica, no se ha encontrado ningahacion integrada de gestion tributaria que per-
mita cubrir la totalidad de los requerimientos @if@dos en el objeto del contrato que se expone a
continuacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

1. El objeto del contrato es €lLA ADQUISICION, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO
DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION, RECAU DACION E INS-
PECCION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENT O DE CORDO-
BA, ASI COMO DE LOS DEMAS SERVICIOS DE EXPLOTACION ASOCIADOS AL
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2. El producto a contratar se corresponde con 1@%#® siguientes:
48000000-8 Paquetes de software y sistemas denatodn.
72510000-3 Servicios de gestion rela@tlos con la informatica
72590000-7 Servicios profesionaleaagienados con la informatica
72240000-9 Servicios de Analisis d&eShas y de Programacion

3. El contrato abarca tanto la adquisicion de kenlgta y la implantacién, como la parametrizaciéir, m
gracién de datos, puesta en marcha del sistermaaéion de los empleados y el mantenimiento del
sistema contratado. Asimismo debera contemplantégiacion con los sistemas informaticos corpo-
rativos que se detallan tanto en el presente datieneemo en el pliego de condiciones técnicas.

4. De manera no exhaustivaaitancede la presente contratacion seria el siguiente:

1. Adquisicion de una licencia de software parailisitado y sin restricciones de un Sistema
Informatico de Gestion Tributaria y Recaudacionl(8h adelante) consistente la implanta-
cion de una aplicacion software que cubra todatutasionalidades necesarias en la gestion
y recaudacion de los ingresos que el AyuntamieatGd@rdoba y su sector publico institucio-
nal necesitan.

La adquisicién de la licencia del SIT incluira Ewalizacion del software, el mantenimiento
correctivo y evolutivo del mismo desde su implaitiachasta la finalizacion del contrato.
Dicho mantenimiento incluira también las adaptaesonecesarias por cambios normativos
y legislativos de ambito nacional, autonémico @loc

2. Entregar una plataforma tecnoldgica como sengoimube (Paas: Platform as a Service en
inglés, segun definicion contenida en CCN-STIC-8§3 incluya toda la infraestructura
hardware, software y comunicaciones necesariasgbaimo rendimiento del SIT. El mo-
delo de plataforma como un servicio debe permiiticeeso al SIT a través de Internet desde
cualquier lugar y de forma segura. Por lo tantta pktaforma como servicio debera incluir
todos los componentes necesarios para poder ¢obds los requisitos tecnoldgicos y de
seguridad del presente pliego, asi como hospedatirfy) la aplicacion SIT y permitir el
mantenimiento de la misma.

3. Servicios de asistencia técnica para los sigesesspectos:

Parametrizacién, implantacién y configuracién ddl &aptado a las necesidades del Ayun-
tamiento de Cdrdoba y su sector publico institugion

1.

2.

6.
7.

Integracion con aplicaciones y sistemas exterdegdrceras partes) o propios del
Ayuntamiento de Cérdoba.

Migracién de datos desde el sistema de informaaifual al nuevo SIT.
Automatizacion de la migracion de datos desdisttma de informacion actual del
Ayuntamiento de Cérdoba hacia el nuevo SIT.

Formacién de personal técnico y usuarios/as @acarrecto uso, administracién y
operacion del SIT.

Apoyo al personal del servicio de informaticagparpuesta en marcha del SIT, asis-
tencia durante la explotacion del SIT a las difesgmunidades del Servicio de Ges-
tién Tributaria del Ayuntamiento, su sector publiostitucional y al personal del
servicio de informética.

Atencidn a los usuarios/as del SIT durante Exatpva diaria.

Servicios bajo peticion de consultoria especdhzy desarrollo de funcionalidades
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no previstas en el presente pliego.

5. Los licitadores deberan aportar toda la docuns@manecesaria para evaluar el alcance funcional
del sistema de informacién, asi como los servitgosoldgicos y profesionales que incluyan en su
oferta, ya que seran la base del estudio parddeae#dn de las propuestas.

6. La oferta del adjudicatario, junto con el comtratcelebrar, seran los elementos de referenca par
evaluar la correcta ejecucion de dicho contrate,equtodo caso sera acorde con las exigencias de la
presente memoria, del pliego de condiciones tésr@sacomo de las restantes obligaciones legales.

3. COMPETENCIA MUNICIPAL EN BASE A LA CUAL ES POSIB LE REALIZAR EL CONTRA-
TO.

Habida cuenta de la naturaleza de la licencia melyzto y los servicios a contratar a contratag, sgirefie-
ren al Sistema de Informacién Tributaria para latige, recaudacion e inspeccién de los tributoslésg
funciones que corresponden al Organo de Gestibnffiria del Ayuntamiento de Cérdoba, dicho 6rgamo p
see la competencia para este contrato.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION Y JUSTIFICACION DE PR ECIOS DE MERCADO.

4.1. El presupuesto de licitacion asciende a léidzoh de4.190.082,65 £€El importe de I.V.A. al tipo 21 %
es deB79.917,3%, por lo que el presupuesto total, I.V.A. inclyideria dé.070.000 €

El desglose del mismo por conceptos se muestrhséguéente cuadro:

CONCEPTO IMPORTE I.V.A. TOTAL
1. Adquisicién de Licencia e instalacion 909.090,91 190.909,09 1.100.000,00

2. Parametrizacién, puesta en marcha, migracion
datos y formacién empleados

371.900,83 78.099,17 450.000,00

3. Mantenimiento 8 afios 2.909.090,91 610.909,09 3B2MO
TOTAL 4.190.082,65 879.917,35 5.070.000,00
Capitulo VI Inversion (1+2) 1.280.991,74 269.008,26.550.000,00
Capitulo 11 — Gasto corriente (3) 2.909.090,91 6190® 3.520.000,00
TOTAL 4.190.082,65 879.917,35 5.070.000,00

Las aplicaciones presupuestarias a las que seampeitgasto del contrato son:

CONCEPTO PARTIDA PRESUPUESTARIA
1. Adquisicidn de licencia e instalacion HO5 9320@2 O.G.T. Aplicaciones informéticas

2. Parametrlzamor.]l puesta en marcha, migraci "Aos5 9320 64100 0.G.T. Aplicaciones informéticas
de datos y formacion empleados

. HO5 9320 22799 O.G.T. Otros trabajos realizados por
3. Mantenimiento .
empresas y profesionales
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4.2. El presupuesto se considera adecuado al neeseggin los parametros de volumen de transaccitmies
Ayuntamiento en un sistema de las caracteristiGairir, y el conocimiento que tiene quien suselg0-
bre contrataciones licitadas por otros Ayuntamigmpiara un sistema de similares caracteristicas.

4.3. El presupuesto se ha calculado consideraneltogicostes directos pueden suponer hasta un Q@ y
tes indirectos el 10%, y se entienden incluidos$dds gastos generales, financieros, de contéatade or-
ganizacion, cobro, beneficio industrial, materigkss., de tal forma que el Ayuntamiento queddréelide
cualquier otro pago adicional a los expuestos apattado 6.1.

El desglose y estudio econdémico de dichos costdstadla en el Anexo | a la presente memoria.

4.4. En cuanto al desglose de desagregacion deoggmategoria profesional de los costes salaridesa
estimado a partir del Convenio Colectivo del seetmivel nacional, publicado por resolucion de 2Xet
brero de 2018, de la Direccién General de Empleplgque se registra y publica el XVII Convenideoti-
vo estatal de empresas de consultoria y estudiosedeado y de la opinién pulblica, para las emprespa-
fiolas; si hubiera licitadores de la Unién Europelaedan respetar el citado convenio.

5. FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION, DURACION DEL C ONTRATO Y POSIBLES PRO-
RROGAS.
5.1. El plazo de duracién del contrato se estalde 8 afios, a contar desde el dia siguiente al dermaafi-
zacion del mismo, con el siguiente desglose:

5.1.1. Se establece un plazo de un afio, a paltdiaeiguiente al de la firma del contrato para la
instalacion y funcionamiento del sistema.

5.1.2. Se establece un plazo de 8 afios de manémiamietribuido del sistema, a partir del dia si-
guiente al de la fecha de formalizacion del coatrat

5.2. No se contempla la posibilidad de prérrogepdesente contrato.

5.3. Visto el articulo 29 de la LCSP, que estabtpomlos contratos de suministros y de servicioprdsta-

cién sucesiva tendran un plazo maximo de duraadeirtto afios, incluyendo las posibles prérrogaseque
aplicacion del apartado segundo de este articuierde el 6rgano de contratacion, respetando ladicon

nes y limites establecidos en las respectivas mopresupuestarias que sean aplicables al enteatzonitr;

no obstante el mismo establece como especialidadogucontratos de servicios de mantenimiento gue s
concierte conjuntamente con el de la compra del @ienantener, cuando dicho mantenimiento solo pueda
ser prestado por razones de exclusividad por laesamue suministré dicho bien, podra tener corapopl

de duracién el de la vida til del producto adaiari

Dado que la adquisicion de la licencia de uso @pl@acion SIT se puede considerar perpetua, aun-
que no se disponga del cédigo fuente, pudiendasseta desde el momento en que se adquiere siteestab
cer una fecha de finalizacion de su uso. Y por lailo, atendiendo a que la vida Util de explotagaaduc-
cion y uso de este tipo de aplicaciones es degabm) 8 afios por los elevados costes que suporambio
a menor plazo, ademas de generar multiples proklenganizativos en la administracion contratante.

Durante ese plazo la herramienta contratada mansiemficacia para conseguir los fines del Organo
de Gestion Tributaria, ya que un plazo inferioragria un menoscabo para la gestion de los tributos-
cipales dado el esfuerzo tanto econémico como @@vo que supone implantar una herramienta desest
caracteristicas. La experiencia ha demostrado sfeetipo de aplicaciones se mantienen durante tiodoe
superior, como ha ocurrido en el propio ayuntamiel® Cérdoba, donde la aplicacion informatica qge g
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tiona los ingresos municipales lleva mas de 20,a®omo también ocurre con otras aplicacionkarda
de Hacienda como la del programa contable que ited@de 15 afios implantado.

Los programas citados son ademas de caracter atixagry tienen solucion de continuidad, por ne-
cesitar un periodo de implantacién, formacién despnal y maduracién que hacen imposible su eficaci
con una duracion inferior.

Por todo ello, y en base a lo dispuesto en eludoti29.4 de la LCSP, se ha establecido para eépreson-
trato que la duracién del mantenimiento asociaticeacia del SIGTR se calculara para una durac®® d
afos.

6. JUSTIFICACION DE LA AUSENCIA DE FRACCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y DIVISION
EN LOTES.

El contrato a celebrar comprende la totalidad debgeto, y dada la naturaleza del mismo, no calaivsu
sion en lotes, ya que resulta conveniente un foacivento integrado de toda la gestion tributarigwendi-
versos ambitos a fin de evitar disfuncionalidadres. otra parte, debido a la necesidad legal d&zagdbs
procedimientos segln los requerimientos de la l&2@3, de 17 de diciembre, General Tributarial y e
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el quamueba el Reglamento General de Recaudaciprg-el
ducto a contratar debe constituir una unidad queifee un flujo de los procedimientos continuo.

7. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO Y JUSTIF ICACION, EN SU CASO, DE
LA URGENCIA EN LA TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

Se solicita la tramitacién mediante procedimienti@@o y ordinario.

8. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se designa como responsable del contrato a ladineda Titular del Organo de Gestion TributariafiBo
Maria Luisa Vazquez Sembi, que ejercera la oblayees recogidas en el Acuerdo de Junta de Gobievno L
cal nUmero 1075/2015, de 20 noviembre, asi comsdaaladas en la normativa vigente de contratacion.

9. VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.
De conformidad con lo dispuesto en la normativaaratacion, cada licitador solo podra presentar u
proposicion y no se admitiran variantes sobre kEnmai
La valoracion de las ofertas tendra en cuentario#ebjetivos y criterios sujetos a un juicio ddor. La
puntuacion total (suma de ambos criterios) sen@ocmaximo, de CIEN (100) puntos. La oferta a adjaidi
serda la que obtenga una puntuacioén total maslaltpuntuacion se distribuird segun se indica:

- Criterios sujetos a un juicio de valor: CUARENYACINCO (45) puntos.

- Criterios objetivos: CINCUENTAY CINCO (55) puwH.
Para la adjudicacion del contrato se establecero agiterios de valoracion de las ofertas los dadals a
continuacion:
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9.1. Criterios sujetos a un juicio de valor:
En este apartado se realizard una evaluacién ddugio ofertado, hasta un maximo GJARENTA Y
CINCO (45) puntos.

Los licitadores deberan aportar en este sobre Maroon la siguiente informacion, teniendo en cuepiz
no debe incluirse informacion relativa al sobrey&gue ello supondria la exclusién de la oferta:

1. Resumen ejecutivo del proyecto

2. Caracteristicas técnicas y funcionales del progranformatico en sus diferentes modulos,
asi como los servicios ofrecidos.

3. Descripcién de infraestructura de sistemas y cicagiones propuesta. Entornos de prue-
bas, pre-explotacion y explotacion

Plan de implantacién y migracion de datos. Cremm@ detallado de actuaciones

Plan de formacion

Descripcion de las integraciones a realizar

Plan de devolucion del servicio

Descripcion del equipo de trabajo propuesto [zanaplantacion del sistema, historial pro-
fesional y experiencia en desarrollos/implantacicsimilares

9. Descripcion de los servicios de mantenimienttadgplicacion.

10. Descripcion de los servicios de soporte a léidgeslel sistema y de asistencia técnica en
cuanto al modelo de organizacion del ayuntamieat€a@rdoba.

© N o g M

11. Mejoras y cuanta documentacion consideren coentnsobre su oferta.

12. Memoria de las medidas para asegurar la disifidaity confidencialidad e integridad de los
datos manejados y de la documentacion facilitada.

13. Acreditacion de la propiedad intelectual y cari@rdel sistema de informacion ofertado,
mediante el correspondiente certificado de lossteag oficiales competentes.

14. Declaracion suscrita por apoderado de la empatesgue en la fabricacion del aplicativo
ofertado se han cumplido los requisitos laboralesiales y ambientales determinados en la
normativa correspondiente.

15. Declaracion de puesta a disposicion de los ¢ésnminunicipales de prototipo del producto,
indicando la férmula que ofrecen para que los tdaimunicipales puedan evaluar el pro-
ducto ofertado, ya sea mediante acceso remoto mediaeccion web, o instalando el pro-
totipo en la infraestructura municipal. Cualquigtee sea la opcion elegida la instalacion del
prototipo debe ser realizada por técnicos de laresapoferente bajo la supervision de los
técnicos del servicio de informética del Ayuntanten

16. Memoria descriptiva de las medidas de seguddadadoptaran para asegurar la disponibili-
dad, confidencialidad e integridad de los datosejaatos y de la documentacion facilitada,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley OrgaBi€®18, de 5 de diciembre, de Protec-
cion de Datos y Garantia de los Derechos Digitélesnismo, deberan designar la persona
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0 personas que, sin perjuicio de la responsabilijembia de la Empresa, estara/n
autorizadal/s para las relaciones con el equipatdicea efectos del uso correcto del mate-
rial y de la informacién a manejar. Para ello débheadjuntar una descripciéon de su perfil
profesional, y solo podra/n ser sustituida/s coecolaformidad de la responsable del contra-
to.
La memoria técnica tendra las siguientes condisiaigeextension, formato, tipo de letra utilizadsoporte
fisico:
Debera estar debidamente firmada por el repregentamdra una extension maxima de 250 hojas (800 p
ginas) numeradas (sin contar portadas ni contragas), en formato DIN A4 a doble cara y tamafaida-f

te no inferior a 12 puntos. Se presentara en farrdagital (en este ultimo caso en soporte CD-R, D¥D
USB, siempre en formato PDF).

Los criterios a valorar y su ponderacion son Igsisntes:

CRITERIO PUNTOS

1 | Requisitos técnicos y plan de proyecto del aplitao 20

Se valoraran hasta un méaximo de 20 puntos, el dévealidad de los requisitos técnigos
detallados en el Pliego de Prescripciones técnasas;omo el grado de especificidad fdel
Plan de proyecto presentado. La valoracion sedasitir de la documentacion aporta-
da con la oferta y podra ser complementada corsesian de demostracion practica, |tal
y cémo prevé el pliego de prescripciones técnicas.
Se valoraran los siguientes aspectos:
1.1. Arquitectura técnica del sistema, de interapiidad y de integracion. Max.
10 puntos.
1.2. Plan de implantacion y organizacién del praye@ax. 5 puntos.
1.3 Organizacién y recursos para la explotaciénantamimiento del sistema.
Max. 3 puntos.
1.4. Asistencia técnica para definicion del mod#oorganizacion. Max. 2 pun-
tos.

2 | Cobertura funcional de la aplicacion 25

Se valorara hasta un maximo de 25 puntos el curgribm de las funcionalidades
exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicasggadierdo con el cuadro adjunto,
teniendo en cuenta tanto la documentaciéon presec@muo el resultado de las sedio-
nes presenciales requeridas, tal y como prevéezgjd’tle Prescripciones técnicas.

Se valoraran los siguientes apartados:
2.1. Gestion de contribuyentes. Gestién tributdedos distintos tributos. Ing
peccion y procedimiento sancionador. Max. 10 puntos
2.2. Recaudacion voluntaria. Gestion de padronastgliquidaciones. Max.
puntos.

2.3. Recaudacion ejecutiva. Procedimiento de erobigx. 5 puntos

2.4. Gestion de expedientes. Oficina virtual tréizt del ciudadano. Tramites on
line. Max. 3 puntos.

2.5. Gestion de la informacion. Cuadro de mando. Mdpuntos

Ot
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En cada uno de ellos los aspectos a valorar, popamcion entre todos los licitadores y
de acuerdo con lo sefialado en el Pliego de Pregmmgs Técnicas, son los siguientes
1. Cobertura funcional y grado de interconexidntegracion entre los distintos m¢-du
los.
2. Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad deapthcion a la forma de trabajo del Ayun-
tamiento.

3. Grado de automatizacion de los procesos y amestique aportan valor afiadido.
4. Potencial evolutivo en la gestion.

Al objeto de que la Mesa de Contratacion eleverghfio de Contratacion propuesta de adjudicacion
del contrato a la persona o empresa licitadoraofgree la proposicion mas ventajosa, se emitirarmé de
valoracion por parte de una Comisién compuestgopmsonal del Organo de Gestién Tributaria, asi como

del Servicio de Administracién Electronica del Ayamiento de Cordua.

9.2. Criterios objetivos:

En este apartado se valoraran de forma automascsiduientes criterios hasta un maximo @ENCUEN-

TAY CINCO (55) puntos:

CRITERIO PUNTOS
MAXIMO
1 | Mejora en la oferta econdmica. 30

Los oferentes deberan presentar propuesta econdimica, que no admitir
desglose alguno, debiendo incluir la misma cuafqoste por licencias d
otro software u otros servicios adicionales ofertagl consignados en el Plie-
go de Prescripciones Técnicas, y se valorara dagiguiente formula:

©

Siendo:

Vi = Valoracion de la oferta en cuestion.

Pm = El importe de la oferta de menor cuantia.

Pi = Importe de la oferta que se valora.

La oferta mas baja recibird la maxima puntuaciébnesto pro-

porcionalmente, y las ofertas que no presenterunegeduc-
cion respecto del tipo de licitacién, se valorazén O puntos.

2 | Implantacion plataforma tecnolégica de respaldo (&as) en infraestructu- 5
ra ENS Nivel alto
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Compromiso de la entidad de alojar la aplicaciomémaestructura ENS nive
alto, con aportacion del certificado de la entidada que alojara la solucid
en caso de resultar adjudicataria. Y ello de acueoh lo establecido en
apartado 5.1. del Pliego Técnico.

El nivel minimo exigido en el Pliego Técnico esielel medio, de forma que
el cumplimiento de este nivel medio no se valoranéel presente apartado

S5 =

122

3 | Apoyo y asistencia a la puesta en marcha 10

)

Se valorara la dotacion de personal, adicionalradaerida en el Pliego Té
nico, en dependencias del Ayuntamiento durantada posterior a la migra
cién del sistema y su puesta en funcionamientdiete@l objeto de resolver
incidencias y dudas de los usuarios mediante upoapercano y especializa
do presencial.
Los perfiles profesionales propuestos tienen qoertan conocimiento prg-
fundo de la herramienta de software implantadan&aion en conceptos tn-
butarios asi como las peculiaridades implantades gleentorno de operacign
del Ayuntamiento, lo cual debera acreditarse p@ni@resa en el sobre C, te-
niendo en cuenta lo dispuesto en la Ley de Prateci® Datos.
En ningln caso este personal recibirda drdenes amoe plel ayuntamiento ly
tendra una ubicacion diferenciada respecto al patsounicipal.

El servicio se prestara en un horario de 8:00h:@0tEen dias laborables.
La valoracién de este criterio de adjudicaciéna@ lde la siguiente forma:
- Por aportar 1 persona adicional durante 3 messdedla puesta en marcha,
se otorgaran 2 puntos
- Por aportar 1 persona adicional durante 4 messsedla puesta en marcha,
se otorgaran 3 puntos.
- Por aportar 2 personas adicionales durante 4siiesaultdneamente) desde
la puesta en marcha, se otorgaran 5 puntos.
- Por aportar 2 personas adicionales durante 5ar{eseultaneamente) desge
la puesta en marcha, se otorgaran 9 puntos.
- Por aportar 2 personas adicionales durante 6stiesaultdneamente) desde
la puesta en marcha, se otorgaran 10 puntos.

g
I

4 | Reduccion del plazo ofertado para la implantacion el sistema (en meses 10

Se valorara este criterio conforme al siguientgldsg, en funcion del ndr¢e
ro de meses de reduccion, con indicacion de fraadmes en dias, sobre los
doce meses previstos para la implantacion delhsste

REDUCCION PLAZO PUNTOS
Hasta un mes 1

Entre un mes y un dia y dos meses

Entres dos meses y un dia y tres meses

Entre tres meses y un dia y cuatro meses

o N

Entre cuatro meses y un dia y cinco meses

Mas de cinco meses 10
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10. FORMA DE PAGO Y DATOS DE FACTURACION.

10.1. La tramitacion del pago del contrato se ze#gdi siguiendo los tramites correspondientes estialols
por el Ayuntamiento, segun las siguientes condason
10.2. Las facturas deberan contener los conceptablecidos en la clausula 4 del presente documento
10.3. La facturacion se realizara de la siguierdaera:

10.3.1. El importe correspondiente a larima (punto 1 del apartado 4.1 de la presente mi@nse
prorrateara durante los ocho afios de vigenciaagtato, de forma que se abonara anualmente digbori
te mediante una factura anual al inicio de cadalatad.

10.3.2. El importe correspondiente aclmsceptos detallados en el punto 2 del apartaddetld me-
moria se abonara de la siguiente forma:

*  Se abonara mediante una Unica factura una vedaene por la direccion del Pro-
yecto que se ha instalado el sistema en el Ayuetamiy que se ha realizado la pa-
rametrizacion, puesta en marcha, migracion de dataformacién de los emplea-
dos.

10.3.3. El concepto de mantenimiento se abonargamtedacturas trimestrales a meses vencidos.
10.4. Los codigos DIR de facturacion, son los qumdican a continuacion:
Ayuntamiento de Cérdoba - Organo de Gestion Trifmita
Oficina contable: Organo de Gestién Econémico-Firera. Codigo: (LA0016544).
Organo gestor: Organo de Gestién Tributaria. Codigh0016536).
Unidad tramitadora: Organo de Gestién Tributariadigo: (LA0016536).

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 20221de la LCSP, se establece la siguiente comdespe-
cial de ejecucion vinculada al cumplimiento deledbjdel contrato:

El contratista esta obligado al cumplimiento dadamativa vigente en materia laboral, de Seguriiacial,

de integracion social de minusvalidos y de previenale riesgos laborales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre predende riesgos laborales y en el reglamento de los
servicios de prevencion, aprobado por Real DecB&#d997, de 17 de enero, asi como de las que se
promulguen durante la ejecucion del contrato.

Asimismo los licitadores y los contratistas asutiasrobligaciones siguientes:

a) Observar los principios, las normas y los cas@tieos propios de las actividades, los oficiasla$ pro-
fesiones correspondientes a las prestaciones objetale los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el erést  publico.

¢) Denunciar las situaciones irregulares que seau@resentar en los procesos de contrataciéncpibli
durante la ejecucion de los contratos.
d) Abstenerse de realizar conductas que tengaoljjeto o puedan producir el efecto de impediryirggt o
falsear la competencia como por ejemplo los coraptintos colusorios 0 de competencia fraudulenta
(ofertas de resguardo, eliminacion de ofertas, nasign de mercados, rotaciéon de ofertas, etc.).
e) Respetar los acuerdos y las normas de confalefar.

f) Colaborar con el érgano de contratacion en thsagiones que este realice para el seguimienttagoa-
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luacion del cumplimiento del contrato, particulanteefacilitando la informacion que le sea solicitazhra
estas finalidades y que la legislacion de transéaey los contratos del sector publico imponeosaaldjudi-
catarios en relaciéon con la Administracion o adstimaiciones de referencia, sin perjuicio del cumigino
de las obligaciones de transparencia que los gamelsn de forma directa por prevision legal.

Estas obligaciones tienen la consideracién de crdis especiales de ejecucién del contrato.

12. CESION Y SUBCONTRATACION.

1. CESION:
Los derechos y obligaciones dimanantes del conpradoan ser cedidos por el contratista a un terce-
ro.

2. SUBCONTRATACION:
El contratista podra concertar con terceros lazaegibn parcial de la prestacion.

13. PENALIDADES.
Aparecen detalladas en el apartado 9 del Plied@rekecripciones técnicas.

14. PERIODO DE GARANTIA.

Dado que se trata de la adquisicion de una licateiaso, y que se ha establecido un servicio déemian
miento que comprende los ocho afios de duraciécodédato, se estima que el mismo no esta sujetsia-p
do de garantia.

15. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

15.1. El adjudicatario queda expresamente obligadeantener absoluta confidencialidad y reservaesobr
cualquier dato que pudiera conocer con ocasidcutaplimiento del contrato (especialmente los daaa
ter personal), informacion que no podra copiarilizat con fin distinto al que figura en esta mempni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos deeceaEon.

15.2. El adjudicatario quedara obligado al cummind de lo dispuesto en la Ley Organica 3/201& de
diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia dBérschos Digitales.

La Titular del Organo de Gestién Tributaria El Coordinador General de Hacienda
Fdo: M.2 Luisa Vazquez Sembi Fdo: Alfonso Lépez Baena
(fecha y firma electronicas) (fecha y firma electronicas)
Conforme

El Concejal Delegado de Hacienda

Fdo: Salvador Fuentes Lopera
(fecha y firma electronicas)
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NIF/CIF
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ANEXO |: DESGLOSE ECONOMICO PRESUPUESTO ESTIMADO DE L CONTRATO.

RESUMEN COSTES CONTRATO SIT

1. Adgquisicion licencia e instalacion 909.090,91
1.1. Costes directos 818.190,91
1.1.1. Costes personal desarrollo aplicacion 802.699,76
1.1.2. Costes personal instalacion 15.491,15
1.2. Costes indirectos desarrollo aplicacion 90.900,00
1.2.1. Costes indirectos desarrollo aplicacion 87.568,16
1.2.1. Costes indirectos instalacion 3.331,84

2. Parametrizacion, migracién

datos y formacion empleados 371.900,83
2.1. Costes directos parametrizacién y migraci 213.520,88
2.1.1. Costes personal migracion 30.982,30
2.1.2. Costes personal migracion analisis 68.967,62
2.1.3. Costes personal asistencia técnica 113.570,96
2.2. Costes indirectos parametrizacion y migrac 28.615,65
2.2.1. Costes indirectos parametrizacion y migi 14.455,33
2.2.2. Costes indirectos migracion 6.663,68
2.2.3. Costes indirectos asistencia técnica 7.496,64
2.3. Costes directos formacién 113.982,05
2.3.1. Coste personal elaboracion formacion 91.185,64
2.3.2. Coste personal formacion 22.796,41
2.4. Costes indirectos formacién 15.782,24
2.4.1. Costes indirectos formacion organizacior 9.118,56
2.4.2. Costes indirectos formacion 6.663,68
3. Mantenimiento 2.909.090,91
3.1. costes directos mantenimiento 2.684.980,41
3.1.1. Costes personal mantenimiento 461.930,91
3.1.2. Costes personal mantenimiento analisis 1.944.729,13
3.1.2. Costes personal consultor 126.881,34
3.1.3. costes personal seguridad 151.439,02
3.2. Costes indirectos mantenimiento 224.110,51
3.2.1. Costes indirectos consultores 13.208,73
3.2.2. Costes indirectos seguridad 15.664,50
3.2.3. Costes indirectos mantenimiento 195.237,27

Memoria del contrato para la adquisicion, implaiiag mantenimiento de un sistema de informacidma je gestion tributaria, re-
caudacion e inspeccién de los ingresos del Ayurtatmide Coérdoba asi como de los demas serviciogpdeta&cion asociados al

mismo
13
FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
MARIA LUISA VAZQUEZ SEMBI (TITULAR DEL ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA) Hex 2 gk 21/07/2020 19:12:25 CET
ALFONSO JUAN LOPEZ BAENA (COORDINADOR GENERAL HACIENDA Y ADM PUB) T 21/07/2020 19:13:30 CET

SALVADOR FUENTES LOPERA (TENIENTE ALCALDE DELEGADO DE HACIENDA URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO VIVIENIB&)*

CODIGO CSV URL DE VALIDACION
30a2febb233317eabfaba36d828720be2c989af8 https://sede.cordoba.es

22/07/2020 10:35:40 CET



AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

a
"“i“ @ AiA DELEGACION DE HACIENDA, VIVIENDA,
~d 48 URBANISMO Y ORDENACION DEL
TERRITORIO
N
/‘C'_ Cédigo RAEL JA01140214 CORISOBA

PATRIMONIO MUNDIAL

ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA
Capitulares s/n 14071 - Cérdoba

CLAUSULA 10 PPT: COMPROMISO ADSCRIPCION MEDIOS

E NOTA 1: Calculos realizados de responsables como grupo B nivel |, y técnicos grupo B nivel Il
o NOTA 2: Cuando no se ha indicado minimo niimero de personas en clausula 10 se has calculado en base a 1 persona por categoria
S NOTA 3: Importe dieta segtn convenio, 52,06€ 52,06
x NOTA 4: Costes salariales 31% salario afio, se tiene en cuenta beneficios contratacion
2 Nivel Periodo - costes Dietas .
'_é Categoria salarial Personas (meses) Salario afio salariales afio Coste personal personal Importe dietas
§ Responsable implantacion Bl 1 2 17.715,65 5.491,85 3.867,92 32 1.665,92
g4 Tecnicos implantacion Bll 1 2 15.743,55 4.880,50 343734 32 1.665,92
% Consultor senior SIT Al 1 2 18.746,32 5.811,36 4.092,95
2 Responsable seguridad Al 1 2 18.746,32 5.811,36 4.092,95
= 15.491,15 3.331,84
S Responsable migracion BI 1 4 17.715,65 5.491,85 7.73583 64 3.331,84
8 Tecnicos migracion Bl 1 4 15.743,55 4.880,50 6.874,68 64 3.331,84
P Consultor senior SIT Al 1 4 18.746,32 5.811,36 8.185,89
g Responsable seguridad Al 1 4 18.746,32 5.811,36 8.185,89
3 30.982,30 6.663,68
TZ Responsable formacion BI 1 4 17.715,65 5.491,85 7.73583 64 3.331,84
§ Tecnicos formacion Bll 1 4 15.743,55 4.880,50 6.874,68 64 3.331,84
g Responsable seguridad Al 1 4 18.746,32 5.811,36 8.185,89
g 22.796,41 6.663,68
Z Responsable asistencia técnica par. Bl 1 12 17.715,65 5.491,85 23.207,50 48 2.498,88
% Tecnicos asistencia técnica BlI 2 12 15.743,55 4.880,50 41.248,10 48 4.997,76
; Consultor senior SIT Al 1 12 18.746,32 5.811,36 24.557,68
2 Responsable seguridad Al 1 12 18.746,32 5.811,36 24.557,68
g 113.570,96 7.496,64
8 Responsable asistencia técnica soporte 1 84 17.715,65 5.491,85 162.452,51

Tecnicos soporte explotacion Bl 2 84 15.743,55 4.880,50 288.736,71

Tecnicos analisis y desarrollo BII 1 6,25 15.743,55 4.880,50 10.741,69

461.930,91
Consultores senior SIT Al 1 62 18.746,32 5.811,36 126.881,34 10 520,60
Responsable seguridad Al 1 74 18.746,32 5.811,36 151.439,02 10 520,60
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