JUNTA DE EXTREMADURA:

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO
DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE
EXTREMADURA.

La presente Memoria se redacta en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014.
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1. ORGANO PROPONENTE Y RESPONSABLE DE EJECUCION DEL CONTRATO

Organo/Unidad Direccion General de Tributos
proponente
Responsables de la | Jefa de Servicio de Desarrollo de Proyectos Digitales
ejecucion del contrato | Corporativos

Jefe de Unidad de Automatizacidn Tributaria

2. OBIJETO, NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

OBIJETO
Tipo de contrato Servicios
Objeto Elaboracién de la estrategia de modernizacién de la
gestion tributaria de la Junta de Extremadura
Plazo de ejecucién 12 semanas

NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

La entrada en vigor de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, ha delimitado un marco de actuacién digital para las entidades del sector
publico imponiéndoles prestar servicios simples, agiles y transparentes a la
ciudadania, soportados en las nuevas tecnologias.

En el dmbito autondmico, el Plan de Modernizacidn Digital de la Junta de
Extremadura 2020-2024, establece las lineas estratégicas a seguir en la actuacién
de la Administracién, entre otras, ofrecer relaciones comodas a la ciudadania y
orientar la actuacion al dato, protegiendo la informacién y garantizando su
acceso, sefalando, expresamente que “la tecnologia ofrece nuevas formas de
interactuar con la ciudadania y sirve como acelerador de la transformacién que
ha de realizarse para convertirnos en una organizacién gubernamental abierta y
cercana”.

En este contexto, la gestion publica autonédmica ha de modernizarse mediante el
redisefno de los procesos para su integra tramitacién electrdénica, garantizando el
dato unico, incrementando la interoperabilidad de los sistemas de informacién,
facilitando la transparencia sobre el funcionamiento de los servicios y el acceso a
lainformacion de la actividad administrativa, incrementando con ello la confianza
de la ciudadania en los servicios publicos.
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En el proceso de transformacién digital iniciado por la Comunidad Auténoma, la
gestidn tributaria se configura como uno de los pilares de dicho proceso tanto
por su caracter transversal e impacto respecto a los diferentes ambitos de
intervencion administrativa como por la multiplicidad de situaciones que originan
una interaccidn de la ciudadania con la administracion tributaria autondémica.

Actualmente, gran parte de las funciones y servicios del area tributaria se
encuentran soportadas en el sistema integral de informacidn tributaria DEHESA.
Este sistema ha seguido, en su desarrollo e implantacién, el modelo
proporcionado por la AEAT, adaptado a las caracteristicas y necesidades propias
de la Administracion autondmica. Los esfuerzos realizados en el dambito
informatico para ofrecer respuestas a las necesidades del servicio (en constante
evolucién) han permitido que se fuera concentrando progresivamente la
informacién en un Unico sistema, que se mejorara la calidad del dato, que se
automatizaran determinados procesos y que se pudiera empezar a ofrecer
servicios electrdonicos a ciudadanos y a usuarios internos de la organizacién
(destacando los servicios electrénicos ofrecidos a través del Portal Tributario y de
la Sede Electronica de la Junta de Extremadura). No obstante, y a pesar de lo
anterior, este sistema no abarca en la actualidad todos los procedimientos,
procesos y servicios que la Administracidon debe ofrecer, conviviendo con otros
sistemas, aplicaciones y herramientas y existiendo procesos y servicios que
todavia no pueden ofrecerse electrénicamente.

Resulta preciso, por tanto, impulsar el desarrollo tecnoldgico de la gestion y de
los servicios que se prestan en el ambito tributario autonémico, si bien a la hora
de abordar dicho impulso, debe tenerse en cuenta, adicionalmente, lo dispuesto
en el articulo 34.2 de la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracion mas
agil en la Comunidad Auténoma de Extremadura “la gestién publica se llevara a
cabo, con las excepciones que normativamente se contemplen, con sistemas de
informacién y aplicaciones comunes que respondan a necesidades de todas o
varias entidades del sector publico...”, todo ello con el fin de optimizar los
recursos y aprovechar posibles sinergias.

En este sentido, mediante Decreto 201/2019, de 27 de diciembre, se aprobé la
implantacion del sistema de gestién econdmico-financiera en el dmbito del sector
publico autondémico con presupuesto limitativo, ALCANTARA.

El impulso tecnoldgico del sistema de informacion tributario y su integracion con
el sistema ALCANTARA asi como con otros sistemas de caracter corporativo en
funcionamiento o en fase de despliegue vinculados a la asistencia e informacion,
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requiere del analisis e identificacién de la ruta adecuada con la finalidad de
optimizar los recursos y seguir armonizando el ecosistema digital/tecnolégico de
la Junta de Extremadura.

Por lo anteriormente expuesto, y por las multiples variables que pueden
considerarse, se considera necesario contratar a una empresa que realice el
analisis tanto de la situacion actual en la que se encuentran los servicios del
ambito tributario autondmico como de la estrategia a seguir para su
modernizacion, integrado en el ecosistema digital/tecnoldgico de la Comunidad
y alineado con las prioridades e iniciativas del Plan de Modernizacion Digital de la
Junta de Extremadura 2020-2024.

Para la celebracién de este contrato se ha valorado por esta Direcciéon General no
solo la necesidad sino también la idoneidad del mismo, considerdndolo medio
adecuado, valido y apropiado para la consecucién del objetivo que se plantea,
gue no es otro que el de diseiar y elaborar una hoja de ruta que permita ofrecer
una relacién con los obligados tributarios propia de la sociedad digital actual y
futura, que identifique, por un lado, las necesidades, los retos, los problemas y
las oportunidades del sistema de gestion tributaria actual y, por otro, las
actuaciones transformadoras que deberian abordarse, en la direccidn deseada
hacia el futuro, orientado a un modelo de gestién tributaria centrado en las
necesidades de los usuarios y soportado en la calidad de los datos en un entorno
cada vez mas volatil y cambiante.

El resultado del trabajo permitird a los 6rganos competentes identificar las
iniciativas o acciones idéneas para llevar a cabo la transformacion digital de la
gestion tributaria.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Actualmente la Direccion General de Tributos sélo cuenta, dentro de su
estructura, con la Unidad de Automatizacién Tributaria como servicio encargado
de coordinar, desde un punto de vista funcional, la ampliacién de los servicios
electrdénicos existentes en el actual sistema de informacién tributario asi como su
mantenimiento correctivo y evolutivo. Tarea que actualmente se desarrolla
mediante tres empleados publicos.

El andlisis de la situacion actual de los sistemas, aplicaciones, herramientas y
servicios utilizados desde el dmbito tributario y su interaccién con los ciudadanos;
el andlisis de macrotendencias para la identificacion de las lineas estratégicas de
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accion y la elaboracién de una hoja de ruta en la que se incluya un business case
en el que se planteen y evalluen distintas alternativas estratégicas de ejecucion,
requiere de recursos con un conocimiento especializado, no sélo en el dmbito
tributario sino también tecnoldgico, del que no se dispone actualmente en la
Direccién General.

Igualmente, se considera que no procede la ampliacién de los medios personales
de la Administracion de la Comunidad Auténoma para la ejecuciéon del objeto del
presente contrato, tanto por la temporalidad del mismo como por su
especificidad y la alta cualificacidon requerida, asi como por las restricciones en
materia de personal existentes en la Comunidad Auténoma.

Por las limitaciones anteriormente expuestas, y la especificidad de las tareas, se
considera que acudir a la licitacidon publica es la solucion mas apta, apropiada,
conveniente, necesaria e imprescindible para la satisfaccién de las necesidades
del contrato.

DIVISION EN LOTES

De conformidad con el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que establece que “...el 6rgano de
contratacién podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan
motivos validos, que deberan justificarse debidamente en el expediente...”,
considerando motivos validos, a efectos de justificar la no divisiéon en lotes “b) El
hecho de que, la realizacién independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucién del
mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta
ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar
la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion
gue podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucién por una
pluralidad de contratistas diferentes...”, se considera, por el drgano de
contratacién, que no procede la divisidon en lotes, en tanto que se trata de un
contrato de consultoria tecnolégica en el que todas las prestaciones estdn
intimamente relacionadas.

La separacion en lotes del objeto del contrato dificultaria su correcta ejecucién
desde el punto de vista técnico. En tanto que todas las actuaciones estan
orientadas al mismo objetivo, requieren de una alta cualificacion y estan
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intimamente relacionadas, su divisién en lotes no sélo supondria un menoscabo
para la consecucion del fin perseguido sino que, ademas, la existencia de diversos
contratistas dificultaria su ejecucidn, al exigir una colaboracién intensa entre los
mismos, la adecuacion de los procedimientos internos de trabajo y garantizar la
compatibilidad de sus equipos. Situacion que afectaria no sélo a los tiempos de
ejecucioén sino que también podrian comprometer la consecucion de su objeto.

Por los motivos anteriormente expuestos, y tal como se ha indicado
anteriormente, se acuerda no dividir el objeto del contrato en lotes.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.-

El articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pdblico, establece que “En el momento de elaborarlo, los drganos de
contratacién cuidaran de que el presupuesto base de licitaciéon sea adecuado a
los precios del mercado. A tal efecto, el presupuesto base de licitacién se
desglosard indicando en el pliego de clausulas administrativas particulares o
documento regulador de la licitacidn los costes directos e indirectos y otros
eventuales gastos calculados para su determinacion. En los contratos en que el
coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecucién formen parte
del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacidn indicard de forma
desglosada y con desagregacion de género y categoria profesional los costes
salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia”.

Por su parte, el articulo 102.3 dispone que “Los érganos de contratacién cuidaran
de que el precio sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato
mediante la correcta estimacion de su importe, atendiendo al precio general de
mercado, en el momento de fijar el presupuesto base de licitacién y la aplicacién,
en su caso, de las normas sobre ofertas con valores anormales o
desproporcionados.

En aquellos servicios en los que el coste econdmico principal sean los costes
laborales, deberan considerarse los términos econémicos de los convenios
colectivos sectoriales, nacionales, autondmicos y provinciales aplicables en el
lugar de prestacion de los servicios.”

Para el cdlculo del presupuesto base de licitacion se parte de los perfiles
profesionales requeridos para la prestacién del servicio, definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y se toma como referencia el XVII Convenio colectivo
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estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica
(BOE n2 57 de 6 de marzo de 2018).

Los perfiles profesionales incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y su
posible correspondencia con las categorias del Convenio Colectivo vigente
descritas en el articulo 15 de la Resolucién de 22 de febrero de 2018, de la
Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica, son:

e Jefe de Proyecto: Area 3, grupo profesional A
e Consultores (tecnoldgicos y del drea tributaria): Area 3, grupo B, Nivel 1

Teniendo en cuenta el salario base mas el plus del convenio, se determina que el
salario bruto minimo para cada categoria a partir de enero de 2020, segiin Anexo
| (Tablas salariales de la Resolucion de 22 de febrero de 2018), debe ser al menos
de:

PERFIL CATEGORIA SALARIO MINIMO
Jefe de Proyecto Area 3, Grupo A 26.790,31 €
Consultor Area 3, Grupo B, Nivel 1 25.986,59 €

No obstante, dichos valores son valores de referencia, valores minimos en la
determinacién del presupuesto base de licitacién, el cual, en su determinacién,
ademas de tener en cuenta y respetar los convenios colectivos que resulten
aplicables, debe atender a los precios y condiciones de mercado.

Asi, una vez determinado el salario minimo para cada uno de los perfiles
profesionales establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas segln el
Convenio Colectivo sectorial vigente, se procede a analizar la Guia del Mercado
Laboral 2021 elaborada anualmente por Hays (Consultora de seleccidon de
personal de reconocido prestigio internacional) que recoge las tablas salariales
medias por sectores y que, por tanto, se considera mas proxima a la realidad del
mercado en sus cifras.

En la estimacion del salario minimo, se ha considerado el sector de las
Tecnologias de la Informacién, el perfil de ERP Consultant (para el Jefe de
Proyecto), con una experiencia entre 5y 10 aios, de IT Business Analyst (para los
consultores en el drea tributaria y el consultor tecnoldgico), con una experiencia
de mds de 10 ainos, y la media de los salarios de las ciudades analizadas para los
perfiles y experiencia indicada.
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Como resultado de estas consideraciones, se estiman los siguientes salarios
anuales para cada uno de los perfiles:

PERFIL PERFIL FUNCIONAL GUIA HAYS SALARIO MERCADO
Jefe de Proyecto ERP Consultant 47.800 €
Exp 5-10 afios
Consultor IT Business Analyst 55.400 €
Exp >10 afios

Se verifica, por tanto, que los importes recogidos en la Guia del Mercado Laboral
2021, elaborada por Hays, respeta los importes del XVII Convenio colectivo estatal
de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica,
efectuando la estimacién del presupuesto base de licitacion a partir de los
mismos por considerarse mas ajustada a mercado y tener en cuenta la
experiencia requerida.

Coste de la sequridad social.-

El coste estimado de la seguridad social para la empresa es del 31,40% teniendo
en cuenta los tipos de cotizacion del 2022 segun el siguiente desglose:

Contingencias COMUNES......ccevceevverreenrierer e erevesee e 23,60%
Accidente de trabajo y enfermedad profesional....... 1,50%
DESEMPIEO.....c ettt 5,50%
FOGASA. ..ttt e et e 0,20%
Formacion profesional......c.ccceeevveveevevcevecececccceenneeee. 0,60%

Gastos generales de estructura o costes indirectos.-

El articulo 131, apartado 1, letra a, del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, establece para los contratos de obra un rango de
porcentajes a aplicar sobre el presupuesto de ejecucidon material en concepto de
gastos generales de la empresa, gastos financieros, cargas fiscales, etc.; entre un
13% y un 17%.

Considerando estos margenes también validos para los contratos de servicios, y
gue las empresas cuentan con una estructura suficiente para poder afrontar el
servicio demandado en las condiciones requeridas, los costes indirectos se van a
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estimar en un valor intermedio - 15% - de la suma de los costes salariales totales
asumidos por la empresa (salario bruto estimado + costes de la seguridad social).

Siguiendo el mismo criterio del apartado anterior, y de acuerdo con el articulo
131 apartado 1.b) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, el beneficio industrial se establece en un 6% de la suma de los costes
salariales y los costes generales.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, coste de la seguridad social y
costes indirectos y de beneficio industrial, el precio anual para cada uno de los
perfiles requeridos ascenderia a:

PERFIL SALARIO BRUTO COSTE CON COSTES COSTES
PROFESIONAL ESTIMADO SEGURIDAD INCLUYENDO INCLUYENDO
SOCIAL (31,4%) COSTES BENEFICIO
INDIRECTOS INDUSTRIAL (6%)
(15%)

Jefe de Proyecto 47.800 62.809,2 72.230,58 76.564,41

Consultor area 55.400 72.795,6 83.714,94 88.737,84

tributaria

Consultor 55.400 72.795,6 83.714,94 88.737,84

tecnoldgico

Margen de competencia efectiva.-

Sobre los costes calculados y recogidos en la tabla anterior se ha considerado
oportuno estimar un margen adicional del 10% con el fin de facilitar un escenario
de competencia efectiva a los licitadores que opten a prestar el servicio, ddndoles
la capacidad de confeccionar y personalizar sus propias propuestas de valor,
atendiendo a los objetivos planteados y las posibles mejoras realizadas y con el
objetivo de establecer cierta tolerancia a fallos sobre el modelo de estimacién
desarrollado.

Con la aplicacién de dicho porcentaje, el coste estimado de licitaciéon por afio
trabajado, para cada uno de los perfiles, ascenderia a:

PERFIL PROFESIONAL COSTE TOTAL ANUAL ESTIMADO
Jefe de Proyecto 84.220,86
Consultor area tributaria 97.611,62
Consultor tecnoldgico 97.611,62
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Siendo este el coste total de licitaciéon estimado por cada perfil y teniendo en
cuenta que la duracién del contrato asciende a 12 semanas, que el numero
estimado de horas de trabajo semanales por cada recurso asciende a 40 horas
semanales y que, segun el XVII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinion Publica define la dedicacion
anual maxima de un trabajador en 1.800 horas de trabajo, se procede a calcular
el coste de licitacion estimado por hora y el coste total del contrato (480 horas
por perfil profesional)

PERFIL PROFESIONAL IMPORTE ESTIMADO DE IMPORTE ESTIMADO DE
LICITACION POR HORA LICITACION DEL CONTRATO
TRABAJADA
IVA NO IVA IVA NO IVA INCLUIDO
INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
Jefe de Proyecto 46,79 € 56,61 € 22.458,90 € 27.175,27 €
Consultor area tributaria 54,23 € 65,62 € 26.029,77 € 31.496,02 €
Consultor tecnolégico 54,23 € 65,62 € 26.029,77 € 31.496,02 €
TOTAL 74.518,44 € 90.167,31 €

Por todo lo anterior, el maximo gasto que puede comprometerse sin considerar
prérrogas ni posibles modificados es de:

Precio Base Licitacion sin IVA: 74.518,44 €

Precio Base Licitacion con IVA: 90.167,31 € (12 semanas, 1 Jefe de Proyecto, 1
Consultor tecnoldgico y 1 Consultor del drea tributaria, todos al 100%)

Importe que se desglosa en:
Costes directos (costes salariales) : 55.573,44 €
Costes indirectos (costes generales): 8.336,02 €
Otros eventuales gastos (Bl y margen de competencia): 10.608,98 € (3.834,57€
+6.774,41€)

VALOR ESTIMADO.-

El valor estimado del contrato coincide con el del presupuesto base de licitacién,
excluido el IVA. A estos efectos se hace constar que no estd prevista ni la
posibilidad de prérroga ni la modificaciéon convencional.

Por tanto, el valor estimado del contrato asciende a 74.518,44 €, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 101.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico
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6. PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y APLICACION PRESUPUESTARIA
ANUALIDAD: 2022
Importe sin IVA: 74.518,44 €
IVA: 15.648,87 €
IMPORTE TOTAL: 90.167,31 €

Posicidn presupuestaria: 100040000 G/113C/64100 CAG0000001 PEP 20170075

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Atendiendo a sus caracteristicas, relacionadas con el plazo e importe, se estima
gue el procedimiento abierto regulado en la LCSP responde adecuadamente al
interés publico ya que permite que todo empresario interesado pueda presentar
una oferta de manera que se favorece la maxima concurrencia.

8. CRITERIOS DE SOLVENCIA

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.-

Para la acreditacién de la solvencia econdmica y financiera, se estara a lo
dispuesto en el articulo 87.3.a) de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico:
volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afo de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos
una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duraciéon no sea
superior a un ano, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato
si su duracidn es superior a un afio

Siendo la duracion del contrato inferior al afio, el volumen anual de negocios
deberd ser, al menos, una vez y media el valor estimado del contrato, esto es:

Valor estimado del contrato (IVA excluido) = 74.518,44 €,

Volumen anual de negocios minimo exigido = 111.777,66 €

El volumen anual de negocios se acreditard por los licitadores por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
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JUNTA DE EXTREMADURA:

depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.-

La solvencia técnica o profesional se acreditara, en los términos recogidos en el
articulo 90 de la Ley de Contratos del Sector Publico, mediante la relacién de los
principales servicios efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de
la anualidad media del contrato. Por tanto, el importe anual que el licitador
debera acreditar como ejecutado durante el afio de mayor ejecucion del periodo
citado, debera ser igual o superior a 208.651,63 euros (70% de 298.073,76 euros).
La relacidn que se aporte deberd incluir el importe, fecha y el destinatario, publico
o privado, de cada uno de ellos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaracidon del empresario acompafado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

El cdmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacién del plazo de presentacién
de ofertas.

En el caso de licitadores con la consideracion de empresa de nueva creacion,
entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios
(computados hasta la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas),
la solvencia técnica se acreditara, de conformidad con el articulo 90.4 y 90.1.b)
de la Ley de Contratos del Sector Publico, mediante certificacion del
representante legal de la empresa en la que se indique el personal técnico de la
misma especificando el encargado del control de calidad.

9. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

Se estard a lo dispuesto en los apartados 3 y 6 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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JUNTA DE EXTREMADURA:

10. CLASIFICACION CPV

El objeto del contrato se corresponde con el CPV (Vocabulario Comun de
Contratacién Publica) siguiente:

72222000-7 | Servicios de planificacion y revisidn estratégica de sistemas de
informacién o de tecnologia de la informacidn

11. CRITERIOS DE VALORACION

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, para la adjudicacidn de este expediente se utilizara
una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion calidad-
precio.

En la definicién de los criterios de adjudicacion se ha tenido en cuenta lo
dispuesto en la Circular 2/2018, de 25 de mayo, de la Junta Consultiva de
contratacién administrativa de Extremadura, sobre criterios de adjudicacién
susceptibles de ser utilizados en la contratacidon publica de servicios por los
diferentes organos de contratacién de la Junta de Extremadura y, en particular,
las previsiones establecidas tanto en la Ley como en la propia Circular sobre
contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual.

El caracter intelectual de la prestacidn objeto del contrato tiene su fundamento
en lo dispuesto en la Disposicidon Adicional cuadragésimo primera de la Ley de
Contratos del Sector Publico que reconoce la naturaleza de prestaciones de
caracter intelectual a los servicios de consultoria.

Por tanto, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 145.4 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y en la Circular 2/2018, de 25 de mayo, de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de Extremadura, al tratarse de un
contrato de servicios que tiene por objeto una prestacion de cardcter intelectual,
los criterios relacionados con la calidad representaran, al menos, el 51 por ciento
de la puntuacidn asignable en la valoracion de ofertas.

Por ultimo, la ponderaciéon total de los criterios definidos permite alcanzar un
maximo de 100 puntos.

La oferta técnica de los licitadores deberd contener la documentacién necesaria
en formato digital y presentarse con unas exigencias de formato definidas en el
PPT para poder valorarla de acuerdo al mismo. El incumplimiento de dichas
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JUNTA DE EXTREMADURA:

exigencias de formato implicard necesariamente una penalizacién en la
valoracion del 20%.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA EMISION DE UN JUICIO DE VALOR
(Total 30 puntos)

La distribucién de la puntuacion se hard de manera proporcional en todos los
aspectos de la valoracién, atribuyendo la puntuaciéon en consideracion al
contenido sustancial de la documentacién que en cada criterio se relaciona,
valorandose las especialidades y peculiaridades diferenciales de cada oferta, asi
como su coherencia, viabilidad o adecuacién al objeto del contrato, asi como a la
normativa aplicable.

La mera reproduccidn del contenido del pliego no otorgara puntuaciéon alguna
por lo que serd necesario que los candidatos expongan la informacion que refleje
su valor afiadido en la prestacion del servicio objeto del contrato.

Se establece la siguiente escala de calificaciones para cada uno de los criterios y
subcriterios de valoracion cuantificables mediante la emisidon de un juicio de
valor:

Excelente: cuando la solucién ofertada supera ampliamente lo exigido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto a utilidad y aplicabilidad
para la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
superando, ademads, comparativamente y de manera amplia, lo ofrecido
por los demas licitadores.

Muy buena: cuando la solucién ofertada aporta un valor adicional
importante al objeto del contrato, respecto a lo exigido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, sin llegar al nivel de excelente.

Buena: cuando la solucién ofertada aporte un valor adicional por encima
de lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Conforme a pliego: cuando la solucién ofertada se ajusta estrictamente a
lo especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas sin aportar valor
afiadido o siendo irrelevante para la Administracién autondmica para la
finalidad del contrato.

Todos los criterios y subcriterios que se especifican a continuacion y que se
consideran cuantificables mediante la emisién de un juicio de valor tienen como

Csv: FDJEXDZF337M8QHDYWBW53VUNXH2FC | Fecha |10/03/2022 13:25:23

Firmado Por JUAN MANUEL CRUZ QUINTANILLA - J. Unidad Automatizacién Tributaria

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 14/23

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXDZF337M8QHDYWBW53VUNXH2FC

JUNTA DE EXTREMADURA:

propdsito la evaluacidén de la oferta técnica de cada licitador, con objeto de
garantizar que la prestacién se lleve a cabo con unas condiciones minimas de
calidad.

Mediante la valoraciéon de aspectos como la calidad técnica de la solucién
propuesta y la metodologia se puede enjuiciar cdmo la oferta técnica se adapta
al cumplimiento de lo dispuesto en las prescripciones técnicas, de forma que se
eviten propuestas genéricas o abstractas que pudieran poner de manifiesto un
deficiente analisis de las obligaciones previstas.

Igualmente, con la utilizacion del criterio de instrumentos para la transferencia
del conocimiento la Junta de Extremadura se asegura no sélo una correcta
ejecuciéon del contrato sino también wuna transferencia completa del
conocimiento tanto a los responsables funcionales como técnicos del proyecto,
asegurando que el conocimiento permanece en los responsables indicados por la
propia Administracion.

Los licitadores deberan presentar su oferta técnica para la prestacion del servicio
con la estructura prevista en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas,
sin incluir ningln dato que ponga de manifiesto informacidn relevante sobre los
criterios de valoraciéon automatica, informacién que se suministrard en sobre
separado. El incumplimiento de esta circunstancia podra determinar que la Mesa
de contratacidn acuerde la exclusién del licitador.

Los criterios a valorar seran:

> Calidad técnica de la propuesta (maximo 15 puntos).-

Este criterio tiene como propdsito garantizar la ejecucion del contrato con
unas condiciones minimas de calidad y valorar positivamente aquellas
propuestas que aportan un valor anadido a lo exigido en el PPT.

Contextualizacion del servicio (mdximo 5 puntos)

Se valorara la coherencia, calidad, estructura y contenido de la oferta con
relacion a las prestaciones recogidas en el pliego de prescripciones
técnicas, siendo importante el planteamiento y estrategia de ejecucidn
presentada, asi como lo ajustado de la misma al contexto de ejecucidn,
dimension y naturaleza de la Organizacion contratante, con la explicacion
de las actuaciones que llevara a cabo el contratista para la ejecucion del
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servicio, asi como aspectos de la ejecucién que la empresa propone y por
gué considera que su oferta (planteamiento) aporta un valor afiadido con
respecto a lo requerido o resto de servicios prestados por empresas del
sector

e Excelente: 5 puntos.

e Muy buena: 3 puntos.

e Buena: 1 punto.

e Conforme a pliego: 0 puntos.

Funcionamiento del servicio (mdximo 5 puntos)

Se valorara la descripcion ordenada y cronoldgica de las actividades a
realizar en relacién con cada uno de los hitos definidos en el PPT, con
indicacidn clara de sus objetivos, posibles dependenciasy riesgos, acciones
correctivas, responsables asignados y resto de recursos que se vayan a
utilizar. El grado de detalle de los entregables por cada hito y su
adecuacién y mejora a las exigencias establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas

e Excelente: 5 puntos.

e Muy buena: 3 puntos.

e Buena: 1 punto.

e Conforme a pliego: 0 puntos.

Calidad del servicio (mdximo 5 puntos)

Se valorara la descripcién de las actuaciones encaminadas a la mejora de
la calidad en la prestacién del servicio, asi como la descripcidn clara de los
procesos establecidos para la deteccién temprana de desviaciones sobre
las planificaciones o resultados previstos y para su correccion.

e Excelente: 5 puntos.

e Muy buena: 3 puntos.

e Buena: 1 punto.

e Conforme a pliego: 0 puntos.
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» Metodologia (maximo 10 puntos).-

La metodologia a seguir, asi como su adecuacién a las necesidades de la
Junta de Extremadura, seran un elemento fundamental para garantizar el
éxito del proyecto.

Se valorard la adecuacion y calidad de la metodologia presentada,
valordndose su estructura, enfoque y alcance, de acuerdo a su grado de
adecuacién para conseguir los objetivos del proyecto.

Excelente: 10 puntos.

Muy buena: 7 puntos.
Buena: 3 puntos.

Conforme a pliego: 0 puntos.

» Instrumentos para la transferencia del conocimiento (maximo 5 puntos).-

Se valoraran las medidas propuestas por el licitador para facilitar la

transmision del conocimiento derivado de la prestacion objeto del
contrato al personal del o6rgano de contratacién (transmision de
documentacién complementaria de informacién sobre la que se ha
efectuado el estudio, guias, manuales, medidas divulgativas...)

Excelente: 5 puntos.

Muy buena: 3 puntos.
Buena: 1 punto.

Conforme a pliego: 0 puntos.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE (Total 70 puntos)

» Precio (maximo 30 puntos).-

Se utilizard la Férmula C prevista en los modelos de Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares para contratos de servicios por procedimiento
abierto con varios criterios de adjudicacion informados por la Intervencion
General y la Abogacia General y aprobados en Consejo de Gobierno de 21
de abril de 2021.
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Se considera que la citada férmula se adapta a la prestacion objeto de
contratacién puesto que realiza una asignacion proporcional de puntos,
corrigiendo esta proporcionalidad en funcidn de la distancia de la oferta
valorada respecto de la baja maxima que se formula sin que los licitadores
conozcan a priori la baja ofertada por sus competidores ni el intervalo con
respecto al cual van a obtener su puntuacion.

Tampoco se establece un umbral de saciedad del precio fijo, derivando el
procedimiento para evitar ofertas con valores anormales vy
desproporcionados a su cauce especifico y limitando la reduccién
econdémica en la actuacién a un maximo que permite al licitador garantizar
las prestaciones en condiciones normales, puesto que la utilidad que
obtendria el licitador de ofertas muy bajas no se traduciria de manera
directa (y proporcional a la baja ofertada) en el incremento de la
puntuacion.

El uso de la férmula se justifica, ademas, por la complejidad del servicio a
prestar, calificado como de caracter intelectual, segun lo dispuesto en la
Disposicién Adicional cuadragésima primera de la Ley de Contratos del
Sector Publico, siendo necesario determinar la oferta econémicamente
mds ventajosa no soélo desde la perspectiva del precio sino también
atendiendo a la calidad de la prestacion.

Con la eleccién de esta formula se garantiza el respecto a una ponderacién
equilibrada de los distintos criterios de valoracién de las ofertas
establecidos en este procedimiento de licitacion.

Asimismo se indica que se ha seguido lo dispuesto en el articulo 42.4 de la
Ley 3/2021, de 30 de diciembre, de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para el afio 2022, al establecer una
puntuacion maxima a este criterio de valoracion de 30 puntos (el 30% de
la puntuacién total).

Para determinar la puntuacién econdmica de una oferta se procedera del
siguiente modo:

En funcién de la proposicion econdmica, las ofertas se puntuaran entre 0
y 30 puntos de acuerdo con los criterios que a continuacion se indican:
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B,— (0,8*B:)

para 0,80*Be < Bi <Be
0,2*B,

PE: 28,85+1,15* (
B.— (0,55* Be)

* e i < * e
PE:26’54+2‘31* ( 0,25*B, J para 0,55*B. <Bi <0,80*B

B.
= * | —t— ara 0<Bi <0,55* Be
PE 26,54 (O,SS*BJ p

Siendo:
PE = Puntuacién econdmica, maximo 30 puntos.
Bi = Baja de la oferta para la que se quiere determinar la puntuaciéon
calculada como el porcentaje que represente la diferencia entre el
presupuesto base de licitacidn (IVA excluido) vy el presupuesto de la oferta

presentada (IVA excluido), expresado en tanto por ciento sobre el
presupuesto base de licitacién (IVA excluido).

Be = Baja de la oferta mas econdmica de todas las admitidas.

» Otros criterios de valoracién cuantificables matematicamente (maximo 40
puntos).-.-

Bolsa de horas (maximo 10 puntos).-

Se valorard la aportacién de una bolsa de horas adicionales de Consultor
en el drea tributaria ofertado seguln pliego, con un maximo de 70 horas de
las que la Administracion dispondra libremente y sin coste alguno, para la
realizacion de trabajos extraordinarios dirigidos a actividades de analisis,
estudios y transferencia de conocimientos con el fin de que redunde en
una mejora de la calidad de los servicios prestados por la Administracion
tributaria autonémica.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se exige un minimo de 1440 horas
(tres profesionales, doce semanas y un numero estimado de horas de
trabajo semanales de un recurso técnico a tiempo completo de 40 horas
semanales). Se estima que una aportacién adicional del total de horas,
inferior al 5% del total previsto en el PPT, aporta mayor calidad al servicio
al poder realizar nuevas tareas o profundizar en las existentes, impactando
positivamente en la Administracion.
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JUNTA DE EXTREMADURA:

Esta puntuacidén se otorgara valorandose con 2 puntos cada mdédulo de 14
horas, hasta un maximo de 10 puntos.

Personal adicional como mejora (mdximo 15 puntos)

Se valorara como mejora:

e La aportacién de un Consultor tecnoldgico adicional al equipo de
trabajo minimo definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
que cuente con una titulacidon universitaria de grado superior y al
menos un afio de experiencia demostrada en arquitectura de
sistemas y desarrollos de sistemas tributarios en cualquier
administracion publica tributaria espafiola, durante un total de 120
horas. Se puntuara con 5 puntos.

Para la valoracion de este subcriterio debera aportarse copia del
titulo universitario y una certificacién de la correspondiente
Administracion acreditativa de la experiencia exigida.

e La aportacidon de un Consultor en el area tributaria adicional al
equipo de trabajo minimo definido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, que cuente con una titulacién universitaria de grado
superior y al menos un afio de experiencia demostrada en
proyectos de consultoria de disefio y/o mejora y/o actualizacién de
sistemas de gestidn tributaria (desde un punto de vista funcional y
de sistemas informaticos) en cualquier administracién publica
tributaria espafiola, durante un total de 120 horas. Se puntuard con
5 puntos.

Para la valoracion de este subcriterio deberd aportarse copia del
titulo universitario y una certificacién de la correspondiente
Administracidn acreditativa de la experiencia exigida.

e La aportacién de un Consultor adicional al equipo de trabajo
minimo definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que cuente
con una titulacidn universitaria de grado o equivalente y
experiencia demostrada de al menos un ano en estudios de
macrotendencias o en elaboracion de business case, durante un
total de 120 horas. Se puntuara con 5 puntos.
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JUNTA DE EXTREMADURA:

Para la valoracion de este subcriterio deberd aportarse copia del
titulo universitario y una certificacién acreditativa de la experiencia
exigida.

Experiencia valorable como mejora (mdximo 10 puntos)

Igualmente se valorara como mejora:

e Laacreditacidn de una experiencia de dos afios superior a la exigida
como minima en el Pliego de Prescripciones Técnicas en la
implantacion de sistemas de gestion tributaria espanola (para el
jefe de proyecto o el consultor en el area tributaria) o en el
desarrollo de sistemas tributarios (para el caso del consultor
tecnoldgico). Se puntuara con 1 punto sila mejora se da en uno sélo
de los miembros que integran el equipo minimo de trabajo definido
en el PPT, con 3 puntos si la mejora se da en dos de sus miembros y
con 5 puntos si la mejora se da en los tres.

Para valorar esta mejora en la experiencia de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo se deberan aportar los
correspondientes certificados acreditativos, indicando la persona,
el sistema de gestion tributaria espainol en que ha participado y su
duracion.

e Laacreditacion de una experiencia profesional de dos afios superior
a la exigida como minima en el Pliego de Prescripciones Técnicas
para cada uno de los perfiles profesionales que integran el equipo
minimo de trabajo. Se puntuard con 1 punto si la mejora se da en
uno sdélo de sus miembros, con 3 puntos si se da en dos de ellos y
con 5 puntos si se da en los tres.

Para valorar esta experiencia adicional se deberdn aportar los
correspondientes certificados acreditativos, identificando Ia
personay el periodo temporal al que se refiere.

En ningun caso, esta experiencia adicional valorable como mejora se
computard para justificar el cumplimiento de la experiencia minima
exigida a cada uno de los miembros del equipo de trabajo.
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JUNTA DE EXTREMADURA:

La aportacion adicional al equipo minimo de trabajo de determinados
perfiles, asi como en su caso, la integracién del equipo minimo con
profesionales con un mayor grado de experiencia, se considera que puede
mejorar la calidad y el resultado final del servicio, redundando en un
beneficio para la Administracion.

Medidas de prevencion, seguridad y salud laboral (maximo 5 puntos).-

Se valorardn aquellas actuaciones complementarias a los reconocimientos
médicos para todos los recursos adscritos al contrato, medidas de
prevencidn, concienciacién, pruebas seroldgicas y moleculares del
coronavirus, etc.

Las empresas deberan indicar en el Anexo indicado en el PCAP el
porcentaje, respecto al presupuesto base de licitacion (IVA excluido), que
va a destinar a financiar la ejecucion de esta medida durante la vigencia
del contrato, que podrd alcanzar hasta un maximo del 0,2%.

La asignacién de puntos se efectuara con arreglo a la siguiente férmula:
P(i) = PC(i) / PCMdx * PTMax
Donde:
P(i) es la puntuacién de la propuesta i
PC (i) es el porcentaje comprometido de la propuesta i
PCMax Es el porcentaje maximo que se puede comprometer (0,2%)

PTMax es la puntuacion maxima del criterio (5).

12.PLAZO DE EJECUCION

El plazo total de ejecucidn serd de 12 semanas a contar desde la formalizacién del
contrato.

Se establecen los siguientes plazos parciales para las entregas de los documentos
definidos en el apartado 2.1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

Hito 1: Diagndstico de la situacién actual: 4 semanas.
Hito 2: Definicidn de las lineas de accidn: 3 semanas.

Hito 3: Hoja de ruta para la modernizacién de la gestidn tributaria: 5 semanas.
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JUNTA DE EXTREMADURA:

La entrega de los documentos no conllevan la aceptacién automatica de los
mismos ya que durante la ejecucidén de la consultoria podria ser necesaria la
modificacién y/o adecuacion de los mismos para la conformidad por parte de la
Junta de Extremadura respecto a la recepcion final.

Los trabajos se daran por concluidos con la entrega de la documentacidn definida
en el PPT consensuada entre el Adjudicatario, los Responsables del Contratoy la
conformidad del Comité de Direccion.

13.PLAZO DE GARANTIA

La empresa debera garantizar los servicios prestados en el plazo de un mes a
contar desde la terminacion de conformidad del contrato.

14.FORMA DE PAGO

La forma de pago es mediante pago unico a la finalizacidn del servicio. Para ello,
la empresa adjudicataria procederd a la remision de una Unica factura que deberd
ser conformada por el responsable del contrato.

Si durante el transcurso del contrato no se recibiese la prestacién del servicio
dentro de los términos determinados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, no
se procederd a la emision del certificado de recepcién con caracter de
conformidad.
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