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Gestion Tributaria Territorial S.A.U. (gtt en lo sucesivo) se constituy6 el dia 20 de febrero de 1998, y su actividad es la creacién,
anélisis, desarrollo, instalacion, adaptacion, distribucion, comercializacion, suministro, mantenimiento, asistencia, gestion, explotacion
y soporte de Sistemas de Informacién para la gestiéon Tributaria (SIT) y administracién electrénica, asi como el asesoramiento,
consultoria, formacion, notificacion y colaboracion en el ambito de la gestion tributaria, recaudatoria, censal, inspectora y catastral.
Es una compafiia independiente, cuyo objetivo es colaborar con las administraciones publicas en la modernizaciéon y mejora de
resultados. (2-2, GRI 2).

Fue constituida en Espafia como Sociedad An6nima, por un tiempo indefinido sujeta al Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas (actualmente, Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital). Los estatutos y escritura de constitucion
fueron inscritos en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.415, folio 158, seccion 8, hoja M-217606. Actualmente, tras el traslado
de su domicilio social a Alicante, la sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Alicante Tomo 3.667 libro 0 folio 184
hoja A-133.643. (2-1, 2-2, GRI 2).

Desde 2017, y hasta el dia 28 de agosto de 2020, la sociedad dominante del grupo, al que pertenece gtt ha sido Taxefforts, S.L.,
quien ha actuado como sociedad Holding cabecera del Grupo.

En el afio 2018, gtt absorbié a las sociedades del grupo, Tribugest Gestion de Tributos, S.A.U. y Colaboracion Técnica Tributaria,
S.L.U., componiendo, la estructura societaria tras la fusion, Taxefforts, S.L. y gtt.

En febrero de 2019, gtt adquiere el 100% de dos empresas dedicadas a la gestion tributaria en el Pais Vasco: Gesmunpal S.A.U.y ¢
Es también en 2019 cuando, gtt formalizd la compra de una filial en Republica Dominicana: TECVASA Internacional, actualmente
denominada STM Servicios Tributarios Municipales, S.A., la cual es una sociedad holding sin actividad, que Gnicamente participa al
50% en el Consorcio para la Gestion de Servicios Municipales (Consorcio GSM) que colabora en la gestion tributaria de varios
ayuntamientos del pais dominicano. Esta adquisicion abri6 el plan de internacionalizacion de la empresa.

Adicionalmente, gtt cuenta con una filial en Paraguay, GTT Paraguay, que se encuentra inactiva.

En mayo de 2020 se constituye Giant Bidco, S.L., quien se convierte en la nueva sociedad matriz del grupo al adquirir, con fecha 28
de agosto de 2020, el 100% de las participaciones de Taxefforts S.L.U., quien a su vez, ostenta el 99,99% de Gestion Tributaria
Territorial, S.A., quien a su vez, ostenta el 100% de las acciones de Gesmunpal, S.A.U. y el 100% de las participaciones de
Asesoramiento en Procedimiento Sancionador, S.L. (APS), asi como el 100% de STM Servicios Tributarios Municipales, S.A. y 100%
de GTT Paraguay.

Con fecha 30 de agosto de 2021 se formaliza la escritura de fusion por la que la sociedad gtt absorbe a Taxeffort S.L.U.

Con fecha 28 de mayo de 2021 se constituye la empresa “Gestion Tributaria Territorial de Honduras, S. De RL (GTT Honduras), que
es adquirida en un 100% por gtt.

Durante 2022, la sociedad matriz del grupo, Giant Bidco, S.L., adquiere el 0,01% restante, pasando a ostentar el 100% de gtt.

Con fecha 21 de julio de 2022, gtt adquiere una nueva filial, dedicada al &mbito de la administracion electrénica, denominada Gestion
Avanzada del Desarrollo Digital, S.L.U, en adelante GADD.

En fecha 3 de agosto de 2023 se constituy6 Tazine Investments, S.L. que adquiri6 el dia 30 de octubre de 2023 la sociedad Yaltek
Investments, S.L.U., que a su vez adquirié la matriz del grupo, Giant Bidco, S.L., el dia 30 de noviembre de 2023.

Con fecha 3 de noviembre de 2023 gtt adquiere una nueva filial en la Republica de Costa Rica, “GTT Gestion Tributaria Territorial de
Costa Rica Limitada”.

En 2024, ha habido dos fusiones dentro del grupo: La entidad del grupo Asesoramiento en Procedimiento Sancionador, S.L.U. (APS)
ha sido absorbida por fusién por Gesmunpal, S.A.U., y la entidad Giant Bidco, S.L.U. ha sido absorbida por Yaltek Investments, S.L.U.
Asimismo, en 2024 la entidad matriz del grupo, Tazine Investments, se ha transformado de una Sociedad Limitada (SL) en una
Sociedad Andnima (SA).

La sede principal del Grupo se encuentra ubicada en Alicante, Avenida Deportista Miriam Blasco, n.® 1 bis (C.P. 03016), siendo éste
mismo, su domicilio social y fiscal. En esta sede se articulan, ademas de la ejecucion de los servicios de consultoria, los servicios
centrales de apoyo al resto de delegaciones como son: Direccion, gerencia, area de gestion econémica administrativa, gestion de
personas 0 RRHH, area de comunicacion corporativa y marketing.
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La nueva estructura de las organizaciones que conforman el grupo queda definida a continuacion:

e 5 ; 100 %
Gestion Avenzada del Gestion Tributaria ’ |l GTT de Honduras, S.L.

Desarrollo Digital, Territorial, S.A.U. S
S.L.U. (GADD)

ORGANIGRAMA SOCIETARIO (STRUCTURE CHART): GRUPO GTT

Tazine Investments,
S.A.
100 %
Yaltek Investments,
S.LU. GIT Gestion Tributaria LATAM
100 % Territorial de Costa Rica,
Without S
100 % activity. =

: '102 S, STM — Servicios Tributarios oo
Without ]
g Municipales, S.A. GSM
100 % 3
ey Soluciones
&vﬁ)&ﬁ Gestion Tributaria Urbanas (DO)
Gesmunpal, S activity Territorial, S.A. (Paraguay) 50%

El Grupo desarrolla su actividad en varias lineas de negocio (2-6, GRI 2):

Disefio, desarrollo, instalacion, distribucién, suministro, mantenimiento, asistencia y soporte de sistemas de informacién
para la gestion tributaria.

Colaboracién en gestion tributaria y censal recaudatoria e inspectora de derechos de ingreso publicos, incluyendo la
atencion al ciudadano.

Servicio de Distribucion, notificacién, grabacion, clasificacion y digitalizacién de documentos.

Consultoria para las administraciones publicas, con propuestas de mejora y apoyo en la implantacion, reingenieria de
procesos racionalizando y normalizando los procedimientos de gestion.

Servicios de formacion tributaria y recaudatoria para la Administracion.

Las principales prioridades estratégicas del Grupo son las siguientes:

1.

NG AWN

1.
12.
13.

Crecimiento de la actividad con las administraciones publicas locales,autonémicas y estatales.
Expansion de la actividad al entorno internacional.

Contencion de costes.

Inversion y aumento de la actividad en nuevas tecnologias (facilitar accesos).

Especial atencion en dar apoyo tecnoldgico para la gestion tributaria a la Administracion Pablica Local.
Accesibilidad al ciudadano.

Ampliacién de la cartera de servicios para la Administracion.

Mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Compliance antisoborno, penal y tributario.
Implantacion de Politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Elaboracién de memoria de RSC y seguimiento de ODS tras la adhesién al Pacto Mundial.

Compromiso con la medicién y reduccion de la huella de carbono.

Cualificar e inspirar a los empleados mas jévenes para que crean en nuestra mision, valores y objetivos
Integrar la linea de negocio GADD en los planes de trabajo del grupo gtt a nivel operativo
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El Grupo, dispone de los siguientes documentos que definen las politicas y compromisos establecidos por el grupo (2-23, GRI 2):

- (Cobdigo de conducta.

- Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de la Informacién, Salud y Seguridad en el trabajo, Compliance
Antisoborno, Penal y Fiscal.

- Politicas de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)

- Procedimientos de diligencia debida

- Politicas para el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres

- Politica de desconexion laboral

- Protocolos para la prevencion del acoso laboral y sexual

- Politica de diversidad LGTBI

Adicionalmente, la mesa de Responsabilidad Social de Aragén (RSA) ha concedido a el Sello RSA+ 2025, Empresa de
Responsabilidad Social de Aragdn (reconocimiento en su mas alto nivel). El Gobierno de Aragén, conjuntamente con CEOE Aragén,
Cepyme Aragon, UGT Aragon y CC.00. Aragén, con el objetivo de promover la Responsabilidad Social Empresarial en la Comunidad
Auténoma de Aragon, promueven este galardon, que ha sido obtenido anualmente por desde 2021, otorgandolo a aquellas
empresas que presten sus servicios en Aragon con el compromiso, dentro de la mision, valores éticos, sociales y medioambientales
con los ODS, la Responsabilidad Social y las buenas practicas empresariales, incluyendo aspectos como la conciliacion (de la vida
personal, familiar y laboral), igualdad, voluntariado y accion social, y la difusién de la cultura.

En Marzo de 2023, el Grupo consiguié de nuevo el maximo galardon, la medalla de platino, de EcoVadis, uno de los mas altos
reconocimientos en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), por sus iniciativas en materia de RSC y sus esfuerzos
en materia de sostenibilidad, lo que significa que el grupo se encuentra dentro del 1% de las mejores empresas de su ambito de
actividad en el ambito de RSC (ESG), sostenibilidad, laboral y recursos humanos, y ética. En Octubre 2023, un afio después del
ejercicio de rebranding de la marca y coincidiendo con la intervencion de Carlos M. Rico Alonso, CEO-Director General de ¢'* en la
decimotercera edicion del CNIS, se presenta el nuevo video corporativo a toda la sociedad. Una herramienta que contribuye a
consolidar nuestra identidad visual y persigue mostrar la esencia y los valores de la compafiia. Bajo el claim ‘dar con la tecla’
mostramos el ADN de la empresa, el talento de los profesionales que, desde la innovacion y la mejora continua, impulsan el presente
y el futuro de ¢, colaborando con las Administraciones Tributarias y sin perder de vista nuestro proposito: Mejorar el Bienestar de
las Personas con Tecnologia Tributaria Inteligente.

El Grupo tiene definidos procedimientos del maximo érgano de gobierno, para supervisar la identificacion y gestion del desempefio
econdémico, ambiental y social, asi como, su papel en la aplicacién de los procesos de debida diligencia y en las consultas a los grupos
de interés (2-12, GRI 2)

Como resultado de las politicas definidas por el Grupo y el andlisis de materialidad se definen los indicadores que se tratan en la
presente Memoria y definen la estrategia del Grupo.

El Grupo ha realizado la identificacién y evaluacion de los riesgos potenciales que podrian afectar a la continuidad de las actividades
desarrolladas. En dicha evaluacion se ha tenido en cuenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que supondria la
materializacion de riesgo en la organizacion, con el fin de clasificar los riesgos en Alto, Medio y Bajo.

Se analizan los riesgos en las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y se evaltan como riesgo Alto o Medio
los siguientes:

Disponer de la maxima
Personas empleadas informacion posible de la
organizacion

Documentacién Obsoleta incumplimiento de
Normativa. Copias no controladas.

MP
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Alta Direccion

Dispone de una optimizacion en
la gestion de los procesos

cumplir sus necesidades

Productividad, Rentabilidad, Desviaciones en el Sistema de Gestion MP
Costes
Accidentes "0"
Motivacion positiva del personal
Responsables de los Control del cumplimento de los
osp - requisitos del Sistema de Desviaciones en el Sistema de Gestion MP
Sistemas de Gestion »
Gestion
No disponer de un andlisis COMPLETO de contexto
Alta Direccion Gestion adecuada del contexto | externo e interno en el Manual de Gestion o que no MP
exista trazabilidad clara a las acciones pertinentes
Calidad del servicio.
Consecucion de Objetivos
Personal trabajador Generales Desviaciones en el Sistema de Gestion MP
Establecer los recursos
necesarios para su consecucion.
Administracion Solidez, fiabilidad de la gestion | Posible pérdida de operatividad del sistema de MP
Usuarios de los tributos informacion
Ambiente de trabajo adecuado
para el desarrollo de las Posible falta de motivacion del personal, pérdida de
Todo el personal - . ) L MP
actividades. Calidad trabajo, implicacion
conciliacion, igualdad laboral
Alta Direccion Cumpllmlgnto de rgqu|3|tos y | Servicio Qe prevencion propio de nueva creacion, falta MP
mejora continua de experiencia.
Formacion: Carencias formativas, falta de definicion
Todo el personal Formacion continua de perfiles, rotaciones, falta de concienciacion del MP
personal...
Falta de herramientas de verificacion y control MP
Desarrol_lo_ profesional en buenas Alto nivel de estrés, que comprometa la salud de las
Personal CAT condiciones para la saludo ) MP
mental personas trabajadoras.
Plan de igualdad _Po'5|b|e incumplimiento de la legislacion en materia de MP
igualdad
Integracion de personal con Posible incumplimiento de la legislacion en materia de MP
diversidad funcional diversidad funcional
Conocimiento de los riesgos . - .
Todo el personal existentes de cada puesto de Posible falta de conocimiento de los riesgos en su MP
dap puesto de trabajo
trabajo
I . Posible falta de motivacién del personal por no
Conciliacién familiar . - . CP
cumplir sus necesidades y aumento del absentismo.
Posible falta de motivacion del personal por no
Desarrollo personal y profesional | cumplir sus necesidades. Sueldos bajos. Ausencia de LP
planes de carrera. NO reconocimiento titulacion.
Satisfaccion del personal P05|blfe falta de m(_)tlvamon del personal por no MP
cumplir sus necesidades
Estabilidad en el puesto Posible falta de motivacion del personal por no MP
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Todo el personal,

Tener un sistema de gestion de

No tener la posibilidad de optar a clientes si no se

L s Compliance Antisoborno, penal y | dispone de Sistema de Compliance. El acaecimiento MP
Direccion y comités ) ; . . .
tributario de riesgos penales, tributarios y de soborno.
. » Posible pérdida de informacion de carpetas
L - Salvaguarda de la informacion
Direccion y Comités . personales (no en red) o0 acceso a otras carpetas no MP
sensible .
cifradas.
Infraestructura adecuada: Espacios de almacenaje, Lp
s Disponer de las instalaciones | sobredimensionamiento...
Alta Direccion
adecuadas
Efecto invernadero del cerramiento de cristal
externo > efectos invernadero > picos de consumo de CP
aire acondicionado
Proveedores autorizados, Proveedores no autorizados para gestionar
. . . o 5 LP
contenedores diferenciados determinados codigos de residuos
Disponer de un Plan de Que el Plan de Emergencia no recoja alguna situacion Lp
Todo el personal, Emergencias de emergencia potencial
Direccion y comités
Canal de comunicacion activo | Falta de concienciacion de una parte del personal MP
Disponer de las instalaciones
adecuadas y cumplimiento Falta de conocimiento del funcionamiento MP
normativa
Informe de conformidad por Hace que exista el riesgo por presencia de legionela LP
parte de proveedor autorizado 4 goporp 9
Cumplimiento de los requisitos | Posible falta de controles sobre la correcta realizacion
Arrendador recogidos en el contrato de del mantenimiento e inspecciones de los ascensores. LP
arrendamiento Revision del protocolo de Legionela RD 487/2022.
Se analizan los riesgos en las necesidades y expectativas de las partes interesadas externas y se evalian como riesgo Alto o Medio
los siguientes:
Cumplimiento requisitos LP
contractuales (contrato, No existe la posibilidad de planificacion a largo plazo,
Administracion (cliente) pllegg, pro.p’uesta tgcnlca). por la limitacion en el tiempo de las licitaciones.
Satisfaccion del cliente.
Tener un §|stema d.e gestion No tener la posibilidad de optar a clientes si no se LP
de Compliance antisoborno, . ] )
. - dispone de Sistema de Compliance
penal y tributario
Facilidad en la gestion de los Caida del servicio, oficina de dificil acceso, colas, MP
tributos desbordamiento,
) . Pérdida reputacional por bajos niveles de satisfaccion MP
Calidad del servicio . . - s
de los contribuyentes y de la propia Administracion
Contribuyentes
Mejorar apreciacion de A . MP
. L - Pérdida reputacional.
imagen de la Administracion
Facilitar nuevas tecnologias MP

acceso Administracion al
contribuyente

Retraso en la implantacion de ciertas mejoras.
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Administracion

Cumplimiento requisitos
contractuales (contrato,
pliego, propuesta

Inadecuada ejecucion de la prestacion contractual

Obligaciones y derechos Posibles reclamaciones por incumplimiento de MP
(Ley 39/2015), General o uis‘?tos P
Tributaria y LOPD 4
Admon. Local Cumplimiento de la . . . s LP
; P e ) Posibles cambios normativos, de legislacion o
Admon autonémica legislacion ambiental . )
. . . requisitos del cliente.
competencia ambiental aplicable
Cumplimiento de requisitos . S - . LP
Administracién laboral legales. Ex_ls.te enla Ieg|sla0|on_ espafiola gran cantlfJad de
: . requisitos legales, y se dispone de un gran nimero de
Acceso a informacion y ) .
- . centros de trabajo, por lo que se puede escapar algin
documentacion pertinente incumplimiento
INVASSAT para su labor inspectora. P
Socios de negocio, gtt, Cumplimiento del Codigo La comision de delitos o |_nfraCC|ones trlbutarllas podria MP
. : L dafar gravemente la imagen de gtt ademas de
sociedad, clientes, gtt penal y obligaciones .
. ; . : suponer graves sanciones 0 penas para la personas
Admoén, competencia. tributarias L
juridica
MP
Alta direccion. Cu'mplllrmento. de la No dar cumpl|m|ent9 a los requisitos legales
legislacion aplicable. aplicables.
i MP
Entidades financieras, Cumplimiento de los Que !Os. clientes no paguen en plazo.
) L . . Incumplimiento en el pago a proveedores y
fuente de financiacion requisitos de las entidades )
trabajadores
Evitar competencia desleal MP
Cumplimiento requisitos
legales
igualdad frente a
Competencia concursos. Competencia desleal.
Transparencia, juego limpio,
Ajustes realistas en Pliegos
y ofertas técnicas-
econdmicas
Acceso a la informacién y . - o MP
. » . . Dependencia del servicio de prevencion ajeno para la
Servicio de Prevencion documentacion necesaria R L »
. realizacion de la vigilancia de la salud y formacion
Ajeno para llevar a cabo el inicial
servicio. )
Calidad servicio. Estabilidad Lo I . MP
La falta de control implicaria un posible incumplimiento
contractual. . : .
) s ) de requisitos desde el punto de vista de seguridad, y/o
Gumplir requisito ambiental de impactos ambientales asociados
Proveedores (ISO, PEFC, FSC...). Conocer P - '
: ) . Incumplimiento de plazos.
riesgo en instalaciones, o )
Errores documentales (codigos de residuos
antes de entrar en el centro .
. incorrectos).
de trabajo
Difusion de los LP
comunicados.
Tramitacion en plazos de . . .
) Posibles incumplimientos de plazos en las
Mutua accidentes. o
- comunicaciones
Suministro de volantes de
asistencia.
Ausencia de quejas.
Disponer de los recursos LP
adecuados para poder hacer Concienciacion ecolégica generalizada, ciudades
Todo el personal el desplazamiento de y al verdes, parking y carriles bici, parada de tranvia. Plan
trabajo mediante transporte de Igualdad
publico
LP
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técnica, ...).
Satisfaccion del cliente

Posibles paralizaciones en la actividad por situaciones
no previstas: situaciones de riesgo grave e inminente
para el trabajador (salud publica, pandemias,
situaciones climatologicas adversas, etc.).

gtt Continuidad del negocio

Preservacion del medio
ambiente.
Impacto de nuestra actividad
- sociedad
Imagen corporativa neutra,
igualdad.

Sociedad, en general Reduccion impacto ambiental X

Legislacion especifica en Sanciones como consecuencia de incumplimiento de

Administracion materia de sostenibilidad. requisitos.

No verse afectado por
condiciones climaticas . - L
Personal catastrofes naturales, condiciones climaticas adversas. X

adversas para el desarrollo

de la actividad laboral.

Disponer de los recursos
gtt optimo para la gestion de la
informacion

Nuevas tecnologias: Blockchain, Big Data, ChatBots.
Transformacién digital de la Administracion Publica

Teniendo en cuenta la actividad del Grupo se identifican los siguientes riesgos como altos y medios en el ambito de Calidad para
2025. Se ha indicado, ademas, si el impacto es a corto plazo (CP), medio plazo (MP) o largo plazo (LP).

Pérdida de llamadas entrantes, falta de recursos o picos segun X CP
RR.HH. (Recursos, periodos o gestiones (SMS, fin voluntaria, notificaciones...).
Competencia, Empeoramiento de la calidad del servicio debido al estrés, fatiga, X mp
Concienciacién) llamadas hostiles.
Soporte Incidencias herramientas de trabajo (SIT, equipos informaticos, X cP
software).
MP

1 Falta de consumibles para realizar una emision
2 Incidencias en emision-formato-informacion de documento. /

Soporte 3 Uso de consumibles erréneos u obsoletos. / X
Prestacion del Servicio de | 4 Retrasos en algun hito del proceso. /
Notificaciones
1 Falta de imagenes en una remesa. X cp
2 Fallo en la carga de imagenes.
- - - MP
Planificacion y Cumplimiento = Gran volumen de objetivos.
de Objetivos No existen apenas objetivos especificos por delegacion.
MP
. Incumplimiento de algun requisito del pliego con respecto a
Cliente - L X
indicadores de servicio
1 Densidad de la documentacion. Diversidad de documentos (guias, mpP
» instrucciones, FAQ's, manuales, TR, circulares, ...)
Informacion documentada X

2 Mantenimiento del Sistema cada vez mas complicado por mas
personal implicado.
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MP
. Alta cantidad de instalaciones, equipos, etc, sometidos a revisiones
Mantenimiento h ;
e inspecciones. X
Infraestructura : . S
Instalaciones dependientes del propietario.
LP
Auditoria Interna Alto nimero de emplazamientos con disparidad geografica. X
MP
No conformidades/Acciones . L . . .
: . Posible omisién de incidencias ocurridas. X
correctivas/reclamaciones
Los riesgos identificados en el &mbito medioambiental:
- L MP
Buenas practicas | Falta de concienciacion del personal. X
MP
RRHH Falta de formacion responsables de emergencias. X
Instalaciones Edificio efecto invernadero: Consumos elevados climatizacion. X
i MP
Proveedores Incumplimiento de plazos. X

Errores documentales (codigos de residuos incorrectos)

Se realiza analisis de riesgos de soborno, penales y tributarios 2025, y se establecen medidas para minimizar el riesgo de incurrir en
posibles irregularidad y delitos como el soborno, cohecho o la falsedad documental. Algunas de estas medidas son: Cédigo de
Conducta, Protocolos de verificacion de la transparencia en la adjudicacién de licitaciones, Revision de la documentacién por la mesa
de contratacién y el 6rgano de contratacién: secretario, interventor, tesorero, Controles en los cobros y pagos, Auditorias periodicas,
Barridos para detectar accesos no autorizados, Cédigos de Verificacion, Auditorias contables...

En materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion, ademas del cumplimiento del RGPD (Reglamento (UE) 2016/679
del parlamento europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como de la LOPDGDD (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales), gtt tiene certificado el sistema de gestion de la
informacién segun los requisitos de la Norma ISO 27001 y el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) categoria Alta, ambos certificados
auditados por una entidad externa acreditada. Cada uno de nuestros servicios cumple desde el disefio con la privacidad y el
compromiso de velar por la proteccion de los datos de caracter personal.

Los que reciben en ultima instancia la prestacién de los servicios prestados por el Grupo es el conjunto de la ciudadania. Se ofrecen
facilidades en la gestion de tributos a los contribuyentes a través de sus oficinas virtuales y servicios telematicos. Es de gran
importancia para el Grupo la Satisfaccion de los clientes y de los contribuyentes para evitar la pérdida reputacional por bajos niveles
de satisfaccion de los contribuyentes y de la propia Administracion, por ello se ha establecido un procedimiento para recoger el grado
de satisfaccion de los clientes/usuarios, contando con la certificacion de la norma ISO 9001.

El Grupo ha realizado andlisis de materialidad con objeto de identificar los asuntos mas relevantes para el Grupo como punto de
referencia para su estrategia sostenible.

Para la realizacion del andlisis de materialidad se ha tenido en cuenta las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés,
tanto internos como externos.

El proceso de identificacién de los asuntos materiales se realiza siguiendo las recomendaciones recogidas en los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI 3), que establece la materialidad como uno de los principios que han de seguirse para definir los contenidos
de informes de sostenibilidad.

Se dispone de registro de listado de temas materiales y descripcion. Para determinar la materialidad de la informacién, se ha tenido
en cuenta: Factores externos, intereses principales planteados por los grupos de interés, principales asuntos del sector, legislacion,
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Riesgos, impactos y oportunidades que afecten la sostenibilidad) y factores internos (principales valores de la organizacién, opinion
de los empleados, riesgos, principales competencias de la organizacién).

De esta evaluacion se obtendra un resultado final por cada uno de los temas que se clasificara como materiales o como no materiales.
Se consideraran como temas materiales los que tengan una puntuacion de igual o mayor a 2. La puntuacién final se obtendra segun
matriz de relevancia. La matriz de relevancia combina el valor de la vision de representantes de las diferentes partes interesadas
internas de la compafiia y de las percepciones de los grupos de interés externos: proveedores, sindicatos, consultores y medios de
comunicacion.

1 1 2 3
Relevancia 2 2 2 3
Externa
3 8 & &
1 2 3
Relevancia
interna

Los asuntos identificados han sido agrupados en cuatro areas principales: Medioambiente, Informacién Sobre Cuestiones Sociales y
relativas al Personal, Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno; y Sociedad. Estos son sobre los que se asienta
la estrategia sostenible del Grupo.
Asimismo, se ha tenido en cuenta las expectativas basicas contenidas en los acuerdos y normas internacionales que se espera que
la organizacion cumpla.
Con el andlisis de la materialidad el Grupo consigue:

- Gestionar todos los asuntos que pueden afectar la competitividad y sostenibilidad corporativa.

- ldentificar los riesgos y las oportunidades.

- Alinear la estrategia de Responsabilidad Corporativa con los estandares internacionales y con las expectativas de los grupos

de interés.

Se incluyen en la memoria aquellos indicadores y acciones o medidas que son considerados tanto de gran importancia para los
objetivos estratégicos de la empresa como relevantes para los grupos de interés en la medida que responden a sus expectativas y
les permite tomar decisiones frente a la organizacion con la cual se relacionan.

El resultado del analisis de materialidad se refleja en la siguiente tabla:

Tema e Relevancia Interna Resultado Material
externa

2-27 Cqmpllmmnto de Ig 9 9 9 si
legislacion y las normativas

101 Biodiversidad 2 2 2 Si
201 Desempefio econémico 2 3 3 Si
202 Presencia en el mercado 2 2 2 Si
_203 Impactos econémicos 1 1 1 No
indirectos

204 Practicas de adquisicion 2 1 2 Si
205 Anti-corrupcion 2 2 2 Si
206 Competencia desleal 2 1 2 Si
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Tema

301 Materiales

302 Energia

303 Agua y efluentes

305 Emisiones

306 Residuos

308 Evaluacion ambiental de
proveedores

401 Empleo

402 Relaciones trabajador-
empresa

403 Seguridad y salud en el
trabajo

404 Formacion y ensefianza

405 Diversidad e igualdad de
oportunidades

406 No discriminacion

407 Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

408 Trabajo infantil

409 Trabajo forzoso u
obligatorio

410 Practicas en materia de
seguridad

411 Derechos de los pueblos
indigenas

413 Comunidades locales

414 Evaluacion social de los
proveedores

415 Politica pablica

416 Salud y seguridad de los
clientes

417 Marketing y etiquetado

418 Privacidad del cliente

Relevancia
externa

2

Relevancia Interna

Resultado

Material

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si
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Esta memoria se refiere al ejercicio fiscal 2025, del Grupo ¢it compuesto por: Tazine Investments S.A., Yaltek Investments S.L.U.
Gestion Tributaria Territorial S.A.U., Gesmunpal S.A.U., Gestion Avanzada del Desarrollo Digital, S.L.U. (GADD), asi como STM
Servicios Tributarios Municipales, S.A (sin actividad), GTT Paraguay (sin actividad), Gestion Tributaria Territorial de Honduras, S.
de R.L (GTT de Honduras) y Gestion Tributaria Territorial de Costa Rica Limitada (GTT de Costa Rica, sin actividad) y da cuenta de
las actividades, resultados e impactos generados en Espafia y en Honduras (2-2, GRI 2).
La filial STM de Republica Dominicana es una entidad holding que no tiene actividad, sélo tiene participaciones del Consorcio GSM,
al igual que la filial GTT Paraguay.
Se incorporan datos a la Memoria de Estados de Informacién No Financiera de la entidad Gestion Tributaria Territorial de Honduras,
S. De R.L, a partir del ejercicio 2022.
Para la elaboracion de esta memoria la empresa se ha basado en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad; y en la Iniciativa Mundial
de Presentacion de Informes de Sostenibilidad del GRI (GRI Sustainability Reporting Standards).
Todas las actividades del Grupo son objeto de un riguroso seguimiento por lo que todos los indicadores recogidos en esta memoria
vertebran las actividades de la organizacion y reflejan sus aspectos estratégicos, para ello, los indicadores utilizados son:

- Representativos: informan correctamente sobre la realidad que queremos describir.

- Factibles: la obtencion de los datos en posible a un coste razonable.

- Fiables: si aplicamos el mismo sistema de medicion sobre la misma muestra en momentos distintos, obtenemos siempre

el mismo resultado
- Medibles: es posible aplicar las reglas de calculo establecidas en el indicador a los datos recogidos.

En esta memoria del ejercicio 2025 no se incorpora informacién sobre la taxonomia medioambiental de la UE, ya que la compafia no
estd incluida en el alcance de los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE vy, por tanto, no tiene la obligacién de divulgar
esta informacién. Asi mismo, la actividad econémica realizada por Grupo no esta descrita en el Reglamento Delegado 2021/2178,
y, por tanto, no es elegible segln la taxonomia medioambiental de la UE.
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Todas las empresas del Grupo estan comprometidas con el cuidado del medio ambiente y con el desarrollo sostenible a todos los
niveles, y afrontan su compromiso ambiental velando por el cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia en todos sus
ambitos de operacion, a cuyo efecto asumen el compromiso de desarrollar sus actividades con el mayor respeto al medio ambiente
y minimizando los efectos negativos que, eventualmente, aquéllas pudieran ocasionar. Ademas, Gestion Tributaria Territorial S.A.U.
tiene implantado un sistema de gestion medioambiental segun la Norma ISO 14001 y certificada con una entidad de certificacion
acreditada, disponiendo de una politica de Gestion integrada de los diferentes estandares implantados y certificados.

Gestion Tributaria Territorial, S.A.U. (gtt, en lo sucesivo) es la empresa lider en el disefio de sistemas de informacién para la
gestion tributaria, asi como del asesoramiento, consultoria, formacién y colaboracién en el ambito tributario, censal, inspector y
recaudatorio, incluyendo servicios conexos como la administracion electronica, la gestion catastral o la notificacion postal.

En el grupo conformado por gtt, en nuestro esfuerzo por mejorar el bienestar de las personas, de la sociedad en general, asi
como de nuestros productos y servicios, velamos y propugnamos los valores de innovacion, calidad y excelencia, transparencia,
legalidad, respeto a los Derechos Humanos, integridad y sostenibilidad, y en base a ellos hemos implantado un sistema de gestion
basado en las normas 1S0 9001, 14001, 27001, 37001 y 45001, asi como UNE 19601 - 19602 y ENS nivel alto, con un modelo de
negocio cuyos objetivos y caracteristicas son los de reducir los costes de gestion; favorecer la administracion electronica y la gestion
integral, del cliente y del contribuyente, prestada de forma fécil e intuitiva; mejorar el grado de autonomia de la administracién publica;
optimizar los recursos de gestion recaudatoria; incrementar la seguridad y ciberseguridad en la gestiéon de ingresos mediante la
trazabilidad, autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad; y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias al
contribuyente utilizando un lenguaje cercano y comprensible.

Dentro de este modelo, trabajamos desde el respeto a los Derechos Humanos, la prevencion y proteccion del medio ambiente, y
el efectivo cumplimiento de cualquier normativa legal aplicable. Hemos desarrollado un sistema de gestion de Compliance,
estableciendo un codigo de conducta de obligado cumplimiento para todo el personal propio, asi como para cualquier tercero que
tenga relacion con gtt, en aras de respetar nuestros valores y prevenir los conflictos de interés, asi como cualquier practica de
soborno o corrupcién, los actos ilicitos, penales, tributarios o de cualquier indole que pueda ser cometido en el seno de la empresa,
habilitando al efecto un canal de denuncias y protegiendo al informante de cualquier tipo de represalia. Todo ello realizado bajo unas
garantias de seguridad y ciberseguridad, tanto de la informacion, como de los datos personales que gtt maneja, ya sea como
responsable, encargado o sub encargado de los datos.

Esta Politica Integrada es el marco de referencia para gtt, que establece las directrices basicas, el conjunto de normativas,
procedimientos, estandares y herramientas de seguridad para garantizar los objetivos y compromisos. En esta linea se han
desarrollado politicas, normativas y procedimientos complementarios, en los que se detallan la normativa aplicable, medidas técnicas,
organizativas y de gestién necesarias para garantizar el cumplimiento de las directrices aqui establecidas. Los proveedores y terceros
relacionados deberan cumplir con todo lo relativo al tratamiento de la informacion perteneciente a gtt y sus clientes (creacién, proceso,
comunicacion, distribucion, almacenamiento y despliegue). En este marco de actuacion la organizaciéon se compromete a:

e Velar y respetar por el cumplimiento del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, respetando los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, dentro de su area de influencia.

e  Proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones de prevencion, como formacidn, reciclaje y concienciacion.

e Considerar los aspectos de los sistemas de gestion, como parte integrante de todos los procesos de la organizacién,
estableciendo periédicamente programas, objetivos y metas, asi como acciones de sensibilizacion que garanticen el
cumplimiento de los requisitos de la politica, y del sistema integrado de gestién, desarrollando los sistemas implantados haciendo
énfasis en medidas preventivas, mas que en correctivas.

e |a mejora continua en todo proceso, desarrollando acciones correctivas y de mejora necesarias para evitar la aparicion o
reaparicion de problemas internos y externos.

e Proceder al tratamiento de los riesgos de modo que deben ser implantados controles que permitan la reduccion de estos riesgos
hasta el nivel de aceptacion del riesgo establecido por gtt.

e Ampliar el concepto de ‘calidad’ a nuestros proveedores de servicios, para asegurarnos de que el trabajo que realizan es acorde
a las exigencias de calidad de nuestros clientes.

e  Proteger la informacion de la empresa y la tecnologia utilizada para su procesamiento, frente a amenazas, internas o externas,
deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad, autenticidad, trazabilidad,
disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la informacion.
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e  Fijar y adoptar las medidas técnicas y organizativas encaminadas a garantizar la seguridad de la informacién e instaurar los
mecanismos de control y seguimiento de estas, incluyendo los sistemas y las redes que la apoyan.

e Fomentar las acciones de formacién y sensibilizacion de los trabajadores para mejorar su actuacion en la organizacién, y asegurar
la implicacién en el cumplimiento de los objetivos marcados.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, eliminando y reduciendo los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta, mediante consulta
y participacion, a la representacion legal de los trabajadores.

Ofrecer formacién a clientes para garantizar el correcto uso de nuestros productos.
Mantener actualizado y revisar de forma periddica el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e  Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y seguridad de la
informacién, asi como de todos los requerimientos legales, reglamentarios y contractuales que sean aplicables.

o  Definir, desarrollar y adoptar los controles técnicos y organizativos que resulten necesarios para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacién gestionada en gtt.

e  (Crear una “cultura de seguridad” tanto internamente, en relacién con todo el personal de gtt, como externamente, en relacion
con los clientes y proveedores.

e Identificar, en el sistema de Compliance, las actividades susceptibles de soborno, comisién de delitos, asi como aquellas
susceptibles de infracciones tributarias, persiguiendo la maxima diligencia en el cumplimiento de las obligaciones.

e  Evitar conductas contrarias a lo establecido en la Norma General de Compliance, aplicando acciones correctoras, o disciplinarias,
amparadas por la normativa laboral vigente, en caso de que fuere necesario.

e Laconstitucion de un Organo de Compliance que ejercera su funcion de forma independiente a las decisiones relativas al negocio
y cuya mision sera la de realizar el seguimiento y supervision del Sistema de Gestion de Compliance, asi como de informar y
gestionar las cuestiones relacionadas con lo relativo a Compliance.

e Disponer de un Canal de denuncias al alcance de todo el personal de la organizacion, asi como de cualquier grupo de interés
para transmitir cualquier conocimiento, duda o sospecha de comportamiento contrario a nuestro codigo de conducta o a la
legalidad, garantizando la confidencialidad y la ausencia de represalias.

Cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables, ademas de la regulacion interna de la Organizacion.
Prohibir la comision de hechos delictivos, asi como la comision dolosa de infracciones tributarias, incluyendo la tendencia a
minimizar la comisién culpable o negligente de estas infracciones, cumpliendo la legislacion penal y tributaria aplicable.

e Prohibir categéricamente el soborno y cualquier forma de corrupcion, cumpliendo y haciendo cumplir las leyes antisoborno
aplicables.

e Prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso sexual o0 acoso por razon de sexo en la Organizacion.
Por ello, se garantiza un buen servicio, la mejora continua, la capacidad de adaptacién a los cambios del entorno, que puedan

producirse a lo largo del tiempo, el compromiso de trabajar para el ptimo cumplimiento de las diferentes normativas de calidad,

medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion, asi como de Compliance penal y tributario, que permitan
alcanzar niveles cada vez mas avanzados de seguridad y cumplimiento normativo.

Desde el Grupo se identifica y actualiza la legislacion que le aplica de forma periddica. En el siguiente cuadro se muestra informacion
sobre el cumplimiento de la legislacion y la normativa aplicable en materia de medioambiente actualizado en 2025, asi como de otros
instrumentos relacionados con la proteccién medioambiental en todas las delegaciones de grupo a nivel nacional. (2-27, GRI 2)

Ley 5/2022, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de residuos y suelos Los residuos generados deben

contaminados para el fomento de la economia circular en la Comunitat Valenciana de entregarsg a un gestor X
autorizado.

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia Prevencion y reduccion de X

circular. residuos

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion Recogida selectiva de pilas y X

ambiental de sus residuos acumuladores

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y

o Recogida selectiva de RAEE X
electrénicos
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Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.

Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases.

Real Decreto 553/2020, por el que se regula el traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado

(+ Reglamento 1272/2008, en cuanto a pictogramas)

(+ Reglamento 1357/2014)

Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de
valorizacién y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos (derogada por
la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y
gestion de los residuos de construccion y demolicion (RCD)

Decreto 240/1994, de 22 de noviembre, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento Regulador de la Gestion de los Residuos Sanitarios

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializacion y
manipulacion de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan
gases fluorados

Reglamento (CE) n o 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
septiembre de 2009, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.

Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccién contra la
Contaminacion Acustica.

Decreto 266/2004, de 3 de diciembre, del Consell de la Generalitat, por el que se
establecen normas de prevencion y correccion de la contaminacion acustica en
relacion con actividades, instalaciones, edificaciones, obras y servicios.

Ordenanza municipal sobre ruidos y vibraciones del Ayuntamiento de Alicante.

Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el procedimiento
basico para la certificacién de la eficiencia energética de los edificios.

Ley 6/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Prevencion, Calidad y Control
Ambiental de Actividades en la Comunitat Valenciana.

Ordenanza reguladora del procedimiento para el otorgamiento de licencias
urbanisticas y ambientales y figuras afines.

Recogida selectiva de envases

Metas especificas para el
reciclaje y metas para prevenir
generar residuos.
Segregacion e identificacion de
residuos peligrosos. Entrega a
gestores autorizados

Segregacion e identificacion de
residuos peligrosos. Entrega a
gestores autorizados
Entregar los residuos de
construccién y demolicion a
gestores autorizados, y
verificarlo hasta depésito final
Entregar los residuos a gestor
autorizado

El personal que manipula los

gases de climatizacion debe

disponer de la competencia
necesaria

Gestion correcta de los gases
que agotan la capa de ozono (se
dispone de equipos con gas R22)

No superar los limites de ruido

establecidos

No superar los limites de ruido

establecidos

No superar los limites de ruido
establecidos
Evaluacion de la eficiencia
energética. (Pendiente)
Comunicar al organismo
pertinente el régimen de
intervencion administrativa:
Declaracion responsable
ambiental / comunicacion de
actividades inocuas.
Solicitar licencia de obra al
Ayuntamiento, cuando se
realicen.

El Grupo no ha recibido ninguna sancion por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental (2-27b, GRI 2).

Se dispone de un procedimiento que establece la metodologia para identificar, evaluar, determinar y actualizar los Aspectos
Ambientales, inherentes a las actividades, procesos e infraestructuras asociadas a la compafiia alcanzados por el Sistema de Gestion
Ambiental, con el fin de evaluar los impactos ambientales significativos relativos a los aspectos ambientales y los relativos a los de
seguridad y salud en el trabajo, el método de evaluacion adoptado estimando el grado de riesgo a partir de la valoracion y combinacion
de varios factores, y establecer para éstos, Objetivos y Metas de gestion ambiental y de prevencion.
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Los parametros para la evaluacion se detallan en la tabla siguiente:

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de
residuos eléctricos
(pantallas)

Generacion de
residuos eléctricos
(teclados, ratones,

)

Consumo de Papel

Generacion de
Téneres y cartuchos
de tinta con residuos

NO peligrosos

Consumo de Papel

Generacion de
residuos de
fluorescentes

Consumo de Agua

Generacion de
vertidos

Generacion de
residuos LITIO.

Disminucion de
Recursos
Naturales

Generacion de
residuos
peligrosos

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Disminucion de
Recursos
Naturales

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Disminucion de
Recursos
Naturales

Generacion de
residuos
peligrosos

Disminucion de
Recursos
Naturales

Contaminacion del
Agua

Generacion de
residuos
peligrosos

1: Energia Térmica

2: Energia Eléctrica

3: Petroleo

1: No emite sustancias toxicas
2: Emite sustancias reciclables + 1
3: Emite sustancias toxicas + 2
1: No emite sustancias toxicas

2: Emite sustancias reciclables +1

3: Emite sustancias toxicas +2

_

: No emite sustancias toxicas

2: Emite sustancias reciclables +1

3: Emite sustancias toxicas +2

N

: No emite sustancias toxicas

2: Emite sustancias reciclables +1

3: Emite sustancias toxicas +2

_

: No emite sustancias toxicas

2: Emite sustancias reciclables +1

N

: No emite sustancias toxicas
2: Emite sustancias reciclables +1

3: Emite sustancias toxicas +2

0: No se valora este punto.
Se mide con otra formula

1: Vertido sanitario > 50%

2: Vertido prod limpieza > 50%
3: Vertido industrial

1: No emite sustancias toxicas

2: Emite sustancias reciclables +1

0: No se valora este
punto.

Se mide con otra
formula

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

0: No se valora este
punto.

Se mide con otra
formula

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

1: Reduccion Ratio Consumo
0% a 10% afo anterior (Pax)
2: Reduccion Ratio Consumo
< 0% afio anterior (Pax)

1: Se recicla > 80%
2: Se recicla > 40 a 80%

3: Se recicla < 40%

1: Se recicla > 80%
2: Se recicla > 40 a 80%

3: Se recicla < 40%

1: Ratio Consumo < 0% afio
anterior (Pax)

2: Ratio Consumo > 0% y <
10% afio anterior (Pax)

3: Ratio Consumo > 10%
afio anterior (Pax)

1: Ratio < 0% afo anterior
(Pax)

2: Ratio > 0%y < 10% afio
anterior (Pax)

3: Ratio > 10% afio anterior
(Pax)

1: Ratio Notif.
Electrénica/Notif. Papel >
20%

2: Ratio Notif.
Electronica/Notif. Papel <
20%

1: Reduccion Residuos/Kg >
15% afio anterior

2: Reduccion Residuos/Kg >
0% a 15% afio anterior

3: Reduccion Residuos/Kg <
0% afio anterior

1: Ratio Consumo < 3% afio
anterior (Pax)

2: Ratio Consumo > 3% y <
10% afio anterior (Pax)

3: Ratio Consumo > 10%
afio anterior (Pax)

0: No se valora este punto.
Se mide con otra formula

1: Gestion < 6 Meses

2: Gestion > 6 Meses
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Contaminacion
ambiental

Generacion de
residuos alcalinos.

Residuos Plasticos

Residuos Carton

Residuos Urbanos
(Organicos)

Emisiones de CO2
de vehiculos de
reparto y del
personal para viajes

Fuga de Agua -
Inundacion

Obras y reparaciones

Incendio

R-22 (A/A)

Decibelios Alarma

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Contaminacion
Atmosférica

Disminucion de
Recursos
Naturales

Generacion de
residuos NO
peligrosos

Contaminacion
Atmosférica

Contaminacion
Atmosférica Capa
de Ozono

N

_

N

_

N

N

: Emite sustancias toxicas +2
: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2
: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2
: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2
: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2

: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2

: No disminuye recursos naturales
: Disminuye 1 recurso natural

: Disminuye >1 recurso natural

: No emite sustancias toxicas

: Emite sustancias reciclables

: Emite sustancias toxicas

: No emite sustancias toxicas
: Emite sustancias reciclables +1

: Emite sustancias toxicas +2
: No emite sustancias toxicas
: Emite sustancias reciclables
: Emite sustancias toxicas

: Zona Industrial

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

0: No se valora este
punto.

Se mide con otra
formula

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion
2: Existe Legislacion y
se cumple

3: Existe Legislacion y
se incumple

1: No existe Legislacion

1: Gestion < 6 Meses

2: Gestion > 6 Meses

0: No se valora este punto.
Se mide con otra formula

0: No se valora este punto.
Se mide con otra formula

0: No se valora este punto.
Se mide con otra formula

1: 1 Reparto diario + 1
reparto urgente

2: > 2 Reparto diario

1: Sin fugas o Fugas sin
incidencias graves

2: Fugas con incidencias.
Aumentan ratio >3% y <10%
3: Fugas con incidencias.
Aumentan ratio >10%

1: Obras y Reparaciones sin

generacion de residuos

2: Obras y Reparaciones con
generacion de residuos NO
aumento

peligrosos  +
€onsumos

3: Obras y Reparaciones con

generacion de  residuos
peligrosos  +  aumento
consumos

1: > 3 afios sin incidencias
graves

1:>1 a 3 afios sin
incidencias graves

3: <1 afio sin incidencias
graves

1: < 3 reparaciones afio
2: de 3 a 10 reparaciones
sin fugas

3: Minimo una fuga al afio

1: < 3 veces afio
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Descripcion del

Proceso
aspecto

Impacto asociado

Toxicidad /Gravedad

2: Zona Urbana

Requisitos Legales

2: Existe Legislacion y

Frecuencia de Ocurrencia

Contaminacion se cumple 2: Entre 3y 6 veces afio
acustica 3: Zona Sensible (Hospitales) 3 I.EX'Ste Legislacion y . -
se incumple 3:> 6 veces afio
1: No emite sustancias toxicas 1: No existe Legislacion | 1: No se ha producido
. Generacion o Emi . clabl 2: Existe Legislaciony | 2: Derrame (litros) £ 10%
Derrame Gasoil RT.SIdUOS : Emite sustancias reciclables se cumple afio anterior
peligrosos Exi (SlaciG . ; o
3: Emite sustancias toxicas 3 I§X|ste Legislacion y 3.~ Derrame (litros) > 10%
se incumple afio anterior

Grupo Electrégeno

Contaminacion

1: Energia Térmica

1: No existe Legislacion

0: No se ha producido
ninguna caida de Luz

2: Energia Eléctrica

2: Existe Legislacion y

1: Consumo (litros) = 10%

Atmosférica se cumple afio anterior
- Eyi i i . i 0
3: Petroleo 3: I§X|ste Legislacion y 2.~ Consumo (litros) > 10%
se incumple afio anterior

La evaluacion de riesgos ambientales elaborada por la empresa se realiza revisando cada uno de los procesos principales. Se
identifican en cada caso, los posibles impactos en el Medio Ambiente y se evaltan los riesgos para ver su nivel de significancia.

Se consideraran aspectos significativos los que tengan un resultado de evaluacién superior a 200.

De la evaluacion de aspectos ambientales realizada en 2025 se obtienen como aspectos significativos los siguientes:

o : Evaluacién
: Toxicidad - Magnitud B
o Impacto asociado Requisitos : Impacto Significativ
Proceso Descripcion del aspecto : IGraveda Frecuencia :
Medio-Largo Plazo Legales : Riesgo o (SI/NO)
d Ocurrencia .
Ambiental
UL Disminucion de
con Consumo Energia Eléctrica 2 0 1 150 NO
Recursos Naturales
Ordenadores
Fin de vida de " . ”
equipos Gen’era'mon de residuos Qeneracpn de 3 9 9 230 S|
: 20 eléctricos (pantallas) residuos peligrosos
informaticos
Fin de vida de Generacion de residuos Generacion de
equipos eléctricos residuos no 1 2 2 170 NO
informaticos (teclados, ratones, ...) peligrosos
Consumo Papel Disminucin de 2 2 1 160 NO
Recursos Naturales
Impresion de Generacion de toneres y Generacion de
P cartuchos de tinta con ) ) 2 2 1 160 NO
documentos ) . residuos peligrosos
residuos NO peligrosos
Consumo Papel Proveedores Disminucion de 2 2 2 200 Sl
Recursos Naturales

MEMORIA DE ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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Evaluacién
Impacto Significativ
Riesgo o (SI/NO)
Ambiental

Toxicidad Requisitos Magnitud
I/Graveda 4 Frecuencia
Legales :
d Ocurrencia

Impacto asociado
Medio-Largo Plazo

Proceso Descripcion del aspecto

Consumo de agua R D|sm|nu§|otn d? 0 0 1 100 NO
Uso lavabos / ecursos Naturales

Office
Generacion de vertidos Contaminacion de 1 2 0 150 NO
Agua
: : Generacion de residuos Generacion de
~ U0 CONTAMINANTES (Litio) | residuos peligrosos | ° 2 1 190 NO
Generacion de residuos Generacion de
Pilas Alcalinas ) residuos no 2 2 1 160 NO
Alcalinos .
peligrosos
Generacion de Residuos Generacion de
Plasticos - residuos no 2 2 1 160 NO
Plasticos :
peligrosos
Generacion de Residuos Generacion de
Carton ) residuos no 2 2 1 160 NO
Carton )
peligrosos
Generacion de
RSU Residuos urbanos (organicos) residuos no 1 2 1 130 NO

peligrosos

Emisiones de CO2 de
vehiculos de proveedores Contaminacion
Vehiculos como reparto, L. 3 2 1 190 NO
. L Atmosférica
consultoria/auditoria, y del
personal de GTT para viajes.

Fuga de Agua - Inundagién | , Disinucion de 1 0 1 100 NO
Recursos Naturales

Generacion de

Obras y reparaciones residuos no 2 2 1 160 NO
peligrosos
Situaciones
de

emergencia Incendio (humo, gases, polvo Contaminacion
extintor) Atmosférica 8 2 1 190 NO
Gases de aparatos de A/A (R- Contaminacion 3 2 1 190 NO

22) capa de ozono

Decibelios de la alarma (85Db) =~ Contaminacion

<90 Acistica 2 2 ! 160 NO

MEMORIA DE ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 20
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Derrame de Gasoil

Grupo Electrogeno

Generacion
Residuos 3 2
Peligrosos

Contaminacion

Atmosférica

1 190 NO

1 190 NO

Esta evaluacion se realiza con los datos de consumos y generacién de residuos de Servicios Centrales de GTT, aunque los aspectos

evaluados aplican a toda la actividad del Grupo.

Los indicadores y objetivos Medioambientales y las acciones a realizar para reducir el riesgo de impacto se detallan en la siguiente

Tabla:

Reduccién del ratio de
consumo
eléctrico/empleado en
KWh

Aumento del n° de
suscritos

Aumento del Ratio
Electrénicas/Total

Aumentar ratio OVT/N°
CONTRI

Formacion y Evaluacion

de los conocimientos y

nivel de concienciacion
del personal

Reciclaje de residuos
Impresion

Generacion de residuos
Electromagnéticos

No superar el ratio de los 777
kwh/p.p. (reduccion 5%)

>=3,90% porcentaje
Suscritos/No Suscritos

[13-22] Ratio
N° Notificaciones-e /
N° Total

Obtener un resultado del
indicador>53%

Obtener un resultado del indicador >
8,0

Mismos niveles bianuales para
compensar Stocks de afios anteriores

Se debe tender a la reduccion
(cambio a LED)

Acciones informativas a todo el personal
Comunicaciones de concienciacion.
Ampliar plantilla sin aumentar instalaciones.
Reduccion espacios (mesas mas
pequefias).Optimizacion del espacio. Ampliacion
instalacion fotovoltéica

Ley 39/2015, potenciar Notificacion electrénica
en personas fisicas. TR y revisiones. Acc. 811.
Campaiias Suscritos

Facilitar acceso OVT: Circular 1/2020
Aumento de gestiones por Internet
Promover desde ATP/CAT

Comunicaciones, mejora del acceso a la
informacion, folletos, noticias intranet, test, ...

Colocacion de cubos de basura diferenciados
por residuos en todas las plantas.

Vista previa, Impresion de baja resolucion,
campafias de concienciacion,

Concienciacion, formacion e informacion
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Concienciacion de la reutilizacion del papel,
mails informativos sobre la forma mas
econdmica de impresion y potenciacion del
documento electrdnico frente al fisico (Tram.
Elec.)

Potenciar la impresion
electronica frente al

papel

Obtener un resultado del indicador <
300 folios p.p.

Para el control y gestion del Sistema Medio Ambiental implantado, se han destinado, tanto recursos humanos como materiales. Por
una parte se tienen asignados tres trabajadores implicados en distinta medida:

Analista Sistemas - Infraestructuras: 40%
Técnico Prevencion: 40%

Técnico de Calidad: 40%

Responsable de Calidad: 10%
Responsable de RSC: 40%

Técnico Administracion: 10%

S o

Ademas de los recursos humanos anteriormente indicados, se asigna la partida presupuestaria tanto para la contratacion de los
proveedores de gestion de residuos, como para las auditorias externas de verificacion del sistema de gestion ambiental segun la
Norma ISO 14001. El gasto dedicado al cuidado del Medioambiente en 2025 ha sido de:

Auditorias segun ISO 14001 / 45001 466,40(Al)-2180,15 (AE)

RRHH dedicados (3 personas por

Auditoria) 990,67 €

Por la actividad que realiza el Grupo no esta obligada a disponer de ningun tipo de garantias financieras exigidas por la Ley 26/2007,
de 23 de octubre, de responsabilidad ambiental, aunque si que dispone de Seguros de las instalaciones que cubririan los dafios
ocasionados por inundaciones o incendios.

Durante 2025 se ha mantenido las acciones ya implementadas para mitigar las emisiones de carbono son:

- Evitar o minimizar desplazamientos y por lo tanto la emisién de CO2 mediante la Potenciacién del teletrabajo

- Reduccion de la huella de carbono (14001 - RSC).

- Evitar o minimizar desplazamientos y por lo tanto la emisién de CO2
o  Potenciacion de la atencion telematica;
o  Mejoras en la Oficina Virtual Tributaria (OVT) para aumentar el Num. de tramites que se puedan realizar online
o  Renovacion de los coches de renting a coches hibridos.

- Parking para bicis y enchufes para patinetes.

- Parking acondicionado para carga de vehiculos eléctricos
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- Tarjeta de transporte con beneficios fiscales.
- Planes de concienciacion y comunicacion medioambiental.

Ademas de las anteriores, durante el afio 2025 se han trabajado sobre las siguientes acciones:

- Contratacion Energia Renovable en todas nuestras oficinas.

- Noticias de Concienciacion energética.

- Programacion aparatos de Aires Acondicionados.

- Recordatorios de Ajuste de temperaturas.

- Sustitucién Aire Acondicionado 72 planta.

- Reduccion basura digital vinculada a nuestros emails generados por plataforma interna.

Se realiza mantenimiento mensual de los equipos. En los casos de reparaciones o sustituciones que se deba manipular gases no
autorizados, se le solicita al mantenedor de los equipos de aire acondicionado informe de la correcta gestion de los gases
contaminantes.

La actividad desarrollada es considerada inocua, por lo que no es susceptible de generar ningdn tipo de contaminacion acustica.

En cuanto a contaminacién luminica, la actividad de la empresa se realiza dentro del horario diurno y en el interior de las oficinas, por
lo que no genera emisiones de flujo luminoso de fuentes artificiales de luz nocturnas que puedan considerarse perjudiciales para el
medioambiente.

La vocacion de Grupo por el respeto del medioambiente se plasma en las actuaciones dirigidas a optimizar la gestién de residuos
mediante sistemas implantados que fijan objetivos y metas sobre, entre otros aspectos; la reduccion de residuos, la utilizacion de
materiales reciclados y el uso de buenas practicas, actuaciones que se someten a la verificacion externa acreditada.

Todos los afios se llevan a cabo acciones de concienciacion ecoldgicas entre los empleados, como son:

e  Campafias informativas para fomentar el reciclaje
e Carteleria
e  Encuestas sobre concienciacion medioambiental

Uno de los objetivos de la organizacion es el de facilitar el reciclaje de los materiales de desecho del personal (papel, plastico...) y
del resto de residuos que genera la actividad de la empresa.

Se dispone de fuentes de agua filtrada. Esta medida cumple con el objetivo de paliar el impacto de los residuos plasticos, asi como
evitar los problemas de salubridad asociados al uso y relleno de las mismas

Se realiza una correcta Gestion de recogida de residuos. Se dispone de contenedores debidamente sefialados en cada una de las
plantas de SSCC, delegaciones y oficinas del grupo.

No existen papeleras individuales. Se dispone de contenedores de reciclaje. Con esta medida conseguimos fomentar el reciclaje como
medida Unica de eliminacion de residuos y eliminar el uso masivo de bolsas de basura.

Desperdicio de Alimentos: Aunque se dispone de zonas de almuerzo y café, no se suministran ni elaboran alimentos, por lo que las
acciones para combatir el desperdicio de alimentos van dirigidas a la concienciacion del personal. En los consumibles como café o
leche, no hay desperdicio porque se dispone de frigorifico para preservar los alimentos perecederos (igualmente para los alimentos
personales de cada empleado).

Los residuos peligrosos generados son gestionados por un Gestor Autorizado. A continuacion, indicamos los datos de generacion y
gestion de residuos peligrosos realizados en la central del ¢t (306-3, GRI):
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0 0 0 0 0 0
201 249 504 418 81 199
1 9 15 2 3 2
25 13 8 6 8 15
6 3 55 50 33 6
14 59 5 56 0 0

La informacion de los residuos presentada en la memoria corresponde a las oficinas centrales, dado que representan los datos mas
significativos y con mayor impacto. La gestion de equipos electronicos de todas las delegaciones se realiza desde la sede central; sin
embargo, no se lleva un registro de los consumos menores aportados por las delegaciones (ratones, pilas...) ni del resto de empresas
del Grupo.

Ha disminuido la cantidad del residuo Tubos fluorescentes respecto al afio anterior, debido a que se ha sustituido los tubos que habia
averiados.

Asi bien, se puede observar que el residuo Baterias se mantiene en 0 unidades desde al afio 2020. Dado que, en la organizacion, los
equipos informaticos tienen una vida util de 4 afos, el aumento de residuos generados de equipos electronico se explica
principalmente por la mayor gestion de equipos electronicos, que pasan de 81 unidades en 2024 a 199 en 2025

Por el contrario, los cartuchos de tinta y toner disminuyen significativamente (-81,8%), consolidando la tendencia hacia la digitalizacion
de procesos internos.

Todas las empresas del Grupo estan cada vez mas concienciadas con el medio ambiente, la reduccién de la contaminacion y el uso
sostenible de los recursos naturales. El Grupo es consciente de que conseguir una empresa sostenible no sélo requiere reducir
costes en impresion o invertir en tecnologia mas eficiente, sino también en involucrar a todos los trabajadores y trabajadoras para un
uso responsable de los recursos.

Se ha realizado optimizacion del espacio: Ampliar plantilla sin aumentar instalaciones. Reduccién espacios (mesas mas pequefias) y
aprovechamiento de espacios donde antes se encontraban armarios con maquinas de clima.

No se realiza Declaracién de Produccion de Aguas Residuales, ya que el uso que se realiza es considerado consumo doméstico (303-
2, GRI)

A continuacioén, se indica el consumo de agua de los dltimos cuatro afios (303-5, GRI):

576,00 599,00 740,00 777,00 753,00 781,00

994,00 919,00 1.078,00 992,34 1.368,00* 1.112.43

1.570,00 1.518,00 1.818,00 1.769,34 2.874,00 1.886.44
2,38 2,20 2,24 2,18 3,54 2.33

*El valor correspondiente al consumo del apartado “Resto de oficinas™ constituye una estimacion, calculada a partir de las facturas
reales emitidas durante el ejercicio 2024.

No se dispone de mediciones directas de consumo de agua en la oficina de Honduras, dado que sus instalaciones se ubican en
un espacio compartido, lo que impide la obtencion de datos individualizados.
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El ratio de consumo se determina considerando exclusivamente el personal adscrito a los centros para los cuales se dispone de
informacién de consumo registrada.

La empresa dispone de autorizacion de puesta en servicio de instalacion de baja tension y realiza inspecciones cada 5 afos por parte
de una OCA, segun RD 842/2002 (Instalaciones de Baja Tensién). El consumo energético de los Ultimos afios de las oficinas es el

reflejado en la siguiente tabla (302-1, GRI):

Central 485.482,18 422,89 287 1.691,57
Otras Oficinas 1.057.221,24 657,47 402 2629,90
Honduras 764 70,40 10 76,40
Central 449.860,00 112.465 348 1.292,70
Otras Oficinas 507.908,34 274,25 463 1.096,99
Honduras 680 7,08 24 28,33
Central contratada 264.656,50
Central Autoconsumo 27.744,00 7310012 359 814,49
Otras Oficinas 714.419,00 178.604,75 454 1.573,61
Honduras 600 6,82 22 27,27
Central contratada 224.557,00
Central Autoconsumo 29.410,30 63.491,82 374 679,06
Otras Oficinas 716.698,00 179.174,50 420 1706.42
Honduras No aplica (*)
Central contratada 204.407,83
Central autoconsumo 36.335,00 60.185,71 432 557,21
Otras Oficinas 425.813,19 106.453,30 379 1.123,52
Honduras No aplica (*)

(*) Esta ya en el mismo edificio que servicios centrales.

En las Oficinas Centrales, el consumo energético por trabajador mantiene una tendencia descendente desde 2021, resultado de las
politicas de reduccion de la huella de carbono y de las acciones de sensibilizacion implantadas por el Grupo.
Se desarrollan campafias de concienciacion ambiental que incluyen la difusién de buenas practicas, el fomento del consumo
responsable, acciones informativas y material grafico especifico. Asimismo, el Grupo prioriza la sustitucion de luminarias y equipos
por tecnologias LED de bajo consumo.

Segun el certificado remitido por la compafiia de suministro eléctrico, el consumo en el periodo 2025 que suponen 630.221,02 KWh
procede de energias renovables.

El Grupo sigue en marcha con su plan para conseguir una movilidad mas responsable y sostenible, Transporte limpio. Este plan
alcanza tanto a contribuyentes como a empleados del Grupo. Las medidas impulsadas en este ambito son las ya descritas en el punto
3.6.

14.053,00 13.418,04 14.336,85 19.937,00 20.406,76 20.406,80
660 690 813 813 794 811
21,29 19,44 17,63 24,52 25,70 25,16

En 2025 el consumo total de combustible se mantiene estable respecto a 2024 (20.406,8 litros frente a 20.406,76 litros).
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No obstante, el nimero medio de empleados aumenta un 2,14%, lo que permite reducir el ratio de consumo por empleado de 25,70
a 25,16 litros (-2,10%).

Esta evolucion refleja una ligera mejora en la eficiencia del consumo de combustible en términos relativos, consolidando una tendencia
de estabilizacion tras los incrementos registrados en ejercicios anteriores.

El Grupo, en sus politicas, incorpora medidas para la reduccion de los desplazamientos y con ello la reduccién del consumo de
combustible (apartado 3.9.). No se han incorporado datos del consumo de combustible en Honduras, debido a que no se dispone de
vehiculos de empresa.

Las actividades desarrolladas en el Grupo son de prestacion de servicios, no se realiza ningun proceso de fabricacién, por lo tanto,
no es consumidora de materias primas para transformacién de productos, no consume materiales relacionados con procesos de
fabricacion y tampoco consume articulos o piezas semifabricados ni materiales de envasado, incluidos el papel, el cartén y los
plasticos. La actividad que se realiza en Honduras principalmente es programacion, por lo que no se realiza seguimiento de consumo
de papel. Ademas, el nimero de empleados de Honduras es poco representativo frente al total de empleados de la Organizacién.

La informacion reflejada en la siguiente tabla se refiere exclusivamente al consumo de papel de GTT y sus Delegaciones, dado que
el consumo de papel por parte del resto de empresas que conforman el grupo resulta insignificante.

La huella de carbono es una herramienta utilizada para calcular las emisiones de todos los gases de efecto invernadero (GEI) derivados
de las actividades de nuestra Empresa. El objetivo es determinar, valorar y comunicar la contribucion al cambio climatico, asi como
la identificacion de opciones para la reduccion de emisiones y costes.

El cambio climéatico representa actualmente la mayor amenaza ambiental, social y econémica del planeta. Este cambio climatico se
debe principalmente a las actividades humanas que generan una mayor emisiéon de “Gases Efecto Invernadero” GEI. Dichos gases
son principalmente:

- Dioxido de carbono (C02).

- Metano (CH4).

- Oxido nitroso (N20).

- Hidrofluorocarbonos (HFC).

- Perfluorocarbonos (PFC).

- Hexafluoruro de azufre (SF6).
- Trifluoruro de nitrégeno (NF3).

Si bien GTT por su actividad, no estd obligada a realizar el Célculo de la Huella de Carbono, calcula las emisiones mediante la
Calculadora de Huella de Carbono del MITECO. Se ha definido el alcance del calculo dentro de la organizacion:

Alcance 1: Emisiones de GEI de fuentes directas (quema de combustibles, emisiones gases refrigerantes...).
Alcance 2: Emisiones GEI de fuentes indirectas derivadas de la generacion de electricidad adquirida.

Alcance 3: Emisiones de GEI del resto de fuentes indirectas consecuencia de las actividades que ocurren en
fuentes que no son ni propiedad de la entidad, ni estan controladas por ella.
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El presente informe recoge los datos correspondientes al afio natural 2025. Se informa de que el calculo de la huella de carbono
se realiza tomando como referencia dicho periodo.

Se ha elaborado por parte del Responsable del Sistema, los responsables del informe y la calculadora. El informe se publicara en
laintranet y en la Web de ¢t accesible a cualquier parte interesada.

Existen numerosas herramientas para el célculo de huella de carbono de una organizacién. En este caso se ha tomado como
referencia la metodologia de Huella de Carbono del MITECO. Esta metodologia se resume en los siguientes pasos:

Se han determinado los limites a nivel operativo, ya que se toman para el calculo de huella de carbono las fuentes directas de
emision y la indirecta derivada del consumo eléctrico. Por ello se ha definido un enfoque operativo de la gestion de los informes
de GELI.

Los datos se recopilan priorizando documentos oficiales tales como facturas, informes de OCA y fichas técnicas de equipo. Se
han categorizado las fuentes de emisiones de GEI dentro de los limites de la organizacion para el alcance 1y 2.

a. Emisiones Directas.
e Las emisiones de GEI provienen de las siguientes categorias de fuentes:
e Combustion de gasoéleo del grupo electrégeno.
e Combustion de gasdleo de los vehiculos de la organizacion.
e Emisiones fugitivas (GEI que escapan a la atmosfera, procedentes de equipos de refrigeracion y extintores).
e Emisiones de gasdleo por Desplazamiento de empleado y contribuyentes.
b. Emisiones Indirectas.

e Emisiones indirectas de la generacion de energia eléctrica, se hace uso de energia proporcionada por la comercializadora
Endesa Energia SAU.

c. Emisiones de combustion de biomasa
o No contabilizamos emisiones de combustion de biomasa debido a que no realizamos esta actividad.
e Emisiones de gasdleo por Desplazamiento de empleado y contribuyentes.

d. Remociones
¢ No se han realizado ninguna actividad que compute remociones.

e. Otras emisiones (identificar las fuentes por separado)

e No tenemos catalogadas otras emisiones ni fuentes de emision dentro de las anteriormente comentadas.

La metodologia de seleccion tiene que minimizar la incertidumbre y producir resultados exactos, coherentes y reproducibles. La
metodologia de cuantificacion:

o  Calculo: los valores totales se multiplican por su factor de emision.

o Emisiones CO2 = Dato actividad x factor emision actividad.
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Los datos de factor de emisiones los hemos tomado de la Oficina de Cambio Climatico del Ministerio de Agricultura, Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente del afio en curso. Con respecto a los datos de factor de emision de la energia eléctrica, se toman
los datos de la empresa comercializadora. La incertidumbre estimada de las emisiones es una combinacion de la incertidumbre
de los factores de emision y la incertidumbre de los datos de actividad.

Los factores de emision empleados para la realizacion del inventario GEI provienen de fuentes oficiales (Datos publicados por
MITECO e IPCC).

En lo que respecta a los datos de consumo utilizados, provienen de facturas comerciales, que estan sujetas a la normativa vigente
de intercambio comercial y, por tanto, a las regulaciones metrologicas pertinentes de aplicacion. En el caso de los datos internos
como el consumo del gasoleo se realiza en funcion de las horas de funcionamiento y los datos técnicos del equipo.

En consecuencia, de todo lo anterior se puede afirmar que, tanto los factores de emision como los datos de actividad utilizados,
permiten garantizar la menor incertidumbre alcanzable.

o Datos de la actividad desarrollada en 2024:
e Oficina:
o  Consumo de electricidad sin GdO renovable 274000 kWh
o  Consumo de electricidad con GdO renovable: 459000 kWh*

o  * Durante la realizacién de esta memoria se ha observado que ha habido una errata en el calculo de los KWh
de 2023. Los datos de consumo “en oficinas” son mayores ya que se ha incluido en oficinas el consumo de
servicios centrales.

o La compafiia de suministro eléctrico indica en sus facturas de consumo de 2023, que el total de energia
eléctrica procedente de fuentes renovables en 2023 fue de un 9,5%.

e  Combustible:
o  Consumo de gasoil en Vehiculos 325.116,80 litros.
o  Consumo de gasoil en instalaciones fijas: 271 litros.
o  Consumo gasoil en distancia recorrida: 94.011 Km

o Resultados (305-1, 305-2, GRI):

780,75 105,42 6,23 785,39
694.901,60 68.946,09 8.846,33 699.240,24
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

- - - 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
695.682,35 69.051,51 8.852,56 700.025,63
0,00 0,00 0,00 75.350,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
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0,00 0,00 0,00 75.350,00

695.682,35 69.051,51 8.852,56 775.375,63

Una vez identificadas las principales fuentes de emision de GEl, en el ambito de tt, se estableceran unos objetivos de reduccién
del consumo y de eficiencia energética.

Debe contener como minimo: unos objetivos cuantitativos claros, las medidas que se vayan a tomar para conseguirlos y los
parametros sobre los cuales se van a realizar los calculos.

Nivel de objetivo.

Afio base objetivo.

Fecha de compromiso del objetivo.
Extension del periodo del cumplimiento.

Las medidas del Plan de Mejora se incluiran en las siguientes categorias, pudiéndose definir nuevas actuaciones ademas de las
sefialadas a continuacion.

lluminacion

Aprovechamiento de luz natural.

Transporte

Fomento de la utilizacion de biocarburantes.

Aumento del Teletrabajo y disminucion de las necesidades de desplazamiento.

Reconversion paulatina de la flota de vehiculos de la Empresa para incluir el uso de vehiculos hibridos.
Elaboracién de una guia de conduccion eficiente para su distribucion.

Revisiones periddicas de los vehiculos.

Residuos

Realizacion de camparias de concienciacién y sensibilizacién que insistan en la importancia de la recogida selectiva
para combatir el cambio climatico por su contribucion al ahorro energético y la reduccién de emisiones de metano.
Reduccién de consumibles plasticos.

Energia

Apagado de los aparatos eléctricos cuando no se usen.

Mantenimiento de puertas cerradas.

Regulacion de las temperaturas a 17°-21° en invierno y 23°-27° en verano. (RD 486/1997).

Realizacion de Auditorias Energéticas en los centros de consumo.

Contratar la Garantia de Origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables a la suministradora
eléctrica de la empresa de 2023 en adelante

Medidas genéricas

Mantenimiento adecuado de instalaciones.
Incorporacion de buenas practicas entre los empleados (sustitucion de reuniones presenciales por
videoconferencias, vestimenta adecuada a la temperatura, etc.).
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° Disefio de cursos y material de difusion para formacion de trabajadores sobre reduccion de emisiones de GEI.

Se pretende reducir 1% el indice obtenido en 2025, para el proximo afio realizando las siguientes medidas:

° Contratacion Energia Renovable en todas nuestras oficinas.

° Noticias de Concienciacion energética.

° Programacion aparatos de Aires Acondicionados.

° Recordatorios de Ajuste de temperaturas.

° Sustitucion Aire Acondicionado 72 planta

° Reduccién basura digital vinculada a nuestros emails generados por plataforma interna.

Las medidas siguen siendo actuaciones de concienciacion mediante nuestro manual de buenas préacticas, anuncios rotatorios sobre
concienciacion en nuestra intranet, realizacion de encuestas, auditorias y cumplimiento de la legislacion medioambiental autondmica,
estatal y europea.

La actividad principal del Grupo no es fuente de emisiones de gases de efecto invernadero. La causa indirecta, que afecta a esta
cuestion, es debida a los desplazamientos tanto del personal a las instalaciones para ocupar su puesto de trabajo, como de los clientes
que se desplazan a las instalaciones. Es por ello que las actuaciones del Grupo orientadas a mitigar los posibles efectos negativos en
el Medioambiente van dirigidas a la reduccion de desplazamientos, Transporte limpio.

El Grupo tiene un firme compromiso con la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero, estableciendo:
e  Acciones informativas a todo el personal de SS.CC.

Comunicaciones de concienciacion continuas

Parking para bicis y enchufes para patinetes.

Enchufes para vehiculos eléctricos.

Medicion de la Huella de Carbono.

Instalacion de placas solares

El Grupo no cuenta con Centros de operaciones en propiedad arrendados o gestionados, ubicados dentro de, o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Por su tipo de actividad no se identifica ninguna accion que pueda tener un impacto significativo en la biodiversidad (101-5, 101-2,
101-6, 101-7 GRI).
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Los valores del Grupo desde sus origenes han estado conformados por conceptos sociales que se han plasmado en diferentes
facetas; nuestras relaciones laborales, el fomento de la igualdad y la conciliacién laboral/familiar, nuestro modelo de gobernanza
basado en valores éticos, la generacion de un clima laboral idoneo y saludable, el compromiso con el medio ambiente y también
compromiso con la sociedad desde una 6ptica solidaria, asi como de la difusion del conocimiento tributario y el fomento de la cultura.
Todas estas actuaciones se han ido desarrollando bajo el impulso de la fuerza motriz que conforman nuestros valores sociales, pero
sin que este desarrollo haya estado enmarcado en ningun plan concreto de actuacion.

Este campo de actuacién en el mundo actual, se le denomina Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C), las organizaciones publicas
y las empresas privadas de vanguardia han ido definiendo politicas de actuacion en esta materia, como una forma de profundizar en
sus valores sociales y de difundir ante el conjunto de la sociedad su compromiso social. En ese sentido nuestra empresa se ha dotado
de un documento que establece nuestra politica de R.S.C integrando en él todas las lineas de actuacion que venimos desarrollando
bajo este concepto, y estableciendo objetivos de futuro.

En el citado documento se identifican los objetivos de la R.S.C, los principios de actuacion; respecto a los diferentes aspectos que se
abordan, y sobre los principales grupos de interés, asi como se define el sistema de seguimiento y evaluacion del desarrollo de esta
politica, mediante el establecimiento del compromiso de su anélisis mediante la elaboracién de una memoria anual, utilizando para su
elaboracidn los criterios que establece el pacto mundial sobre Responsabilidad Social.

Las politicas corporativas establecen las pautas que rigen la actuacion de las empresas enmarcando y desarrollando el sistema de
gobierno corporativo. Entre las Politicas corporativas, la de Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C) tiene por objeto favorecer una
cultura de responsabilidad social en la empresa, con caracter global, que contribuya a la creacién de valor para la empresa, clientes,
accionistas, proveedores y el personal a su servicio, compensando de forma equitativa a todos estos colectivos que ayudan al éxito
del proyecto empresarial, generando empleo y riqueza para la sociedad.

El Grupo se configura como los lideres en la colaboracién con la Administracién Tributaria, fundamentalmente de las administraciones
locales en los diferentes ambitos de gestion y de los sistemas de informacién, desarrollando un modelo de negocio que incluye como
objetivos algunas lineas de actuacion de gran impacto en la sociedad. En concreto, nos marcamos como objetivo trabajar para
conseguir la suficiencia financiera de los municipios con los que colabora, mediante la optimizacién de la capacidad tributaria de los
Ayuntamientos, posibilitando de esta forma que las instituciones locales dentro de su autonomia desarrollen politicas de mejora de la
vida de los ciudadanos.

Por tanto, es una realidad que el Grupo con su actividad empresarial, contribuye al desarrollo de la comunidad, impulso que se
incrementa con su propia estrategia de responsabilidad social, tomando en consideracion los intereses de su equipo humano, de los
accionistas, las instituciones clientes, los proveedores y la sociedad en general, con medidas dirigidas a fomentar la educacion, la
cultura, el deporte y a proteger a los colectivos vulnerables. En este sentido, la estrategia de responsabilidad social del Grupo persigue
situar a la empresa a la vanguardia de las mejores practicas permitiendo cumplir con su interés social, ademas de configurarse como
un eje fundamental de su estrategia de excelencia y de mejora de su competitividad.

La Politica general de R.S.C tiene por objeto establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para la gestion de las
practicas de R.S.C que asume y sirve de base para reforzar el concepto de responsabilidad social en el Modelo de negocio del Grupo
y en su estrategia. El documento sobre R.S.C es completado y desarrollado por otros documentos que despliegan cada uno de los
objetivos o medidas que en el actual se incluyen.

Una de las maximas de la empresa ha sido y sigue siendo la generacion de empleo y la estabilidad. Incluso en momentos de crisis,
datos que podemos apreciar en nuestros indicadores que identifican un crecimiento sostenido afio a afio del nimero de empleados.

Otra de las estrategias en materia de RRHH ha sido la consolidacién del empleo optando por la transformacion a fijo sin agotar las
posibilidades legales de situaciones eventuales, evitando la rotacion y generando estabilidad.
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En aquellos indicadores donde se hace referencia a las categorias profesionales, no incorporan los datos agregados de Grupo debido
a que éstas no coinciden en todas las empresas.

423 60,51% 507 60,72% 507 60,720% | 483 | 58,19% | 492 | 57,01%
276 30,49% 328 39,23% 328 3008% | 47 | 4181% | 371 | 42,99%
699 100,00% 835 100,00% 835 100,00% | 830 | 100,00% | 863 | 100,00%
El % de mujeres sigue siendo superior al de hombres.
144 | 2060% | 170 | 20,33% 192 22,99% | 195 | 23,49% 201 23.20%
282 | 40,34% | 309 | 36,96% 291 3497% | 289 | 34.82% 281 32.56%
103 | 1474% | 100 | 11,96% 94 1,14% | 99 | 11,93% 95 11,01%
75 | 10,73% | o1 10,00% 88 10,54% | 85 | 10,24% 101 11,70%
64 9,16% 92 11,02% 9 1,50% | 104 | 12,53% 11 12.87%
31 4,43% 73 8,74% 74 8,86% 58 | 6.99% 74 8,57%
699 100% 835 | 100,00% 835 100,00% @ 830 | 100,00% | 863 100,00%

La estructura por edades refleja una ligera tendencia al rejuvenecimiento, con mayor peso de los tramos menores de 35 afios,
mientras que los grupos de mayor edad se mantienen estables, consolidando un equilibrio generacional en la organizacion.

689 98,57% 811 97,13% 813 97,37% | 812 | 97,83% | 843 | 97,68%
10 1,43% 24 2,87% 22 2,63% 18 2,17% 20 2,32%
699 100% 835 100,00% 835 100,00% | 830 | 100,00% | 863 | 100,00%

Debido a la inactividad en la filial de fuera de Espafia (Republica Dominicana) solo se contabilizan empleados y empleadas en Espafia

y Honduras.

En la tabla que se recoge a continuacion se detallan las categorias profesionales de la organizacion:

2 0,29% 0 0,00% 1 0,13% 0 0,00% 0 0,00%
41 5,86% 38 4,97% 37 4,85% 36 4,71% 34 4,30%
12 1,72% 12 1,57% 11 1,44% 11 1,44% 11 1,39%
48 6,87% 52 6,81% 50 6,55% 33 4,32% 43 5,44%
19 2,72% 14 1,83% 3 0,39% 2 0,26% 2 0,25%
151 21,60% 166 21,73% 146 19,13% 167 21,86% 176 22,25%
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2021 2022 ‘ 2023 2024 2025
Oficial 1 169 24,18% 207 27,09% 248 32,50% 245 | 32,07% 261 33,00%
Coordinador 1,86% 15 1,96% 22 2,88% 20 2,62% 17 2,15%
Jefe 2% - 12 0,57% 4 0,52% 5 0,66% 7 0,92% 6 0,76%
Técnico 0,43% 3 0,39% 3 0,39% 3 0,39% 2 0,25%
Titulado medio 128 18,31% 140 18,32% 141 18,48% 151 19,76% 157 19,85%
Titulado Superior 109 15,59% 113 14,79% 96 12,58% 89 11,65% 82 10,36%
Total 699 100% 764 100% 763 100,00% | 764 | 100,00% 791 | 100,00%

En 2025 los % en las categorias profesionales se han mantenido practicamente iguales a los datos del ejercicio 2024

Empleados y empleadas de Honduras:

En Honduras el namero de empleados ha aumentado en dos puestos. En 2025 todos los empleados son Oficiales de 2°.

GTT HONDURAS
Oficial 2

Oficial 12

Total

68,18% 17 94,44% 20 100,00%
0 0 7 31,82% 1 5,56% 0 0,00%
24 100% 22 100,00% 18 100,00% 20 100,00%

Empleados y empleadas de GADD (Gestién avanzada del Desarrollo Digital)

En 2025 el area GADD incrementa su plantilla un 8,3% respecto a 2024, reforzando principalmente los perfiles operativos
(Implantador/a y Operador/a). La estructura del equipo se mantiene estable en el resto de las categorias.

GADD
Titulado Superior
Coordinador
Titulado Medio
Delegado Comercial
Jefe Proceso Datos
Analista Sistemas
Analista Desarrollo
Controlador/a
Programador/a
Técnico Sistemas Junior
Consultor/a
Implantador/a
Operador/a
Oficial 2* Administrativo

Oficial 1* Administrativo

Operador Auxiliar
Total

2022 2023 2024 2025
2 4,00% 2 4,00% 2 417% 1 1,92%
2 4,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
1 2,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
1 2,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 2,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
0 - 1 2,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 4,00% 2 4,00% 2 417% 2 3,85%
0 - 1 2,00% 1 2,08% 0 0,00%
8 17,00% 5 10,00% 5 10,42% 5 9,62%
1 2,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
2 4,00% 2 4,00% 2 417% 2 3,85%
16 34,00% 19 38,00% 17 35,42% 20 38,46%
7 15,00% 10 20,00% 1" 22,92% 14 26,92%
2 4,00% 2 4,00% 2 417% 2 3,85%
1 2,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
1 2,00% 1 2,00% 1 2,08% 1 1,92%
47 100% 50 100,00% 48 100,00% 52 100,00%

MEMORIA DE ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025
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4.2.5. Numero total y distribucion de modalidades y contrato de trabajo

82,54% 89,10% 89,58% 90,72% 91,43%
59 8,44% 70 8,38% 64 7,66% | 61 | 7,35% 60 | 6,95%
52 7,44% 13 1,56% 16 1,92% | 14 | 1,69% 10 1,16%
9 1,29% 8 0,96% 6 0,72% 2 0,24% 4 0,46%
2 0,29% 0 0,00% 1 0,12% 0 0,00% 0 0,00%
699 100% 835 100,00% 835 100,00% | 830 | 100,00% | 863 | 100,00%

En 2025 los % en los tipos de modalidad de contrato se han mantenido practicamente iguales a los datos del ejercicio 2024.
4.2.6. Promedio anual de contratos por modalidad y sexo
2024 2025
Fijo Temp.

Fijos Tiempo Temp Tiempo % Fijos
parcial parcial

Fijo Temp.
Fijos Tiempo Temp  Tiempo % Fijos

00
[ EE] parcial Temp.

97,93% | 2,07% 97,56% | 2,44%
327 14 4 2 98,27% | 1,73% | 352 17 1 1 99,46% | 0,54%
753 61 14 2 98,07% | 1,93% | 789 60 10 4 98,38% | 1,62%

Mujeres
Hombres
Total

En 2025 la organizacion refuerza su estabilidad laboral, alcanzando un 98,38% de contratacion indefinida frente al 98,07% del ejercicio
anterior. La temporalidad se reduce hasta el 1,62%, manteniéndose niveles muy bajos tanto en hombres como en mujeres, lo que
consolida el modelo de empleo estable de la entidad.

4.2.7. Promedio anual de contratos por modalidad de contrato y edad

2024 2025
Fijo Temp. Fijo Temp.
Fijos | Tiempo Temp Tiempo | %fijos %temp. Fijos Tiempo Temp Tiempo %fijos % temp.
parcial parcial parcial parcial
Mas de 50 ‘ 176 18 1 0 99,49% | 0,51% 182 19 0 0 100,00% 0,00%
41 - 50 aios ‘ 264 23 1 1 99,31% | 0,69% 258 22 1 0 99,64% 0,36%
36 - 40 afios ‘ 97 1 1 0 98,99% 1,01% 93 2 0 0 100,00% 0,00%
31 - 35 afios ‘ 78 5 2 0 97,65% | 2,35% 93 3 4 1 95,05% 4,95%
26 - 30 afos ‘ 92 6 1 93,27% | 6,73% 101 4 1 95,50% 4,50%
<26 arios ‘ 46 9 3 0 94,83% | 517% 62 9 1 2 95,95% 4,05%
Total ‘ 753 61 14 2 98,07% | 1,93% 789 60 10 4 98,38% 1,62%

Se observa un continuo crecimiento de contratacion indefinida en todos los rangos de edad, salvo en el rango de 31-35 afios.

MEMORIA DE ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 34
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4.2.8. Promedio anual de contratos por modalidad y clasificacion profesional

Se analiza también el promedio anual de contratos por modalidad y categoria profesional:

tiempo

Fijos

parcial

Temp

2024
Temp.

Tiempo
parcial

totales

%

Fijos

tiempo
parcial

2025
Temp.

Temp | Tiempo

parcial

totales

Becarios ‘ 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Resp / Clasif / Cond ‘ 0 0 36 4,71% 33 1 0 0 34 4,30%
Agente Notificador ‘ 0 0 11 1,44% 11 0 0 0 11 1,39%
Auxiliar Advo ‘ 5 2 33 4,32% 30 4 5 4 43 5,44%
Administrativo ‘ 0 0 2 0,26% 2 0 0 0 2 0,25%
Oficial 2 ‘ 8 0 167 21,86% | 144 27 5 0 176 22,25%
Oficial 1 ‘ 1 0 245 32,07% | 245 16 0 0 261 33,00%
Coordinador ‘ 0 0 20 2,62% 17 0 0 0 17 2,15%
Jefe 22 - 12 ‘ 0 0 7 0,92% 3 3 0 0 6 0,76%
Técnico ‘ 0 0 3 0,39% 2 0 0 0 2 0,25%
Titulado medio ‘ 0 0 151 19,76% | 151 6 0 0 157 19,85%
Titulado Superior ‘ 0 0 89 11,65% 80 2 0 0 82 10,37%
Total ‘ 688 60 14 2 764 | 100,00% @ 718 59 10 4 791 100,00%

Las categorias con un nimero mas elevado de contratos son: Oficial de 22, Oficial de 1? y Titulado medio. El % de contratos en
Categoria de Oficial de 22 aumentan ligeramente en 2025 con respecto a 2024 asi como también el de oficial de 1° y Titulado medio.

En Honduras:

GTT HONDURAS
Fijos

Oficial 22

Fijos
tiempo
[E(HE

Temp

2024

Temp.
Tiempo
parcial

totales

%

Fijos

Fijos
tiempo
parcial

2025

Temp

Temp.
Tiempo
parcial

totales

%

Oficial 12

6%

0%

Total 18

18

100%

20

20

100%

Durante el afio 2025 todos los contratos han pasado a ser Oficial de 2°.

2024

2025

Titulado Superior
Coordinador
Titulado Medio
Delegado Comercial
Analista Sistemas
Analista Desarrollo
Controlador/a

Jefe Proceso Datos
Programador/a

MEMORIA DE ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025

Fijos

Fijos

tiempo

EIE]

Temp

Temp
tiempo
parcial

totales

%

Fijos
tiempo

parcial

Temp

Temp

tiempo

totales

parcial

2 0 0 0 2 4,17% 1 0 0 0 1 1,92%
1 0 0 0 1 2,08% 1 0 0 0 1 1,92%
1 0 0 0 1 2,08% 1 0 0 0 1 1,92%
0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0 0,00%
0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0 0,00%
2 0 0 0 2 417% 2 0 0 0 2 3,85%
1 0 0 0 1 2,08% 0 0 0 0 0 0,00%
1 0 0 0 1 2,08% 1 0 0 0 1 1,92%
5 0 0 0 5 10,42% 5 0 0 0 5 9,62%
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GADD 2024 2025
Fijos Temp Fijos Temp

Fijos tiempo Temp tiempo totales % Fijos tiempo Temp tiempo totales
parcial parcial parcial parcial

Implantador/a 0 35,42% 0 38,46%
Técnico Sistemas o o
Junior 1 0 0 0 1 2,08% 1 0 0 0 1 1,92%
Consultor/a 2 0 0 0 2 4,17% 2 0 0 0 2 3,85%
S
R 2 0 0 0 2| 4% | 2 0 0 0 2 3,85%
Administrativo
S
o 1 0 0 0 1 2,08% | 1 0 0 0 1 1,92%
ministrativo
Operador/a 1 0 0 0 1" 22,92% 14 0 0 0 14 26,92%
Operador Auxiliar 1 0 0 0 1 2,08% 1 0 0 0 1 1,92%
Total 47 1 - - 48 100,00% | 51 1 0 - 52 100,00%

En 2025 la plantilla del area GADD alcanza 52 empleados, con predominio de los perfiles operativos y técnicos. Las categorias con
mayor peso son Implantador/a (38,46%), Operador/a (26,92%) y Programador/a (9,62%), concentrando aproximadamente el 75% de
la plantilla.

4.2.9. Numero de despidos por sexo

En 2025 ha habido 12 despidos en mujeres y 5 despidos de hombres.

GTT 2021 2022 2023 2024 ‘ 2025

totales % totales % totales % totales % ‘ totales %

7 77,78% 9 64% 1 55% 21 68% 12 71%
2 22,22% 5 36% 9 45% 10 32% 5 29%
9 100% 14 100% 20 100% 31 100% 17 100%

Mujeres

Hombres
Total

En Honduras durante el afio 2025 no se han producido despidos

GTT HONDURAS 2022 2023
totales totales totales

2024
totales

Mujeres 0 0% 0 0% 1 25% 0 0%
Hombres 0 0% 2 100% 3 75% 0 0%
Total 0 0% 2 100% 4 100% 0 0%

2025

GADD 2022 2023 2024
totales totales totales Totales

Totales

Mujeres

0 0% 3 100% 0 0% 1 100%
0 0% 3 100% 1 100% 1 100%

Hombres
Total
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4.2.10. Numero de despidos por edad

2021 2022 2023 2024 2025
totales % totales % totales % Totales % Totales %

GTT

Mas de 50 55,56% 21,43% 25,00% 25,81% 17,65%
41 aiios a 50 afios 2 22,22% 4 28,57% 2 10,00% 11 35,48% 5 29,41%
36 afios a 40 afios 1 11,11% 0 0,00% 3 15,00% 3 9,68% 1 5,88%

31 afios a 35 afios 1 11,11% 4 28,57% 1 5,00% 2 9,68% 2 11,76%
26 afios a 30 afios 0 0,00% 2 14,29% 7 35,00% 1 0,00% 4 23,53%
menos de 25 afios 0 0,00% 1 7,14% 2 10,00% 6 19,35% 2 11,76%
Total 9 100% 14 100,00% 20 100,00% 31 100,00% 17 100,00%

Durante el afio 2025 los despidos se han repartido en todas las escalas de edades, siendo la mayoritaria la de 41 a 50 afios con 5
despidos y un 29,41%

2023 2024 2025

2022
totales %

GTT HONDURAS

totales

totales

totales

Mas de 50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
41 afios a 50 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
36 afios a 40 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
31 afios a 35 afios 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 0 0,00%
26 afios a 30 afios 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00%
menos de 25 afios 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 0 0,00% 2 100,00% 4 100,00% 0 0,00%

2024 2025

2022
totales totales

GADD 2023

totales

totales

Mas de 50 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
41 aiios a 50 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
36 afios a 40 afios 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00%
31 afios a 35 afios 0 0,00% 2 66,66% 0 0,00% 0 0,00%
26 afios a 30 afios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
menos de 25 afos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 0 0,00% 3 100,00% 1 100,00% 1 100,00%

En GADD unicamente se ha hecho efectivo un despido en el rango de + de 50 afios.
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4.2.11.

Numero de despidos por clasificacion profesional

A continuacién, se indica el desglose de despidos en gtt por clasificacion profesional.

GTT

Becarios

2021

totales

%

totales

2022

%

2023

totales

2024

% ‘ totales

%

totales

Resp Clasif/ Conduc

Agente Notificador

Auxiliar Advo

Administrativo

Oficial 2

Oficial 1?

Coordinador

Jefe 2% - 12

Técnico

Titulado medio

Titulado Superior

Total

GTT HONDURAS

Grupo 4 Nivel 1
Grupo 4 Nivel 2

Grupo 4 Nivel 3
Total

GADD

Titulado Superior
Coordinador
Titulado Medio
Delegado Comercial
Analista Desarrollo
Jefe Proceso Datos
Programador/a

Implantador/a

Técnico Sistemas Junior
Consultor/a

Oficial 2% Administrativo
Oficial 12 Administrativo
Operador/a

Operador Auxiliar

Total

0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0,00% 0 0% 2 6% 0 0%
1 11,11% 1 7,14% 1 5% 1 3% 0 0%
0 0,00% 4 28,57% 0 0% 2 6% 5 29%,
3 33,33% 1 7,14% 0 0% 1 3% 0 0%
3 33,33% 4 28,57% 10 50% 13 42% 6 35%
1 11,11% 1 7,14% 5 25% 5 16% 3 18%
0 0,00% 0 0,00% 1 5% 0 0% 1 6%
0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 2 14,30% 1 5% 1 3% 0 0%
1 11,11% 1 7,14% 2 10% 6 19% 2 12%
9 100% 14 100,00% 20 100% 31 100% 17 100%
2022 2023 ‘ 2024 2025
totales % totales % ‘ totales % totales %
0,00% 0,00% 0
0 0,00% 0 100,00% 2 50% 0 0%
0 0,00% 2 0,00% 2 50% 0 0%
0 0,00% 2 100,00% 4 100% 0 0%
2022 2023 2024 2025
totales % totales % totales %
0 0,00% 0 0% 0 0% 1 100%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 1 33% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 1 33% 1 100% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 1 33% 0 0% 0 0%
0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0,00% 3 100% 1 100% 1 100%
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4.2.12. Remuneracion media y evolucion por sexo. Brecha salarial.

GTT
Mujer
Grupo 1 99.895,90

2023

Hombre

DIF
SEXO

Mujer

2024

Hombre

DIF
SEXO

Mujer

2025

Hombre

DIF
SEXO

S |56.997,90

ool | 41.114,26

Grupo 3 Nivel 1 \ 38.921,82

S 2855288

S 2836385

Grupo 4 Nivel 2 \ 23.423,41

oo | 17.293,06

Técnicos -

Administrativos \ -

S| 19.405,41

LA 18.837,33

139.883,68 | -28,59% | 83.933,79 | 108.470,65 | -22,62% | 91.449,64 | 115.100,17 | -20,55%
73.130,07 | -22,06% | 48.978,73 | 63.468,38 | -22,83% | 51.434,70 | 64.143,33 | -19,81%
40.429,33 | 1,69% | 37.033,65| 38.564,81 | -3,97% |39.79592| 38.051,44 | 4,58%

38.302,78 | 1,62% |35.118,94 | 35.315,74 | -0,56% | 36.563,07 | 37.016,48 | -1,22%
29.408,71 | -2,91% | 26.364,97 | 29.219,46 | -9,77% | 26.651,42 | 32.742,62 | -18,60%
30.703,79 | -7,62% |27.992,22 | 30.070,11 | -6,91% |28.554,94| 30.416,54 | -6,12%
25.001,66 | -6,31% | 24.659,27 | 25.896,53 | -4,78% | 25.784,26 | 26.466,84 | -2,58%
18.168,57 | -4,82% | 19.037,74| 19.260,82 | -1,16% | 19.871,46 | 19.962,60 | 0,46%

19.131,94 | 1,43% |20.181,07 | 19.529,65 | 3,34% |20.996,19 | 20.333,33 | 3,26%

20.135,35 | -6,45% | 19.457,77 | 19.887,64 | -2,16% | 19.890,15| 20.159,75 | -1,34%

GTT
HONDURAS

DIF
SEXO

Mujer

2025

Hombre

11.368,66 13.512,07 | -15,86% - 12.797,44 | - - - -
13.306,46 18.014,76 | -26,14% | 14.904,66 | 17.374,05 | -14,21% | 18.543,80 | 19.263,10 | -3,73%
15.322,96 14.529,38 546% | 14.734,05 | 12.542,39 | 17,47% | 14.587,42 | 14.472,12 | 0,80%
2023 2024 2025 |
: DIF : DIF ) DIF
Mujer Hombre SEXO Mujer Hombre SEXO Mujer Hombre SEXO
ULLEG T 50.305,73 | 110.812,34 | -54,60% | 5511500 | 110.812,34 | -50,26% | 56.217,30 ; -
Superior
Coordinador - 27.115,58 - - 27.115,58 - - 27.657,89 -
Titulado Medio - 41.418,54 - - 41.418 54 - - 42.246,91 -
Controlador/a 33.368,10 - - - - - - - -
ladizl e ; 5150820 | - ; ; ; ; 53.147,20- -
Datos
Delegado ) B ) ) B B ) B B
Comercial
Analista o o o
8 35.754,13 | 45.613,51 | -21,62% | 40.000,00 | 45.613,51 | -12,31% | 40.800,00 | 49.100,38 | -16,90%
esarrollo
Analista
Sistemas 40.621,30 B ) ) B B ) B B
gt‘:’:mce“ - 51.508,20 - - 49.317,60 . - 53.147,2 .
| 2420884 | 2508551 | 3,49% | 25.636,58 | 26.652,65 | -3,81% | 26.349,31 | 27.18571 | -3,08%
Do | 21.300,16 | 2125567 | 0.21% | 21.77818 | 21.25567 | 2,46% | 22.300,70 | 21.792,62 | 2,33%
Técnico 26.870,54
S| 2508921 - - 26.343,67 - - - i
Consultora 2554550 | 25.129,15 | 1,66% | 26.567,32 | 26.888,19 | -1,19% | 30.048,34 | 28.232,60 | 6,43%
Oficlal 22 21.427.97 ; - | 2245233 ; .| 2406746 ; ;
Administrativo
S 24.185,59 - - | 2530487 - - | 2666461 - '
Administrativo
Operador/a 21.201,37 | 21.508,70 | -1,43% | 22.064,43 | 22.278,41 | -0,96% | 22.904,19 | 22.737,02 | 0,74%
ol Ll - 19.317,91 - - 21.088,81 - - 21.510,59 )
Auxiliar
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De forma general la brecha salarial se va disminuyendo a lo largo de los afios, salvo en casos puntuales, como puede ser en

GADD el puesto de Analista de desarrollo y en GTT los puestos correspondientes al Grupo 3.

La evolucién de salarios por tramos de edad se refleja en la siguiente tabla.

36,940.89 36.094,76 36.232,19 36.008,33 32.430,89 31.784,97 -1,99%
25,463.74 25.386,45 26.847,24 28.232,29 27.309,12 28.558,77 4,58%
22,594.34 22.787,29 23.150,81 25.001,47 25.899,32 26.763,35 3,34%
20,609.06 21.292,00 23.439,20 24.862,59 24.119,38 24.596,04 1.98%
19,606.59 19.057,91 20.019,34 20.989,76 22.285,97 23.144,99 3.85%
16,995.56 17.140,78 18.156,26 20.101,64 22.038,36 21.786,92 -1.14%

Entre 2024 y 2025, los grupos de menor edad (menos de 26) experimentan los mayores incrementos salariales, mientras que
los extremos de la escala de edad (entre 31 y 35 afios) muestran ligeras disminuciones.

21.167,52 22.745,36 - -

- 13.203,00 14.976,96 13,44%
11.400,00 11.368,66 - -
15.401,65 13.591,02 14.129,22 15.435,80 9,25%
13.169,28 15.257,93 14.414,76 16.010,50 11,07%
14.967,87 15.837,80 13.655,19 16.152,41 18,29%

Todos los grupos de edad experimentaron incrementos salariales respecto al afio 2024.

Se refleja la media salarial por categoria profesional. En la gran mayoria de categorias el salario medio se ha visto incrementado.

99.895,90 | 139.883,68 | 128.122,57 | 83.933,79 | 108.470,65 | 96.202,22 91.449,64 | 115.100,17 | 103.274,90
56.997,90 | 73.130,07 65.684,45 48.978,73 | 63.468,38 56.223,55 51.434,70 | 64.143,33 57.789,01
41.114,26 | 40.429,33 40.806,04 37.033,65 | 38.564,81 37.799,23 39.795,92 | 38.051,44 38.923,68
38.921,82 | 38.302,78 38.576,93 35.118,94 | 35.315,74 35.217,34 | 36.563,07 | 37.016,48 36.789,77
28.552,88 | 29.408,71 28.909,48 26.364,97 | 29.219,46 27.792,21 26.651,42 | 32.742,62 29.697,02
28.363,85 | 30.703,79 29.189,71 27.992,22 | 30.070,11 29.031,16 | 28.554,94 | 30.416,54 29.485,74
23.423.41 25.001,66 24.038,41 24.659,27 | 25.896,53 25.277,90 25.784,26 | 26.466,84 26.125,55
17.293,06 | 18.168,57 17.818,37 19.037,74 19.260,82 19.149,28 19.871,46 | 19.962,60 19.917,03
19.405,41 19.131,94 19.354,22 20.181,07 19.529,65 19.855,36 20.996,19 | 20.333,33 20.664,76
18.837,33 | 20.135,35 19.702,68 19.457,77 19.887,64 19.672,70 19.890,15 | 20.159,75 20.024,95
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Grupo 4 Nivel 1 11.368,66 | 13.512,07 | 12.440,36 0,00 12.797 44 - - - -
Grupo 4 Nivel 2 13.306,46 | 18.014,76 | 16.669,54 | 14.904,66 | 17.374,05 16.139,36 18.543,80 19.263,10 18.903,45
Grupo 4 Nivel 3 15.322,96 | 14.529,38 | 14.834,60 | 14.734,05 | 12.542,39 28.791,35 14.587,42 14.472,12 14.529,77
2023 | 2024 2025

GADD Mujer Hombre Media ‘ Mujer Hombre Media Mujer Hombre Media
Titulado Superior 50.305,73 | 110.812,34 | 80.559,04 | 55.115,00 | 110.812,34 | 82.963,67 56.217,30 - -
Coordinador - 27.115,58 | 27.115,58 - 27.115,58 | 27.115,58 - 27.657,89 -
Titulado Medio - 41.418,54 | 41.418,54 - 41.418,54 | 41.418,54 - 42.246,91 -
Controlador/a 33.368,10 - 33.368,10 | 33.368,10 - 33.368,10 - - -
Delegado Comercial - - - - - - - - -
Analista Sistemas 40621,30 - 40.621,30 | 40.000,00 | 45.613,51 | 42.806,76 - - -
Analista Desarrollo 35.754,13 | 45.613,51 | 40.683,82 - 49.317,60 | 49.317,60 40.800,00 49.100,38 44.950,19
Jefe Proceso Datos - 51.508,20 |51.508,20 | 25.636,58 | 26.652,65 | 26.144,61 - 53.147,20 -
Programador/a 24.208,84 | 25.085,51 | 24.559,50 | 21.778,18 | 21.255,67 | 21.516,93 26.349,31 27.185,71 26.767,51
Implantador/a 21.300,16 | 22672,71 |21.286,11 | 26.343,67 - 26.343,67 22.300,70 21.792,62 22.046,66
LGS G ERRTT T 25.089,21 - 25.089,21 | 26.567,32 | 26.888,19 | 26.727,76 26.870,54 - -
Consultor/a 25.545,50 | 25.129,15 | 25.337,33 | 22.452,33 - 22.452,33 30.048,34 28.232,60 29.140,47
Oficial 2% Administrativo [PXICYI# T4 - 21.427,97 | 25.394,87 - 25.394,87 24.067,46 - -
(VETR BN LIS ETTM 24.185,59 - 24.185,59 | 22.064,43 | 22.278,41 | 22.171,42 26.664,61 - -
Operador/a 21.201,37 | 21.508,70 |21.385,77 - 21.088,81 | 21.088,81 22.904,19 22.737,02 22.820,60
Operador Auxiliar - 19.317,91 | 19.317,91 | 55.115,00 | 110.812,34 | 82.963,67 - 21.510,59 -

4.2.15.

Evolucion de la remuneracion por clasificacion profesional

Para realizar la comparativa se toman los datos de salario medio entre mujeres y hombres por clasificacion profesional reflejados
en el presente Informe, y se compara su evolucion entre los afios 2024 y 2025, tal y como se muestra en las siguientes tablas:

Grupo 1

Grupo 2 Nivel 1
Grupo 2 Nivel 2
Grupo 3 Nivel 1
Grupo 3 Nivel 2
Grupo 4 Nivel 1
Grupo 4 Nivel 2
Grupo 4 Nivel 3
Técnicos
Administrativos
Grupo 5 Nivel 1
Grupo 5 Nivel 2

Media salario Media salario

Media salario

% de

Grupo 4 Nivel 1
Grupo 4 Nivel 2
Grupo 4 Nivel 3

GTT HONDURAS

2023 2024 2025 desviacion
119.889,79 96.202,22 103.274,90 7,35%
65.063,99 56.223,56 57.789,01 2,78%
40.771,80 37.799,23 38.923,68 2,97%
38.612,30 35.217,34 36.789,77 4,46%
28.980,80 27.792,22 29.697,02 6,85 %
29.533,82 29.031,17 29.485,74 1,57%
24.212,54 25.277,90 26.125,55 3,35%
17.730,82 19.149,28 19.917,03 4,01%
19.268,68 19.855,36 20.664,76 4,07%
19.486,34 19.672,71 20.024,95 1,79%

Media salario Media salario Media salario % de
2023 2024 2025 desviacion

12.440,37 12.797,44

15.660,61 16.139,36

18.903,45

17,12%

14.926,17 13.638,22

14.529,77

6,5%
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80.559,04 | 82.963,67 56.217,30 -47,58%
27.115,58 | 27.115,58 27.657,89 1,60%
41.418,54 | 41.418,54 - -
33.368,10 | 33.368,10 - -
51.508,20 - - -
40.683,82 | 42.806,76 44.950,19 4,77%
40.621,30 - - -
51.508,20 | 49.317,60 - -
24.647,18 | 26.144,62 26.767,51 2,32%
21.277,92 | 21.516,93 22.046,66 2,40 %
25.089,21 | 26.343,67

256.337,33 | 26.727,76 29.140,47 8,30%
21.427,97 | 22.452,33 - -
24.185,59 | 25.394,87 - -
21.355,04 | 22.171,42 22.820,60 2,84%
19.317,91 | 21.088,81 - -

Para la recogida de estos indicadores se ha tenido en cuenta la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y resto de precepciones.

89.099,94 99.895,90 83.933,79 91.449,64

30,35% 28,59% 22,62% 20,55%

127.926,20 108.470,65 115.100,17

139.883,68

Se observa un continuado descenso de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

dispone de politica de desconexion laboral en la que podemos encontrar las siguientes medidas:

Difusion de la politica de desconexion y las medidas que se proponen a través de la intranet y enmarcandolo también
dentro de nuestra politica de responsabilidad social corporativa.

El personal tendra derecho a no responder a ninguna comunicacién, fuere cual fuere el medio utilizado (correo
electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, en el caso de ser necesario el envio, no se
debe esperar una respuesta inmediata.

Si concurren circunstancias que requieran la lectura inmediata por parte del interlocutor se le avisara por cualquier otro
medio que le permita al destinatario conocer de su envio (llamada telefénica, mensajeria instantanea, etc.).

Se evitaran hacer llamadas telefonicas fuera del horario de trabajo, salvo que concurran circunstancias que lo justifiquen.
Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo que se ponen a disposicion del personal. Se evitara en
la medida de lo posible el uso de estas herramientas fuera del horario de trabajo de cada empleado o empleada, salvo
que se den circunstancias que lo justifiquen.

Cuando se envien correos electronicos fuera del horario de trabajo, se utilizara preferentemente la configuracion de
envio retardado para hacer llegar los mensajes dentro del horario laboral del destinatario y se promovera esta practica
dentro de la organizacion.

Durante las vacaciones, es recomendable indicar los datos de contacto del personal que esté disponible y pueda atender
las cuestiones que se requieran en ausencia de la persona trabajadora, creando mensajes de respuesta automatica con
el contacto de dichas personas.
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- Se garantizara el derecho a la desconexion digital tanto a las personas trabajadoras que realicen su jornada de forma
presencial como a los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la
persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnolégicas.

- Sereconoce y formaliza el derecho a la desconexion digital como un derecho, aunque no como una obligacion, aplicable
a todas las personas trabajadoras. Esto implica expresamente que, aquellas personas trabajadoras que realicen
comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica podran hacerlo con total libertad; sin embargo, deben
asumir que no tendran respuesta alguna hasta el dia habil posterior.

Asi mismo se proponen una serie de pautas que disminuyen la sobrecarga digital que genera excesos de tiempo de trabajo
innecesarios:
- Restringir el nimero de personas copiadas en los emails a solo aquellas a las que va dirigido el mensaje.
- No poner, necesariamente, en copia al jefe en todos los mensajes a menos que consideremos necesaria su intervencién
0 conocimiento.
- Tratar de concienciar de no enviar emails en determinadas franjas horarias o dias de descanso, aunque prevalezca el
derecho a no leerlos.

En el Grupo contribuimos a apoyar la practica del deporte entre los empleados, para ello se han disefiado y regalado, equipaciones
de diferentes actividades deportivas (running, baloncesto, ciclismo...). También se facilita ayuda econémica para la organizacion
de torneos en los que participan empleados (padel, futbol, ...)

Respecto a la jornada de trabajo:

1. La duracion de la jornada de trabajo sera la pactada en los convenios colectivos o contratos de trabajo. La duracion
maxima de la jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo de promedio en cémputo anual.
2. Mediante convenio colectivo o, en su defecto, por acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores, se
podra establecer la distribucion irregular de la jornada a lo largo del afio. En defecto de pacto, la empresa podra distribuir de
manera irregular a lo largo del afio el diez por ciento de la jornada de trabajo.

3. Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracidon y distribucion de la jornada de trabajo,
en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer
efectivo su derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas
en relacion con las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a efectuar dicha solicitud hasta que los hijos o hijas
cumplan doce afios.

En la negociacion colectiva se pactaran los términos de su ejercicio, que se acomodaran a criterios y sistemas que garanticen la
ausencia de discriminacion, tanto directa como indirecta, entre personas trabajadoras de uno y otro sexo. En su ausencia, la empresa,
ante la solicitud de adaptacion de jornada, abrird un proceso de negociacion con la persona trabajadora durante un periodo maximo
de treinta dias. Finalizado el mismo, la empresa, por escrito, comunicara la aceptacion de la peticion, planteara una propuesta
alternativa que posibilite las necesidades de conciliacion de la persona trabajadora o bien manifestara la negativa a su ejercicio. En
este ultimo caso, se indicaran las razones objetivas en las que se sustenta la decision.

La persona trabajadora tendra derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad contractual anterior una vez concluido el periodo
acordado o cuando el cambio de las circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hubiese transcurrido el periodo previsto. Lo
dispuesto en los parrafos anteriores se entiende, en todo caso, sin perjuicio de los permisos a los que tenga derecho la persona
trabajadora de acuerdo con lo establecido como Descanso semanal, festivos y permisos

Las discrepancias surgidas entre la direccion de la empresa y la persona trabajadora seran resueltas por la jurisdiccion social a través
del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de
trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este articulo.

En la siguiente tabla se reflejan las horas de absentismo de los Ultimos cinco afios.
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Las horas de IT incluyen las bajas de enfermedad comun y los dias cuando la persona trabajadora se encuentra enferma y no puede
acudir al trabajo o tiene un parte de reposo.

Las horas de permiso se corresponden con las horas de todos los permisos de convenio (médico cabecera, médico especialista,
otros permisos como traslados, matrimonio...)

66.085.,00 | 70.375,00 | 73.832,00 | 64.312,00 | 78.240,00 92.440,00
- - - 3.686,00 3.077,00 2.201,00
5.836,00 6.319,00 8.815,00 | 12.166,00 14.672,00 16.316,00
7.983,00 9.288,00 13.436,00 | 12.230,00 7.546,00 20.682,00
79.904,00 | 85.982,00 | 96.083,00 | 92.394,00 | 103.534,00 | 131.639,00

El desglose por nimero de personas que ha disfrutado de permisos por maternidad y paternidad y excedencias concedidas por sexo
se refleja en la siguiente tabla (401-3, GRI):

16 12 9 10 13 7 14
9 7 10 8 15 18 14
34 48 34 31 40 26 26

La igualdad de retribucion y las condiciones de trabajo, la seguridad social, la promocion profesional y la posibilidad de conciliar la
actividad profesional con la vida familiar son pilares basicos sobre los que descansa la politica comunitaria plasmada en las diferentes
directivas en aplicacion del principio de igualdad.

A su vez, la empresa comunica que se han elaborado guias y medidas especificas en materia de igualdad y conciliacion de la vida
laboral y familiar.

Teniendo en cuenta la actuacion de la organizacién en materia de conciliacion de la vida laboral y familiar, se han marcado las
siguientes estrategias en el Plan de Igualdad:

e Posibilidad de flexibilidad horaria en Servicios Centrales.

e Posibilidad de transformacion del contrato de tiempo completo a tiempo parcial y viceversa.

e  Posibilidad de teletrabajo en algunos centros.

Otras medidas afiadidas por la empresa son:

e Retribucion flexible (pago de guarderia por némina).

e Ampliacién del derecho de reduccién de jornada por cuidado de un menor hasta que éste tenga 14 afios.

e Ampliacion del limite de tres afios de excedencia para el cuidado de hijos hasta cinco afios.

e Ampliacién del limite de dos afos de excedencia para el cuidado de una persona de la familia en situacion de
dependencia hasta 4 afios.

e Ampliacién del periodo de reserva del puesto de trabajo por excedencia del cuidado de hijos o del cuidado de una
persona de la familia.

e Posibilidad de fraccionar en horas uno de los dias libre disposicion para asuntos propios.

e Incluir un crédito de 15 horas anuales para visitas al médico para atender la salud de familiares.

e Permiso no retribuido a los padres para asistencia a exdmenes prenatales y técnicas de preparacion.

El Grupo considera que tiene una especial preocupacion por la divulgacion de los mecanismos de conciliacion (legales y dispuestos
por ella). Se realiza mediante la Intranet de la empresa, que dispone de un apartado de Gestion del Personal. En él, estan publicados
documentos como las medidas y opciones que puede disfrutar la plantilla, asi como el Plan de Igualdad de la organizacion.
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En caso de maternidad y paternidad, se envia documentacion a la persona empleada con todas las opciones que tiene a su disposicion.
Se exige comunicacion formal escrita para el ejercicio de los derechos de conciliacion. El tiempo estimado de respuesta a la
comunicacion se  mantiene por la exigencia de un minimo de 15 dias antes de la aplicacion.

Entre la plantilla destaca especialmente a la hora de valorar las facilidades que concede la empresa las medidas de conciliacion,
estrategia que permite retener el talento y estabilizar a la plantilla. Las medidas que se proponen mejoran las establecidas por Ley, y
es una cuestion que se valora positivamente entre su personal.

Entre los objetivos generales esta el de divulgar los mecanismos de conciliacion posibles y desarrollar métodos de promocion del
uso de las medidas de conciliacion.

En esta linea, en 2024 el Grupo se adhiri6 a la Semana de la Mujer de la Fundaciéon Adecco para impulsar el empleo de las mujeres
en riesgo de exclusion con la campafia “tenemos que fijarnos mas”. De este modo, grupo ' contribuye a dar respuesta a 5 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: fin de la pobreza, reduccion de las desigualdades, igualdad de género, trabajo decente y
crecimiento econdémico y generacion de alianzas, al apoyar una iniciativa.

El Grupo considera que la Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la organizacion es eficaz en la medida que esta permitiendo
alcanzar los resultados previstos. ¢ tiene implantado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001. o1 dispone de Certificado 1ISO 45001 para las actividades de Servicios de colaboracién y asistencia técnica en la gestion
tributaria, inspectora, recaudatoria y notificadora de los tributos, asi como la prestacion de servicios informaticos para la
administracion publica, para el emplazamiento de las oficinas de Servicios Centrales.

Se ha dotado de un técnico superior propio para Prevencion de Riesgos Laborales con dedicacion exclusiva a la gestion de la
prevencion, asumiendo las especialidades de Seguridad en el trabajo y Ergonomia y psicosociologia. Las especialidades de medicina
del trabajo e higiene industrial estan subcontratadas a un Servicio de Prevencion Ajeno.

Las acciones que se han considerado necesarias estan derivadas el analisis del contexto y partes interesadas, sin menoscabo de las
acciones que se deban de implementar derivadas de la Planificacion de la Actividad Preventiva.

El Grupo promueve la implementacion sistematica de politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asignando los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y la adopciéon de medidas preventivas adecuadas en cada area
operativa. El objetivo es asegurar un entorno laboral seguro y saludable para todo el personal, tanto Directivo como Operativo.

Asimismo, se integran procedimientos de prevencion de riesgos laborales y de promocion de la salud en todos los sectores y
emplazamientos en los que la organizacion desarrolla su actividad. El Grupo impulsa la adopcion de précticas avanzadas en materia
de seguridad y salud entre sus proveedores y empresas colaboradoras, fomentando estandares homogéneos a lo largo de la cadena
de valor.

La responsabilidad del cumplimiento riguroso de las disposiciones en materia de SST recae en la totalidad del equipo Directivo,
quienes deben velar tanto por su propia seguridad como por la de todas las personas potencialmente afectadas por sus actividades
(comparieros/as, proveedores, clientes, etc.). Asimismo, se les atribuye la funcién de difundir y promover entre sus equipos los
conocimientos, buenas practicas y protocolos asociados a la seguridad, la salud laboral y la prevencion de riesgos.

La organizacién continta invirtiendo en la mejora del bienestar y la salud de empleados y clientes. En el ambito de infraestructuras,
se han sustituido progresivamente las sillas por modelos ergondmicos de mayor calidad y se han proporcionado elevadores de
pantalla y reposapiés para la optimizacion de las condiciones ergonomicas.

Desde el afio 2023, se ha incorporado el anélisis del desglose del colesterol en los Informes de Vigilancia de la Salud, con el fin de
evitar que los empleados tengan que someterse a nuevas pruebas clinicas en caso de detectarse valores elevados. Esta medida
reduce la duplicidad de analiticas, asi como desplazamientos innecesarios tanto a centros médicos como a laboratorios.
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Adicionalmente, la empresa ha optimizado el servicio de reconocimiento ginecoldgico, ofreciendo a las empleadas un examen anual
gratuito, reforzando asi la vigilancia especifica de la salud y el bienestar del colectivo femenino.

4.4.2. Accidentes de trabajo desagregado por sexo. indice de gravedad e indice de frecuencia

El nimero de accidentes de trabajo de los ultimos cuatro afios que han derivado en baja (403-9. GRI):

2021 2022 2023 2024 \ 2025
Total % Total % Total % Total %  Total %
| 6 |08% 3 |035%| 6 | 118%| 3 | 60% 2 | 66,66%
1 |014% 0 |000%| 8 |244% | 2 | 40% 1| 3333%
Total 7 1100%| 3 |035%| 14 362% 5 |100% 3| 100%

El % de accidentes con baja, se obtiene de dividir el nimero de accidentes acumulados a final de diciembre, entre el niumero total de
la plantilla del afo.

Para el célculo de indice de gravedad e indice de frecuencia se utilizan los siguientes datos:

Horas trabajadas grupo gtt 2025 1.607.088
Accidentes con baja grupo gtt 3
Accidentes sin baja grupo gtt 1"
Total dias baja por accidente de trabajo grupo gtt 90
Accidentes in itinere 9

Indice de gravedad:

1.G = (N° jornadas perdidas o no trabajadas / N° horas trabajadas) x 10° 0,056
indice de frecuencia:

I.F = (N° accidentes / N° horas trabajadas ) x 10°

*No cuentan los accidentes In itinere

No se dispone de datos de accidentes de Honduras.

4.4.3. Accidentes de trabajo sin baja desagregado por sexo

El nimero de accidentes de trabajo de los Ultimos cuatro afios sin baja:

Mujeres 3 0.43% 2 0.23% 6 0,99% 2 100% 10 90,90%
Hombres 3 0.43% 1 0.12% 0 0,00% 0 0% 1 9,10%
Total 6 0.87% 3 0.35% 6 0,99% 2 100% 1 100%
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El % de accidentes sin baja, se ha obtenido dividiendo el nimero de accidentes acumulados a final de diciembre entre el nimero total
de la plantilla del afio.

La probabilidad de bajas por enfermedad profesional es muy reducida para la actividad desarrollada por las empresas del Grupo. En
los Gltimos cuatro afios no ha habido casos de baja por enfermedad profesional en el Grupo.

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

De conformidad con las distintas regulaciones vigentes las condiciones laborales y los derechos de los empleados, tales como la
libertad de asociacion y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas, convenios colectivos y acuerdos suscritos, en
su caso, con las correspondientes representaciones legales de los trabajadores. El didlogo y la negociacion forman parte del modo
de abordar cualquier diferencia o conflicto en el Grupo, para lo que existen procedimientos especificos de consulta con los
representantes sindicales, incluidos los aspectos de salud y seguridad en el trabajo.

Los representantes de los trabajadores son elegidos cada cuatro afios por sufragio, libre, directo y secreto, y son informados de los
cambios relevantes que se puedan producir en la organizacion del trabajo en la Entidad, en los términos previstos en la legislacion en
vigor. Asi mismo, en aquellos centros con mas de 50 trabajadores se dispone de Comité de empresa al que se informa periédicamente
sobre:

Balance y resultados financieros de la empresa

Modelos de contrato de trabajo que la empresa esta utilizando

Sanciones laborales impartidas a empleados por faltas muy graves

Estadisticas referidas a absentismo de los empleados

Programas que se planifiquen aplicar sobre igualdad de trato a todas las personas sin distincién de género

Y todas aquellas decisiones empresariales que supongan posibles cambios relevantes en la forma de trabajo o en
medidas preventivas para el cuidado de los trabajadores

Los empleados cubiertos por convenio colectivo:

658.00 | 100.00% | 689.00 | 100.00% | 811 | 100.00% 813 100.00% | 794 | 100% | 843 100%

Los trabajadores pertenecientes a las oficinas ubicadas en Honduras no se encuentran cubiertos por ningtn convenio colectivo
especifico, aunque se cumple con el Codigo de Trabajo que regula las relaciones laborales en dicho Pais.
Los convenios que se aplican en el Grupo son los siguientes (2-30, GRI 2):

- Convenio Colectivo de ambito estatal para Despachos de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales.
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- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Avila.

- Convenio Colectivo de sector de Empresas Colaboradoras de la de la Regién de Murcia.
- Convenio Colectivo estatal de Entrega Domiciliaria

- Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Asturias

629 74.26%
37 4.37%
27 3.19%
101 11.92%
53 6.26%

847 100%

La formacion en nuestro grupo es un eje fundamental del desarrollo profesional y de capacitacion de nuestro personal por la
especializacion de nuestra actividad, “la tributaria”. La mayoria de la formacién se imparte utilizando formadores internos, y la
formacion vinculada a Habilidades y Competencias se realiza a través de empresas externas, tanto en formato in Company o asistiendo
a ediciones en abierto.

La formacion tributaria se configura como un elemento de creacién de valor que nos aporta una ventaja competitiva frente a otras
empresas del sector. Y en ese sentido, la elaboracion de materiales de los cursos tributarios se sustenta en un sistema “propio” y
se presenta como una de las manifestaciones mas importantes de nuestro “Know How”.

La formacion se ha centrado en: ofimatica (Excel y Access), lenguaje de programacion y nuevas tecnologias, cursos tributarios,
ciberseguridad, Compliance penal y tributario, trabajo en equipo, gestion de equipos, igualdad conceptos bésicos y prevencion de
riesgos laborales.

Durante los Ultimos afios se ha fomentado la formacién en aula virtual, lo que permite una mejor organizacién a nivel nacional e
interno evitando desplazamientos.

El namero de horas de formacion distribuido por categorias profesionales de los Ultimos afios se indica en la siguiente tabla:
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Becarios/Becarias 156,5 1,75% 321 2,00% 7 1,09% 0 0% 0 0%
o, 69 0.77% 56 0,00% 0 0,00% 6 0% 6 | 0%
Agente Notificador/ Notificadora 33 0,37% 194 1,00% 8,5 0,12% 63 1% 104,5 1%
Personal Auxiliar Advo 1.236,00 13,80% 1.835,10 11,00% 528,00 7,45% 134,4 2% 391 5%
Personal Administrativo 83 0,93% 62 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0%
Oficial 22 1.927,40 | 21,52% |5.183,00(*) | 31,00% 1179 16,64% 808 14% 1.402,5 | 19%
(IEIRE 1.648,20 18,40% 3.353,00 20,00% | 1.855,00 26,18% 1768 31% 2.060,5 | 28%
Coordinador/Coordinadora 180,25 2,01% 280 2,00% 141 1,99% 64 1% 93 2%
Jefe/Jefa 27 - 12 42 0,47% 410 2,00% 34 0,48% 29 1% 35,5 0%
Personal Técnico 9 0,10% 6 0,00% 3 0,04% 3 0% 7685 10%
Personal Titulado medio 1.651,80 18,44% 3.437,50 20,00% | 2.050,00 28,93% 1759,5 31% 1.560 21%
Personal Titulado Superior 1.922,15 | 21,46% 1.646,30 10,00% | 1.211,00 17,09% 1116,5 19% 1.008 14%
Total 8.958,30 | 100,00% | 16.783,90 | 100,00% | 7.086,50 | 100,00% | 5.751,5 100% | 7.423,5| 100%

(*)En Oficial de 2% esta incluida la formacion de Honduras.

2022% 2023% 2025%

28.39% 9,89% 2%
Otros 92,00 14.51% 343,50 38,62% 120 44% 21 7%
Consultor 62,00 9.78% 69,00 7,76% 59 21% 3 1%
Implantador 210,00 33.12% 328,50 36,93% 45 16% 52,5 18%
Oficial 2° Adm 60,00 9.46% 57,00 6,41% 3 1% 3 1%
Oficial 1° Adm 30,00 4.73% 3,50 0,39% 23,5 9% 15 1%

Total 634,00 100,00% 889,50 100% 274,5 | 100% | 275,5 | 100,00%

2024% 2025

Programador 180,00

2022% 2023 2023% 2024 2024% 2025 2025%

Total GTT Y GTT HONDURAS (horas) 16.783,90 96.37%

Total GADD (horas) 634,00 3.63% 889,50 11% 274,5 5% 2755 4%

Total (horas) 17.417,90 100% 7.976,00 100% 6.026 100% 7.699 100%

En la tabla se puede ver la evolucion y datos pertenecientes a las horas de formacion impartidas desde el Grupo a sus trabajadores,
las horas totales de formacion impartidas:
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119 144 136 185 72 34
897 1.871 2.699 1.987 1.117 735
8.277,50 8.958,30 17.417,90 7.976,00 6.080,00 7.699,00

- 13 20,93 9,55 7,32 8,70
9,22 4,79 6,45 4,01 5,44 10,47
25 15 14 22 " 6
94 129 122 163 61 28

Todas las oficinas de Grupo son de total accesibilidad para personas con discapacidad y movilidad reducida. Las oficinas que se
encuentran en Bajos cuentan con accesos con rampa y aquellas que se encuentran en pisos de edificios disponen de ascensor.

El nimero de empleados con discapacidad se refleja en la tabla siguiente:

643 97,72% 680 97,28% | 813 | 97,37% | 812 | 97,25% | 815 | 9726% | 841 | 97.45%
15 2,28% 19 2,72% 2 | 263% 23 2,75% 23 2.74% 2 2.55%
658 | 100,00% | 699 100,00% | 835 | 100,00% | 835 | 100,00% | g3 | 100,00% | 863 | 100,00%

Sin duda, una de las lineas fundamentales de actuacién en politicas sociales se contempla en el | Plan de Igualdad de Grupo que
recoge toda una serie de medidas para evitar discriminaciones y fomentar la igualdad de trato a nivel de género. En este terreno
destaca el protocolo para la prevencion del acoso laboral y sexual que tenemos implantado y disponible para el conjunto de la plantilla.
Asimismo, ha imperado en las decisiones corporativas el principio de la conciliacién de la vida familiar y profesional.

Desde hace mas de una década, la organizacion viene desarrollando e impulsando politicas de gestion de personas orientadas a
garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Asimismo, se han promovido de manera continuada
medidas destinadas a favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.
Hasta el afio 2024, GTT disponia de su Il Plan de Igualdad. No obstante, en el marco de una estrategia de alineacion y coordinacién
con el resto de las empresas que integran el grupo, se ha decidido avanzar hacia un enfoque comin en materia de igualdad. Por ello,
en lugar de elaborar un Ill Plan de Igualdad especifico para GTT, se ha optado por la elaboracién del | Plan de Igualdad de Grupo, en
el que GTT queda integrada.
Nuestro objetivo es integrar la Igualdad como un pilar bésico y estratégico dentro de la Politica Corporativa de Recursos Humanos,
siguiendo la definicién establecida en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
Esta ley busca asegurar que no exista ningln tipo de discriminacion por razén de sexo en ambitos tan diversos como el politico, civil,
laboral, econémico, social o cultural.
Desde el area de Recursos Humanos continuamos impulsando acciones que fomenten la igualdad real en todos los procesos internos:
seleccion, promocién, politica salarial, formacion, condiciones de trabajo, salud laboral, conciliacion y corresponsabilidad familiar.
Prestamos especial atencion a evitar cualquier forma de discriminacién indirecta.
Este compromiso se materializa a través del | Plan de Igualdad de GRUPO. El Plan para el periodo 2024-2028 representa un paso
adelante y confirma la apuesta renovada de la organizacion por garantizar la igualdad de oportunidades en toda la plantilla.
El marco legal para la elaboracién del Plan de Igualdad es el siguiente:
Marco Estatal:

- Constitucion Espafiola
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- Ley del Estatuto de los Trabajadores (RDL 2/2015, de 23 de octubre)

- Ley General de la Seguridad Social (RDL 8/2015, de 30 de octubre)

- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995 de 8 de noviembre)

- Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (RDL 5/2000, de 4 de agosto)

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

- Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo

- Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

- Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

- Ley Organica 1/ 2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

- Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Marco autonémico

- Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

- Los convenios colectivos aplicables son:

o  Convenio Colectivo de ambito estatal para Despachos de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Avila.
Convenio Colectivo estatal de Entrega Domiciliaria
Gesmunpal tiene su propio convenio
Convenio Colectivo de sector de Empresas Colaboradoras de la Gestion de Tributos
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Asturias

O O O O O

Tras el andlisis para el diagnostico sobre la Igualdad se proponen los siguientes objetivos generales:

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en cada una de las
cuestiones que afectan a la plantilla.

Avanzar en la corresponsabilidad de las tareas entre mujeres y hombres.

Aplicar la perspectiva de género en todas las areas, politicas y decisiones de la empresa.
Transversalidad de género, aplicable a todos los departamentos y jerarquias.

Garantizar, desde la perspectiva de género, la igualdad de retribucion por trabajos que aporten un
mismo valor.

Asi bien, estos son los objetivos especificos del plan de Igualdad:

o ACCESO AL EMPLEO, CONTRATACION Y CLASIFICACION PROFESIONAL:

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en la seleccién, y contratacion, para evitar posibles discriminaciones, basado en
criterios objetivos y no discriminatorios.
e PROMOCION:

Supervisar la inexistencia de discriminacion vertical, hacia las mujeres y su desarrollo profesional.
¢ FORMACION:

Promover la realizacién de acciones formativas que faciliten por igual el desarrollo de habilidades y competencias, sin distincion de
género, integrando la igualdad de género en los planes de formacion en la empresa.
e RETRIBUCION:

Garantizar la no existencia de trato discriminatorio por razén de género respecto a las retribuciones previstas en el Convenio Colectivo
de aplicacion a la empresa, asi como en el resto de las normas colectivas pactadas.
o INFRARREPRESENTACION FEMENINA

Avanzar con la implementacion de medidas de accién positiva con el fin de eliminar la segregacion ocupacional de las mujeres tanto
horizontal como vertical, cumpliendo asi el objetivo de igualdad de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de conformidad con lo
previsto en su articulo 11y en el articulo 17.4 del Estatuto de los Trabajadores.

e  EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR:
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Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral garantizando el ejercicio de los derechos reconocidos en la Ley y los
convenios, informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla y garantizando también el derecho al trabajo en igualdad
de condiciones.

o PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE GENERO:

Garantizar un entorno de trabajo seguro, libre de acoso, de discriminacion y de condiciones contrarias al bienestar. Proporcionar un
procedimiento claro, sencillo y rapido para la resolucion de posibles casos de acoso.
e VIOLENCIA DE GENERO:

Sensibilizar a la plantilla ante los casos de violencia de género.
o SENSIBILIZACION Y COMUNICACION:

Implicar a toda la plantilla en actividades divulgativas y de sensibilizacion que fomenten la corresponsabilidad, tanto dentro del ambito
laboral como en el familiar.
El siguiente cuadro recoge las medidas mas relevantes:

Compromiso conla | = Designar una persona responsable de velar por la igualdad de trato y oportunidades dentro del organigrama del grupo,
Igualdad con formacion especifica en la materia que gestione el Plan, participe en su
implementacion, desarrolle y supervise que se acuerden en el Plan e informe a la Comision de Seguimiento.

Comunicacion, = Incluir en el contenido del curso de acogida una referencia especial en materia de igualdad, asi como informacion acerca
lenguaje e imagen del Plan de Igualdad y protocolo de actuacion frente al acoso moral, sexual y por razon de sexo.
no sexista = Realizar una campafia especifica de difusion del Plan de Igualdad, interna (publicacion en la intranet o tablon).

= Realizar un documento con las medidas incluidas en el plan, distribuirlo entre toda la plantilla de las empresas del grupo
y entregarlo en las nuevas contrataciones. La parte social de la comisién de seguimiento podra reiterar el envio de la
informacion.

= Elaborar campafias de sensibilizacion para los dias sefialados: 22 de febrero, 8 de marzo, 28 de mayo y 25

= de noviembre.

= Realizar nuevamente /revisar una guia de comunicacion no sexista. Informar a la plantilla de dicha guia. Y ponerla en la
intranet.

= Revisar y corregir el lenguaje y las imagenes que se utilizan en las comunicaciones externas (comunicados,
notas de prensa, web, etc.) para asegurar la utilizacion de un lenguaje inclusivo e imagenes no sexistas.

= Publicar las actas de la comision de seguimiento del plan de igualdad donde se ve reflejada la puesta en
marcha y las consecuciones de las medidas adoptadas en el propio plan.

= Establecer una resefia en la web destinada a reflejar los compromisos internos de la corporacién en tematica de
igualdad, conciliacion y corresponsabilidad.

= Publicitar el canal de comunicacion entre la plantilla y la comision de seguimiento existente en la intranet

= (Informacién Corporativa > Politica de Igualdad > Buzon de sugerencias), para que se puedan aportar sugerencias y
peticiones en materia de igualdad, asi como hacer consultas de interpretacion del propio acuerdo.

= Realizar una encuesta en materia de igualdad, coincidiendo con la finalidad de la vigencia del plan de igualdad (4 afios),
de manera que la entidad pueda conocer la percepcion de la plantilla y se pueda hacer un seguimiento del cumplimiento
de los objetivos del Plan de igualdad.

Proceso de = Publicitar en las ofertas de empleo el compromiso adquirido por parte de la entidad con la igualdad de
seleccion y oportunidades entre mujeres y hombres
contratacion = Disponer de una base de datos con informacion desagregada por sexo sobre los procesos de seleccion,

que contenga: CVs seleccionados, N.° de entrevistas por sexo y resultado de cada proceso. De cada oferta
también se aportara el N.° de vacantes. Esta base de datos debera ser aportada a la comision de
seguimiento.

= Revisar y corregir de manera continua el lenguaje inclusivo utilizado en las ofertas de empleo, tanto en la descripcién del
puesto como en el contenido de las mismas, aplicando las perspectivas de género.

= Disefiar un protocolo de seleccién con perspectiva de género que esté disponible en el area de recursos humanos y al
alcance de todas aquellas personas que participan en el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion
del personal.

= Asegurar que las personas que participen en los procesos de seleccion y reclutamiento disponen de la
formacion necesaria en materia de igualdad, garantizando asi que poseen los conocimientos y técnicas de selecciéon no
discriminatorias.
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Elaborar un protocolo que establezca los criterios de seleccion para asegurar que estan libres de sesgos de sexo y se
basan unica y exclusivamente en competencias profesionales y habilidades requeridas para el puesto, independiente de
SU Sexo.

En los procesos de seleccion y contratacion, siempre que haya candidaturas de mujeres, en condiciones de
cumplimiento de los requisitos de la vacante (capacidades, aptitudes y competencias) especificados en la oferta, tendra
preferencia en la incorporacion las candidaturas de mujeres en todos los ambitos en donde las mujeres estén
infrarrepresentadas (unidades y/o puestos de trabajo).

Realizar una descripcion de puestos de trabajo actualizada para definir y conocer las competencias, aptitudes y
requisitos necesarios para ocupar cada puesto de trabajo en la organizacion y poder valorar de

forma objetiva las candidaturas sin sesgos por razon de género.

Formacion Realizar una sesion formativa especifica en materia de igualdad y planes de igualdad dirigida a la comisién,
6rgano o equipo encargado del seguimiento del plan de igualdad
Crear un médulo de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres dirigida a toda
la plantilla que incluya apartado de prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.
Crear un médulo de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres dirigido a las
personas con responsabilidades sobre gestion de equipos y procesos de gestion de personas.
Siempre que un determinado curso de formacion propio del negocio puesto a disposicion de la persona trabajadora por
parte de la direccion de la empresa, el cual se encuentra intrinsecamente ligado a la actividad desarrollada diariamente, y
siempre que la prestacion de servicios lo permita, su imparticién se realizara dentro de la jornada laboral, ya sea
presencial u online.
Revisar por la comision de seguimiento los cursos realizados para verificar la paridad de los asistentes.
Incluir en las acciones formativas organizadas por la empresa para el personal de nuevo ingreso médulos especificos de
igualdad de género.
Potenciar la formacion e-learning como medida para facilitar la conciliacion con la vida personal, familiar y laboral.
Adaptacion del horario de las acciones formativas para garantizar la asistencia de las personas trabajadoras con contrato
a tiempo parcial o reduccion de jornada.
Impartir acciones formativas de reciclaje profesional a las personas que se reincorporen tras una ausencia prolongada
(IT, suspensioén por nacimiento, adopcién o acogimiento, excedencia por razones de conciliacion), siempre que sea
necesario y se hayan producido cambios organizativos, de funcionamiento, sistemas o de procedimientos.

Promocion Organizar e impartir cursos sobre habilidades de direccion, liderazgo, motivacion y autoestima, manejo del estrés, etc.

Profesional convocando expresamente a las mujeres en las convocatorias de los cursos para fomentar su promocion a puestos de
responsabilidad.
Anualmente se procedera a valorar el desempefio de todas y cada una de las personas trabajadoras de la empresa
comunicando a cada persona trabajadora el resultado individual de la misma.
Formar y sensibilizar en materia de igualdad de oportunidades y sobre como aplicar la perspectiva de género en la
promocion a las personas que, dentro de la entidad, proponen e intervienen en estos procesos.
Contar con un registro de las promociones, con datos desagregadas por sexo, indicando grupo profesional y puesto
funcional de origen y de destino, tipo de contrato, modalidad de jornada, y el tipo de promocion de manera que se
pueda efectuar un seguimiento periddico
Definir un sistema objetivo de promocién profesional a través de un protocolo, procedimiento o plan de carrera que
recoja los criterios que se aplican para promocionar a un puesto de mando intermedio o Direccion, asegurando que sean
objetivos y estén libres de cualquier tipo de discriminacion directa o indirecta
Disponer de informacién de la plantilla, desagregada por sexo, centro, unidad de negocio, categoria y puesto de trabajo.
Revisar que los criterios aplicados en la evaluacién del desempefio se rigen por criterios objetivos y no estan afectados
por sesgos de género.
Adoptar la medida de accion positiva para que en los procesos de promocion, en condiciones de cumplimiento de los
requisitos del puesto tendra preferencia en la incorporacion las candidaturas de mujeres en todos los ambitos en donde
las mujeres estén infrarrepresentadas
Reforzar el criterio de que las promociones se realicen internamente, sélo acudiendo a la contratacién externa en el caso
de no existir los perfiles buscados dentro de la empresa.
Informar a la Comision de seguimiento de Igualdad de las promociones internas por sexo, unidad de negocio, categoria,
puesto, tipo de contrato y jornada, y centro de trabajo.
Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral para puestos directivos o de responsabilidad.
(Ejercicio corresponsable)

Retribuciones Realizar anualmente el registro salarial de acuerdo con el R.D. 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia

de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién. Establecer una fecha
fija para que esté realizado.

Informar anualmente a la Comision de Seguimiento de los resultados del Registro Retributivo con objeto de garantizar
durante la vigencia la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.
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Registro salarial que contiene los salarios base y los complementos recibidos, desglosados por sexo, categoria
profesional y puesto de trabajo.

Andlisis y revision de salarios, complementos, percepciones extrasalariales desagregados por sexo, categoria y
agrupaciones profesionales. En caso de existir diferencias salariales como una “brecha” no justificada, comunicacion por
parte de la representacion empresarial de las medidas a tomar para paliar la misma.

Entregar a la Comision de Seguimiento los registros retributivos oficiales por cada empresa del grupo con solo los
resultados y limpios de cualquier informacion que pudiera resultar confidencial o que vulnere la LOPD para la plantilla.
De forma que sea con estos documentos de resultados limpios con los que se dé cumplimiento al art. 5.3 del RD-
902/2020 de 13 de octubre, entregandoselos a la RLPT para cuando se les solicite conocer el contenido integro del
mismo.

El campo Salario Base de los Registros y Auditorias Salariales solo contendra el Salario Base percibido, sin tener en
cuenta las pagas extraordinarias ni ningun otro concepto.

Ejercicio
corresponsable de
los derechos de
conciliacion de la
vida personal,
familiar y laboral

Disefar y difundir mediante los canales habituales de comunicacién de la empresa un documento que recopile los
distintos permisos, derechos y medidas de conciliacion existentes de acuerdo a la legislacion vigente, tanto en el
estatuto de los trabajadores como en el convenio colectivo de aplicacion y diferenciando aquellos permisos que otorgue
la entidad mejorando los minimos establecidos por ley.

Disponer de un registro que recoja los diferentes permisos, ausencias, suspensiones de contrato,
reducciones/modificaciones de jornada solicitadas y concedidas, excedencias solicitadas y concedidas, desagregada por
Sexo.

Permiso recuperable para acudir por el tiempo indispensable a tutorias o reuniones de seguimiento académico
convocadas por el centro educativo.

Permiso de horas recuperables para la asistencia al periodo de adaptacion del hijo o hija del personal en el primer curso
de educacion infantil 3 afios.

Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencion quirtrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las
anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

Estos dias, en caso de enfermedad, accidente grave u hospitalizacién, se podran disfrutar de manera continua o
discontinua en el plazo de hasta diez dias laborables después de producirse el hecho causante y perdure el mismo.

Los dias de permiso retribuido que correspondan por accidente o enfermedad grave u hospitalizacion, intervencion
quirargica sin hospitalizacién o que precise reposo domiciliario de familiares hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad, se podra utilizar por medias jornadas tras la autorizacion del superior jerarquico.

Las personas trabajadoras con mas de un afio de antigiiedad en la empresa, y siempre que sea compatible con el
proyecto en el que trabajan, podran solicitar un permiso sin sueldo cada tres afios naturales de hasta 3 meses.

La persona progenitora no gestante contara con permiso para acompafar a la progenitora gestante a las pruebas y
controles prenatales, asi como a las clases de preparacion al parto, siempre que su realizacion
coincida con la jornada laboral.

Ampliacion del limite de tres afios de excedencia para el cuidado de descendientes hasta cinco afios. Ampliacion del
limite de dos afios de excedencia para el cuidado de una persona de la familia en situacién de dependencia hasta cuatro
afios. Ampliacion del periodo de reserva del puesto de trabajo por excedencia del cuidado de descendientes o del
cuidado de un familiar hasta segundo grado en situacion de dependencia de 1 afio a 3 afos.

PERMISO POR CUIDADO DEL LACTANTE. Este permiso podra disfrutarse en cualquier momento durante el primer afio
desde el nacimiento del bebé.

Ampliacion del derecho de reduccién de jornada por cuidado de un menor hasta que éste tenga 14 afos

En caso de matrimonio de hijos o hijas, padres 0 madres, nietos o nietas, hermanos o hermanas se contara con un dia
libre.

Permiso retribuido de un dia a aquellas personas trabajadoras que deban acompafiar a un familiar de primer grado de
consanguinidad para la realizacion de pruebas médicas que dada la gravedad de la mismas requieran realizarse bajo
sedacion o anestesia general, estableciéndose la necesidad de acudir acompafiado, justificando la asistencia de la
misma.

Crédito horario de 15 horas anuales para visitas al médico para atender la salud de familiares de primer grado de
consanguinidad (descendientes/ascendientes de primer grado de consanguinidad) y conyuge.

Prevencion del
acoso sexual y por
razén de sexo

Realizar una “DECLARACION INSTITUCIONAL” donde se declare que no se consentiran conductas como el acoso sexual
0 por razon de sexo en el seno de la empresa, garantizando el conocimiento de la plantilla

Difundir el protocolo de prevencion y actuacién frente al acoso sexual, por razén de sexo, entre todos/as los/as
trabajadores/as a través de los canales de comunicacion habituales

Disefar y difundir entre la plantilla folletos/carteles/tripticos todo ello en formato digital, que contengan informacion
sobre el acoso, sus riesgos y el procedimiento a seguir
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Formacion en materia de acoso a las personas responsables de recursos humanos de la entidad, RLPT, Comision de
Igualdad y responsables del protocolo de acoso

Dentro de la formacion en sensibilizacion en Igualdad de Oportunidades y género, debera de introducirse un médulo
transversal dirigido a todo el personal y, en especial, a mandos intermedios y personas responsables de equipo sobre el
acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

Realizar camparias bianuales sobre sensibilizacion en la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

Salud laboral desde
una perspectiva de
género

Realizar un estudio de riesgos psicosociales (dobles y triples jornadas, acoso sexual y por razon de sexo, violencia de
género, estrés, etc.)

En todas las evaluaciones de riesgos, asi como los reconocimientos médicos que se realicen, se integrara la perspectiva
de género.

Realizar un documento accesible a través de la intranet sobre las medidas que se puedan contemplar en la evaluacion
del puesto de trabajo, inherentes a su situacion de embarazo

Siempre y cuando sea posible fisica y organizativamente se habilitara en los centros de trabajo espacios reservados con
caracter exclusivo como sala de lactancia

Violencia de género

En caso de que una trabajadora sea victima de violencia de género se intentard, en la medida de lo posible, facilitar sus
condiciones de trabajo, a través de medidas como el teletrabajo, cambio de puesto, flexibilidad horaria, etc.

Elaborar y difundir, entre la plantilla, un documento que recopile los derechos laborales y de seguridad social
reconocidos legal o convencionalmente a las victimas de violencia de género

Las ausencias, totales o parciales, de las victimas de violencia de género, tendran el caracter de justificadas en caso de
asistencia documentada a los servicios sociales de salud, de atencion, o administrativos, segun proceda, tanto para la
victima, como para los menores a su cargo y no se computaran como faltas de asistencia dentro del horario laboral.

A las victimas de violencia de género se les permitira el cambio del periodo vacacional, previo acuerdo con la empresa.
Aumentar la duracion de la reserva del puesto de trabajo hasta 4 afios, cuando la victima de violencia de género solicite
excedencia por cuidado de hijo.

Las mujeres victimas de violencia de género, siempre y cuando su puesto de trabajo y la organizacion de su centro de
trabajo lo permita, podran acogerse a modalidad de teletrabajo hasta el 100% de su jornada y cambiar de ubicacion sin
notificacion previa a la empresa.

Facilitar flexibilidad horaria a la mujer victima de violencia de género, incluso fuera de los criterios generalmente
establecidos, incluyendo la posibilidad de combinar trabajo presencial y a distancia en una misma jornada para hacer
efectiva la proteccién de la mujer o su derecho a la asistencia social integral, siempre y cuando su puesto de trabajo y la
organizacion de su centro de trabajo lo permita.

Ampliar la duracion del traslado de centro de trabajo con reserva de puesto de trabajo a 18 meses a las mujeres
victimas de violencia de género. Durante este periodo, la trabajadora podra ejercer su derecho a retornar al centro de
trabajo origen y transcurrido el plazo de 18 meses desde el traslado, podra optar entre continuar en el nuevo centro o
retornar al puesto.

Permiso retribuido por ausencia de las victimas de violencia de género para asistir a asesoramiento legal, juicio o
asistencia médica.

En el GRUPO no se tolera ningun tipo de discriminacion ni acoso, ya sea laboral o sexual. Por ello, existe un protocolo interno para
prevenir y actuar ante estos casos, complementario a las vias legales.

Desde todas las empesas del GRUPO muestra un rechazo absoluto hacia cualquier conducta de caracter sexual no deseada o de
intimidacion, y se compromete a prevenir, investigar y sancionar estas situaciones para garantizar un entorno de trabajo respetuoso

y seguro.

Todos los trabajadores y trabajadoras deben mantener un trato digno y respetuoso, y quienes gestionan equipos tienen la obligacion
de promover estos valores y detectar posibles riesgos.

Las denuncias de acoso seran investigadas con confidencialidad, y cualquier persona implicada estara protegida frente a represalias.
Si se demuestra que existe acoso, se considerara una falta muy grave, sancionable segun su gravedad.

La Direccion de Gestion de Personas es responsable de establecer medidas preventivas y mecanismos de deteccion de riesgos

psicosociales.
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La Comisién de Igualdad constituida en el marco del Plan de Igualdad mantendra un papel activo en materia de prevencién del acoso
laboral y sexual que se concretara en:

» Canalizar las denuncias o hechos punibles en esta materia que tengan conocimiento a través de los procedimientos que
se regulan en este protocolo.

» Recomendar e impulsar medidas de prevencion, informacion, sensibilizacion en esta materia.

« Velar por las garantias comprendidas en este protocolo.

* Recibir informacion de las denuncias formales e informales por parte de la Direccién de Gestion de Personas de todos los

casos de denuncia de acoso y su resolucion en las reuniones periédicas que se mantengan con la Comision.

El protocolo es de aplicacion a todos los empleados del Grupo, tanto en las instalaciones de la compafiia como en los emplazamientos
en los que nuestros empleados lleven a cabo durante la prestacion de sus servicios.

El procedimiento de actuacion se regird por los principios que se exponen a continuacién, que deberan ser observados en todo
momento:

e Garantia de absoluta confidencialidad y proteccién de la intimidad de las personas implicadas, garantizando en
todo caso que se preservard la identidad y circunstancias personales del denunciante: Las personas que
intervendran en los mismos seran exclusivamente aquéllas que ostenten las correspondientes competencias en
su tramitacion de acuerdo con el presente protocolo, obteniendo la informacion que sea estrictamente necesaria
para el conocimiento de los hechos acaecidos y para la resolucion de la situacion de acoso que se haya producido.

e Todos los que intervengan, participen o conozcan por cualquier motivo la tramitacion de un procedimiento contra
el acoso estan sujetas a la obligacién de secreto profesional sobre cuanto conozcan en relacion con dichos
procedimientos. Ademéas del mantenimiento de una estricta confidencialidad, todas las investigaciones se llevaran
a cabo con tacto y con el debido respeto a todos los implicados.

e  Preferencia, sumariedad y tramitacion prioritaria: Los procedimientos para la proteccién de los trabajadores y
trabajadoras frente al acoso y la sancién de conductas prohibidas seran sencillos y &giles.

e Investigacion exhaustiva de los hechos: Para ello, los instructores del expediente podran recabar del propio
solicitante y del resto de la plantilla la informacion que considere necesaria, incluyendo el relato concreto de los
actos, hechos o incidentes, y la identificacion de las personas que supuestamente hayan llevado a cabo las
conductas indeseadas y de los posibles testigos de las mismas u otros posibles afectados. v Indemnidad frente
a las represalias del acosador o de su entorno: En el caso de que, tras la oportuna investigacion de los hechos,
haya quedado suficientemente demostrada la existencia de una situacion de acoso, se deberan tomar las medidas
oportunas para que el acosador/a y la victima no convivan en el mismo entorno laboral, medidas sobre las que
tendra preferencia la persona que ha sido acosada. Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos.

e  (arantia de efectividad: Se actuara disponiendo las medidas que fueran precisas, incluso con caracter cautelar. Y
de acreditarse la veracidad de la denuncia, se adoptaran las medidas previamente establecidas, incluyendo las
disciplinarias, contra las personas que hubieran realizado el acoso. Igualmente se adoptaran medidas efectivas
frente a quien formulé denuncias o imputaciones que resulten ser falsas.

En el mismo protocolo se establece el procedimiento informal y el procedimiento formal. En atencién a que, en la mayoria de los
casos, lo que se pretende es que la conducta indeseada cese y como, en ocasiones, el hecho de manifestar al presunto agresor las
consecuencias ofensivas e intimidatorias que generan su comportamiento es suficiente para que se solucione el problema, en primer
lugar y como tramite extraoficial, se valorara la posibilidad de seguir un procedimiento informal, a través del cual se explicara a la
persona que muestra el comportamiento indeseado que dicha conducta no es bien recibida, que es ofensiva o incomoda y que
interfiere en el trabajo, a fin de que cese en la misma.

Cuando el procedimiento informal no dé resultado, o en los casos en los que ya desde el inicio se constate que es inadecuado para
resolver la situacion, se acudira al procedimiento formal. Dada su naturaleza, el procedimiento formal resulta en una mayor garantia
tanto para la receptora de la conducta que puede ser constitutiva de acoso, como para la persona que actia como sujeto activo. Por
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tanto, el hecho de no seguir previamente el procedimiento informal en ningiin caso se considerara como defecto de un tramite
necesario, ni se considerara que vulnera el derecho de ninguno de los implicados.

En mayo de 2021 ¢! firm6 la adhesion al Pacto Mundial, manteniendo su participacion durante 2025, formalizando asi su compromiso
con los principios del PACTO MUNDIAL:

PRINCIPIO 1: Apoyar y respectar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

PRINCIPIO 2: Asegurar de que las empresas no son complices en vulneracion de los Derechos Humanos
PRINCIPIO 3: Apoyar a la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
PRINCIPIO 4: Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5: Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

PRINCIPIO 6: Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

PRINCIPIO 7: Mantener el enfoque preventivo que favorezca el medioambiente

PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente
PRINCIPIO 10: Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y soborno.

Se dispone de un protocolo de actuaciéon en materia de prevencién del acoso laboral y sexual, con independencia de las acciones
legales que puedan interponerse al respecto ante cualesquiera de las instancias administrativas o judiciales.

Asi mismo, se ha constituido una Comision de Igualdad que mantendra un papel activo en materia de prevencion del acoso labora y
sexual, canalizando las denuncias o hechos punible a través de los procedimientos establecidos e impulsar medidas de prevencion,
informacion, sensibilizacién en esta materia

Todas las conductas probadas constitutivas de acoso laboral o sexual seran consideradas como falta muy grave y en consecuencia
se impondran las sanciones que se estimen convenientes segln la gravedad de los hechos.

El Grupo prohibe expresamente el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico, psicolégico o moral, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas.

Los miembros del Grupo deben tratarse entre ellos y con sus subordinados, de una forma respetuosa y profesional, propiciandose
un entorno de trabajo agradable y seguro, de tal forma que las personas puedan llegar a dar lo mejor de si mismas. Igualmente, las
relaciones entre los miembros del Grupo y las empresas o entidades colaboradoras, estaran basadas en los criterios anteriores, en
el respeto profesional y en la colaboracién mutua.

No se ha producido ningln incidente dentro de la organizacién relacionado con la discriminacion ni la vulneracion de los derechos
humanos. (406-1, GRI).
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La informacion, consulta y negociacion en su caso sobre las condiciones de trabajo y otros aspectos vinculados a las relaciones
laborales, es una realidad de forma recurrente, cuyos ritmos y contenidos vienen determinados por el cumplimiento de los preceptos
que sobre estas materias se recogen en el conjunto de la normativa laboral, y en su caso a demanda de la representacion legal de
los trabajadores y trabajadoras, sin necesidad de la existencia de ningun procedimiento pautado. Los convenios colectivos de
aplicacion a Grupo son los siguientes:

1. Convenio Colectivo de ambito estatal para Despachos de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales

SN

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Avila.

Convenio Colectivo estatal de Entrega Domiciliaria

Convenio Colectivo de sector de Empresas Colaboradoras de la Gestion de Tributos
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Asturias

Tanto el Estado Espafiol como Honduras se encuentran dentro de los 187 Miembros de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).
La Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo se aplica a todos los Estados que pertenecen
a la OIT, hayan o no ratificado los convenios fundamentales:

Convenio Relativo a la Libertad Sindical y a la Proteccion del Derecho de Sindicacion, 1948 (nam. 87)

Convenio Relativo a la aplicacion de los principios del Derecho de Sindicacion y de Negociacion Colectiva, 1949
(nim. 98)

Convenio Relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio, 1930 (num. 29)

Convenio Relativo a la Abolicion del Trabajo Forzoso, 1957 (num. 105)

Convenio sobre la Edad Minima de Admision al Empleo, 1973 (nam. 138)

Convenio Sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacién,
1999 (num. 182).

Convenio Relativo a la Igualdad de - Remuneracion entre la Mano de Obra Masculina y la Mano de Obra Femenina
por un Trabajo de Igual Valor, 1951 (nim. 100)

Convenio Relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupaciéon, 1958 (nim. 111).

En Espafia, ademas se dispone de 4 acuerdos laborales de centro de trabajo pactados con los trabajadores y las trabajadoras donde
se mejoran las condiciones establecidas dentro de los convenios que les son de aplicacion. En este sentido se dispone de acuerdos
laborales en Avila, Santander (Adenda al convenio colectivo), Alava y Murcia.

En la siguiente tabla se encuentran identificada la representacion sindical de la que dispone la organizacion.

13 Comité de Empresa CcCoo

1 Delegado Personal UGT

1 Delegado Personal UGT

1 Delegado Personal ELA

1 Delegado Personal CcCoo

1 Delegado Personal LAB

3 Delegados Personal CSIF/CCO0
9 Comité de Empresa UGT

1 Delegado Personal CIG

3 Delegados Personal Independiente
3 Delegados Personal UGT
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Desde el Grupo se asignan los medios necesarios para garantizar que no existe ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual,
psicoldgico o verbal, a cuyo efecto cuenta con un protocolo de prevencion.

Asimismo, el Grupo promueve el derecho a la formacién, a la promocién, actualizacién y gestion del talento de su Personal Directivo
y plantilla, con el fin de lograr su desarrollo profesional y personal por igual, asegurando la igualdad de oportunidades, y no tolerando
ningun tipo de discriminacion por motivos de género, raza, orientacion sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad,
origen social, discapacidad o cualquier otra circunstancia susceptible de ser fuente de discriminacion.

El Grupo apoya y se compromete a implantar y desarrollar aquellas politicas publicas cuyo objetivo sea promover una mayor igualdad
de oportunidades y el fomento de una cultura de esfuerzo y recompensa al mérito, y sus decisiones de seleccion y promocién deberan
basarse en el mérito y en circunstancias y valoraciones de caracter objetivo y transparente.

En mayo de 2025 se llevo a cabo una colaboracién con la Fundacion Adecco mediante la iniciativa titulada “Aytdanos a desarrollar
competencias digitales de mujeres en riesgo de exclusion”. Un total de 12 personas empleadas se adhirieron voluntariamente para
participar, dentro de su horario laboral, en sesiones de mentoria impartidas en las instalaciones de la fundacion. El objetivo principal
de esta accion fue acompafiar y capacitar a mujeres en situacion de vulnerabilidad en habilidades digitales esenciales que faciliten su
acceso a nuevas oportunidades laborales.

Asimismo, la organizacién formalizd su adhesion a la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de género”, promovida
por el Ministerio de Igualdad, mediante la firma realizada el 12 de septiembre de 2024. Esta adhesion refuerza el compromiso
institucional con la promocién de entornos laborales seguros, igualitarios y libres de cualquier forma de violencia.
Mas informacién disponible en el siguiente enlace oficial:
https://www.igualdadenlaempresa.es/iniciativas/empresas-libre-violencia/docs/DocWeb_lgualdadEmpresa_2026.01.08.pdf

En diciembre 2025, ('l apoya, un afio mas, la campafia de sensibilizacion de la Fundacion Adecco bajo el nombre de “Eso es avanzar”
el Dia Internacional de la Discapacidad. La iniciativa se dirige a promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad y
visibilizar los retos diarios que enfrentan las personas con discapacidad en los entornos laborales. A través de acciones de
sensibilizacion, diadlogo y formacion, se persigue el doble reto de mejorar la formacion de las personas con discapacidad para mejorar
sus desarrollo competencial y empleabilidad y al mismo tiempo, hacerlas visibles en el entorno empresarial y en la sociedad en
general.

Esta es una de las iniciativas con las que " demuestra su compromiso con el bienestar de la sociedad y contribuye al cumplimiento
de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Con la Adhesion al Pacto Mundial, se pone de manifiesto el compromiso con el Principio 4 del mismo al apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En cualquier caso, no existe ningln puesto ni actividad que dé lugar a trabajo forzoso u obligatorio dentro de Grupo, asi mismo, no
se trabaja con proveedores que puedan dar lugar a éstos. (409-1, GRI)

Con la Adhesion al Pacto Mundial, se pone de manifiesto el compromiso con el Principio 5 del mismo al apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

El Grupo no contempla ni identifica ninguna actividad dentro de su organizacién, ni trabaja con proveedores que pueden incurrir
riesgo alguno de incidencias de explotacion infantil. (408-1, GRI)
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La organizacion ha implantado varios sistemas de gestién en materia de Compliance —penal, tributario (UNE 19601 y UNE 19602) y
antisoborno (ISO 37001)— que incorporan procedimientos de diligencia debida destinados a prevenir y reducir riesgos de
corrupcion, soborno y cualquier otra conducta delictiva dentro de la empresa

Un elemento fundamental de este sistema es el Codigo de Conducta, cuya ultima actualizacién (28 de marzo de 2023) incluye
nuevas vias de comunicacion a través del canal de denuncias. Este Cédigo establece obligaciones para todas las personas de la
organizacion con el objetivo de evitar acciones ilicitas o corruptas.

Dentro del Cédigo de Conducta se definen procedimientos de obligado cumplimiento para los miembros de la organizacién, con el
objeto de evitar cualquier accion ilicita o corrupta dentro de la misma. En este Codigo de Conducta se establecen:

1.

Normas de conducta generales como son: Dedicacién y no competencia, Conflicto de Intereses, Confidencialidad, Actividad
politica, respecto a la legalidad, Proteccién de la informacién, integridad y prohibicion de manipular informacién.

Normas especificas de conducta en las relaciones externa: relaciones con los proveedores, relaciones con los clientes,
relaciones con los socios, relaciones con la Administracion, relaciones con competidores (libre competencia), Medio
ambiente, Proteccion de la Hacienda Publica y Seguridad social, y Prevencién de Blanqueo de Capitales, incluyendo la
regulacion de la cortesia empresarial.

Normas especificas de conducta en las relaciones internas: respecto a los derechos de las personas, respecto a la igualdad,
no discriminacion y desarrollo profesional, Seguridad y Salud en el trabajo, Uso de activos y recursos.

Esté prohibida toda practica de corrupcién, soborno o pago o cobro de comisiones ilegales en todas sus formas, ya sea por actos u
omisiones 0 mediante la creacién o el mantenimiento de situaciones de favor o irregulares con el objetivo de obtener algin beneficio
para el Grupo de la Sociedad o para ellas mismas.

Relaciones con los proveedores Las relaciones con los proveedores deben ser éticas, licitas y transparentes, eligiendo
solo a aquellos que respeten los Derechos Humanos y no comprometan la reputacion del Grupo. La seleccion y contratacion
se realizaran siguiendo la normativa interna, garantizando igualdad de trato, criterios objetivos y ausencia de conflictos de
interés. Las decisiones deben tomarse con total independencia, sin influencias personales, familiares o econémicas.
Asimismo, los directivos deben evitar cualquier forma de corrupcién, extorsiéon o soborno en su relacién con proveedores.

Relaciones con los clientes El Grupo asume la obligacion de ser honestos con los clientes, proporcionandoles siempre
informacién veraz, clara, atil y precisa al ofrecer sus servicios y comercializar sus productos.

Se salvaguardara siempre la independencia, evitando que la actuacion profesional se vea influenciada por vinculaciones
econdémicas, familiares o de amistad con los clientes. En particular, deberd quedar garantizada la independencia en la
concesion y fijacion de condiciones especiales de operaciones crediticias, financieras, de compraventa o contratacion de
bienes o servicios en general, o cualquier otra que suponga un riesgo.

Todo Directivo debera evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion, extorsion o soborno a clientes.

Se promovera y difundira, en la medida de lo posible y cuando asi lo estime oportuno, los contenidos y principios de este
Caédigo de Conducta entre sus clientes.

Relaciones con los socios La Sociedad tiene el compromiso permanente de gestionar con el objetivo de crear valor para el
Grupo y sus socios. En este sentido, se comprometen a facilitar toda la informacién que sea requerida y deba ser entregada
conforme a lo previsto en la Ley, y especialmente en la ley de Sociedades de Capital.

El Grupo se compromete a gestionar los mismos de acuerdo con los estdndares mas elevados y las mejores practicas
existentes en materia de Gobierno Corporativo.
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e Relaciones con la Administracién Las relaciones con las instituciones, organismos y administraciones publicas deben estar
presididas por el respeto institucional y desarrollarse bajo criterios de maxima colaboracion y escrupuloso cumplimiento de
la legalidad y de sus resoluciones. Las comunicaciones, requerimientos y solicitudes de informacion, deben ser atendidos
con diligencia y en los plazos establecidos para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, los Sujetos Obligados evitaran toda situacién que pueda poner en entredicho la moralidad o
integridad de la Sociedad.

Los miembros del Grupo en sus relaciones con las Administraciones Publicas nacionales e internacionales deberan
comportarse de tal modo que no induzcan a un funcionario publico o autoridad a violar sus deberes de imparcialidad o
cualquier precepto legal. De dicha obligacion se deriva la prohibicion absoluta de ofrecer a cualquier funcionario publico,
directa o indirectamente, algun tipo de dadiva, retribucién o ventaja con el fin de que viole sus obligaciones para favorecer
al Grupo; la prohibicion de realizar cualquier tipo de comportamiento o actividad destinada a influir ilicitamente en el
comportamiento de un funcionario publico o autoridad para que adopte o no adopte una decision que pudiera favorecer a
cualquier sociedad del Grupo. Estas prohibiciones se extienden también a personas estrechamente vinculadas por lazos
familiares o de amistad al funcionario publico, autoridad o particular.

En todo caso, las practicas habituales sobre obsequios y atenciones deberan ser monitorizadas por el Grupo.

En cualquier caso, en sus relaciones con autoridades e instituciones publicas los Directivos y empleados del Grupo se
conduciran de forma licita y alineada con las disposiciones internacionales para la prevencion de la corrupcion y el soborno.

En Diciembre 2021 se adopt6 un procedimiento de diligencia debida para las incorporaciones de personal, indefinido o temporal, en
cualquier empresa que forme parte del grupo integrado ¢ (i. Dicho procedimiento ha sido actualizado a su versién 3 en noviembre de
2024, y el departamento de Gestion de Personas de la empresa realizara, acerca del perfil o candidato, las comprobaciones siguientes:

e  Confirmacién de la identidad y nacionalidad, mediante DNI, pasaporte o equivalente. En el caso de personal no
comunitario, debera solicitarse un visado valido.

e  Solicitud de titulos académicos y profesionales, en caso de que lo requiera el puesto de trabajo.

e  Previo a su contratacién o promocion, el departamento de Personas, se asegurard de que su perfil es adecuado
para comprender y cumplir con los requisitos derivados del Manual de Compliance Penal y Tributario y del resto
del Sistema de Compliance.

Antes de la incorporacion de cualquier empleado, el departamento de Personas comprobara que cumple los requisitos minimos que
se han definido en dichas fichas. En caso de que la persona propuesta no cumpliera dichos requisitos, en un momento inicial, se
planifica la formacién necesaria para que los obtenga con la mayor brevedad posible. La organizacion se cerciora de que los candidatos
disponen de las competencias necesarias para desarrollar su trabajo y asumir sus obligaciones de Compliance.

En cuestion de Prevencion de Blanqueo de capitales, los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencion a aquellos casos en
los que pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que la Sociedad o su Grupo mantienen
relaciones, en lo que se refiere a cobros y pagos.

En particular, prestaran especial atencion a los pagos en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacion,
a los realizados mediante cheques al portador o a aquellos efectuados en divisas distintas de la previamente acordada.

También deberan permanecer alerta frente a los pagos realizados a o por terceros no mencionados en los correspondientes contratos,
asi como a los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o
persona, o, en general, que no se ajusten a las practicas cominmente aceptadas dentro del Grupo. En concreto, las sociedades del
Grupo priorizaran las transferencias bancarias como medios de pago / cobro, limitando a un uso extraordinario y residual, en un
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supuesto justificado, el pago/cobro en efectivo, el cual estara limitado a un maximo de 1.000 euros y en todo caso respetara la
legislacion espafiola. Tampoco se emitiran cheques al portador.

Asimismo, prestara especial atencion a los pagos realizados a personas, compafiias, entidades o cuentas abiertas en paraisos fiscales
y a aquellos pagos realizados a entidades en las que no sea posible identificar al socio/socia, propietario/propietaria o
beneficiario/beneficiaria Gltimo.

Por ultimo, revisaran con especial atencion los pagos extraordinarios, no previstos en los acuerdos o contratos correspondientes.

Los Sujetos Obligados comunicaran, a través de los cauces y procedimientos establecidos en el sistema de gestién de Compliance,
aquellas transacciones que de acuerdo con lo establecido en este apartado pudieran ser irregulares.

No se han detectado casos de corrupcién o de incumplimiento del Codigo de Conducta dentro del Grupo.

El Grupo estd comprometido con la libre competencia y el cumplimiento de las leyes establecidas al respecto en los distintos paises
donde realiza sus actividades o vende/presta sus productos/servicios, evitando incurrir en cualquier actuacién que suponga un abuso
o restriccidn ilicita de la libre competencia. Por tanto, los Sujetos Obligados rechazaran la realizacion de cualquier acuerdo con otras
empresas que pueda restringir la libre competencia, consistente por ejemplo en la reparticion de mercados o la fijacién de precios.
Ningun directivo o miembro del personal del Grupo puede sentirse autorizado para la realizacion de estas conductas alegando un
interés de la empresa.

Respetamos y aplicamos los reglamentos y las normas técnicas y deontologicas de nuestras profesiones, asi como a las otras
empresas de nuestro sector y competimos lealmente con ellas.

En mayo de 2021 el grupo se doté de un procedimiento especifico de comunicacion, el procedimiento del “Canal de Denuncias” e
investigacion, también denominado procedimiento de “gestién de informaciones”, que ha sido actualizado por ultima vez en
septiembre de 2023 . El mismo, permite a todos sus miembros y partes interesadas comunicar, de un modo sencillo y confidencial,
incluso an6nimo, aquellas actuaciones que, a su leal saber y entender, constituyan conductas o actuaciones inapropiadas a la luz del
Cddigo de Conducta o de cualquier otra normativa que sea de aplicacion. Asimismo, los miembros pueden hacer uso del mismo
procedimiento para consultar sus dudas o proponer mejoras en los sistemas existentes en la Sociedad y su Grupo en las materias
objeto del Codigo de Conducta.
El procedimiento garantiza la confidencialidad de los datos identificados y la total ausencia de represalias a la persona informante. La
informacién sera recibida exclusivamente por el Compliance Officer, que dara acuse de recibo al informante y realizard un analisis
preliminar de la potencial irregularidad cuyo resultado sera comunicado a la persona informante, admitiendo (e iniciando la fase de
investigacion) o inadmitiendo motivadamente la misma. En su caso, la fase de investigacion tendra como objetivo esclarecer los
hechos y la identificacion de responsabilidades, informandose al Organo de Gobierno y la Alta Direccion.
El canal permite informar de posibles irregularidades a través de las siguientes vias:

e  Formulario Web ( https://www.gtt.es/responsabilidad-social-corporativa/canal-de-denuncias-grupo-gtt/ ).

e  Formulario Intranet (sélo para empleados dentro del apartado “Informacion Corporativa/Empresa/Canal de Denuncias

Compliance”).
e  Correo postal dirigido a la atencién de “Compliance Officer”, Gestion Tributaria Territorial, S.A.U., Av. Deportista Miriam
Blasco, n.° 1 bis, Edificio Diego de Leon, 6 Planta, C.P. 03016, Alicante (Espafia).

e  Correo electronico a Compliance@gtt.es

e  Grabacion telefonica: +34 965 364 350.

e  Presencial (a solicitud del informante por una de las anteriores vias).

La no observancia de cualquiera de las normas previstas en el Codigo de Conducta se considerara como una infracciéon cuya
calificacion podra ser leve, grave 0 muy grave en funcion de su importancia, del dafio causado a la empresa o0 a terceros y reiteracion.
De acuerdo, en todo caso, con lo establecido al Convenio Colectivo aplicable a la Empresa.
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En el caso de personas Colaboradoras, la Sociedad podra realizar un aviso para que la persona en cuestion corrija la situacion o dar
por extinguidas las relaciones existentes con la misma por causa de la infraccién, segln la gravedad y, ello, de conformidad con la
legalidad vigente en cada momento.
En el caso de personas trabajadoras de la Sociedad, las sanciones seran impuestas segln el grado de la infraccién cometida, de
acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo aplicable:
e Entre las sanciones por infracciones muy graves se incluira el despido y la suspensién de empleo y sueldo por un periodo
de hasta 60 dias.
e Las sanciones por infracciones graves consistiran en la suspension de empleo y sueldo por un periodo de tiempo
proporcionado a la gravedad de la infraccion con un maximo de 10 dias
e Las sanciones por infracciones leves consistiran en una amonestacion por escrito o una suspension de empleo y sueldo
por un periodo de hasta un dia.

El incumplimiento de las obligaciones y normas recogidas en el Cédigo de Conducta, dada su naturaleza de instrucciones legitimas
derivadas del articulo 5y 20 del Estatuto de los Trabajadores, sera constitutivo de una falta de desobediencia, segun el grado de la
infraccion, a los efectos de su sancion disciplinaria. En el supuesto que la conducta, constitutiva de infraccion laboral, estuviera ya
tipificada especial y adecuadamente en el Convenio Colectivo aplicable, se aplicara esta en su lugar.
El 6rgano de Compliance penal y tributario es el 6rgano competente para valorar y proponer a la Direccion de Gestién de Personas la
sancion procedente por cualquier incumplimiento del Codigo de Conducta, de conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo
aplicable. En este sentido, la decisién sancionadora constara por escrito motivado, en cuanto a los hechos y fundamentos.
En caso de que el Convenio Colectivo regule expresamente el tramite previo de audiencia a la sancién, cominmente conocido como
expediente contradictorio, posibilite la presentacion de alegaciones y pruebas de descargo, se estara al procedimiento regulado por
el mismo.
La imposicion de sanciones, asi como las medidas de gestion complementarias (requerimientos y advertencias por parte de la
empresa a la persona trabajadoras y Colaboradoras) que se pudieran adoptar se ajustaran, en todo caso, a lo establecido en la
legislacion que sea de aplicacion y en el Convenio Colectivo aplicable y, en su defecto, en el Estatuto de los Trabajadores, dando
cuenta siempre a la representacion legal de los trabajadores.
Lo anterior se entendera sin perjuicio de la infraccion que pudiera derivarse de lo dispuesto en la legislacion aplicable y de la
responsabilidad civil o penal que en cada caso pudiera ser exigible.
En la siguiente tabla relacionamos los datos sobre denuncias tanto internas 6 externas ocurridas por incumplimientos de las normas
establecidas en el codigo de Conducta.

e Num. de denuncias admitidas relacionadas con el codigo ético y de conducta en los ultimos afios

Todo el personal firma el Cédigo de conducta de obligado cumplimiento.

El Grupo ha colaborado durante 2025 con las entidades sin animo de lucro (2-28, GRI 2) siguientes:

08/01/2025 Pago Cuota AFA N/154 SOCIO ANUAL/SEMESTRAL Enero/25 | 300,00 €
10/02/2025 Cruz Roja - Proyecto puentes por la igualdad en el Empleo 2.000,00 €

24/03/2025 Fundacién Adecco. Campafia dia de la mujer 24/03/2025 690,00 €
04/06/2025 Donacién APSA 04/06/2025 300,00 €
01/12/2025 Fundacién Adecco. Discapacidad 750,00 €
18/12/2025 Federacion Esparfiola de Bancos de Alimentos 2.000,00 €
18/12/2025 GEA 1.000,00 €
18/12/2025 Jovesolides 1.000,00 €
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18/12/2025 APNEA 2.000,00 €
18/12/2025 Asociacion Down Alicante 2.000,00 €
18/12/2025 Asociacion Galban 1.000,00 €
18/12/2025 AFA 3.000,00 €
18/12/2025 Cris Contra el Cancer 3.000,00 €
18/12/2025 AECC 2.000,00 €
18/12/2025 APSA 1.000,00 €
18/12/2025 Aldeas Infantiles 1.000,00 €

Ademas, las empresas del Grupo son conscientes de la importancia de compartir y difundir conocimiento, ha patrocinado distintas
publicaciones que se han considerado de gran valor, especialmente en el ambito tributario de la Administracion Local.
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6.

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

6.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
6.1.1. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

El Grupo tiene un firme compromiso con el entorno local en las zonas geograficas donde desarrolla sus operaciones,
contribuyendo a su desarrollo mediante los proyectos de inversion social, asi como mediante las compras que realizamos a
proveedores locales y nacionales. (GRI, 203-2). Se crean oportunidades de trabajo indirecto en los proyectos de desarrollo de
nuevas aplicaciones y software especificos para clientes y proveedores

El Grupo ©ii contribuye, gracias al proceso de mejora y optimizacion de los sistemas tributarios que implanta en las
administraciones para las que trabaja, a la mejora de las infraestructuras y servicios publicos al aumentar, considerablemente, la
capacidad recaudadora de nuestros clientes.

El porcentaje de contratacion y compras locales es alto, especialmente en servicios de desarrollo y soporte IT, material y mobiliario
de oficina, alquiler de vehiculos y alquiler de oficinas; asi como servicios de gestion de las oficinas locales, la gestion de residuos,
y los servicios de paqueteria, mensajeria interna y externa.

6.1.2. Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

Para evitar desplazamientos tanto de clientes como de personal interno se han habilitados todos los sistemas necesarios para
poder conectar por videoconferencia (esto redunda en bienestar, conciliacién y medio ambiente):

° Salas dotadas de camaras, sonido, sistema Webex, etc. en SSCC

. Equipos informaticos habilitados en todos los centros de trabajo con camara y micréfono.

El Grupo esta presente en toda Espafia, en sus diferentes lineas de negocio como detallamos en los cuadros siguiente:

Servicio im. Instituciones clientes

Colaboracion en la Gestion

Servicios Informaticos

Servicio im. Instituciones clientes

Administracion electronica

Gesmunpal

Servicio im. Instituciones clientes

Colaboracion en la Gestion

Internacional
Servicio im. Instituciones clientes

Colaboracién en la Gestion

Servicios informaticos
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Otras actividades encaminadas a la difusion del conocimiento y la mejora de los servicios a los ciudadanos:

Patrocinio de congresos profesionales COSITAL, CNIS y otros donde somos patrocinadores habituales tanto de los
congresos que organiza el Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local (COSITAL) asi
como del que organiza el Congreso Nacional de Innovacion y Servicios Pablicos (CNIS) con el objeto de favorecer la sinergia de
los conocimientos entre las diferentes instituciones. Se colabora econdmicamente con la Asociacion de Letrados de la
administracion local, con la Asociacion de inspectores locales y el Congreso de Haciendas Locales.

Publicacion de ' NEWS y otros boletines juridicos. Dentro de la voluntad del Grupo de difundir el conocimiento tributario
se dispone de un apartado en la pagina web donde se trata la actualidad en la materia y se comparten cuestiones de importancia
en el sector.

Encuentro con Grupo de la Cruz Roja (Programa Tandem) en sede Central con objeto de formar en Atencién telefonica
(Master Class).

Encuentro Instituto de ensefanza a personas con discapacidad. Se impartié formacion en tareas administrativas.

Networking Fundacion ADECCO: Voluntariado por parte de personal de para formar en habilidades y competencias
basicas para la busqueda de empleo

Inversion en diferentes campaiias de ayuda y colaboracion. El gasto en 2025 invertido en las relaciones con la comunidad
es el siguiente cuadro:

S./FRA.F24-293 MALLCREATIVE. CONCEPTO,CREATIVIDAD PARA STAND NOVAGOB 17/10/24 1.296,00 €
S/FRA.PEP2502 C G NACION. PATROCINIO COSITALNETWORK 2025. 02/01/24 2.700,00 €
S./FRA.F250088 VIA-SPORT TEXTILES. ROPA DEPORTIVA GTT. 19/02/25 401,50 €
S./FRA.OF250555 RUN-RUN 27/02/25 197,11 €
Pago patrocinio deportivo (patrocinio) Manuel Martin Valdés 250,00 €
S./FRA.F-CENT-PRI-004249 MATCH FACTORY. INCRIPCION LIGA EQUIPOS PADEL. 05/03/25 421,49 €
S/FRA. A/36 UNV.ALICANTE.FORO EMPLEO UNIVERSITARIO. 05/03/25 525,00 €
S./FRA.F250561 RUN RUN 06/03/25 10,95 €
S./FRA.000001 ECOMM RASPEIG. TORNEO DE PADEL. 11/03/25 459,01 €
S./FRA.000001 ECOMM RASPEIG. TORNEO DE PADEL. 11/03/25 341,00 €
S/FRA.25/03/020 GATE2G. PATROCINIO ORO- XV CNIS 12/03/25 12.500,00 €
Pago gastos viaje- Patrocinio Manuel Martin Valdés inscripcion varias carreras 389,02 €
Pago gastos viaje- Patrocinio Elisabeth Oliva Ruiz inscripcién varias carreras 297,30 €
S./FRA.F250157 VIA-SPORT TEXTILES. ROPA DEPORTIVA GTT. 25/03/25 29,40 €
Patrocinio deportivo Manuel Martin Valdés 325,46 €
Patrocinio deportivo Elisabeth Oliva Ruiz 297,33 €
S./FRA.2025/02 AIFIL.CONTRATO PATROCINIO 2025. 29/04/25 4.000,00 €
Pago gastos viaje- PATROCINIO DEPORTIVO Manuel Martin Valdés 156,67 €
Pago gastos viaje- PATROCINIO DEPORTIVO Elisabeth Oliva ruiz 270,88 €
S/FRA. 25/05/002 GATE2G. PATROCINIO VIl CONGRESO MUJERES SECTOR PUBLICO. 27/05/25 500,00 €
Pago Patrocinio- Material deportivo Elisabeth Oliva Ruiz 160,00 €
Pago PATROCINIO DEPORTIVO Manuel Martin Valdés 01/07/25 48,38 €

66



tt

Pago PATROCINIO DEPORTIVO Manuel Martin Valdés 29/07/25 151,39 €
S/Fra.F25-371 HIJOS DE FELIPE BANOS. EQUIPACION CON ESTAMPACION LIGA FUTBOL . 30/07/25 470,60 €
S./FRA. 183 JP GRUPO AKRA. SERVICIOS DEPORTIVOS 17 JUGADORES. 10/08/25 1.580,00 €
S./FRA. 189 JP GRUPO AKRA. SERVICIOS DEPORTIVOS 7 JUGADORES. 10/09/25 630,00 €
Pago PATROCINIO DEPORTIVO Manuel Martin Valdés 1/09/25 82,99 €
S./FRA.F-CENT-PRI-004872 MATCH FACTORY. INCRIPCION LIGA EQUIPOS PADEL. 16/09/25 351,24 €
Pago Patrocinio Congreso Cérdoba Dip 16 y 17/10/25 3.500,00 €
S./FRA.E2500531 EMIRAL.ALQUILER MOBILIARIO CONGRESO CORDOBA CCIL 2025. 24/09/25 655,07 €
S./FRA. T25-01246 ECOMM RASPEIG. TORNEO DE PADEL. 02/10/25 82,64 €
S./FRA.F250680 RUN-RUN 20/10/25 Carrera Empresas 44,63 €
S/FRA. B2536 CONSEJO G.COSITAL.PATROCINIO CENTENARIO COSITAL. 21/10/25 8.000,00 €
S./FRA.25108 DISRUPTORES E INNOVADORES. PATROCINIO-JORNADA AUTONOMICA. 30/10/25 12.000,00 €
S/Fra.2/2025-2026 S.Ctos Alicante Patrocinio 2025-26. Nov/25 1.500,00 €
S./FRA.F250691 RUNRUN - CARRERA ALICANTE EMPRESAS NOV/25 223,14 €
S./FRA.B25-12989 ECOMM RASPEIG. TORNEO DE PADEL. 22/11/25 800,00 €
TOTAL 55.648,20 €

La gestion de los proveedores en todas las organizaciones genera una carga importante de la actividad tanto en las tareas a realizar
como en su impacto econdémico.
Desde la vision mas simple de esta actividad, se vislumbran dos fases: la derivada de contratar el servicio (aprobacion del gasto), y
el pago (visado de la facturacién y materializacion del pago).
Desde el origen de nuestra organizacion, se ha caracterizado por aplicar el menor volumen de burocracia interna posible,
descentralizando toda la actividad ordinaria y recurrente entre la que se encuadra la aprobacion de los gastos vinculados a este tipo
de actividad.
No obstante, el crecimiento de nuestra organizacion ha ido incrementando el nimero de centros de decision, estimando en la
actualidad cerca de 40 figuras actuando como centros de gasto.
Sin duda esta situacion aconseja establecer una norma actualizada y adecuada a la nueva situacion que normalice el procedimiento,
elaborado desde el planteamiento de conciliar la existencia de la menor carga burocratica posible con el dotar de un procedimiento
que garantice la fiscalizacion necesaria por parte de los Organos Directivos correspondientes.
El nuevo procedimiento en el orden de conseguir los objetivos de conciliacién descritos tiene en cuenta las diferentes situaciones y
fases que existen en nuestra practica de actuacion, a saber:

- Condicion del gasto recurrente Sl o NO.

- Inclusion del gasto/ inversion en el presupuesto inicial SI o NO.

- Necesidad formalizacién contrato con el proveedor.

- Definicion de las diferentes fases:

* Aprobacion del gasto

« Validacion de la factura (como garantia de la entrega del bien o del servicio prestado)
* Aprobacion del pago correspondiente.
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Es imprescindible asegurar que todos los participes de la cadena de valor de las sociedades del Grupo respondan y se acomoden,
ademas de a la legislacion vigente, a principios éticos y de responsabilidad social de general aceptacion. Por ello, los principales ejes
de actuacion con respecto a este grupo de interés son:

a) Adoptar practicas responsables en la gestion de la cadena del servicio.

b) Procurar que todos los participes de la cadena de valor cumplan con los principios y valores de la ética empresarial y gestion
transparente, las préacticas laborales, la salud y seguridad, el medioambiente y la calidad de los servicios prestados.

Para la supervision de proveedores y subcontratas se dispone de un sistema de evaluacion basandose en los siguientes criterios:

- Certificaciones (1SO 9001, 14001, 27001) PEFC, FSC

- Auditorias LOPD bienales-Cumplimiento RGPD

- Sistemas de proteccion de la informacion, controles de acceso, destruccion...

- Auditorias Internas de 2as. partes

- Instalaciones: Proximidad geografica, [+D...

- Enfoque al cliente: En todo momento el proveedor debera adaptarse a nuestros formatos y requisitos, no a la inversa.

- Cumplimiento de plazos de entrega, Planes de choque, Andlisis de Riesgos, Acciones preventivas... (rotura maquinas,
planificacion de recursos, analisis de tendencias de flujos de trabajo, resiliencia...)

- Controles de calidad: calidad impresion, lectura cédigos, revision minima de 3 registros por remesa (ensobrado,
emparejados, cuadre cajetines, ordenacion, contadores de trabajo-mismos registros enviados que impresos, datos de
envio...)

- Planes Formativos del personal

- Incidencia: Plazo para Accion inmediata o resolucion: <1 dia

- Plazo para Analisis de causas + planes de accién correctiva: <5 dias

- Realizacion de encuestas de satisfaccion al cliente

Como resultado de dicha evaluacién se decide la continuacion de la relacién profesional con los proveedores.

Se realizan comunicaciones medioambientales a todos sus proveedores y les requiere evidencias del cumplimiento legal de
todas aquellas disposiciones necesarias para el correcto desarrollo de los servicios contratados.

La actividad del Grupo no entrafia un alto riesgo para consumidores y contribuyentes.

No obstante, desde el Grupo se toman las medidas de seguridad para consumidores / contribuyentes y clientes /entidades, en todas
las instalaciones donde desarrollan su actividad garantizando un entorno saludable y seguro, conforme a la normativa aplicable.

Las instalaciones donde se atienden a los contribuyentes disponen de todas las medidas de seguridad requeridas por la legislacion
vigente. Las salidas de emergencias se encuentran debidamente sefializadas, y asi como aquellas situaciones que puedan dar lugar
a un accidente, como puede ser la sefializacion de suelo mojados, escalones etc...

La responsabilidad de observar un cumplimiento riguroso de las normas de salud y seguridad esta atribuida a la totalidad del equipo
Directivo, velando por su propia seguridad y, en general, por la de todas las personas que pudieran verse afectadas por sus actividades
(comparieros, proveedores, clientes,...). Divulgando entre sus comparfieros y subordinados los conocimientos y las practicas en
materia de seguridad, salud y prevencién de riesgos.

No hay constancia de ningun incidente que afecte a la salud de ningun consumidor.

Las quejas de los clientes y contribuyentes que valoran a las delegaciones de Atencién directa y a la Atencion SS.CC se realizan a
través de cuestionarios de satisfaccion, donde pueden incluir quejas y sugerencias sobre el servicio. Ademas, también pueden
recogerse quejas via telefénica o por correo electronico.
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Las quejas principales suelen ser por el estado de la oficina o accesos, horario de tarde o quejas sobre la atencion. En todos los
casos se tienen en cuenta estas observaciones y se toman medidas al respecto. No se ha documentado quejas de los contribuyentes
durante el afio 2025. Asimismo, existen muchas felicitaciones por el servicio, la rapidez, la eficiencia.

En cuanto a Reclamaciones de clientes de Grupo (Administracion publica) constan las siguientes reclamaciones en los dltimos afios.

La base de la calidad se centra en la mejora continua y la satisfaccion de nuestros clientes. La satisfaccion del cliente (contribuyentes
y administraciones) es uno de los asuntos materiales prioritarios para el Grupo. Se recogeran sus quejas y/o necesidades y se velara
por el cumplimiento del compromiso adquirido en el contrato.

Igualmente, hacia el contribuyente siempre hay un afan de favorecer cualquier tipo de gestion que realice, evitandole molestias, colas,
desplazamientos y facilitandole los tramites en la medida de lo posible, aplicando siempre la normativa aplicable.

Desde el Grupo se hace participe a los clientes y proveedores del estandar de calidad implantado y para ello cuenta con herramientas
de anélisis y control y obtencion de los inputs necesarios para asegurar la calidad de nuestro servicio.

El flujo de indicadores de satisfaccion que se realizan es de los clientes (administraciones) y contribuyentes que valoran a las
delegaciones de Atencion directa y a la Atencion SS.CC a través de encuestas de satisfaccion. Mediante estas encuestas se valora la
Satisfaccion Contribuyente, la Satisfaccion cliente GD, la Satisfaccion de la atencion de los SS.CC.

Es muy importante el mantenimiento del Sistema, sin registros de satisfaccion no hay evidencias del buen servicio que se puede
estar dando, por lo que es imprescindible que se censen todas las felicitaciones recibidas al igual que las quejas, que son las que
permiten mejorar el servicio.

Existen observaciones referentes a instalaciones sobre las que no disponemos de capacidad de mejora por ser propiedad del cliente,
si bien es necesario tener presente esta circunstancia.

El resumen de evolucion de la Satisfaccién del Cliente Gestion Directa se muestra en el siguiente cuadro. Todavia no se disponen de
datos correspondientes al afio 2025.

863 | - | 7,11 - |911/889|978| 75 867 |742| -- |967| -- |844| 10 | 9,00 8,75
978 | - 822 -- |933|956 956 |9,11|844 | -- - [822|711/911 | 10 | 6,89 | 8,78
889 | - | 7,11 - 911976 |874|867 867 | 10 | 9,78 | 9,78 |7,11|822| 10 | 6,44 | 8,72
933 | 10 | 7,11 - (911 - |889|733 911| 10 | 9,78 | 9,56 | 6,44 | 85 | -- |822 8,70
955 | - 800 -- |955| -- - - 844 | 10 |9,77 | 9,77 | 6,88 | 8,44 | 8,22 | 7,55 | 8,74
9 10 8 - 978 - -- - 1911] 10 |9,78 978 7,11 |844 | - - 9,1
954 | 10 |800| - |966]| - - 1890 | 10 ]9,56 | 9,50 7 1954 |855]8,60] 822 892

Los Aspectos evaluados para medir la Satisfaccion del Contribuyente son el grado de satisfaccion en una escala del 1 al 10 con
respecto al servicio prestado y las sugerencias de mejora respecto al servicio. El resumen de la evolucion se muestra en el siguiente
cuadro:

9,16 | -- 8,8 9,1 914 | 826 | 932 | 935| 9,21 | 851 | 911 | 898 | 9,23 | 9,12 | Nulo | 9,04

915 | -- | 894 | 944 | 9.08 | 866 | Nulo | 9.34| 946 | 9.12 | 939 | 858 | 9.23 | 9.51 Nulo | 9,15
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ANO/DELEGACION

MEDIA 2021

20 24 37

47 48 58 (74 69

ATP 2022

CAT 2022

(*) MEDIA 2022

ATP 2023

CAT 2023

(*) MEDIA 2023

ATP 2024

CAT 2024

(*) MEDIA 2024

ATP 2025

CAT 2025

(*) MEDIA 2025

TENDENCIAS

6.4. Informacion fiscal

6.4.1. Beneficio neto obtenido por pais

Espana -4.989.620,00€ -3.571.540,00€

-11.807.722 €

-27.504.680,00 € -26.998.617,00€

Republica Dominicana 296.940,00€ 439.580,00€

476.870 €

382.990,00 € 346.290,00€

Honduras

6.4.2. Impuestos sobre beneficios pagados

515.224,00 € 885.354,00 €

1.312.237,00 €

1.476.657,56 € 1.733.735,00€

6.4.3. Subvenciones publicas recibidas

Concepto

Espaiia

2024 2025

Republica Dominicana

Honduras
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