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ADQUISICION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA
PARA LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA Y SERVICIOS DE
IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA PARA
SU EXPLOTACION POR LA DIPUTACION PROVINCIAL DE TERUEL

0. Objeto del contrato

La Diputacidon Provincial de Teruel tiene como uno de sus objetivos estratégicos la
implantacién de la Administracion Electronica a nivel integral (360°) para que esté
presente tanto en su funcionamiento interno como en el externo, en los servicios que
ofrece a ciudadanos y empresas asi como a otras Administraciones Publicas
(ayuntamientos, comarcas, ..., etc).

Entre las lineas de accidn necesarias para alcanzar este objetivo es fundamental que
estén presentes aquellas que vayan dirigidas a dotarse de funcionalidades que
permitan la eliminacion del soporte papel asi como la eliminacién de las exigencias de
aportacién de documentos por parte de los administrados.

El 1 de Febrero de 2019 la Diputacién Provincial de Teruel puso en marcha una nueva
plataforma de Administracién Electronica la cual consta de médulos para el registro
electrénico, gestion de expedientes electronicos, notificacion y comunicacion
electrénica , ... , etc. Dichos mddulos estan interconectados entre si y a su vez con la
sede electronica de la institucion accesible en la url https://dpteruel.sedelectronica.es.

En dicha sede se pone a disposicién de los administrados un conjunto de tramites
electrénicos que gestionan cada uno de los servicios de la institucion y que permiten a
los administrados relacionarse con la institucion.

En base al estudio realizado sobre los tramites requeridos por los servicios de gestion
tributaria y recaudacion de la institucion se observa que éstos precisan de una gran
diversidad tramites, ademas en esos tramites es en donde se centran la mayor parte
de las gestiones que demandan ciudadanos, empresas y ayuntamientos y, finalmente,
en dichos tramites es requerido un alto grado de especializacién asi como de eficacia,
eficiencia y calidad.

A la vista de esta informacion se plantea como necesidad y a su vez como linea de
accion para dar cumplimento al objetivo planteado la adquisicion y puesta en marcha
de un nuevo sistema de informacion que permita llevar a cabo la gestién tributaria y
recaudatoria y que se integre con la plataforma de Administracién Electronica de la
institucion.
El sistema debera aportar la funcionalidad requerida para:

e Llevar a cabo cuantos procesos 0 tareas sean necesarias para la gestion

tributaria y la recaudacion que tiene delegada / encomendada la institucion por
parte de los ayuntamientos de la provincia.

e Para el acceso a informacién y realizacion de tramites por parte de
ciudadanos, empresas y administraciones publicas.

e Gestidn local por parte de los ayuntamientos que delegan.

En lo que al &mbito legislativo se refiere, la aplicacion y forma de implantacion de la
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misma debera garantizar el cumplimiento de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015 de Régimen
Juridico del Sector Publico, Decreto 8 de febrero de 1946 por el que se aprueba la
nueva redaccién oficial de la Ley Hipotecaria, Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil, Ley
22/2003 Concursal, Ley 58/2003 General Tributaria, Real Decreto Legislativo 2/2004
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, Real Decreto 939/2005 por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacién, Real Decreto 52/20005 por el que se aprueba el Reglamento General de
Desarrollo de la Ley 53/2003, Ordenanza General de Gestiébn y Recaudacion de
Tributos e Ingresos Municipales de Derecho Publico (BOP namero 54 de 2008), Ley
3/2018 de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
Reglamento (UE) 2017/679 relativo a la proteccion de personas fisicas y toda aquella
legislacion que se apliqgue al &mbito de uso y funcionalidades que tenga la aplicacion.
Asimismo durante la duracion del contrato la empresa adjudicataria debera hacer los
cambios y modificaciones oportunas en la aplicacion que sean requeridas para
garantizar en todo momento dicho cumplimiento legal.

Dada la complejidad del sistema requerido y en aras a poder evaluar correctamente
las propuestas de los licitadores, éstos deberdn aportar toda la documentacion
necesaria para evaluar el alcance funcional del sistema de informacién, asi como los
servicios tecnolégicos que lo sustentan y los profesionales que se incluyen en la
oferta.

1. Introduccioén

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto las condiciones técnicas
para la adquisicion de una licencia de uso perpetuo de una aplicacion informatica bajo
modalidad “cloud” para la gestion tributaria y recaudatoria asi como los servicios de
implantacién, puesta en marcha y mantenimiento para su explotacién por los Servicios
de Gestion tributaria y Recaudacién de la Diputacion Provincial de Teruel.

La aplicacion debe permitir que las personas que componen los citados servicios
puedan llevar a cabo la gestién integral de la tributacion y recaudacion de la provincia
regida por lo principios o valores de la eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la
gestion.

Ademas dicha gestibn a través de la aplicacion debera estar acorde y dar
cumplimiento a la legislacién vigente y a todos los cambios de la misma y/o nueva
legislaciéon aplicable durante el periodo de vigencia del contrato: Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015
de Régimen Juridico del Sector Publico, Decreto 8 de febrero de 1946 por el que se
aprueba la nueva redaccion oficial de la Ley Hipotecaria, Ley 1/2000 de Enjuiciamiento
Civil, Ley 22/2003 Concursal, Ley 58/2003 General Tributaria, Real Decreto Legislativo
2/2004 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, Real Decreto 939/2005 por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, Real Decreto 52/20005 por el que se aprueba el Reglamento
General de Desarrollo de la Ley 53/2003, Ordenanza General de Gestion y
Recaudacién de Tributos e Ingresos Municipales de Derecho Publico (BOP nimero 54
de 2008) y toda aquella legislacion que se aplique al ambito de uso y funcionalidades
gue tenga la aplicaciéon. En el punto correspondiente del pliego se detallan los marcos
normativos relacionados con la proteccion de datos personales, seguridad de la
informacién e interoperabilidad.

Asimismo, durante la duracién del contrato la empresa adjudicataria debera hacer
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todos los cambios y modificaciones oportunas en la aplicacion que sean requeridas
para garantizar en todo momento dicho cumplimiento legal.

La aplicacion debera disponer de una vertiente interna que garantice una adecuada
aplicacion de los tributos asi como la comunicacion e interaccion con los administrados
a través de la Sede Electronica de la Diputacion.

En cuanto a la implantacién de la aplicacién y modo de uso se refiere, la aplicacion
debe permitir la gestién descentralizada y modular por parte de los diversos servicios
de la institucidén y organismos (ayuntamientos) que participan en la gestion tributaria y
recaudatoria.

En el proyecto a abordar para la implantacion y puesto en marcha de esta aplicacion
se contemplan los siguientes objetivos principales:

1. Implantar un sistema de tramitacion de expedientes tributarios que los gestione
en todas sus fases y tramites y que facilite, entre otras cosas, la generacion
electrénica de documentos, el control de plazos asi como el estado y situacion
de los expedientes.

2. Normalizar y racionalizar la tramitacion actual simplificando tramites a la vez
gue posibilitando el establecimiento de mecanismos para la medicién de las
actividades realizadas y de los resultados obtenidos en aras a poder
determinar el grado de mejora.

3. Enfoque en el contribuyente / ayuntamiento y en los servicios ofertados a los
mismos.

4. Gestion descentralizada de los procesos tributarios para facilitar que las
distintas unidades administrativas, a través del aplicativo, puedan iniciar,
subsanar, incorporar nueva documentacién, hacer seguimiento de expedientes,
.., etc.

5. Integrar la aplicacion con los sistemas ya existentes en la Diputacion tales
como la Sede electrénica, el registro de entrada y salida (presencial y
telemético), la contabilidad, el portafirmas, el gestor de decretos y érganos
colegiados, ..., etc. asi como cualquier sistema externo que esté relacionado
con el objeto de este contrato.

2. Alcance del servicio

El contrato comprende la adquisicion de una licencia de una aplicacién para la gestién
tributaria y recaudatoria bajo el marco de la administracion electrénica y la prestacién
de un servicio para la implantacién, puesta a disposicion de la misma a los Servicios
de Gestion Tributaria y Recaudacion de la Diputacion y su mantenimiento.

Dicho servicio abarca la realizacién de un conjunto de tareas o dotaciones necesarias
entre las cuales se establece como principales las siguientes:

e Consultoria, asesoramiento y reingenieria, cuando proceda, sobre los procesos
que realizan los servicios de Gestion Tributaria y Recaudacion en aras al logro
de mayor eficiencia y eficacia en la realizacién de los mismos con el nuevo
aplicativo.

e Parametrizacion y configuracién del aplicativo para cubrir las necesidades de
gestion y recaudacion delegados a la institucion.

e Integracion del aplicativo con los sistemas de informacion de la institucion asi
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como con los sistemas externos implicados.
e Migracion de datos del aplicativo actual al nuevo aplicativo.

e Asistencia presencial en las instalaciones de la Diputacién los dias laborables,
segun calendario laboral de la institucion, posterior a la puesta en
funcionamiento de la aplicacion. Esta prestacion serd4, como minimo, de 10
meses / persona y se realizara por expertos en el manejo de la aplicacion.

¢ Implementacion de los componentes tecnoldgicos que sean requeridos para la
operatividad de las funcionalidades de la aplicacion y soporte de los costes de
las licencias asociadas.

e Realizacion de aquellas pruebas y validaciones necesarias para garantizar el
buen funcionamiento de la aplicacion.

e Dotacion de alojamiento para la aplicacion informatica y los datos generados
en la misma asi como para los datos historicos migrados que proporcione la
Diputacién. El adjudicatario debera garantizar un acceso 6ptimo a los mismos.

e Formacion del personal asociado a los servicios implicados a los que se tendra
que destinar cursos por un minimo de 200 horas. Los cursos iran enfocados a
los siguientes tipos de usuarios: usuarios de gestioén, usuarios de atencion al
ciudadano, usuarios de direccién y usuarios técnicos.

e Gestion integral de la infraestructura tecnolégica durante la vigencia del
contrato, incluyendo servicios integrales de Centro de Proceso de Datos y
comunicaciones seguras entre éste y la red corporativa de la Diputacion.

La aplicacion suministrada debera ser puesta a disposiciéon en modelo “Cloud”
0 nube siendo requerido que el adjudicatario proporcione asimismo la
posibilidad de que ésta pueda ser pasada a modelo InHouse. Para dicho
cambio el adjudicatario deberia proporcionar toda la informacién técnica y
soporte necesario.

El adjudicatario debera garantizar el funcionamiento adecuado de la aplicacién
0 sistema suministrado dotandolo de una infraestructura en la “nube” que sea
adecuada para cumplir con los niveles de servicio requeridos por la Diputacion
Provincial de Teruel.

El adjudicatario asume todas las responsabilidades en la gestion y control de la
aplicacion, asi como de los componentes en todas las capas tecnoldgicas de la
nube (red, nube, hardware, software y sistema de comunicaciones) necesario
para acceder a la aplicacion.

La Diputacién Provincial de Teruel no tendra que realizar ninguna inversion
adicional, excepto la designada a su propia red local y a las estaciones de
trabajo de los usuarios (PC, impresora, escaner) ya que todos los equipos
necesarios de servidores y bases de datos, asi como las comunicaciones
seguras con el centro servidor estan incluidos en el contrato y, por tanto,
deberan ser aportados por el contratista.

e Asesoramiento en la compra de dispositivos 0 equipos que sean requeridos
para las estaciones de trabajo de los usuarios.

e Apoyo y soporte a la gestion y explotacién de la aplicacion, incluyendo el
mantenimiento evolutivo y correctivo de la misma.
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3. Requerimientos funcionales de la aplicacién

La aplicacién suministrada debera contar al menos con las siguientes funcionalidades:

3.1. Oficina Virtual Tributaria

La Oficina Virtual Tributaria permitira la relacién dentro del ambito tributario entre los
contribuyentes, los ayuntamientos y la Diputacién asi como demas colaboradores que
puedan identificarse.

La Oficina debera integrarse con la Sede Electrénica de la institucion y debera
contemplar al menos las siguientes funcionalidades:

Posibilidad de realizar ciertas actuaciones mediante un acceso no identificado y
también, cuando asi lo requiera, con acceso identificado mediante certificado
electrénico (DNle y Cl@ve).

Solicitud de cita previa.
Simulacion de los impuestos IVTNU e IVTM.
Acceso identificado

Acceso del interesado a toda su informacién tributaria: objetos tributarios,
valores, deudas, pagos realizados, ..., etc.

Actualizacion de datos personales de caracter juridico.

Seguimiento del estado de sus expedientes a través de la carpeta del
contribuyente.

Posibilidad de pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades
financieras o a través de la plataforma de pago que designe la Diputacion.

Realizacion de Autoliquidaciones siendo posible realizar simulaciones, emision
de la mismas, pago y en su caso presentacion del IIVTNU, tasas y precios
publicos.

Tramitacion completa de domiciliaciones bancarias (alta, modificacién y baja).
Informe de estar al corriente de obligaciones tributarias.

Emision de documentos de ingreso, duplicados de recibos, justificantes y
certificados de deuda.

Consulta de bienes y objetos tributarios y su histérico de datos.
Notificacion electrénica en sede.

Buzdn de notificaciones telematicas. La notificacion se practicard mediante el
sistema de notificacion que incorpore la herramienta, pero ademas debera
publicarse, en el apartado de notificaciones de la Sede Electronica de la
Diputacion Provincial de Teruel y en el Punto de Acceso General de la
Administracion General del Estado. La primera comparecencia en cualquiera
de los puntos habilitados provocara los efectos oportunos.

Contemplard las relaciones de representacion para actuaciones en nombre de
un tercero.

Tramitacion completa de fraccionamientos y aplazamientos de pagos, con
emision de resolucién automatizada.
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Aportacion de documentos.

Permitira el acceso a colaboradores sociales (gestores, notarios, registradores,
funcionarios de ayuntamientos) mediante asignacion de claves de acceso para
poder realizar las siguientes actuaciones:

o Obtencion de certificados de deudas.
o Asistencia en realizacién autoliquidaciones de IVTM y IIVTNU.
o Asistencia en realizacidén autoliquidaciones tasas y precios publicos.

o Tramitacibn en nombre de terceros utilizando la funcionalidad de
representacion.

Cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno
tributario, con registro electrénico de las mismas e integracion con la aplicacién
tributaria.

3.2. Gestor del contribuyente

El funcionamiento estard basado en la filosofia de dato Unico y se dispondra de
funcionalidad para la captura de los datos basicos del contribuyente asi como para la
gestion adecuada del mismo.

3.2.1. Datos basicos del contribuyente

Se debera incluir y permitir gestionar al menos los siguientes datos basicos:

Tipologia: personas fisicas, juridicas, comunidad de propietarios, comunidad de
bienes, organismos oficiales, ..., etc.

NIF / NIE / Pasaporte

Datos juridicos e histérico de cambios.

Domicilio fiscal y direcciones alternativas con historico.

E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacion.

Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, ..., etc).
Documentos asociados.

Bienes (cuentas bancarias, datos de la Seguridad Social, Vehiculos, ..., etc).
Domiciliaciones.

Vinculacién con toda la informacion del sistema para posibilitar el acceso agil a
la misma.

Gestidn del “plan de pago personalizado” y la division de valores.

3.2.2. Funcionalidades de gestién del contribuyente

Se deberan contemplar al menos las siguientes funcionalidades:

Registro de forma sencilla de las asistencias personalizadas realizadas al
contribuyente las cuales deberan ser facilmente accesibles y contar con la
informacién necesaria para identificar la persona que le atendié, cuando, el
motivo y el resultado obtenido.

Plaza de San Juan, 7 - 44001 Teruel - Tel: 978 647 400 - Fax: 978 647 415 - www.dpteruel.es

Cod. Validacion: 3S3HYNCR9AZHZHH5J267HQDZC | Verificacion: https://dpteruel.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 51



5 -.I.
B _« Diputacion
"B de Teruel

e Acceso desde la ficha del contribuyente a toda su informacién relacionada
(datos economicos, objetos tributarios, valores, expedientes de gestion y de
ejecutiva, domiciliaciones, ..., etc).

e Acceso del propio contribuyente a su informacién a través de la Oficina Virtual
Tributaria.

e Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacion, unificacién, consolidacion, ..., etc).

e Tratamiento singular para grandes contribuyentes y Organismos publicos.
e Mantenimiento y gestion de domicilios alternativos de notificacion.

e Herramientas de depuracién, tales como unificacibn de contribuyentes,
unificacion de domicilios, controles de coherencia (tanto para los datos ya
existentes como para los incorporados de ficheros externos), ..., etc.

El aplicativo deber proporcionar conectores Web Services para la consulta y
obtencion de datos relativos al contribuyente como los ofrecidos por la AEAT,
para domicilio fiscal, Direccién General de Policia, para el DNI, ..., etc.

3.2.3. Sincronizacion de informacién de Contribuyentes

La Diputacion Provincial de Teruel establece como prioritario la unificacion de la
informacién de los terceros de que dispone en sus bases de datos corporativas. A tal
efecto es requerido que la base de datos de terceros de que disponga la aplicacién de
gestion y recaudacién esté sincronizada en todo momento con el resto de base de
datos de la institucion mediante web services para tenerla siempre actualizada y evitar
duplicidades y datos erréneos.

La responsabilidad de la conexién de la base de datos de terceros de la aplicacion de
gestion y recaudacion con las corporativas es de la empresa contratista tanto si la
informacion que prevalece es la de la base de datos de la aplicacién como sino. La
Diputacién pondra a disposicion del contratista los web services que sean requeridos
para que en el caso de que prevalezca la informacion de la aplicacion ésta pueda
actualizar la informacion del contribuyente en las otras bases de datos.

3.3. Gestion tributaria 360°

La aplicacion dispondra de funcionalidad para realizar la gestion integral tributaria y de
recaudacion la cual se organizara a través de expedientes tributarios y un tramitador
de los mismos.

Se valorard la aportacion de moddulos funcionales relacionados con la Gestion
Tributaria y la Recaudacion que permita la gestion y/o recaudacion de otros
impuestos, penas administrativas, ..., etc. que no estén contemplados dentro de este
pliego y que se incluyan en la licencia y en el soporte sin coste adicional para que
pueda ser activado cuando sea requerido.

3.3.1. Funcionalidad genérica
Se dispondra al menos de las siguientes funcionalidades:

e Tramitacion completa y electrénica de expedientes abarcando el ciclo completo
de gestion: fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones, devoluciones,
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compensaciones de deuda, concursos, recursos de reposicion y demas
procedimientos tributarios. La tramitacion de dichos procedimientos tendra
incidencia automatizada sobre el estado de los valores correspondientes.

e Posibilidad de configuracion de cada tipo de expediente con sus actuaciones
segun la fase del procedimiento.

e Integracién de los expedientes de la aplicacién en el sistema de gestién de
expedientes corporativo para que dispongan de una adecuada clasificacién
archivistica, numeracion unica, archivado electrénico unico, ..., etc.

e Bandejas de tareas por usuarios o servicios (departamentos). Integracién con
firma electrénica.

e Composicion y foliado del expediente firmado electronicamente en base a la
legislacion Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun.

e |Integracién de las resoluciones que requieren fe publica con la aplicaciéon
informética de la Diputacion sobre la que se lleva el Libro de Resoluciones.

e Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestion tributaria
permitiendo el mantenimiento de versiones de plantillas, posibilidad de
composicion por el usuario de los textos a emplear en los procedimientos tanto
sumando, de forma cémoda, varios textos parciales predefinidos asi como
permitiendo campos de texto libre.

e Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos que generan los
procedimientos tributarios.

e Acceso via Internet a los documentos para comprobar su veracidad. Se
integrara con el validador CSV de documentos que hay en la Sede Electronica
de la institucion.

e Gestion de expedientes con efectos autométicos en Gestion y Contabilidad de
forma que en la propia gestién de expedientes, cuando se genere un acuerdo /
resolucion por el Organo competente, se desencadene de forma automatica
sus consecuencias concretas sobre los elementos de gestidon (objetos
tributarios, valores, etc.) y también sus consecuencias contables.

e Tramitacion de expedientes de forma individual y colectiva. Posibilidad de
tramitacion individual pero posibilitando, por motivos de eficacia y eficiencia en
la gestion, el tramite de acuerdo / resolucién de forma colectiva.

e Alta de expedientes de gestidn con registro de entrada, y a partir de entrada ya
existente en el Registro General, recuperando instancias existentes desde
Registro General de entrada inmediato a través de Web Services.

e Alta de expediente de oficio, aportacion de documentacion a expediente a partir
de entrada ya existente en Registro General, aportacion de documentacion a
expediente con nuevo registro de entrada tributario.

e Archivo en el gestor documental de todos los documentos generados los
cuales deben ser conformes a los formatos determinados en el ENI.

e Captura de firma biométrica justificativa de la practica de notificaciones o
entrega de cualquier otro documento a los interesados.

e Escaneo de certificado de documentos de forma individual o masiva, su
vinculacion a expedientes o recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, en
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cualquier fase de tramitacion y acceso a estos documentos.

e Control y visualizacion de los expedientes en sus diferentes etapas de
tramitacion, diferenciando por estados.

e Control en la tramitacion de expedientes que impida alterar la propuesta de
acuerdo una vez fiscalizada.

e Control y visualizacién de los expedientes con incidencias en su tramitacién por
carga de informacion externa que modifica su validez o variacion de estado de
los valores, disponiendo de posibilidades de actuacion.

e Caodificacion especifica del nimero de expediente de gestion adaptada a la
actual codificacién de la Diputacién Provincial de Teruel para evitar, entre otras
consecuencias, la duplicidad del niumero de expediente.

e Posibilidad de iniciar un nuevo expediente de gestion desde otro expediente ya
existente, utilizando los datos ya obrantes en el primero.

e Posibilidad de indicar en los acuerdos / resoluciones consecuencias concretas
que no tengan efectos automaticos en Gestion y Contabilidad. Por ejemplo,
desistimientos, denegacion de beneficios o fraccionamientos, ..., etc.
Posibilidad de tramitacién colectiva de los acuerdos / resoluciones de estos
tipos de expedientes.

¢ |dentificacion de actuaciones que requieren ser notificadas.

e Gestidn y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas
de documentos generados por la aplicacién de forma individual o masiva.
Generacion de remesas de notificacion y su seguimiento. Generacion de
ficheros para la impresibn de notificaciones a través de entidades
colaboradoras o empresas notificadoras y seguimiento de las mismas.

e Gestibn completa de notificaciones a través del sistema SICER. Gestion
completa de envios ordinarios con retorno de informacion.

e Creacion de remesas en funcion del area de reparto / medios de envio / formas
de reparto.

e Impresion de etiquetas, sobres, acuses de recibo, ..., etc.

e Procesamiento masivo de la informacién procedente de Correos y otras
empresas que incluya aviso para la deteccion de notificaciones sin respuesta.
Grabacion de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de
notificacion, motivo de la devolucién cuando proceda y sus datos asociados al
expediente.

e En larecepcion de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de lectura de
cddigo de barras y la posibilidad del escaneado de acuses.

e Agrupacion en una relacidon a los contribuyentes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconocidos, ausencia o direccion incorrecta o
incompleta, para su inclusion en un archivo informéatico.

e Seleccion de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusion en una
remesa, al objeto de su publicacion en el Boletin Oficial, con grabacion de la
fecha de ésta y la fecha de notificacion, que segun el tipo de envio podra ser
un plazo desde la publicacion.

e Asociaciéon del documento que se notifica y su acuse de recibo escaneado a
los valores afectados y remesa o relacion generadora, para su consulta e

Plaza de San Juan, 7 - 44001 Teruel - Tel: 978 647 400 - Fax: 978 647 415 - www.dpteruel.es

Cod. Validacion: 3S3HYNCR9AZHZHH5J267HQDZC | Verificacion: https://dpteruel.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 51



E . -
'-E' Diputacion

de Teruel

impresion.
Posibilidad de que cuando un documento haya sido devuelto por la empresa de

notificacién y se conozcan otros domicilios del destinatario, se debera permitir
nuevos envios a cada uno de los diferentes domicilios.

Notificacién por comparecencia a través de la sede electrénica o empleando la
de otras Administraciones Publicas (Punto de Acceso General de la
Administracion General del Estado).

Incorporacion de imagenes escaneadas a la aplicacion y posibilidad de vincular
valores y documentos de un procedimiento a la imagen del acuse.

Parametrizacién de la aplicacion: para realizar la gestién tributaria la aplicacion
tiene que adaptarse a las necesidades de la Diputacién Provincial de Teruel lo
cual conlleva la posibilidad de parametrizacion de dicha aplicacion para
contemplar:

o Cada una de las figuras tributarias, precios publicos y sanciones recogidas
en las ordenanzas municipales.

o Normalizacién, estructuracién y programacion de las ordenanzas fiscales,
de precios publicos y otras que contengan ingresos por sancién.

o Programacion y célculo de las figuras nuevas.

o Gestion de las exenciones y bonificaciones de cada figura. Archivo de
ordenanzas por periodos de vigencia. Visualizaciéon de las ordenanzas de
las propia aplicacién.

o Adaptacion sencilla y agil de la aplicacion a los cambios en la normativa de
ordenanzas.

3.3.2. Gestidon de ingresos

3.3.2.1. Consideraciones generales relativas a todos los tributos

Las funcionalidades de que se dispondra seran al menos las siguientes:

Posibilidad de realizar resimenes de padrones y censos, reflejando elementos
tributarios de mismo, nimero de recibos, importe total y cualesquiera otros
elementos tributarios, permitiendo desglosar por tipo las exenciones vy
bonificaciones establecidas.

Gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.
Emision de padrones fraccionados en diferentes plazos.
Divisién de valores por cotitularidad IBI, por impuesto (recibos)

Lanzamiento de procesos automatizados que permitan la rectificacion de
valores incorrectos, generando nuevas liquidaciones complementarias o
sustitutivas, anulaciones o propuestas de devolucién, segin corresponda al
estado de los valores a rectificar.

Liquidacién y aplicacion de recargos por declaracion extemporanea e intereses
de demora exigibles.

Acceso al historico de las gestiones realizadas respecto a cada valor.

Célculo de la deuda segun el estado del valor.
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e Calculo de la prescripcion, control e interrupcion de la misma.

e \Valores de cuota cero (exencién, no sujecién, ..., etc) asi como su alta,
consulta y registro de la aprobacién en su caso.

e Desglose de la informacién asociada a la devolucién de ingresos.

e Exportacion de los resimenes de censos a médulos de informacion estadistica
para dar respuesta a las solicitudes de otras Administraciones Publicas
conforme con la estructura que éstas solicitan (ejemplo: MINHAP).

e Extraccidn de las exenciones y bonificaciones contenidas en el padron de cada
tributo, identificandolos por tipo de bonificacion / exencion, periodo de
aplicacion y objetos tributarios afectados por las mismas.

e Emisién de resoluciones agrupadas de aprobacion de nuevas exenciones o
bonificaciones con posibilidad de notificarlas individualmente a cada uno de los
beneficiarios.

e Obtencién de los datos globales de cada tipo de exencion / bonificaciéon.
Permitira identificar la cuota total y la cuota bonificada.

e Descarga mensual de Ficheros de Fallecidos del INE actualizando la base de
datos de personas. Permitir4 el cambio a “Herederos de”, indicando los recibos
a anular que hubieran sido emitidos a nombre del fallecido con posterioridad a
la fecha de alteracion.

e Obtencién de estadisticas y graficos con datos obtenidos de padrones y censos
de cada afo y con posibilidad de realizar comparativas ante los mismos.

e Notificacion de alteraciones catastrales por cambio de titularidad. Gestién de
baja de recibos y liquidaciones.

e Tramitacion completa y electrénica de procedimientos de verificacion de datos
y de comprobacion limitada.

e Tramitacion de “planes de pago personalizados” que permitan al deudor pagar
la totalidad o una parte de su deuda anual en tributos de orden periddico,
mediante plazo mensuales domiciliados en su cuenta bancaria, a regularizar
conforme al procedimiento que establezca la Diputacion Provincial de Teruel.

3.3.2.2. Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Se contemplaran el conjunto de funcionalidades necesarias para el mantenimiento de
los objetos tributarios del IBI, incluyendo la validaciéon, carga y actualizacién a través
del tratamiento de soportes catastrales y también a través de Web Services que ofrece
la Direccion General de Catastro.

La aplicacion debera dar soporte a todos los procesos de gestion tributaria del
impuesto: urbana, rlstica y de caracteristicas especiales, tales como exencion,
bonificaciones y no sujetos, mediante sus correspondientes expedientes electronicos.

A partir de la informacién almacenada en la aplicacion sera posible realizar:
e El céalculo y obtencién del censo provisional y definitivo.

e La emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de
ficheros DOC de Direccién General de Catastro con la posibilidad de emisién
de liquidaciones agrupada por afios, posibilidad de agrupacion de ejercicios en
riesgo de prescripcion, notificacion agrupada de liquidaciones.

Plaza de San Juan, 7 - 44001 Teruel - Tel: 978 647 400 - Fax: 978 647 415 - www.dpteruel.es

Cod. Validacion: 3S3HYNCR9AZHZHH5J267HQDZC | Verificacion: https://dpteruel.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 51



5 -.I.
B _« Diputacion
"B de Teruel

e La emision de liquidaciones de forma individual derivadas de declaraciones
tributarias.

e La gestion de expedientes de division de deuda por porcentaje de participacion.

e La tramitacién de alteraciones juridicas, expediente de transmision de dominio
(901) y resto de alteraciones catastrales (902, 903 y 904) y alteraciones no
declaradas.

e Lageneracion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.
e Lavisualizacion GIS integrada con la informacion territorial.

e La integracion mediante Web Services con la base de datos de la DGC tanto
para consulta de los datos publicos como para la gestién de alteraciones de
orden juridico, segun el nivel de autorizacién del usuario y de las competencias
en materia catastral.

e El registro 901, 902, 903, 904, ..., etc en el que se recojan todos los datos
relacionados con los mismos y a través del cual se llevaran a cabo las
actuaciones relacionadas con las solicitudes, permitiendo poner a disposicion
de empresas los expedientes para su resolucién, via Oficina Virtual y permitir
gue esas empresas externas actlen sobre el expediente, sefalando

requerimientos, pidiendo documentacion, ..., etc. necesarias para poder
resolver y finalizando el mismo una vez haya grabado la alteracién en el
catastro.

e La aplicacion de tasa a los ayuntamientos titulares de los hechos tributarios
alterados por los expedientes 901, 902, 903, 904, ..., etc. con emisién de
liquidacion, relacion de cargo, puesta al cobro y demas actuaciones
relacionadas con el hecho impositivo.

e Gestion del callejero Unico que sea compatible con Catastro, AEAT, INE, DGT,
.., etc. que permita recoger la distinta codificacibn que cada una de las
Administraciones tiene para la misma via, evitando de este modo discrepancias

en las direcciones tributarias y fiscales.

3.3.2.3. Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica (IVTM)

La aplicacién soportara todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de los
datos fiscales de los vehiculos, objetos tributarios, calculo de la base imponible del
impuesto.

Se incluiran procesos de alta, modificacion y baja de vehiculos desde diferentes
origenes (manual, DGT fruto del convenio DGT-FEMP para el intercambio de
informacién y mutua colaboracion administrativa, padrén online, procesos masivos,
...,ete).

El mantenimiento de exenciones y bonificaciones debera realizarse a través de los
correspondientes expedientes electrénicos. Asimismo los expedientes por situaciones
de prorrateo y sus consecuencias tributarias asociadas (emision de devoluciones
automaticas en caso de bajas).

A partir de la informacion almacenada la aplicacion sera capaz de generar:
e Padrones fiscales provisionales y definitivos con el calculo que corresponda.

e Emisién de liguidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de
ficheros de la DGT.
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e Emision de liguidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.

e Autoliquidaciones asistidas de forma presencial o a través de la Oficina Virtual
Tributaria.

La aplicacion estara integrada via online a través de Web Services con la DGT y
contemplara que, desde la carga mensual de la DGT, se puedan generar las
autoliquidaciones en base a la fecha de alta en DGT. También permitira la
actualizacién de impagados en la DGT mediante dichos Web Services, de manera
desatendida y planificada.

3.3.2.4. Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE)

La aplicaciéon permitira la gestién censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones y
determinaciéon de la cuota tarifa por actividad y cuota de superficie. En caso de no
tener asumida la gestion censal, posibilitara la carga de la matricula provisional,
matricula definitiva, soportes trimestrales de la AEAT, ..., etc.

Daréa soporte para el indice de situacién incluido en territorio a nivel de via / nimero e
incluira funcionalidad para:

e Realizar los procesos de gestion tributaria del IAE, tale como exenciones y
bonificaciones mediante los correspondientes expedientes electrénicos.

e Calculo y generar de padrones fiscales provisionales y definitivos.

e Emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las
cintas trimestrales de la AEAT.

e Emision de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones.

3.3.2.5. Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)

La aplicacion dispondra de un registro de transmisiones en el que se recojan todos los
datos relacionados con las mismas y a través del cual se llevan a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho impositivo:

e Actualizacibn automatica del registro de transmisiones a partir de la
informacién obtenida mediante Web Services desde la plataforma ANCERT. La
informacién sera Ficha Notarial (pdf y XML) asi como del documento de
escritura.

e Grabacion de cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacién de
las consecuencias tributarias que se deriven de la transmision.

e \Verificacion mediante referencia catastral o numero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacion/autoliquidacion registrada con la misma fecha de
transmision.

e A partir del andlisis de los datos del registro de transmisiones la aplicacion
debera permitir la realizacion de las siguientes operaciones:

o Activacion/iniciacion de los procedimientos de IIVTNU, IBI con captura de la
informacién relativa a los mismos.

o Carga de la informacién procedente de los notarios a través de ANCERT y
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cruce de la misma por diferentes criterios para controlar la presentaciéon de
declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, IBI asi como detectar sus
omisiones.

Generacion de requerimientos masivos o individuales de IITNU, IBI a partir
de las omisiones detectadas por la carga de ficheros ANCERT.

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los
ciudadanos podran presentar sus autoliquidaciones con determinacién de:

= Obligado (contribuyente/sustituto) y del interviniente no obligado, en su
caso.

= Distintas formas de realizar el hecho imponible (inter vivos o motis
causa, transmision de la propiedad o constitucion, ..., etc.)

= Detalle del hecho, acto o negocio determinante en cada caso
(compraventa, expropiacion, donacién en pago, herencia, ..., etc).

= Notario o Administracion autorizante y protocolo o detalle del
documento.

= Porcentaje transmitido.
= Datos registrales del objeto tributario.

= Periodo de generacion de la plusvalia / fecha inicial y final para
determinar el nimero de afios.

= Referencia catastral del inmueble (permitira saber el valor suelo del
momento del devengo y generacion de los automatismos necesarios
para efectuar cambios de titularidad en otros tributos (IBl y Tasa de
Gestion de Residuos Sélidos Urbanos).

= Beneficios fiscales aplicables (exencion/bonificacion) y el tipo concreto
del mismo (Administraciones Pdblicas, entidades benéficas,
transmisiones, mortis causa entre familiares, ..., etc).

= Como consecuencia de la revision de las autoliquidaciones presentadas
por los ciudadanos la aplicacion deberd permitir la generacion de
autoliquidaciones complementarias y liquidaciones paralelas.

La aplicacion deberd estar completamente integrada con la plataforma
ANCERT a la que se accedera mediante adhesion al Convenio FEMP, en lo
referente a consulta telematica de la deuda pendiente de IBI, simulacion,
autoliquidacion asistida, presentacion y pago telematico del IVTNU.

3.3.2.6. Tasas y precios publicos

La aplicacion contemplara las funcionalidades necesarias para la libre definicion y
gestion de las tasas y precios publicos:

Mantenimiento de parametros y tarifas.
Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.

Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de los
objetos tributarios.

Asociacion de los objetos tributarios a referencia catastral, cuando sea posible.,
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Deberan poder presentarse autoliquidaciones de tasas y precios publicos a
través de la Oficina Virtual.

e Posibilidad de gestion de tasas y precios publicos desde los Ayuntamientos
para su posterior cargo al Servicio.

e Integracion con otros servicios de la Diputacién Provincial de Teruel que
gestiones tasas y precios publicos a través de Web Services.

3.3.2.7. Otros ingresos no tributarios

La aplicacion debera permitir la liquidacion y recaudacién de ingresos tales como
sanciones por infraccion de las Ordenanzas municipales, reintegro por percepcion
indebida de devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales, sanciones
tributarias diversas (incumplimiento 6rdenes de embargo, falta de atencién a
requerimientos, ..., etc). Asimismo, las que pudieran producirse de “derecho privado”
tales como alquileres.

3.3.2.8. Ficheros de cobros de valores de organismos dependientes de la
Diputacién

El licitador debe disponer de las funcionalidades para la gestion, intercambio reciproco
y tratamiento de los ficheros relacionados con los cargos y cobros en periodo ejecutivo
gue otros organismos dependientes ceden a las Diputaciones Provinciales.

3.3.3. Recaudacion

3.3.3.1. Cobros

La aplicacion permitira la gestion de los recibos para el cobro de valores cualquiera el
concepto impositivo a través de los cuadernos CSB60-1, CSB60-2, CSB60-3, CSB19.

Los recibos no domiciliados también se podran pagar de las siguientes formas:

e Presencialmente en las oficinas de Asistencia en Materia de Registro mediante
tarjeta de crédito.

e Através de la Oficina Virtual Tributaria.

e En el propio Organismo, a través de una de la opciones de menu puestas a
disposicion de la institucion en la aplicacion a tal efecto.

Para ello la aplicacién debera contemplar las siguientes funcionalidades:
e (Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.
e Gestion de la puesta al cobro de tributos periddicos en periodo voluntario.

e Recaudacion de valores en voluntaria por comparecencia ante el personal de
atencion al publico mediante TPV o datafono.

e (Gestion de la puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de
transferencia bancaria (cuaderno 43).

e Gestion de las entregas a cuenta.

e Elaboracion de la Cuenta de Recaudacion del ejercicio asi como de otras
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estadisticas e informes.
e Calculo automatico de la deuda segun el estado del valor.
e Posibilidad de acordar la anulacién de cobros sin anulacion de recibos.

3.3.3.2. Domiciliaciones

La aplicacion debera contemplar las funcionalidades necesarias para que particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan
gestionar la domiciliacién de los cargos periédicos de los contribuyentes.

La gestién de las domiciliaciones se podra realizar de las siguientes formas:

e Presencialmente en las Oficinas de los Servicios de Gestién Tributaria y
Recaudacion de la Diputacion Provincial de Teruel.

e Através de la Oficina Virtual Tributaria.

e Através del cuaderno 60y el cuaderno 19.

Se deberan contemplar las siguientes funcionalidades:

e Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

e Domiciliacién general del contribuyente tanto de los objetos tributarios actuales
como futuros asi como liquidaciones y fraccionamientos.

e Aplicacién de bonificaciones por domiciliacion.
e Generacion y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.
e Histdrico de domiciliaciones.

e Distincion entre fecha de domiciliacién y fecha de efectos.

3.3.3.3. Fraccionamientos

La aplicacion permitira la realizacion de fraccionamientos tanto de forma presencial
como a través de la Oficina Virtual Tributaria. En este Gltimo caso sera requerido la
posibilidad de emitir una resolucibn bajo el modelo Actuacion Administrativa
Automatizada (AAA) recogida en la Ley 39/2015.

Cuando esta actuacion se realice desde la OVT se aplicaran los mismos criterios que
en modo presencial, de acuerdo con la ordenanza que soporta dicha actuacion.

La funcionalidad que incluya la aplicacion permitira la gestion integral de los
fraccionamientos, el tratamiento de los distintos documentos asociados (recibos,
vencimientos, reclamaciones, certificados, ..., etc) tanto en periodo voluntario de pago
como en periodo ejecutivo y generar el cobro de los recibos en periodo de pago a
través de cuaderno CSB19 asi como la comunicacion de la concesién inmediata 0 no
de aplazamientos y fraccionamientos de pago en las condiciones y cantidades
establecidas por la Diputacion Provincial de Teruel.

Se podran cancelar aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o atendidos
parcialmente con reposicién de los valores a su estado original. También se podra
aplazar o fraccionar por un valor individual, por un conjunto de valores o por el importe
total de deuda acumulada.
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Se permitird la domiciliacion bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y
emision de documentos de pago en formato de cuaderno 60 de la AEB.

Se facilitard el calculo y la liquidacion de intereses en aplazamientos vy
fraccionamientos distinguiendo entre los intereses legales o de demora en funcion de
la garantia y/o el concepto de ingreso.

Se permitira el control de los fraccionamientos incumplidos y la continuidad o inicio de
forma automatica del periodo ejecutivo y del procedimiento de apremio de los recibos
incluidos en el fraccionamiento.

Toda la gestion debera enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo modelo de
Administracién Electrénica, con aplicacion automatica de las consecuencias tributarias
asociadas.

3.3.3.4. Devoluciones.

La aplicacién permitird la devolucién al interesado de los cobros realizados de forma
indebida previa solicitud expresa del mismo o de oficio por parte del Servicio de
Recaudacion.

La aplicacién debera contemplar los siguientes tipos de devolucion:
e Cobros duplicados.
e Deposito: devolucién de una fianza.

e Remanente: devolucion del saldo a favor del contribuyente producto de
embargos que han resultado improcedentes o por fraccionamiento.

e Otras situaciones excepcionales.

Se deberan contemplar todos los procesos y funcionalidades necesarias para la
tramitacion del expediente asociado a la devolucion (total o parcial) asi como los
intereses que aplicaran en su caso.

La devolucion de podra efectuar por los siguientes medios:

e Por transferencia bancaria a la cuenta origen de los recibos domiciliados o, de
ser sefialada, a la cuenta indicada por el titular.

e Por compensaciéon de deuda que el beneficiario pueda tener con la institucion.

Debe estar prevista la aplicacion al presupuesto de las devoluciones prescritas.

3.3.3.5. Suspensién y paralizacion.

La suspension de las deudas se producira bien de forma automatica cuando se
interponga, en periodo voluntario, recurso contra una multa o sancion, o de forma
manual cuando sea un recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

La aplicacién debera estar parametrizada para calcular la fecha de prescripcion en
funcion de las distintas casuisticas de la suspension. Cuando la suspension se levante
debera revertir la deuda a su estado original recalculando los intereses
correspondientes.

La aplicacién debera controlar el periodo de vigencia de la suspensién y disponer de
alarmas para los usuarios.
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Por otro lado, la paralizacién funciona de manera equivalente a la suspensién pero se
producen por un motivo administrativo y de gestion. La aplicacion deberd permitir la
paralizacién automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones tales como
fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacién o desistimiento) la aplicacion debera revertir la deuda
automaticamente a su estado original recalculando los intereses correspondientes.

La aplicacion deberé controlar el periodo de vigencia de la paralizacion y disponer de
alarmas para los usuarios. Finalmente, la aplicacién debera permitir gestionar y
controlar el estado de las garantias (avales, fianzas, ..., etc) asociados a la suspension
y paralizacion.

3.3.3.5.1. Régimen especial de Concursos.

La aplicacién tiene que contar con las funcionalidades especificas que den respuesta a
la problemética relacionada con los concursos de acreedores. Permitira identificar los
contribuyentes sujetos a un procedimiento concursal mediante la carga de ficheros
remitidos, en su caso, por empresa especializada, paralizando los recibos calificados
como créditos concursales y deberd contener todas las especialidades del
procedimiento y, en especial, el tratamiento de los recibos, la emisién, comunicaciéon y
control periédico de los certificados de créditos concursales y contra la masa, asi como
la posibilidad de incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento
concursal.

3.3.3.5.2. Régimen especial de las Administraciones Publicas.

La aplicacion permitira identificar los recibos de las Administraciones Publicas
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacion para las
mismas, excluyéndolas de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva y
embargos y, en especial, del desarrollo y control del procedimiento especial de
compensacion de oficio de deudas de dichas entidades.

3.3.3.6. Prescripcion.

La aplicacion tiene que permitir la gestion integral de la prescripcion de las deudas.
Para ello, todas las deudas deberan llevar asociado su fecha de prescripcion que se
calculara segun la norma reguladora correspondiente y que debera ser parametrizable.

Durante la vida de la deuda se podran realizar acciones bien por parte del servicio de
Recaudacioén o por parte del contribuyente que interrumpan temporalmente el plazo de
prescripcion. Una vez finalizadas dichas acciones la aplicacion debera recalcular
automaticamente la nueva fecha de prescripcion.

Finalmente, la aplicacion permitira la consulta de las deudas por fecha de prescripcion
y dispondra de alertas asociadas.

3.3.3.7. Recaudacioén Ejecutiva.

La aplicacion gestionara de forma automatica el paso de los valores a periodo
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ejecutivo, calculando los porcentajes de recargo (5, 10, 20%) que correspondan
durante el proceso asi como incorporandolos al expediente ejecutivo del contribuyente,
cuando éste exista, 0 bien generando un nuevo expediente en caso contrario, una vez
gue se haya notificado la correspondiente providencia de apremio.

Durante la tramitacion del expediente de ejecutiva, la aplicacion debera permitir, entre
otras, realizar las siguientes actuaciones:

e Generacion de Providencias de Apremio.
e Calculo de recargos de forma automética.
e Cargo en ejecutiva de valores externos.

e Solicitud de informacion y procedimientos de embargo, de forma individual o
masiva, de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de
bienes, compatibilidad de embargos.

e Reposicién a voluntaria.

e Generacion, lectura y carga de ficheros autométicos como consecuencia de la
adhesioén al Convenio AEAT-FEMP, en materia de recaudacion ejecutiva.

e Gestibn de compensaciones.

e Recaudacion de valores en ejecutiva por comparecencia ante el personal de
atencion al publico mediante TPV o datéafono.

e Subasta de bienes.

e Gestion de fallidos.

e Derivacion de responsabilidad.
e Hipoteca Legal Técita.

e Gestion de afecciones de bienes, emision de avisos en caso de transmisiones
de dominio.

e Gestion de supuestos de sucesion de deudas; automatizacion en base a la
carga del fichero de INE de fallecidos.

La aplicacion deber4d dar soporte a la totalidad de procedimientos y modelos
documentales que los soporten, recogidos en el Reglamento General de Recaudacion
en periodo ejecutivo.

3.3.3.8. Embargos.

Todas las deudas en periodo ejecutivo notificadas y que han cumplido el plazo del
vencimiento del apremio, podran pasar a la fase de embargo y se pueden realizar de
forma individual o masiva.

Durante esta fase la aplicacion debera permitir realizar las siguientes actuaciones:

e Diligencia de embargo. Solicitud de informacién de forma individual o masiva
de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos de bienes.

e Emisién de las correspondientes Diligencias de embargo de forma individual o
masiva.

¢ Notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones de expediente
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de apremio. Gestion por remesas y publicacion en BOE.
e Introduccion de resultados.

e Emisiébn de Mandamientos y otros documentos desde expediente de ejecutiva
con todos los formularios.

e Posibilidad de incorporar terceros a un expediente.
e Informacién y ejecucién de embargos Norma 63.
e Embargo de créditos realizables a corto plazo (devoluciones AEAT).

e Embargo de sueldos, salarios o pensiones con captura de informacion de la
TGSS, INSS y Clases Pasivas.

e Embargo de bienes muebles e inmuebles.

e Embargos de subvenciones.

e Derivaciones de responsabilidad.

e Derivacion por afeccion del IBI.

e Embargo individual o colectivo de responsables subsidiarios/solidarios.

e Subasta de bienes. Incluyendo sus actuaciones previas, procedimientos y
actuaciones posteriores hasta la publicacion en el portal de subastas BOE.

e Generacion de formularios con toda la documentacién que se incorpore al
expediente.

3.3.3.9. Contabilidad.

La aplicacion debera contar con un modulo de contabilidad auxiliar en el que queden
reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorios que deban
dar lugar a una anotacion contable, segln la normativa presupuestaria y contable
vigente.

La aplicacion permitira la conciliacion y cuadre de los movimientos contables mediante
la generacion de ficheros de intercambio con el sistema contable de la Diputacion
Provincial de Teruel y, especificamente, con el mdédulo de Gestion de Recursos de
Otros Entes (ROESs). Asi mismo la aplicacion permitira la contabilizacion y la rendicion
de las Cuentas de Gestion a los Organismos Delegantes.

Serda posible realizar las siguientes funciones:

e Control y contabilizacion de los cargos, ingresos, anulaciones, prescripciones,
insolvencia, ..., etc. con repercusion contable.

e Consulta de la contabilidad por diversos filtros: concepto, ejercicio fiscal,
ejercicio valor, municipio, tipo de liguidacién, ..., etc. También por la
combinacién de dichos filtros.

e Con las funcionalidades descritas, el médulo estard asociado a cada uno de los
procedimientos de ingresos susceptibles de intervencién, en la modalidad que
le corresponda, facilitando las herramientas que se requieran para el ejercicio
de sus funciones por el Servicio de Intervencién de la institucion.

3.3.3.10. Recursos.
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La aplicacion contemplara la tramitacién completa y electronica de los procedimientos
de recursos de reposicion, solicitudes y reclamaciones de cualquier tipo. Seré posible
hacer seguimiento de Recursos Administrativos, Reclamaciones Econdmico-
Administrativas y de Recursos Contencioso-Administrativos asociados a valores.

3.3.3.11. Cuadros de Mando.

La aplicacion permitird definir un cuadro de mando en el cual se disponga de la
informacién sobre la marcha general de la organizacién en tiempo real, se pueda
efectuar consultas en un entorno sencillo e intuitivo y obtener instantaneamente los
resultados de las mismas para su andlisis.

El cuadro de mando a desarrollar debera contener informacion estadistica en base a la
informacién generada por la gestion tributaria y recaudatoria de la aplicacion. Dicha
informacién podra ser representada graficamente.

El cuadro de mando estara orientado al seguimiento y control directivo de la situacion
general de los procedimientos tributarios y recaudatorios. Poseera indicadores de
medicion de la productividad laboral, de las cargas por puesto de trabajo y de la
eficacia de los resultados recaudatorios alcanzados.

Para ello el cuadro de mando tiene que permitir:
e La definicion de los objetivos de recaudacion del ayuntamiento.

e Conocer el grado de cumplimiento de los objetivos fijados segun la
planificacion prevista y de las desviaciones producidas, en su caso.

e Realizar el seguimiento de las actuaciones.

e Tomar decisiones por la direccion.

Seré posible obtener los informes necesarios para el desempefio de los trabajos y la
operativa diaria de los Servicios del Gestion Tributaria y Recaudacion. Estos informes
deberan ser totalmente configurables por usuario y se podran imprimir y exportar a
distintos formatos (de hoja de célculo, de procesador de texto y visor pdf)
contemplados dentro del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

El licitado debera incluir en su propuesta una maqueta grafica y un listado de
indicadores a incluir en el cuadro de mando.

Se podra gestionar el alta y baja de usuarios y asignacién de funcionalidades a los
usuarios en base a su papel y tareas asignadas en la organizacion. Cada usuario
tendra acceso sélo a la informacion que corresponda a su papel / rol.

3.3.3.12. Seguimiento y control.

La aplicacién permitira con los datos actualizados en el momento de la peticion, la
obtencidn de la siguiente informacion:

e Estado de la recaudacion voluntaria y ejecutiva y comparativa con ejercicios
anteriores.

e Cargos emitidos a nivel general, por zona, por municipio, concepto o
combinacién de estos datos, tanto por recibos como por liquidaciones, con
detalle de la gestion realizada hasta el momento de la peticion del informe.
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e Embargos practicados por distintas vias (cuentas, AEAT, salarios, ..., etc.).
e Situacién de la prescripcion y suspension de valores.

e Seguimiento y estadisticas de expedientes de gestion, con seleccién
multicriterio.

e Control de asistencias a contribuyentes.

e Evolucion de la base de datos de contribuyentes.

3.3.3.13. Control de asistencias a contribuyentes.

La aplicacién permitira el control de las asistencias que se realizan a los
contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al
mayor nivel de detalle posible y con independencia del canal utilizado (presencial,
telefonico, internet, ..., etc).

Del mismo modo, en la aplicacion se gestionara el historial de contactos con el
contribuyente (CRM) en el que recogerd la historia de todas la relaciones habidas con
el mismo, permitiendo de este modo que cualquier usuario del servicio, en el mas
breve espacio de tiempo, pueda tener un conocimiento detallado de la situacién
histérica del contribuyente, permitiendo asi prestarle un nivel de servicio 6ptimo.

La aplicacion deberd poder integrarse con un posible servicio de “call center” que
pueda ponerse en un futuro.

3.3.3.14. Gestion de Notificaciones.

La aplicacion permitira realizar una gestion completa de las notificaciones que incluya
al menos las siguientes funcionalidades:

e Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas
de documentos generados por la aplicacién de forma individual o masiva:
prueba electronica de entrega.

e Generacion de remesas de notificacion y su seguimiento. Generacién de
ficheros para la impresibn de notificaciones a través de entidades
colaboradoras o empresas notificadoras y seguimiento de los mismos.

e Gestién completa de notificaciones a través del sistema SICER.
e Gestion completa de los envios ordinarios con retorno de informacion.

e Procesamiento masivo de la informacion procedente de Correos u otras
empresas, que incluya alarma para la deteccion de natificaciones sin
respuesta.

e Grabacién de los datos relativos a la notificaciéon efectiva, intentos de
notificacion, motivo de la devolucién y sus datos asociados al expediente.

e En la recepcion de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de lectura de
cbdigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

e Agrupacion en una relacion a los contribuyentes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconocidos, ausencia o direccion incorrecta o
incompleta, para su inclusion en un archivo informético.

e Seleccion de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusion en una
remesa, al objeto de su publicacion en el Boletin Oficial, con grabacion de la
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fecha de éste y la fecha de notificaciéon, que segun el tipo de envio podra ser
un plazo desde la publicacion.

e Asociacion del documento y su acuse de recibo escaneado a los valores o
expedientes afectados.

e Posibilidad de digitalizacion certificada de los acuses de recibo.
e Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.
¢ Notificacion por comparecencia a través de la Sede Electronica.

e Incorporacion de imagenes escaneadas al sistema y posibilidad de vincular
valores y documentos de un procedimiento a la imagen de acuse.

e Posibilidad de envio de avisos por correo electrénico o SMS.

3.3.3.15. Acceso para Entes locales (Ayuntamientos y otros entes).

La aplicaciéon permitira definir perfiles especificos para usuarios de los Ayuntamientos
con permisos de acceso a determinadas funcionalidades, siempre restringidas a su
municipio en particular.

Dichos perfiles podran ser mantenidos libremente por parte de la Diputacion Provincial
de Teruel, decidiendo el alcance de las funcionalidades que se ponen a disposicion de
cada Ayuntamiento, pudiendo abarcar la totalidad de las existentes en la aplicacion,
incluso siendo participes de la tramitacién de determinados expedientes si asi se
requiere (emisidon duplicado de pago, registro de solicitudes de fraccionamiento /
domiciliacion, etc).

Estos perfiles ademas tendrdn acceso a la informaciébn en tiempo real para el
seguimiento de la recaudacién relativa a su ayuntamiento asi como aquella
informacidén que sea necesaria para dar una atencién al contribuyente que se persone
en sus dependencias en cuanto a temas relativos a su situacion tributaria en el
municipio.

Para utilizar este acceso s6lo debe requerirse un dispositivo conectado a internet, con
alguno de los navegadores web exigidos en este pliego.

Asimismo se dispondra de un modulo de “bandeja” o similar que permita intercambiar
cualesquiera tipo de datos y documentos con cada Ayuntamiento particular.

3.3.3.16. Gestion de anticipos a Ayuntamientos.

La aplicacion debera contar con un médulo de gestion de los anticipos ordinarios y
extraordinarios que se realicen o puedan realizarse a los Ayuntamientos.

Debera contar con opciones de parametrizacion y gestion del calculo de los mismos
para cada Ente delegante, incluyendo la seleccion de conceptos impositivos sobre los
gue se realiza el calculo, tasas del servicio, porcentajes de anticipo, periodos de
ingreso y liquidacion, ..., etc.

El proceso deber ser completo y automatico, incluyendo la emision del CSB-34 para
transferencia y la generacién de la liquidacion final, contemplando todos los anticipos
ordinarios y extraordinarios realizados en el proceso de rendicion de cuentas a los
Ayuntamientos, en cualquier momento en el que ésto lo soliciten.
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3.3.3.17. Gestion de documentos.

La aplicacién dispondra de herramientas para el tratamiento de los documentos que se
generan desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido. Se
tomara en consideracion la facilidad de uso de estas herramientas por parte del
personal no informatico.

Se debera realizar la clasificacion y archivado de toda la documentacion relacionada
con los expedientes tributarios y recaudatorios en un repositorio Unico de informacion.
La aplicacion deberad admitir documentos externos en formato papel mediante la
digitalizacion de los mismos y en formato electrénico. También debera implementar un
sistema amigable y de facil uso para el mantenimiento y definicion de las plantillas de
documentos.

Los documentos electronicos se ajustaran a la Norma Técnica de Interoperabilidad de
documento electrénico y el proceso de digitalizacién del papel a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Digitalizacién de documentos.

3.3.3.18. Médulo de generacion de informes.

La aplicacion tiene que disponer de un mddulo que pueda manejar un usuario final
para la creacion de consultas y cualquier tipo de informe, listado o documento. El
sistema de generacion de informes proporcionara capacidades de creacion de
informes de negocio para usuarios y aplicaciones web.

El objetivo de este médulo sera cubrir un amplio rango de necesidades de creacion de
informes abarcando desde informes operativos de gestion, de andlisis y
documentacion para contribuyentes.

El sistema ademéas tiene que permitir la exportacion de los resultados hacia
aplicaciones de ofiméatica o archivos de texto plano. El sistema de generacion de
informes estara integrado con todos los médulos de la aplicacion.

3.4. Integracion con otros sistemas.

En este apartado se enumeran todos los sistemas con los que la aplicacion tiene que
guedar integrada. Se valorara la existencia de mecanismos de gestion de errores en
las diversas integraciones.

3.4.1. Sistemas externos.

La aplicacion propuesta contemplara al menos los siguientes servicios de
interoperabilidad e intercambio de datos con Organismos externos:

e Direccion General de Catastro, “online” mediante Servicios Web.
e Direccion General de Tréfico, “online” mediante Servicios Web.

e ANCERT, “online” mediante Servicios Web.

e AEAT, via Editran y ficheros convenio ejecutiva

e Correos, SICER a través de EDITRAN, ficheros y de servicios web, incluyendo
imagenes y fichero de firma en tableta electrénica.
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e Plataforma de pago Red.es, “online” mediante servicios web.
e INSSy TGSS, mediante ficheros con perceptores de prestaciones.
e Registro Central de indices, mediante ficheros.

¢ |INE, mediante ficheros de fallecidos

El adjudicatario asistira a la Diputacion para la tramitacién de las adhesiones,
convenios 0 acuerdos que sean necesarios con las instituciones que ofrecen estos
servicios de interoperabilidad.

Los accesos a DGT y Catastro podran realizarse directamente desde los
correspondientes objetos tributarios, valores o expedientes relacionados con los
mismos.

La implantacién de la aplicacién contemplara el enlace con el sistema de informacion
contable utilizado por el Servicio Provincial. En especial, debera alimentar el médulo
de Gestion de Recursos de Otros Entes (ROE).

El Servicio Provincial pondra a disposicion de los licitadores que lo soliciten, la
informacién correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de
ser integrados con la aplicacion tributaria a contratar.

El licitador deberd incluir en su propuesta la relacibn de aplicaciones que se
compromete a integrar, asi como su alcance, que se incluyen en el precio de su oferta
0, en su caso, el importe que facturaria al Servicio Provincial por la realizacién de
dichos trabajos, adicionalmente al precio de la licitacién.

Los licitadores deberan aportar la relacién de servicios web de los que ya dispone su
aplicacion, debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el suministro, sin coste y
convenientemente actualizados.

Se detallan a continuacion determinadas integraciones exigidas:

e EDITRAN: es requerida la integracion completa en la aplicacion de la
plataforma EDITRAN contemplando la gestion desatendida de envios y
recepciones de ficheros con cualesquiera entidades que soporten este sistema
de comunicaciones.

El adjudicatario debera responsabilizarse del servicio completo de EDITRAN,
incluyendo la operacion diaria durante todo el contrato, tanto para la emision
como para la recepcion de ficheros y su procesamiento en la base de datos de
la aplicacion.

e ANCERT: la aplicacion ofertada debera contemplar la integracion mediante
servicios web, al maximo nivel de funcionalidad con la plataforma notarial
ANCERT para poder realizar:

o Carga de ficheros notariales.
o Grabacion automatizada de datos contenidos en la ficha notarial.

o Carga de documentos notariales (escrituras), emitiendo el justificante de
recepcién de cada una de ellas.

o Emision de certificado de deudas pendientes de los inmuebles, con
posibilidad de emision de la carta de pago correspondiente y realizacion del
pago telematico de la deuda.
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o Posibilidad de obtencion de autoliquidacién de la plusvalia a partir de los
datos de la ficha notarial con posibilidad de pago por via telematica.

o Vinculacion de las fichas notariales con los bienes inmuebles por medio de
la referencia catastral y relacionados con los expedientes de gestién.

CATASTRO: se exige la integracion mediante servicios web con la base de
datos de la Direccion General de Catastro incluyendo la comunicacion de
modificaciones de titularidad, que deberé realizarse desde el propio expediente
de liquidacién del IIVTNU para que surta efecto en el menor plazo posible y se
eliminen tareas repetitivas.

Adicionalmente deberan incorporarse durante el contrato cualesquiera otros
nuevos servicios web que pudieran habilitarse por organismos externos y que
el Servicio Provincial considere de utilidad, sin coste adicional.

Ser& objeto de valoracion la disponibilidad de la aplicacién a suministrar un
maddulo de registro general de entrada y salida de documentos que cumpla las
especificaciones SICRES, con independencia de que pudiera exigirse la
integracién, en el marco del proyecto, con un registro externo.

Asimismo sera objeto de valoracion la disponibilidad en la aplicaciéon de un
moédulo de Libro de Resoluciones y Decretos en el que quede reflejo
automatico de la firma de cualquier resolucién en el marco del procedimiento
administrativo. También en este caso podra exigirse, en el proyecto, la
integracion con un software externo de Libro de Resoluciones y Decretos
corporativo.

La aplicacion ofertada deberd contemplar el tratamiento de los ficheros de
intercambio requeridos para hacer efectivo el convenio de recaudacion de
deuda en periodo ejecutivo con la AEAT.

3.4.2. Aplicativos | sistemas de la Administracién General del Estado (AGE)

El licitador debera indicar en su propuesta las herramientas de la AGE con las que ya
dispone de integracion, asi como su plan de integracion con el resto de las mismas,
especificando si la disposicion de dichas integraciones supondrd algun coste para el
Servicio Provincial, en concreto las referidas a:

Notific@

Direccion Electrénica Habilitada

Punto de Acceso General — Carpeta Ciudadana
SIA — Sistema de Informacion Administrativa
PID — Plataforma de intermediacion de datos
Apoder@

Archive

Portafirma

Cl@ve

Representa
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Se valorard que la adjudicataria disponga del reconocimiento como Punto de
Presencia de la Red Sara en aras a que pueda desarrollar y probar de manera
auténoma las integraciones presentes y futuras con la Administracién General del
Estado y otras Administraciones Publicas.

3.4.3. Sistemas corporativos.

La aplicacién debera integrarse con los sistemas propios de la Diputacion Provincial,
siendo responsabilidad de la adjudicataria realizar dicha integracion teniendo en
cuenta las siguientes especificaciones:

Sistema contable SICAL: la aplicacion debera integrarse con el sistema de
contabilidad de la institucién facilitando la informacion necesaria para la
incorporacién de datos tributarios y de recaudacion para transformarla en
operaciones contables (Derechos reconocidos, bajas y cancelaciones, cobros,
devoluciones de ingreso, ..., etc.). El envio de datos se realizar4 mediante un
fichero de texto con el formato de cargo establecido por el sistema contable.

El sistema contable recibira datos tributarios y de recaudacion referidos tanto a
la ejecucion del presupuesto de ingresos como de la administracion de
recursos de otros entes publicos (ROE).

El punto de unién entre la contabilidad y la gestion de recaudacion sera la
referencia en el sistema de ingresos. A partir de ella se generaran los
movimientos en contabilidad. Esta referencia estara viva mientras exista saldo
en los cargos correspondientes en la gestion tributaria y se enviara en cada
movimiento relacionado para su identificacion en contabilidad.

Plataforma de Administracion Electrénica Gestiona (EsPublico).
o Registro de Entrada y Salida

o Gestor de expedientes electrénicos

o Libro de Decretos y Resoluciones

o Sede Electronica

o Portafirmas

Para poder garantizar la integracion e interoperabilidad con estos sistemas de
Diputacion, el licitador debera comprometerse a la creacién y entrega en un
plazo inferior a 15 dias de cualquier servicio web que se solicite con el fin de
que pueda hacerse la integracion con cualquier sistema actual o futuro durante
la duracion del contrato.

La Diputacion tiene la denominada plataforma Gestiona de EsPublico. La
solucidn de gestion tributaria y recaudacion debera integrarse via servicios web
con la actual sede electrénica de la Diputacién, para al menos posibilitar los
siguientes servicios:

- Buscar documentos a través del CSV en la recaudacion.
- Consulta de deudas por contribuyente.
- Consulta de deudas por referencia de cobro.

- Obtencion de justificando de pago de una deuda
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- Consultar expedientes tributarios
- Acceder a los documentos de un expediente

- Generacion de autoliquidaciones para su pago telematico o descarga de la
correspondiente carta de pago.

- Pago telematico de la deuda.
- Actualizar una deuda a situacion de pagada telematicamente.
- Puesta a disposicion y control de lectura de las notificaciones electrénicas.

Ademads, la solucion de gestidn tributaria y recaudacion deberd posibilitar
mediante servicios web la integraciébn con el gestor de expedientes que
actualmente se encuentra desplegado en la Diputacibn de modo que se
puedan implementar procedimientos que interactien de manera automatica
para procesos habituales como son los casos de autoliquidaciones,
aplazamientos, fraccionamientos, ..., etc. no obligando a los usuarios gestores
a tramitar el expediente administrativo en la solucién actual y posteriormente
acceder a la aplicacion de ingresos para grabar el resultado de la tramitacion
de dicho expediente. Asimismo, cualquier documento que se necesite firmar
electrénicamente tendra que ser enviado al portafirmas corporativo de la
Diputacion a través de los servicios web habilitados para tal finalidad. El mismo
procedimiento debe seguirse en relacidn con las Resoluciones de Presidencia.

e Archivo Electrénico Unico: los expedientes que se generen en la aplicacion
tendran que ser clasificados en base al Cuadro de Clasificacion Archivistico de
Diputacién. Para ello la aplicacién debera proporcionar funcionalidad para:

o La carga de dicho cuadro.
o Clasificacion de los expedientes en base a dicho cuadro

o Archivado de los expedientes en el Archivo Electrénico Unico de la
institucion de forma automatica con el cierre automatico del mismo o
semiautomatico de forma masiva o individual a decisién del érgano o
responsable del mismo.

o Reapertura del expediente cerrado para su incorporacion de nuevo al
gestor de expedientes de la aplicacion.

Los expedientes que se generen en la aplicacion deberan cumplir con la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

El adjudicatario asumira las tareas para la integracion del gestor documental de
la aplicacion con el sistema de archivo electrénico Unico de que disponga la
Diputacion para lo cual ésta pondrd a disposicion de la adjudicataria las
funcionalidades que sean requeridas para la conexion con dicho sistema.

En cuanto a las integraciones con los sistemas de Diputacién Gestiona y SICAL la
adjudicataria debera poner a disposicion de la Diputacién el cédigo fuente desarrollado
para la integracién punto a punto asi como la documentacion relativa al mismo que
permita su entendimiento, mantenimiento y puesta en marcha. La empresa
adjudicataria debera acordar con Diputacién los mecanismos de control del flujo de
intercambio de datos entre los sistemas que se integran en aras a que Diputacion
pueda controlar el buen funcionamiento de la integracion y , en caso de errores,
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determinar qué sistema esta dando problemas.

3.4.4. Informacion adicional.

La aplicacion debera proporcionar estructuras para su parametrizaciéon de forma agil y
flexible. Estas estructuras (tablas) almacenan datos que luego son necesarios para el
funcionamiento de la aplicacién como, por ejemplo, municipios, organismos, tipos de
conceptos, tarifas de cada impuesto, conceptos gestionados por cada organismo, ...,

etc.

Todos los perfiles de usuario podran consultar estas estructuras pero so6lo un
determinado tipo de perfil podra dar de alta, modificar y borrar informacién en la
estructura.

Entre las estructuras basicas que deben existir estan:

Entidades bancarias: almacena todas las entidades bancarias y permite la
validacion de cuentas.

Sucursales bancarias: almacena todas las sucursales bancarias y permite la
validacién de cuentas.

Entidades colaboradoras: almacena informacion de las entidades bancarias
colaboradoras con el Servicio Provincial.

Ejercicios: almacena la informacion referente a ejercicios sobre estado (abierto
o cerrado), incrementos de valores catastrales, porcentajes de los distintos
recargos, tipo intereses aplicados tributarios y no tributarios y fechas de los
periodos de pago, cierre de liquidaciones, ..., etc.

Organismos: contiene informacion de todos los organismos que son
gestionados por el Servicio Provincial.

Conceptos: almacena informacion de los conceptos tributarios, tasas y
certificaciones que se gestionan en la aplicacion.

Oficinas: contiene informacion de las oficinas distribuidas por la provincia, con
informacién del jefe de la oficina, direcciones, ubicacién de la oficina, horarios y
contacto por e-mail y teléfono.

Concepto / Organismo: contiene informacion agrupada por tipo de liquidacion,
concepto tributario y organismo referente a los convenios firmados con los
organismos.

Tipo de gestiéon: padrdn, cobro voluntaria y/o cobro en ejecutiva.
Permisos de cobranza: sobre el cargo, cobro en voluntaria y en ejecutiva.
Participacion de los recargos e intereses.

Bonificaciones por domiciliacion.

En caso de certificaciones, premio de cobranza especial sobre tasas.

Catalogo de los tipos de soportes de entrada / salida que se gestionan en la
aplicacion.

Codificacion de los errores que pueden producirse en la carga de datos en la
aplicacion de los distintos soportes de entrada y salida.

Conceptos y modelos de la gestion de certificaciones de la Delegacién del
Gobierno de Aragén (DGA).
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e Informacion sobre el ejercicio y organismo con toda la informacion variable por
ejercicio que afectan a cada uno de los organismos como el coeficiente de
incremento catastral, fecha de regularizacion, ..., etc.

e Relativas a tarifas (Gravamenes de IBI, Coeficientes y gravamenes de IIVTNU,
IAE, IVTM, ICIO, tasas y precios publicos)

¢ Tipos de bonificacion. Agrupada por concepto y organismo. Costas / municipio.
Costas aplicables en la notificacion ejecutiva por municipio.

e Decodificacion:

o Claves uso. Decodificacion de los usos de IBl. Epigrafes IAE.
Decodificaciéon de los epigrafes de IAE.

o Elementos tributarios IAE. Decodificacién de los elementos tributarios del
I1AE.

o Clases de vehiculos. Decodificacion de las clases de vehiculos segun el
tipo de vehiculo de la DGT y las caracteristicas del mismo.

o Tipos de vehiculos de la DGT.

o Informacion de las categorias de calles de IAE.

3.5. Fiscalizacién.
Relativo a la fiscalizacion la aplicacién contemplara:

e Proceso de fiscalizacién a priori 0 a posteriori de los expedientes, tal y como lo
disponga el Plan Anual de Fiscalizacién de la Diputacion.

e Posibilidad de generar informes de devolucion al gestor por parte del Servicio
Fiscal de Ingresos de la Intervencion provincial.

e |dentificacion, en el proceso de fiscalizacion a priori del resultado de esa
fiscalizacion para una posterior explotacién de la informacion.

e |dentificacion, en el proceso de fiscalizacién a posteriori, del resultado de esa
fiscalizacion para una posterior explotacion de la informacion.

e Facilidades de obtencidon de la informacién necesaria para los procesos de
auditoria y control establecidos por el Servicio Provincial y la Intervencion
Provincial.

4. Caracteristicas técnicas de la aplicacion.

4.1. Arquitectura.

La aplicacion propuesta deberda estar desarrollada bajo una arquitectura web
facilitando asi el despliegue de nuevas versiones de la plataforma en las estaciones de
trabajo.

Las principales caracteristicas que debe poseer son las siguientes:
e  Multi-Entidad

e Cobertura de los niveles de seguridad exigidos en el pliego en lo que respecta
a la confidencialidad y seguridad de la informacion y proteccion de datos de
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caracter personal.

e Accesible para los usuarios a través de sistemas operativos comunes
(Windows, OS X, iOS, Linux) asi como desde diferentes dispositivos (PC's,
tablets, moviles, ..., etc) con disefio responsive.

e La Oficina Virtual tributaria serd accesible a través de Internet utilizando los
navegadores web de uso comun (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari).

e Los dominios asi como certificados electronicos que sean requeridos para el
funcionamiento de la aplicacion seran propiedad de la Diputacion.

e La aplicacion estara desplegada bajo un modelo de nube privada (Private
Cloud) segun definicion y caracteristicas de NIST (National Institute of
Standards and Tecnology).

e Disefio bajo arquitectura web multinivel basada en un patrén de desarrollo
MVC (Modelo Vista Controlador) disponiendo de una interfaz de usuario Unica
a través de un navegador Web e incorporando las herramientas necesarias
para ser accedida desde entornos Intranet / Extranet indistintamente,
manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de
aplicaciones.

e Las capas criticas de la arquitectura (base de datos y servidor web) deben ser
compatibles con configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para
asegurar la continuidad del servicio.

4.2. Niveles de la arquitectura.

La arquitectura de la aplicacion debera contemplar al menos los niveles y
caracteristicas que se detallan a continuacion.

4.2.1. Capa de gestion de datos.

En aras a mantener el alineamiento tecnolégico con el CPD de Diputacion, el gestor de
base de datos de la aplicacion deber& ser Oracle (Enterprise Edition, Standard Edition
2).

Se tendra en cuenta, a la hora de valorar, la solidez de la aplicacion y que la légica de
negocio esté embebida en la propia base de datos, al efecto de optimizar el
rendimiento global evitando latencias.

El licitador debera especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que
aporta debiendo contar estos con una cualificacién al maximo nivel en cuanto a su
dominio de la administracion del motor de la base de datos a utilizar.

4.2.2. Servidor de aplicacién.

El servidor de aplicacion tiene que estar disefiado y construido con una filosofia de
disefio transaccional optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor
de transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto
en el disefio como en la construccion de la aplicacion ofertada.

Se tendran en cuenta de cara a la valoracién el nivel de integracion de estas capas de
la aplicacion, para la cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion
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entre la aplicacion, el gestor de transacciones, el motor de base de datos y el servidor
Web.

4.2.3. Capa de Servidor web.

El servidor Web tiene que ofrecer a los clientes finales (navegador web) todos los
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de elementos
del sistema. Se valorara el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de
interfaz de usuario.

El disefio de la aplicacion informatica deber estar orientado hacia la navegabilidad
l6gica entre sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios posibilidad de acceder
de forma intuitiva y como parte de una misma transaccion, a otros modulos de la
aplicacion, conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en su caso, la
realizacion de otras operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivé el
acceso inicial.

4.2.4. Capa de cliente final.

La interfaz de usuario final sera Unica y basada en un “cliente ligero” de tipo navegador
de internet que no requiera en ningun caso configuraciones potentes de hardware,
facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores actualmente
operativos.

La aplicacion debera soportar, al menos, los cuatro navegadores mas utilizados
(Internet Explorer, Chrome, Firefox y Safari) sobre los tres sistemas operativos mas
comunes (Windows, Linux y Mac).

Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3.

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse tecnologia
flash o similar.

La presentacion de documentos deberd utilizar visores integrados en los navegadores
o integrando Adobe Reader para presentar archivos pdf.

Acorde al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico (BOE de 19 de
septiembre de 2018), la aplicacion debera cumplir los criterios de accesibilidad que en
ella se dispone.

5. Comunicaciones y redes.

Debera especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para
obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se deben
explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las normativas
vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones.

5.1. Tiempos de respuesta en proceso

Se establecen tiempos de respuesta maximos esperados relacionados con los
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principales procesos con respuesta que van a ejecutar los usuarios. Se entiende por
"procesos con respuesta”, todos aquellos que validada una entrada de datos por parte
del usuario, el sistema tenga que devolver una informacion al mismo para poder
continuar con otros procesos.

En la siguiente tabla, se detallan los procesos identificados y sus tiempos de respuesta
maximos asociados, teniendo en cuenta que la clave RES se corresponde con el
modulo de registro de entrada/salida y EXP se refiere con el modulo de gestion de
expedientes:

Proceso Descripcion [Tiempo Maximo Respuesta
RES1 IAsignar numero de registro i
RES2 ISubir un documento a un registro (300 kb.) 7"
RES3 Guardar datos de un registro 5"
RES4 Busqueda por tercero 3"
RESS5 IAbrir registro 3"
RES6 IAbrir documento (440 kb.) 3"
EXP1 Busqueda por tercero P
EXP2 IAbrir expediente -
EXP3 Firmar documento [7”
EXP4 ISubir un documento a un expediente (3 Mb.) 50"
EXP5 JAbrir documento (3 Mb.) 7"

La Diputacién Provincial de Teruel, de forma aleatoria, en distintos momentos de 07:45
a 15:15 horas, realizara todos los meses mediciones sobre los tiempos de respuesta
de los procesos de la tabla, a lo largo de todo el periodo de vigencia del contrato, de
forma que se puedan realizar comparaciones respecto a los tiempos de respuesta
maximos establecidos. Para cada uno de los procesos de la tabla, se calculara la
media aritmética de los resultados obtenidos en los distintos momentos,
descartdndose previamente el valor mas alto y mas bajo de las mediciones
efectuadas.

Después de analizar junto con el proveedor las posibles desviaciones y sus causas, se
deberan llevar a cabo las medidas correctoras por parte del proveedor, en aras de
ofrecer una prestacién de calidad respecto a los servicios contratados.

6. Seguridad e interoperabilidad.

La aplicacién, teniendo en cuenta la tipologia de datos que manejara y el alto grado de
disponibilidad que se pretende ofrecer a usuarios (ciudadanos y ayuntamientos),
tendra que tener en vigor, a fecha de presentacion de la oferta, el certificado en el
Esquema Nacional de Seguridad nivel ALTO acreditado mediante auditoria realizada
por empresa externa especializada. La empresa adjudicataria debera asegurar que en
el periodo de vigencia del contrato la aplicacion mantenga dicha acreditacion siendo
motivo de penalizacion o incluso rescision del contrato la pérdida de dicha
acreditacion.

Sin perjuicio de lo establecido en el punto del pliego dedicado a los requerimientos en
materia de seguridad de la informacién e interoperabilidad las ofertas deben
especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos conocidos de forma
estdndar en los foros de seguridad como AAA (“Authentication, Authorization,
Accounting”).

Como requerimientos basicos de seguridad la aplicacién debera incluir:
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e Proporcionara funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
aplicacién asi como disponer de funciones que permitan personalizar para
cada perfil de usuario sus caracteristicas de acceso y operatividad.

e La administracién de los perfiles debe estar centralizada en una figura de
administrador que pueda ser asociada a una o varias personas dentro de la
institucion, quienes seran responsables de la asignacion, modificacion y/o
denegacion de permisos de acceso a los usuarios del sistema.

e Permitira definir perfiles de usuarios externos a la propia institucion con el fin
de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestién Tributaria a colectivos
concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

e ElI modulo de seguridad ofrecera a cada usuario Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil. Debera contar con una herramienta de
administracién de perfiles manejable por personal no informatico y desde la
cual se permita personalizar el entorno de la aplicacién bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinada por su perfil).

e El médulo de seguridad dispondra de funciones de verificacion de caducidad
de contrasefias, parametro que sera parametrizable, asi como mecanismos de
validacién del formato de contrasefias (longitud minima, simbolos, reglas)
provocando la desactivacién ante un nimero determinado de intentos fallidos
de acceso en el proceso de autenticacion.

e La herramienta se integrara con el Directorio Activo corporativo de la
Diputacibn con el objetivo de identificar a los usuarios gestores y
administradores con sus credenciales corporativas. La herramienta también
permitird la identificacién de otros usuarios que por cualquier circunstancia no
se encuentren registrados en el directorio activo de la institucion.

e La aplicacion registrara todos los movimientos/operaciones realizados por cada
usuario a nivel de transaccion puntual incluyendo intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir. Estas trazas de auditoria permitiran un
control exhaustivo e integrado de las operaciones que se realicen sobre la
aplicacion.

e Se dispondra de un fichero / tabla con la informacién del histérico de
movimientos de las operaciones tributarias y recaudatorias ofreciendo
consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas
a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

e Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos
por la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de Autenticacion.
Contemplara asimismo la utilizacion del sistema Cl@ve.

e Incorporard mecanismos que permitan la firma electronica de los documentos
que se generen en la propia aplicacion.

e Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagnéstico y
tratamiento de incidencias.

Se valorara adicionalmente la certificacién de la aplicacién bajo la normativa ISO/IEC
27001:2013.
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7. Documentacion.

Se deberd entregar manuales de usuario (usuario final y administrador) y
documentacion tecnolégica (arquitectura, niveles, ...,componentes, ...,etc.) relativa a
la aplicacién en soporte digital, y en papel, en caso de que el director del proyecto en
la institucion asi lo requiera.

La empresa adjudicataria debera mantener actualizado permanentemente dichos
manuales y documentacion con las nuevas funcionalidades y modificaciones
realizadas.

Todos los cambios sobre la plataforma técnica o funcional seran documentados,
actualizados, entregados y aceptados por el Servicio Provincial, segun los
procedimientos que se establezcan.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal
forma que el Servicio Provincial disponga del conocimiento necesario para poder
explotar la informacién de forma independiente asi como el acceso / via requerido para
hacerlo.

8. Cédigo fuente.

Las empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion aportada para que, en el caso de que por cierre de la empresa por cualquier
motivo, fusidn o absorcién por otras o por cambio en la linea de negocio de la misma,
ésta no siguiera haciéndose cargo del servicio de mantenimiento.

Dicho cédigo fuente ird acompafado de cuanta documentacion sea necesaria para
garantizar que personal informatico de la institucion u otro proveedor pueda realizar,
de forma totalmente autdbnoma, la instalacion de la plataforma. Serd requerido la
entrega de modelo de datos, manuales de instalacion y configuracion, manuales de
administracion, manuales de explotacion, ..., etc.

Para garantizar el acceso al cédigo fuente en los casos anteriormente descritos debera
depositar una copia ante notario, que sera actualizada al menos 2 veces al afo.

9. Herramientas de organizacion del trabajo.

La aplicacién dispondra de herramientas que permitan la organizacion y planificacion
del trabajo tales como agenda individual por usuario, bandejas de gestién o lotes de
trabajo.

10. Licencias de productos de terceros.

Para el funcionamiento de la aplicacién no se exigira la adquisicion por parte de la
Diputacién de otras herramientas o productos adicionales, exceptuando los de caracter
ofimético, que pudieran suponer costes de mantenimiento u otros que, en su caso,
serian asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros
gue, en su caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos
para las que la aplicacion esta homologada, sus modalidades de contratacién y, en
general, todo parametro relevante para conocimiento de la Diputacion.
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11. Evaluacién practica de la oferta.

Para que pueda evaluarse la oferta y con objeto de verificar que se ajusta a las
prestaciones reales, sera requerido que cada empresa licitadora realice una
demostracion del alcance de su aplicacion.

Para ello sera obligatorio que prepare un acceso a su aplicacion a través de Internet
en un entorno de prueba donde pueda verificarse el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos. En dicho entorno cada licitador deber& resolver el conjunto de
supuestos practicos que comunique previamente la institucion.

A cada licitador se le notificard la fecha en la cual tiene que realizar dicha
demostracion con una antelacion minima de 5 dias habiles antes de la fecha de
demostracion. Sera requerido que el licitador aporte los datos (nif/cif, nombre, correo
electrénico y teléfono) para realizar la notificacion y practicar el aviso.

El resultado de dicha demostracion podra condicionar la valoracién de la oferta con
independencia de lo expresado en el documento escrito de la misma.

12. Servicios Cloud.

Las empresas licitadoras deberan estar en condiciones de prestar de forma completa,
adecuada y continda y, a lo largo de todo el periodo de duracién del contrato, los
servicios de soporte a la gestién, explotacion y administracién de la aplicacién asi
como los referidos a los de Centro de Proceso de Datos (CPD) que hospede y
administre la aplicacion de manera externa.

12.1. Requerimientos del CPD.

A nivel general deberan indicarse los componentes hardware y software destinados a
garantizar la seguridad del entorno, politicas de seguridad y modo de incorporacién de
las mismas.

Asimismo, debera acreditarse el cumplimiento de la clasificacion de al menos TIER I
de que disponga el CPD, de acuerdo con el estandar TIA 942. Se valorara la oferta de
un CPD de tipo TIER IV.

A nivel mas concreto se debera especificar en la oferta:
a. La infraestructura basica:

e Garantia de suministro eléctrico.

e Sistema contra incendios.

e Sistema de aire acondicionado.

e Servicio de seguridad fisica.

b. La infraestructura de telecomunicaciones: de cara a la optimizacién del rendimiento
en las comunicaciones, se describirdn las técnicas que se utilizan a partir de la
definicion de politicas de calidad del servicio, para la asignacion de caudales, segun
criterio de uso, asi como la utilizacién de opciones de compresion de datos.

Se debera incluir en la oferta:
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e Descripcion de la topologia de red que se desplegara para dar servicio al
Servicio Provincial, que debera ser de alta disponibilidad y con enlaces
redundantes.

e Detalle de los niveles de servicio de redundancia ofertados, asi como los
criterios y herramientas de monitorizacion que se emplearan.

e Descripcion de los niveles de seguridad y eficiencia que garanticen la calidad
del servicio y elementos a utilizar como cortafuegos, routers, ...,etc.

e Detalle de las prestaciones generales del sistema de comunicaciones que se
propone.

e Herramientas incluidas para la monitorizacién de red que se utilicen las cuales
deberan generar estadisticas sobre el funcionamiento general del servicio,
permitiendo con ello verificar el uso del sistema y las incidencias producidas asi
como el cumplimiento del ANS ofertado.

e Lineas de datos y dispositivos de conexion: descripcion de las lineas de datos
que se aportaran para la conexion entre el CPD vy la Diputacion de Teruel, sus
caracteristicas y ancho de bando, asi como los dispositivos electrénicos de
conmutacion, que serdn suministrados y configurados por el adjudicatario bajo
acuerdo con la Diputacion.

e Descripcién de la infraestructura de sistemas sobre la que se explotara la
aplicacion y su configuracion.

e Caracteristicas del centro de respaldo: se valorara que las propuestas incluyan
un centro de respaldo o servicios BRS (Business Recovery Services) que
garantice la continuidad del servicio tributario y recaudatorio ante cualquier
situacion grave, que pudiera inutilizar el CPD principal, debiendo entrar en
funcionamiento el centro de respaldo en un tiempo no superior a 2 horas.

e Descripcion del modelo de replicacion de informacién entre ambos centros.

La empresa licitadora debera garantizar el ancho de banda necesario para el correcto
funcionamiento de la aplicacion con independencia de los usuarios concurrentes
conectados como de las integraciones a través de servicios web del resto de sistemas
de la Diputacion. Sera responsabilidad de la empresa licitadora el dimensionamiento
de la linea de datos durante la duracion del contrato.

12.2. Servicios incluidos.

Se incluiran servicios de operacién de sistemas y gestion de red. Mediante estos
servicios el personal de la empresa licitadora supervisara el correcto funcionamiento
de las maquinas y sistemas del CPD, asi como el funcionamiento de sus lineas de
comunicaciones. Estos servicios tendran que detallarse en la oferta e incluirdn al
menos:

e Monitorizacion del sistema.

e Servicio de operacion de sistemas.

e Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta.
e Cambios.

e Seguimiento de backup.
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e Servicio de operacion de gestion de redes.

e Monitorizacion de lineas y routers.

e (Gestion de averias en linea y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.

e Monitorizacién de elementos activos (software, hub's, etc).

e Backup de firewalls y DNS. Backup de elementos activos.

e Reporting basico.

e Servicios de administracion: incluyen las actuaciones necesarias para
garantizar, a largo plazo, el correcto funcionamientos de la aplicacion y su
aprovechamiento 6éptimo, tanto con respecto a las funcionalidades como al
rendimiento general. Estos servicios se tendran que detallar en la oferta e
incluirdn al menos:

o

o

Administracion de sistemas operativos.

Gestidn de politicas de seguridad y de sistemas.
Monitorizacion y andlisis del sistema.
Mantenimiento y actualizacion del hardware.
Gestion del rendimiento.

Mantenimiento preventivo y correctivo.
Elaboracion de documentacion.

Administracion de bases de datos.

Instalacion y configuraciéon del software.
Politicas de copias de seguridad y recuperacion.
Seguridad en base de datos (usuarios, roles y privilegios).
Monitorizacion y optimizacién de base de datos.
Planificacion de crecimientos y cambios.
Tunning.

Administracion de otro software de base (servidores de aplicaciones, web,
..., etc). Instalacién y configuracion.

Politicas de seguridad.
Monitorizacion y control.
Gestidn de cambios y de incidencias.

Se valorardan las funcionalidades para la gestion y monitorizacion
automatica que se incluyan en la oferta especialmente las orientadas a la
deteccidn anticipada de incidencias y a la reduccion de los tiempos de
resolucion de las mismas.

12.3. Servicios de soporte operacional.

La oferta deberad cubrir todos los servicios requeridos para la correcta y 6ptima
explotacién de la aplicacion y para garantizar la adaptacion constante, a lo largo de
todo el proyecto, a las necesidades de la Diputacién de Teruel. Las actividades a
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realizar seran las siguientes:

Gestion de la capacidad y disponibilidad para asegurar el uso 6ptimo y el
rendimiento del sistema de forma que se asegure que los requerimientos de
disponibilidad y rendimiento se cumplen consistentemente y que la capacidad
de los servicios proporcionados se corresponde a las necesidades descritas.

Contribuir a diagnosticar problemas e incidencias relacionadas con el
rendimiento, capacidad y disponibilidad, asi como a proponer medidas
proactivas para mejorar el rendimiento.

Garantizar que los servicios del sistema estan disponibles y funcionan dentro
del marca de los ANS establecidos.

Gestion de la continuidad. Para soportar la continuidad de la aplicacion,
asegurando que puede ser recuperada en los plazos requeridos. Tiene como
objetivo general disponer de un Plan de Recuperacion de Desastres destinado
a restablecer la operativa del sistema y de los servicios proporcionados en un
sitio alternativo. Sera probado regularmente, al menos una vez cada seis
meses y medida segun los niveles del servicio requerido. El plan deberd ser
actualizado anualmente y estaran sujetos al procedimiento de Gestion de
cambios que se definan.

Gestidon de cambios. Se debera asegurar que los cambios propuestos de la
aplicacion se registran, evallan, autorizan, se asignan prioridades, planifican,
prueban, implantan y documentan, siguiendo los procedimientos establecidos y
garantizando en todo momento la calidad y continuidad del servicio. En el plan
de implantacion se debe definir el alcance de los cambios que aplicaran a
cualquier elemento que conforme los servicios de la aplicacién de produccion.

El adjudicatario debera proponer los canales y procedimientos para estar
informado de todas las peticiones de cambio solicitadas o propuestas por él
mismo, las cuales seran gestionadas por el 6rgano que se establezca.
Asimismo, se definirdn los criterios de cambio estandar frente a otros tipos de
cambios menores y que no requieran la intervencion del 6rgano responsable.

Se clasificaran las peticiones de cambio de comin acuerdo con el Servicio
Provincial, como consecuencia de la necesidad de correccidn de un incidente o
problema en la aplicacién. El adjudicatario tendra que realizar el mantenimiento
correctivo necesario para la correcta, eficaz y eficiente operativa diaria, sin
coste adicional para la Diputacion. La correcciébn de datos que se haya
provocado por errores en la aplicacion también serd responsabilidad del
adjudicatario.

Gestidn de versiones en la que se incluya:

o Planificar y controlar la implantacion de nuevas versiones que se vayan
liberando de la aplicacion,

o Asegurar que toda nueva version puesta en produccion y los cambios que
conlleve sean seguros y que sélo sean instalables versiones correctas,
autorizadas y probadas.

o Comunicar y gestionar las expectativas de la aplicacion durante la
planificacion y puesta en produccién de nuevas versiones.

o Transferir el conocimiento de las nuevas funcionalidades o correcciones
gue se incluyen en las nuevas versiones a usuarios y personal indicado por

la instituciébn con la suficiente antelacién a la puesta en marcha de las
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mismas. Esta antelacién sera acordaba en la adjudicataria y la Diputacion.

e Gestidn de incidencias y problemas. Con la gestion de incidencias se debera
restaurar los niveles normales del servicio afectado tan pronto como sea
posible, minimizando el impacto en el sistema, manteniendo los niveles de
calidad y disponibilidad del servicio. El adjudicatario dispondra de un punto
Unico de contacto que registre todas las incidencias detectadas por procesos
automaticos de monitorizacién y eventos o cualquier otra via, y por incidencias
escaladas por el personal gestor y de operaciones del Servicio Provincial que

utiliza la aplicacién. Dicho Servicio indicara al adjudicatario las personas de la

institucién autorizadas para comunicar dichas incidencias en aras a centralizar
el control y gestién de las mismas.

Los licitadores deben indicar el protocolo de actuacion para detectar y registrar
los problemas en funcibn de los incidentes reportados o identificando
tendencias de los mismos, con el objetivo de llegar a la causa raiz de las
incidencias, iniciar las acciones que corrigen el problema y reducen el impacto
en el servicio de la aplicacion. En el caso de que la incidencia haya provocado
errores en los datos, la empresa adjudicataria debera proporcionar los informes
necesarios que ayuden a delimitar el nUmero de casos a afectados y, en su
caso, a informar debidamente a los afectados.

e Gestiobn de los niveles de servicio. Incluira la agregacién, composicion,
consolidacién, monitorizacién y andlisis de las diferentes medidas de servicios
y la elaboracion de los indicadores periddicos, extremo a extremo, en aras a
mantener y mejorar la calidad de los servicios relacionados con la aplicacion
asi como proporcionar la informacion necesaria sobre el grado de cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio y otros indicadores de rendimiento que
pueda proponer el adjudicatario.

e Gestion de la mejora continua que implica la basqueda de la alineacion de los
servicios ofrecidos a las necesidades que vaya teniendo el Servicio Provincial
identificando e implementando mejoras. El esfuerzo de mejora se focaliza
principalmente en el aumento de los parametros de calidad, el tiempo
dedicado, aumento de la eficacia, eficiencia y usabilidad. Serd un proceso
constante, continuo y transversal al resto de procesos, que evalle y optimice
todos los procesos de soporte anteriores y que mejoren los procesos gque tenga
gue llevar a cabo el Servicio Provincial.

12.4. Medicién del servicio y herramientas

Para el control y seguimiento de la calidad del servicio prestado el adjudicatario
proporcionara un sistema de informacién que facilite métricas e indicadores clave de
rendimiento del mismo y que servirh como mecanismo de seguimiento y evaluacion
del proyecto y posterior servicio. Estas herramientas deberdn monitorizar la actividad
del servicio en linea, con indicadores de evaluacion y control de la infraestructura
tecnologica y ANS relacionados, que ayude al personal del Servicio Provincial a la
gobernabilidad del servicio.

Se incluira un cuadro de mando que ayude a la toma de decisiones y proporcione
indicadores clave de rendimiento en tiempo real comparandolos con los indicadores
objetivo.

13. Plan de Implantacién.
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En el plan de implantacién se debe recoger todas las actividades relacionadas con la
implantacion efectiva de la nueva aplicacion, considerando su adecuacion a las
necesidades del Servicio Provincial, migrando de los datos y transferencia de los
servicios al adjudicatario, en términos de continuidad, cumplimiento y mejora de la
calidad percibida, transformando un modelo de servicios de informética tributaria
interno y tradicional, a un modelo de servicios en la nube basado en ANS pero con la
posibilidad de cambio en un futuro al primer modelo.

Las actividades que cubren los objetivos definidos dentro del plan de implantacion que
deben incluirse en este proyecto son los siguientes:

e Implantaciéon del modelo de relacion entre el Servicio Provincial y el
adjudicatario, asi como los procedimientos del proyecto: gobierno, gestion y
control.

e Aprovisionamiento de la infraestructura tecnolégica e implantacién del software
en la nube.

e Adecuar la nueva aplicacion a los procesos y necesidades del Servicio
Provincial y del contribuyente.

e Analisis y disefio de procesos.
e Redisefo de la aplicacion adaptandola a las necesidades patrticulares.

e Migracion de datos de la actual aplicacidn de gestion tributaria y recaudacion a
la nueva aplicacién garantizando la calidad e integridad de los datos.

La aplicacién debera poseer funcionalidad para la migracién de la ejecutiva que
la Diputacién tenga pendiente antes de la puesta en marcha de la misma.
Asimismo la aplicacion debe poseer mecanismos para la gestion adecuada de
los ingresos y bajas de los valores incluidos en dicha ejecutiva permitiendo su
imputacion al apunte contable correspondiente. La Diputacion proporcionara
los datos para realizar la migracion mientras que el adjudicatario se
responsabilizara de su carga y gestion adecuada.

e Formacion adecuada de los usuarios.

e Establecer y poner en marcha los métodos de trabajo, las herramientas y los
procedimientos de medicion, calculo y entregables que se vayan a utilizar para
medir el cumplimiento de los niveles de servicio, despliegue, arranque del
nuevo sistema y transicion hasta el servicio.

Basado en estas actividades u otras que pueda ampliar, el licitador propondra en su
plan de implantacion cuéles son las actividades, plazo e hitos, entregables y recursos
gue se compromete a dotar al proyecto junto con los mecanismos que aportara para
garantizar el nivel de servicio reflejado en los ANS del presente pliego y el éxito del
proyecto.

El licitador deberé presentar el plan de pruebas y aceptacion por parte del usuario,
tanto en la adecuacion de la aplicacion a las necesidades que se requieren como en la
conversion o transformaciéon y migracion de los datos actuales a la nueva aplicacion,
gue incluirdn los expedientes abiertos mas los expedientes cerrados que se tengan
gue mantener por normativa legal. Se debera obtener el 100% de los datos migrados
con la calidad previamente definida. Se deberd garantizar la seguridad de la
informacién de los ciudadanos en la migracién y carga. En el proceso de carga debera
incluirse algin proceso de correccion de posibles errores existentes asi como de
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depuracion.

Se deberd incluir un plan de formacién detallado que ayude a que los usuarios se
sientan cdmodos y confiados con la nueva aplicacion.

14. Migracioén de datos desde la aplicacion actual.

El adjudicatario debera poner a disposiciéon herramientas y procedimientos que
faciliten el proceso de migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia la
nueva aplicacion. Se valoraran las caracteristicas de las mismas asi como sus
prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este
proceso.

En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta se deberan detallar las fases del
proceso de migracion, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos
disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.

Ademas deberan reflejarse los procesos de verificacion que se llevaran a cabo para
comprobar la fiabilidad de la migracion.

15. Gestion del cambio y plan de formacién.

El adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para asegurar una
correcta gestién del cambio y comunicacion del nuevo aplicativo, con objeto de
garantizar su efectiva implantacién, todo ello bajo la supervisién y aceptacion de la
direccion del proyecto por parte del Servicio Provincial o por quién éste determine. Las
actividades minimas a realizar seran las siguientes:

e Incorporar a especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo con
el fin de identificar los principales riesgos asociados a los usuarios del sistema
de informacion y poder elaborar acciones favorecedoras de la implantacion del
mismo.

e Realizar acciones de difusion y comunicacién que permitan dar a conocer el
proyecto a los diferentes agentes implicados en el Servicio Provincial.

e Ejecutar las acciones definidas para la gestion del cambio con la aprobacién
del equipo de direccion del proyecto que el Servicio Provincial determine, que
faciliten la incorporacion del nuevo aplicativo y la adaptacién de los usuarios al
mismo.

El adjudicatario deberd presentar un plan detallado que defina las acciones a
desarrollar para una adecuada implantacién de la nueva aplicacién. El plan debera al
menos contemplar:

e Normalizacion de procedimientos.
e Acompafamiento de personal.

e Asistencia en organizacién de espacios y protocolos de las oficinas de atencion
al contribuyente.

15.1. Plan de formacion.

Una de las tareas mas importantes implicadas en la gestion del cambio es la formacién
al personal implicado. Los licitadores deberan acompanar a su oferta un plan detallado
de formacién, donde se especificara cada uno de los cursos ofertado indicando:
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e Duracién del mismo.

e Modalidad (presencial, teleformacién o semi-presencial)
e Numero de horas

e Perfil del profesorado

e Numero de alumnos

e Contenido

e Orden en el que se imparte dentro de la formacién global

e Requisitos previos del alumno

El plan de formacién, ademas de formar a los usuarios en el nuevo aplicativo, debe
garantizar el cambio del modelo de prestacién de servicios a los ciudadanos.

La formacion que se incluya en las ofertas deberd cumplir un minimo de 200 horas
presenciales y bajo los siguientes requerimientos minimos:

e Formacion al personal técnico del Area de Nuevas Tecnologias vy
Administracion Electronica de la Diputacion de Teruel que asegure un debido
traspaso de conocimiento al personal responsable de su operacion y
administracién. De esta manera el personal propio debera poder realizar el
mantenimiento de todo el aplicativo asi como el disefio e implementacion de
nuevos procedimientos de forma auténoma. Asimismo, se les debera formar en
la estructura del modelo de datos del aplicativo, de tal manera que desde el
Area se puedan realizar y construir consultas directas a las bases de datos.

e Formacion al personal propio que accedera a las aplicaciones en condicion de
tramitadores internos dentro del ambito de este proyecto y, en general, a todos
aguellos empleados que de alguna manera deban interactuar con el nuevo
aplicativo. En este sentido, se tendra que diferenciar la formacién para gestores
tributarios y recaudadores, la formacion para los trabajadores de los servicios
de atencién a la ciudadania y la formacién para los directivos responsables del
servicio tributario y de recaudacion.

e Consolidacién del aprendizaje. El adjudicatario deberd prever la realizacion de
sesiones de formacién durante todo el periodo del contrato que permitan a los
distintos colectivos consolidar los conocimientos aprendidos y mejorar o
perfeccionar en el uso de la herramienta durante toda la ejecucion del contrato.

La formacion presencial sera impartida en la dependencias que el Servicio Provincial
determine siendo la empresa adjudicataria la encargada de preparar el entorno
necesario para impartirla asi como realizar los correspondientes controles de
asistencia, encuestas de evaluacion y, en general, disponer los medios adecuados
para garantizar su calidad. El resultado de la evaluacién realizada por los asistentes
sera incorporado a un informe de ejecucion del proyecto.

Toda accién formativa estard soportada por su correspondiente documentacion
impresa de la que se entregara por la empresa adjudicataria un ejemplar por alumno o
asistente a cada curso, sin perjuicio de que se tenga que entregar ademas en soporte
electronico.

La empresa debera presentar documentacion especificando de la forma mas clara
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posible el plan de formacién, detallando como minimo:

Numero de cursos

NUumero maximo de alumno/curso

Personal al que va dirigido

Tipo de curso

Fase del proyecto y, en su caso, periodicidad
Horas de duracion

Numero de formadores

Experiencia de los formadores

Equipamiento necesarios

Contenido de los cursos

16. Organizacién del proyecto.

El Servicio Provincial nombrara un Comité técnico del proyecto que se conformara, al
menos, por el Tesorero, un responsable funcional del servicio de Gestion Tributaria, un
responsable del servicio de Recaudacion, el Director del Area de Nuevas Tecnologias
y Administracion Electronica. Dicho Comité nombrara dos vocales: uno funcional y otro
técnico que actuaran como interlocutores de maximo nivel ante el adjudicatario en
representacion del Comité técnico. El comité realizard seguimiento periédico vy
detallado de los trabajos realizados por el adjudicatario.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un director del proyecto que actuara
como interlocutor de maximo nivel frente al interlocutor de maximo nivel del Servicio
Provincial y que tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

Actuar como interlocutor del adjudicatario canalizando por su parte la
comunicacion entre la empresa y el personal integrante del equipo adscrito al
contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas.

Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para
verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Informar al Servicio Provincial del grado de cumplimiento y evolucion del
proyecto, garantizando el cumplimiento de plazos y requisitos del servicio.

Informar al Servicio Provincial acerca de las variaciones ocasionales o
permanentes en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato asi como de cualquier incidencia que afecte o pueda afectar al
proyecto proponiendo las medidas para su correccion o las medidas
preventivas que correspondan.

17. Equipo de trabajo.
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El adjudicatario deber& aportar cuantos recursos humanos y técnicos sean necesarios
para realizar las tareas controladoras en los plazos comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberan aportar una relacion
nominal de las personas asignadas al equipo de trabajo del proyecto, acompafando
para cada uno de ellos su curriculum vitae donde se reflejen sus caracteristicas
profesionales, experiencia en proyectos similares y, en general, todo dato relevante
para su valoracién tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacion a las
necesidades del proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perfiles / roles dentro del
Plan de Trabajo.

Especialmente importante sera el perfil de Director de proyecto que aporte la empresa
ofertante quien actuara como responsable e interlocutor ante el Servicio Provincial en
todos los asuntos relativos al proyecto contratado. Ademas, el adjudicatario debera
asignar al proyecto los siguientes perfiles minimos:

¢ Director de contrato
e Responsable del proyecto de implantacion
e Responsable del Servicio

e Responsable de Seguridad

Estos perfiles deberan tener el suficiente conocimiento y experiencia en gestion y
recaudaciéon tributaria, gestién de proyectos, gestion de servicios gestionados y
provision de servicios en la nube.

18. Prestaciones de servicios de mantenimiento.

El servicio de mantenimiento respondera a los términos y condiciones que se detallan
a continuacion.

e Mantenimiento evolutivo: realizaciébn de las operaciones necesarias para la
actualizacion e inclusion de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades,
mejoras sobre las funcionalidades actuales y modificaciones derivadas de
cambios de caracter legal.

e Mantenimiento correctivo: realizacion de todas las operaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el periodo de
vigencia del contrato.

e Formacion a usuarios: instruccion de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las
actividades de mantenimiento anteriores, asi como para los casos de
deficiencias o errores sistematicos en la operacion de la aplicacion por parte de
los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y
evolutivo incluyen tanto la correccién o depuracion del codigo como la actualizacion de
la configuracién existente. Debe ademas incluirse la realizacion de las pruebas
unitarias y de integracion necesarias para la puesta en produccion de las
modificaciones y la actualizacion de la documentaciéon relativa a los cambios
efectuados.
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18.1. Mantenimiento evolutivo.

Las nuevas funcionalidades o médulos de gestion resultantes del mantenimiento
correctivo deben estar disponibles en la aplicaciébn con anterioridad a su fecha de
entrada en vigor, con objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la
formacion necesaria para su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo deberan ser objeto de aviso previo en el que se detallen los
eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a infraestructura de
sistemas se refiere.

18.2. Mantenimiento correctivo.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo
de respuesta ante las incidencias comunicadas sera el que se especifica en la
siguiente tabla:

Tipo incidencia Plazo Respuesta Plazo Resoluciéon
Critica <= 45’ <=4 horas
No critica <=4 horas <= 16 horas

Se entiende por:

e Incidencia critica: cuando funcionalidades relevantes de la aplicacion quedan
fuera de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacién
establecidos, por causas directamente imputables a la aplicacion sin que exista
ninguna otra alternativa de operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo
de sus funciones. Afecta al normal funcionamiento de la aplicacién de gestion
de ingresos.

¢ Incidencia no critica: cuando la aplicacion esta degradada y, por lo tanto, no
funciona de forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo
normal de la actividad.

La puesta en produccién de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segun se acuerde entre las
partes para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de forma
rapida y causando el menor nimero de inconvenientes posibles.

18.3. Entorno “Preproduccion”.

La plataforma dispondra de un entorno de preproduccién que sera el ambito donde se
realizan las pruebas de las aplicaciones y servicios exactamente a como se haran en
produccion. En este entorno es donde el grupo de verificacion hara las pruebas de
validacion y de regresion sobre las nuevas versiones asi como la simulacion de
funcionalidades.

19. Actualizaciones y cambios de versiones.
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La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes de la aplicacion de forma sencilla y con
salvaguarda de versién anterior, para el caso en que se produzcan problemas en el
proceso, se pueda volver a la anterior version.

Se valorara especialmente la facilidad con la que se puedan realizar estas actividades
de forma desatendida o remota.

Las actualizaciones de nuevas versiones deben estar planificadas y controladas,
siendo responsabilidad del adjudicatario la implantacion de las mismas de extremo a
extremo. Es necesario asegurar que toda nueva version puesta en producciéon y los
cambios que se efectlen sean seguros y que soOlo sean instalables versiones
correctas, autorizadas y probadas.

20. Direccién del proyecto.

La direccion del proyecto correrd a cargo de la persona o equipo de trabajo designado
por el Servicio Provincial y seré el encargado de supervisar y comprobar el correcto
desarrollo de los trabajos tanto en contenido como en plazos. Asimismo, la direccion
del proyecto sera responsable de emitir las certificaciones de recepcion de trabajos.

21. Seguridad y Confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato (especialmente de caracter personal) que no podra copia o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016 / 679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de éstos asi como al cumplimiento de la Ley 3/2018 de Protecciéon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En cuanto a la propiedad y uso de datos el adjudicatario tendra en cuenta que:

e |La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistema y
los que puedan generarse en el futuro son propiedad de la Diputacion
Provincial de Teruel.

e El uso de estos datos por parte de la mercantil adjudicataria como banco de
pruebas para introducir posibles mejoras en la prestacion del contrato deber
ser previamente autorizado por la Diputacion que podra monitorizar su uso.

e La restriccién en el uso de los datos, mas alla de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccibn de datos personales establecidos en estas
especificaciones técnicas, incluye cualquier uso o explotacion comercial 0 no
de tales datos de forma andnima y disociada.

e La propiedad de la Diputacion Provincial de Teruel sobre los datos incluye
asimismo los metadatos derivados de la utilizacion de la aplicacion en la
gestion administrativa y explotacion que la Diputacién lleve a cabo.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la portabilidad de los
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datos derivados de la gestion del contrato conforme a los siguientes requisitos:

La entrega de los datos y documentos se llevara a cabo al final del contrato en
el formato convenido en el mismo.

Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir,
seran estandares abiertos que garanticen la neutralidad tecnoldgica.

El tiempo de entrega sera los mas breve posible y en ningin caso impedira la
continuidad de la prestacion si ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo
con el plan de retorno.

La empresa adjudicataria asumira que facilitara la transferencia de datos a otro
proveedor.

La entrega de los datos y documentos se acompafiard de los requisitos
necesarios para garantizar su integridad y su autenticidad con arreglo al ENI,
ya sea al final del contrato o en cualquier otro momento que se estipule o se
considere necesario por la Diputacion.

Los datos se entregaran en forma estructurada basada en el modelo relacional
y con la documentacién necesaria para la adecuada migracion y puesta en
marcha.

La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningin caso.

La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizacion del contrato
si se acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u otras
causas que lo justifiguen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de una
empresa subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de los datos.
También se podra exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por parte del
proveedor de las condiciones de la prestacion.

En cuanto a la ubicacion de los datos la empresa adjudicataria debera cumplir los
siguientes requerimientos:

Acreditar en todo momento la ubicacién de los servidores en los que gestiona y
almacena los datos (CPD principal y de respaldo), asi como la ubicacion de los
servidores en los que realice las copias de seguridad. La Diputacién podra
exigir al adjudicatario el volcado periédico de una copia de seguridad de la
base de datos de la aplicacion en el CPD de la institucion.

La ubicacién de los servidores, propio o de terceros, ya sea para la gestion de
los datos o para las copias de seguridad, sera siempre dentro del territorio de la
Unién Europea.

La empresa adjudicataria debera informar si en la gestion del contrato se
prevén transferencias internacionales de datos, es decir, fuera del espacio
econdémico europeo. En este caso, solo se efectuaran cuando existan garantias
juridicas suficientes y estas transferencias sean autorizadas por la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) o por la Comision Europea.

La empresa adjudicataria queda obligada a informar a la Diputacion de si una
autoridad competente de un tercer pais puede solicitar y obtener informacion, y
bajo que condiciones, sobre los datos de caracter personal de los ficheros que
gestiona en sus servidores o0 que tenga contratados.

Plaza de San Juan, 7 - 44001 Teruel - Tel: 978 647 400 - Fax: 978 647 415 - www.dpteruel.es

Cod. Validacion: 3S3HYNCR9AZHZHH5J267HQDZC | Verificacion: https://dpteruel.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 48 de 51



5 -.I.
B _« Diputacion
"B de Teruel

e El incumplimiento de las clausulas sobre la ubicacion de los servidores seré
causa de rescision del contrato y la Diputacion de Teruel declina cualquier
responsabilidad e indemnizacién por este motivo, asi como por la denegacion
de autorizacion de transferencias internacionales por parte de la AEPD.

22. Consultoria sobre el modelo organizativo.

La puesta en marcha de la nueva aplicacién exigird cambios en el modelo organizativo
del Servicio Provincial tanto en la oficina de Gestion Tributaria como en las distintas
oficinas de Recaudacion.

Se valorara la prestacién, por parte del adjudicatario, de servicios de asistencia técnica
de apoyo a la definicion del modelo organizativo del Servicio Provincial, que deberan
ser prestados por parte de profesionales que puedan acreditar haber llevado a cabo
procesos de este tipo en entidades supramunicipales similares. Se aportara el
curriculum vitae de los profesionales que se destinaran a esta tarea.

Los licitadores deberan detallar la metodologia y el plan de trabajo para el desarrollo
de esta tarea, que sera contemplada entre los criterios de valoracion.

23. Duracion del contrato y plazo de puesta en marcha.

El contrato tendra una duracién de 4 afios, contados a partir de la fecha de firma del
mismo.

El plazo de puesta en marcha de la aplicacion ofertada tanto en el ambito tributario
como recaudatorio tendrd un plazo maximo de 9 meses, contados a partir de la fecha
del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este plazo todas las actividades de
migracién de datos, parametrizacion y adaptacion de la aplicacion y formacion de
usuarios. Se valorara la puesta en marcha en un plazo inferior al estipulado.

El plazo de puesta en marcha que oferte cada licitador forma parte de los criterios de
valoracién objetivos sujetos a férmulas, por lo que el mismo se incluira en el sobre C,
junto con la proposicion econémica.

En el caso de que el adjudicatario no cumpla con el plazo de implantacion que indique
en su oferta la Diputacion ejercera las acciones legales oportunas para exigir la
compensacién por los dafios y perjuicios que dicho retraso le genere, siempre que el
retraso fuera imputable al adjudicatario.

24. Plan de retorno y terminacién del contrato.

Cuando se requiera o finalice la prestacion se exigira la obtencion de los datos
estructurados que ha utilizado la aplicacion para, posteriormente, realizar la
eliminacion completa y permanente de estos datos en la infraestructura de la empresa
contratista saliente, asi como la certificaciébn de que el proceso de eliminacién se ha
realizado correctamente. Al efecto las empresa licitadoras deben incluir en su oferta un
Plan de retorno de la prestacion que se acordara en el caso de ejecucion del contrato,
guedando el adjudicatario obligado al traspaso a la Diputacibn o a un tercero
designado por ésta de aquellos elementos afectos a la prestacion del contrato, sin
ningln coste adicional para la Diputacion. El plan de retorno incluird toda la
documentacidn necesaria sobre las estructuras y relaciones de datos retornados, de
forma que la Diputacion pueda importar o traspasar a un tercero los soportes recibidos
de la empresa contratista saliente y reconstruir dichas estructuras y relaciones en base
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a la documentacion aportada por la mercantil saliente.

La mercantil saliente estara obligada a mantener el cumplimiento de sus obligaciones
durante el periodo acordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar la transferencia
a la mercantil entrante, traspasando los medios y procedimientos necesarios para la
correcta prestacion del contrato. El equipo de la mercantil saliente encargada de
realizar la transferencia debera haber formado parte de la gestidn de la prestacion.

Durante este periodo, que serd planificado por la Diputacién y tendra una duracion
maxima de dos meses, la mercantil saliente no podra aumentar los importes de la
prestacion, vigentes en el momento de la finalizacién formal del contrato.

En cuanto a la terminacién del contrato:

e La terminacion de la prestacion se traducird en la aplicacién del Plan de
Retorno y la eliminacion de todos los datos y documentos de forma que esta
informacién no pueda ser recuperado ni reconstruida, incluyendo los metadatos
asociados a esta informacion.

e El plazo para llevar a cabo la eliminacién completa y definitiva de la informacién
serd como maximo de 3 meses desde el momento en que la Diputacion y la
empresa prestataria hayan realizado las correspondientes comprobaciones de
integridad y puesta en marcha y firmado el correspondiente documento de
recepcion.

e La empresa adjudicataria incluira en su Plan de retorno el compromiso de
certificar la eliminacion de los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por
parte de la Diputacion de Teruel.

25. Comprobacién de las funcionalidades y demostraciones.

Para la valoracién de las ofertas presentadas la empresa licitadora debera aportar toda
la documentacién necesaria que sirva para realizar la comprobacion relativa a la
cobertura de todas las funcionalidades incluidas como requisitos dentro del presente
Pliego Técnico.

Para ello, las ofertas deberan presentar por cada subapartado del apartado 3)
Requerimientos funcionales de la aplicacion:

e Descripcion general del tratamiento de cada moédulo en el aplicativo ofertado
incorporando documentacion funcional y técnica. Especial mencion al
flujograma de tramitacion y al Modelo de datos.

e Documentacion de usuario disponible: manuales de usuario y administrador de
maédulo asi como de la formacion.

e Mencion de las cuestiones que aportan valor afiadido al minimo solicitado en el
pliego.

Ademdas de la documentacion anterior, la Diputacién exigira a los licitadores una
demostracion de la aplicaciéon ofertada que se llevar4 a cabo en las dependencias de
la institucion, en la cual se incluirdn todas las funcionalidades exigidas en el presente
pliego para comprobar que estan desarrolladas y operativas con el fin de verificar que
se ajusta a sus exigencias asi como valorar su usabilidad. Con este fin, la institucién
citard a cada empresa licitadora con un antelacién minima de 5 dias héabiles previos de
la fecha de demostracion.

Cada sesidn se dividira en dos partes, una primera de comprobacion de la constancia
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en el aplicativo de las funcionalidades ofertadas y otra de demostracion y valoracion
de las mismas.

25.1. Comprobacién de las funcionalidades.

Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las funcionalidades exigidas
por la Diputacion y ofertadas por la mercantil licitadora, ésta se conectara a un
Entorno Real con caracteristicas lo mas similares posible a las de la Diputacién de
Teruel.

De constatarse que no estd contemplada en el aplicativo una o varias de las
funcionalidades exigidas no sera necesaria la fase de demostracion.

25.2. Demostracion de las funcionalidades.

Finalizada la verificacion del apartado anterior, la Diputacién exigira la demostracion de
la resolucién de algunos casos practicos en el aplicativo ofertado, en un entorno con
datos de prueba.

Para determinar la calidad de la herramienta se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos en el cumplimiento de las funcionalidades exigidas en el pliego:

e Cobertura funcional y calidad de la implementacion funcional.
e Agilidad de la aplicacion.

¢ Flexibilidad y facilidad de adaptacion a la forma de trabajo.

e Cuestiones que aportan valor afiadido.

e Grado de posibilidad de parametrizacion de la aplicacion.

e Usabilidad.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el expediente, incluyendo los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares, ha sido aprobado
por Decreto de Presidencia 1673/2020, de 27 de julio de 2020, obrando el Informe del
Sr. Secretario General Acctal., de 19 de junio de 2020, y de Fiscalizacion previa de la
Intervencion General 609/2020, de 23 de julio de 2020.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
El Secretg.rio General Acctal.,
D. Miguel Angel Abad Meléndez
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