C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS’ ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A LA RECAUDACION EJECUTIVA DEL

CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA. EXPEDIENTE N° 2680

Contrato sujeto a regulacién armonizada XSl [ONO

Tramitacién expediente Ordlln.arlo, COUrgente, 0 Emergencia,
[C1Anticipada
Abierto

Tipo O Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)

OO0 Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)

A.- PODER ADJUDICADOR

1.- Poder adjudicador: Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia/
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
2.- Organo de contratacion: Comité Directivo
O Presidente
O Gerente
3.- Responsable del contrato: Iker Basagoiti Larruzea
4.- Datos de contacto Subdireccion de contratacion@consorciodeaguas.eus
Contratacion: Consultas administrativas/técnicas:Tfno.94 4873100
5.- Perfil de contratante: www.consorciodeaguas.eus
www.contratacion.euskadi.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1.-Objeto del contrato: ASISTENCIA TECNICA A LA RECAUDACION EJECUTIVA DEL

CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA

2.-Necesidades a satisfacer: Garantizar la correccién del procedimiento seguido por el CABB en
la recaudacion ejecutiva, maximizando la calidad de la informacion sobre los contribuyentes e
incrementado la eficiencia de la recaudacién ejecutiva, pero sin que en ningun caso implicara
ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicos, ni dictado de actos administrativos o de

tramite.
3.-Division en lotes: [0 Si X No

Justificaciéon de la no division en lotes: La hipotética division del contrato en diferentes
lotes provocaria una separacion de los medios para la atencion de cada uno de los supuestos

Y, en consecuencia, una mayor probabilidad de no alcanzar los objetivos propuestos.

4.-CPV:
Cadigo CPV: 79940000-5
Descripcion:Servicios de agencias de recaudacion de fondos

5.-Admisibilidad de variantes o alternativas:
O Si
NO

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa: No se aplica

6.-Naturaleza Juridica
Administrativa [0 Privada
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

C.-PRECIO DEL CONTRATO

1.-Presupuesto de licitacion CUATROCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS
(I.V.A excluido) NOVENTA Y TRES CON VEINTIUNO
(406.793,21) EUROS

2.-Valor estimado del contrato: 610.189,82 Euros
Lotes:
O sl
NO

3.-Sistema de determinacion del precio:
O Tanto alzado
Precios unitarios

4.-Anualidades y consignacion presupuestaria:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacién Presupuestaria del Gasto del
contrato son:

Afo 2022: partida 925.01 22799 169.497,16 euros sin IVA
Ano 2023: partida 925.01 22799  203.396,61 euros sin IVA
Ano 2024: partida 925.01 22799 33.899,44 euros sin IVA
5.-Revision de precios:

O si

No

6.-Financiacion con Fondos externos:
O Sli XINO

7.-Forma de pago: Certificaciéon mensual.
Para que se genere el derecho a percibir el “premio de recaudacion” por los importes cobrados
mensualmente es preciso que la recaudacion del mes natural haya superado los 30.000 euros.

Si la recaudacion del mes natural resulta inferior a 30.000 euros no genera derecho a percibir el
“premio de recaudacién” que configura el precio del contrato y, el importe efectivamente recaudado
no sera considerado a efectos del calculo de la recaudacién en meses posteriores.

Para la consideracion de los importes recaudados tanto a efectos del parrafo anterior como a los
efectos de aplicacion de los diferentes tipos porcentuales, no se consideraran los cobros
efectuados por concepto de tasa de basuras, tasa de alcantarillado, canon del agua, ni las
liquidaciones efectuadas en los ultimos 12 meses (los recibos de antigliedad inferior a 12 meses),
cualesquiera que fueran las tasas recaudadas.

No obstante, el Jefe de Recaudacion podra estimar las justificaciones emitidas por el adjudicatario.
Para que se genere el derecho a la prima por incremento de recaudacién mediante embargos sera

necesario alcanzar el umbral establecido en el pliego. Por la naturaleza del concepto, su calculo y
pago sera anual.

8.-Abonos a cuenta: No
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

D.-PLAZO DEL CONTRATO

1.-Duracién t9ta|
DOS (2) ANOS

2.-Plazos parciales.
O SI X NO

3.-Prérroga
SI ONO
Una (1) posibilidad de prérroga por una anualidad

4.-Plazo de garantia: Durante la vigencia del contrato

5.-Lugar ejecucién del contrato: Segun lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas

6.-Trabajos susceptibles de recepcioén parcial (O SI NO.

E.- GARANTIAS
XGarantia definitiva: 5 % Importe: Adjudicacion
O Garantia complementaria: Importe:

F.-SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez la anualidad media del contrato. (203.396,60 euros)

G.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Experiencia en la realizacion de trabajos de recaudacion ejecutiva en entidades locales y que el importe
anual acumulado en el afo de mayor ejecucion de los ultimos tres afios sea igual o superior a 142.377,63
euros, equivalente al 70% del presupuesto la anualidad media del presupuesto maximo de gasto.

Se acreditara mediante: Una relacion (segin modelo que figura como anexo a este pliego) de los
principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico.

CLASIFICACION EMPRESARIAL

CLASIFICACION EMPRESARIAL 0 Si K No

H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

1.-Sobre N° 1: Declaracién responsable.

2.-Sobre N° 2: Documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor.

3.-Sobre N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

La documentacion relativa para la valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor.

El niumero maximo de paginas (por una cara) admisible sera de 25, con las siguientes caracteristicas:
e Tamarfio DIN-A4.

Tipo de letra y tamafio minimo de letra: ARIAL, 10 puntos.

Interlineado minimo: 1,5 puntos.

Margen superior e inferior minimos: 2,5 cm.

Margen izquierdo y derecho minimos: 2 cm.
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

Para el cdmputo del numero maximo de paginas, se contabilizara el indice dentro de estas 25 paginas;
quedando excluida la portada y contraportada.

La documentacion técnica que es objeto de valoracion debera presentarse en un maximo de 25 paginas.
Es motivo de exclusion exceder de dicho numero

INCUMPLIMIENTOS TECNICOS QUE ORIGINAN LA EXCLUSION DE LA OFERTA

La ausencia, entre la documentacion técnica aportada, del compromiso expreso de dar absoluto
cumplimiento a los requisitos que el pliego de condiciones técnicas establece en su clausula novena con
relacién al personal con el que se pretende prestar el servicio, asi como la categoria laboral de los
mismos y convenio que resulta aplicable.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA

Proposicién econdémica firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
inexcusablemente conforme al modelo que figura como Anexo |, incluyendo en el precio ofertado todos
los impuestos, excepto el IVA.

El licitador debera efectuar su oferta econémica en términos de precio por las dos anualidades del
contrato, identificando los porcentajes a establecer como “premio de recaudacion” por los importes
recaudados para cada una de las tipologias de facturas segun antigiiedad.

La oferta econdmica a efectuar esta constituida por la suma de:

En primer lugar, consiste en aplicar un porcentaje a modo de “premio de recaudacion” a cada factura
recaudada; existiendo diferentes tipos aplicables en funcion de la antigliedad de la factura recaudada; asi
como del hecho de que se esté recaudando un importe relacionado con un contrato que se encuentre en
ese momento en situacion de baja.

La estimacion de los importes a recaudar, a partir de la que queda definido el tipo de licitacion y el precio
definitivo del contrato se basa en el promedio de la recaudacion efectivamente realizada en el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2019 y el 31 de julio de 2021.

Para que se genere el derecho a percibir el “premio de recaudacién” por los importes cobrados
mensualmente es preciso que la recaudacion del mes natural haya superado los 30.000 euros.

Si la recaudacion del mes natural resulta inferior a 30.000 euros no genera derecho a percibir el “premio
de recaudacion” que configura el precio del contrato y, el importe efectivamente recaudado no sera
considerado a efectos del céalculo de la recaudacion en meses posteriores.

Para la consideraciéon de los importes recaudados y, a los que seran de aplicacion los diferentes tipos
porcentuales, no se consideraran los cobros efectuados por concepto de tasa de basuras, tasa de
alcantarillado, canon del agua, ni las liquidaciones efectuadas en los ultimos 12 meses (los recibos de
antigliedad inferior a 12 meses), cualesquiera que fueran las tasas recaudadas.

No obstante, el Jefe de Recaudacion podra estimar las justificaciones emitidas por el adjudicatario.
En sequndo lugar, se determina una prima por el incremento de recaudacién mediante embargos

(cuentas bancarias, importes a favor en hacienda foral, ndminas, pensiones...) respecto al ejercicio
inmediatamente anterior.

Para la primera anualidad del contrato se cifra dicha prima respecto a 360.461,28€ (recaudacién por
embargos en el periodo 01.08.2020-31.07.2021), siendo requisito indispensable que dicho incremento sea
de al menos un 20%,
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA

Para la segunda anualidad y en su caso para el célculo de la hipotética prima se realizara por
comparacion de los importes recaudados con el mayor de los siguientes:

e 360.461,28 euros

e larecaudacién por embargos del ejercicio inmediatamente anterior

Siendo requisito que dicho incremento sea de al menos del 20% en cualquier caso.

Para la consideracion de los importes no se consideraran los cobros efectuados por concepto de tasa de
basuras, tasa de alcantarillado, canon del agua, ni los recibos de antigiedad inferior a 12 meses.

Por tanto, la oferta econdmica del licitador estara compuesta por la suma de los puntos 1 y 2 del presente
epigrafe, que se presentan en la siguiente tabla:

1.- Prima de Recaudacion

Estimacién
Estimacién importe a  Tipo maximo de de tipo de
Antiguedad del recibo recaudar licitacion licitacion
12-24 meses 283.282,32€ 9% 25.495,41
24meses y 1 dia-36 meses 326.114,40€ 13% 42.394,87
Mas de 36 meses 894.190,32€ 35% 312.966,61
Bajas 32.399,28€ 40% 12.959,71
(A) Subtotal 393.816,60
2.- Prima por incremento de embargos
Estimacién de incremento de recaudacién por
embargos
144.184,51€ 9% 12.976,61€
(B)Subtotal 12.976,61€
Tipo maximo de licitaciéon (A)+(B) 406.793,21€
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA

El importe recaudado anualmente para cada tipologia, epigrafes o el nUmero de gestiones a los que se
hace referencia en este pliego, en consecuencia, tienen caracter estimativo y, seran utilizados para la
determinacion de la oferta econémica mas ventajosa.

Una vez realizada la adjudicacién del contrato e iniciada la prestacion del servicio, el adjudicatario no
podra efectuar ninguna reclamacion al CABB por motivo de que la recaudacion o las gestiones realmente
efectuadas en cada anualidad sea mayores o0 menores a la establecida en estas tablas, estando obligado
a ejecutar el trabajo a los precios ofertados y, siempre con sujecién a las limitaciones establecidas en la
LCSP.

El precio del contrato es variable, ya que consiste en aplicar: 1. Un porcentaje a modo de “premio de
recaudacion” a cada factura recaudada; existiendo diferentes tipos aplicables en funcién de la antigliedad
de la factura recaudada; asi como del hecho de que se esté recaudando un importe relacionado con un
contrato que se encuentre en ese momento en situacion de baja; 2.- Por un porcentaje del incremento de
la recaudacion por embargos.

En consecuencia, la recaudacion realmente efectuada por el adjudicatario es la que determinara el precio
a pagar finalmente por el contrato; pudiendo diferir en menos del identificado como “valor maximo del
contrato”.

l.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.- Plazo de presentacion de ofertas: La sefialada en el Perfil del Contratante

2.- Lugar de presentacion de ofertas (solo si es distinto que el previsto en la clausula 13 del PCAP):
3.- Presentacion electronica de las ofertas X SI - O NO

Direccién Plataforma electronica de presentacion de ofertas electrénicas:
https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS

XIMesa de Contratacion

Presidencia:
D. Xabier Zubiaur Agirre.

Vocales:

D. Ekaitz Mentxaka Corral.

D. Xabier Orue Moro.

Dia. ltziar Zarate Urrutia.

D. Gerardo Latorre Pedret.

D. Jose Manuel Pereda Renobales.

Secretario:
D. Gerardo Latorre Pedret

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

1.- Criterios de adjudicacion:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del concurso como aspectos a valorar, son
los siguientes:

CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 50 PUNTOS

La puntuacion maxima asignada a este criterio sera de 50 puntos.

Las ofertas econdmicas seran valoradas de manera proporcional al porcentaje de baja (Bi) de cada oferta
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

del siguiente modo:

Dénde:

BMaX ..o 50 puntos
(Bmax + BM) /2. 48 puntos
BM e 47 puntos
0,8 X BM ..o 46 puntos
0,6 XBM. .o 44 puntos
Presupuesto licitacion..........cccccccvvvvviiiiiiennnenn. 0 puntos

Bi: Porcentaje de baja de la oferta, resultado de la diferencia entre el presupuesto de licitacién y el
importe de la oferta, dividida entre el presupuesto de licitacion, expresada en tanto por ciento.

Bmax: Porcentaje de baja maxima, correspondiente a la oferta mas econdmica

BM: Porcentaje de baja media, resultado de la media aritmética de los porcentajes de baja de cada

licitador

El resto de las ofertas admitidas dispondran de una puntuacion resultado de interpolar linealmente la
distribucion de puntos anteriormente expuesta.

De este modo, la puntuacion Pi asignada a cada baja Bi es la correspondiente a:

Si

Si

Si

Si

Si

0<Bi<=0,6 xBM

Bi
Pi = x 44
0,6 x BM
0,6 x BM < Bi <= 0,8 x BM
(Bi-0,6 x BM)
Pi= 44 + X2
0,2 x BM
0,8 x BM < Bi <= BM
(Bi-0,8 x BM)
Pi= 46 +
0,2 x BM
BM < Bi <= (BM + Bmax) / 2
(Bi- BM)
Pi= 47 + X2
(Bmax - BM)

(BM + Bmax) / 2 < Bi <= Bmax

(2 x Bi—BM - Bmax)
Pi= 48 + X2

(Bmax - BM)

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: 50 PUNTOS
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

1.- Memoria Técnica y Metodologia de la Ejecucion...............cocveieiiiiiiiiinnnnnnn entre 0-20 puntos

¢ Nivel de conocimiento acreditado sobre las necesidades del contrato.

¢ Programacion de los Trabajos: Duracién y frecuencia justificada de las actuaciones
propuestas, coherencia en la distribuciéon y periodos en las que acometer las mismas, nivel
de desarrollo y grado de detalle alcanzado.

¢ Idoneidad del Servicio propuesto. Organizacion y disponibilidad ante puntas de trabajo en
las diferentes fases del proceso.

¢ Alternativas de realizacion de tareas y/o ejecucion de fases de la recaudacion en via
ejecutiva en oficinas diferentes al CABB.

e Propuesta de realizacién de gestiones complementarias de las que puedan derivarse
sinergias, gestion de devolucion del IVA ante la Administracién Tributaria en clientes en
situacion de Concurso de Acreedores.

2.- Medios Técnicos y Humanos a disposicion del Contrato .........ccc............... entre 0-18 puntos

Medios Técnicos y organizativos asignados al contrato

e Organizacion del equipo, condiciones laborales del mismo y grado de conocimiento de
sistemas de informacion

e Retenes o refuerzos ante eventuales licencias, bajas o incapacidades temporales, asi
como a “picos” en las necesidades del servicio. Nivel de formacion de los mismos.

e Planes de formacion en relacion al servicio a prestar, la prevencion de riesgos laborales,
gestion de la seguridad y LOPD.

3.- Adecuacion y grado de coordinacion de la propuesta técnica a los procedimientos y las
diferentes tareas del Departamento de Relaciones con Clientes del CABB, con objeto de
optimizar el proceso en su conjuNto. .......ccoviviiiiiciiiicie e entre 0-2 puntos.

4.- Criterios SOCIales .......cciiiiiii i s entre 0-10 puntos.

o Garantia de estabilidad en el puesto de trabajo y condiciones laborales y retributivas del
personal adscrito al servicio.
e Promocion del empleo y de la eliminacion de desigualdades entre mujeres y hombres.

Dadas las caracteristicas técnicas y econdmicas se aplicara un factor corrector K = 0,6 a las puntuaciones
finales del Informe Técnico.

El resultado de dicha aplicacion sera el que se sume a la puntuacion econdmica obtenida.

2.- Criterios de desempate:

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

3.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando se encuentre en los siguientes
supuestos:
- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas de
25 unidades porcentuales.
- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cémputo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media Unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo
umbral de temeridad no afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En
cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una media sdlo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad no
afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, se tomara
Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en
solitario o conjuntamente con otra empresa o0 empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en
unioén temporal.

4.- Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar el proceso selectivo:
Sera motivo de exclusiéon no alcanzar un minimo de 25 puntos en la valoracion técnica de la
oferta.

L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las senaladas en el PPTP

M.- PENALIDADES ESPECIFICAS

Supuestos y acciones indicadas en el PPTP.

Se establece una penalizacion del 5% sobre el importe mensual a abonar al adjudicatario por cada
jornada laboral en la que en recaudacion ejecutiva no haya al menos tres personas prestando sus
servicios efectivos en el Consorcio. En horario de invierno (de octubre a mayo) la penalizacion sera del
2,5% por cada mafana o por cada tarde que no se cumpla dicha condicion.

No obstante, el Jefe de Recaudacién podra estimar las justificaciones emitidas por el adjudicatario, sin
que en ningun caso pueda considerarse causa justificada el disfrute de periodo vacacional por los
trabajadores.

El incumplimiento de la jornada definitivamente establecida en la oferta que resulta adjudicataria dara,
igualmente. lugar a una penalizacion del 5% (2.5% por cada mafana o por cada tarde en el horario de
invierno) por jornada sobre el importe a abonar al adjudicatario.

Las diferentes penalizaciones podran acumularse si se dieran las circunstancias que motivaran la
concurrencia de varias de las mismas

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales

N.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No procede.
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O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

No se permite la subcontratacion del servicio por tratarse de funciones que entrafan el acceso a
informacion critica tanto por los propios datos personales obrantes en las bases de datos del CABB, asi
como por la informacién adicional generada en la asistencia técnica (i.e. embargos bancarios, néminas,
informacion de otras instituciones...)

P.- SUBROGACION

No

Q.- RECURSO ESPECIAL

X SI
O NO

REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Tal y como se establece en el apartado noveno del presente documento, para que se genere el derecho a
percibir el concepto de “premio de recaudacion” por los importes cobrados mensualmente es preciso que
la recaudacion del mes natural haya superado los 30.000 euros.

Si la recaudacién del mes natural resulta inferior a 30.000 euros no genera derecho a percibir el concepto
“‘premio de recaudacion” que configura el precio del contrato y, el importe efectivamente recaudado no
sera considerado a efectos del céalculo de la recaudacion en meses posteriores.

Para la consideracion de los importes recaudados tanto a efectos del parrafo anterior como a los efectos
de aplicacién de los diferentes tipos porcentuales, no se consideraran los cobros efectuados por concepto
de tasa de basuras, tasa de alcantarillado, ni canon del agua, ni los recibos de antigliedad inferior a 12
meses.

No obstante, el Jefe de Recaudacion podra estimar las justificaciones emitidas por el adjudicatario.

Este objetivo de recaudacién mensual tiene el caracter de obligacién contractual esencial, en el sentido
de que el incumplimiento de dicho aspecto durante dos meses dentro de la misma anualidad del contrato
podra dar lugar a la rescision del contrato y a la ejecucion de las garantias y/o avales prestados; salvo
que, a criterio exclusivo del Consorcio de Aguas, exista razén suficiente que posibilite la justificacion de
dicha situacion.

Adicionalmente, el adjudicatario debera dar cumplimiento al contrato dedicando los recursos humanos a
los que hace referencia el pliego de Condiciones Técnicas y en especial, en lo referente a las categorias
profesionales de los mismos.

El CABB podra solicitar de forma periddica o puntual la documentaciéon (TC, néminas...) que acredite el
cumplimiento del convenio colectivo de aplicacidon y en especial de las categorias profesionales que se
deriven del cumplimiento del presente pliego.

Esta condicion tiene también el caracter de obligacidn contractual esencial, en el sentido de que el
incumplimiento de dicho aspecto durante dos meses dentro de la misma anualidad del contrato podra dar
lugar a la rescision del contrato y a la ejecucion de las garantias y/o avales prestados; salvo que, a criterio
exclusivo del Consorcio de Aguas, exista razon suficiente que posibilite la justificacion de dicha situacion.

DELEGADO DEL CONTRATISTA

La empresa debera designar un interlocutor con el CABB, con objeto de mantener la relacién diaria con el
departamento de Relaciones con Clientes, para la correcta transmisién de la informacién y prestacion del
servicio.
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