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Contratacion de la prestacion del servicio de asistencia técnica al Servicio
Provincial de Recaudacion y Gestién Tributaria (SPRyGT) de la Diputacidn
Provincial de Cadiz en la tramitacion de expedientes sancionadores por
infracciones de trafico vial urbano y por infracciones administrativas; asi como
la asistencia, desarrollo e implantacion de los servicios de registro y consulta de
denuncias en entorno de movilidad.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion al Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestion Tributaria de la Diputacion Provincial de Cadiz (SPRyGT,
en adelante) de los siguientes servicios:

a) Realizacion de actuaciones auxiliares, de caracter material,
administrativo y técnico, conducentes a colaborar en la preparacién,
tramitacion y gestion de los expedientes sancionadores generados por
infracciones a la normativa reguladora del trafico y demas
procedimientos sancionadores (con excepcidn de los tributarios, de
competencia municipal).

b) Asistencia técnica en la definicién, desarrollo e implantacién del sistema
de consulta, registro y pago de actas/denuncias en entorno de movilidad
para su uso por parte de los agentes de la Policia Local e inspectores
municipales.

c) Atencidn al publico, de caracter presencial, telefénico y telematico.

En ningln caso la prestacidon de los expresados servicios implicara ejercicio de
autoridad inherente a los poderes publicos, manejo o custodia de fondos
publicos, el dictado de actos administrativos, o cualesquiera otras funciones
reservadas por imperativo legal a los drganos o funcionarios publicos
competentes.

Asimismo, en ningln caso la prestacion de los expresados servicios se realizara
en dependencias de la Administracién contratante, o empleando medios
técnicos o materiales de aquella. La ejecucidn del contrato se realizara
exclusivamente en los centros de trabajo de la empresa (sin perjuicio del
régimen interno sobre trabajo remoto que resulte vigente en la empresa, en su
caso), y con los medios técnicos, materiales y humanos aportados por la misma,
y bajo su entera direccién y responsabilidad.

Conforme al Reglamento (CE) 213/08 de la Comision, de 28 de noviembre, de
2007, por el cual se modifica el Reglamento (CE) n° 2159/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo por el cual se aprueba el Vocabulario Comun de
Contratos, el objeto a licitar se corresponde con el siguiente cédigo CPV:

- 75130000-6 Servicios de apoyo a los poderes publicos.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS EN LA PRESTACION DEL CONTRATO

Los servicios de asistencia técnica y colaboracion se desglosan de la siguiente
forma:
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A) Interconexion de programa informatico y aplicaciones aportadas por el
adjudicatario y el sistema de informacion de gestidn electrénica de
tributos, ingresos y recaudacién de la Diputaciéon de Cadiz.

B) Tareas de implantacion de los servicios de registro y consulta de
denuncias en entorno de movilidad y su incorporacion a los sistemas
informaticos necesarios.

C) Tareas auxiliares relacionadas con la gestion documental de los distintos
procedimientos sancionadores del SPRyGT: mecanizacion de datos,
apoyo técnico y colaboracion en la tramitacion de los expedientes hasta
su finalizacién.

D) Tareas de colaboracidn en la emisién de informes sobre recursos
extraordinarios de revision y contra providencias de apremio.

E) Colaboracién en la gestion de cobro de las sanciones.
F) Bajas y anulaciones.

G) Archivo de documentacidn.

H) Atencion al publico.

La empresa deberda contar con los recursos humanos y medios materiales -
incluidos los equipamientos y servicios informaticos- que sean adecuados y
suficientes para la total ejecucidn de los servicios a prestar. Las tareas seran
realizadas con estricto cumplimiento de las instrucciones dictadas al respecto
por el SPRyGT, a través de la persona designada como responsable del contrato.

El ambito material de la colaboracién se extendera a todos aquellos municipios
de la Provincia de Cadiz que hayan encomendado/delegado, o
encomienden/deleguen, en la Diputacidon de Cadiz la tramitacién de expedientes
por infracciones de trafico vial urbano y/o por infracciones administrativas de
las ordenanzas municipales u otras normativas estatales y autonémicas.

En caso de producirse modificaciones en la normativa objeto del presente
contrato, durante la vigencia del mismo, que afecten a las prestaciones del
servicio la empresa debera efectuar las adaptaciones que procedan conforme a
la misma, siguiendo en todo caso las instrucciones que le sean fijadas al
respecto, a fin de garantizar en todo momento la adecuada gestién conforme a
la normativa vigente.

2.A) Interconexion de programa informatico y aplicaciones aportadas
por el adjudicatario y el sistema de informacion de gestién electronica
de tributos, ingresos y recaudacion del SPRyGT
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Para la realizacion de las actuaciones de colaboracidon y apoyo en la gestion de
los procedimientos sancionadores administrativos, la empresa debera aportar
una solucién informatica que asegure la interconexidon y exportacion de datos
desde su propio sistema hacia el sistema informatico del SPRyGT, via servicios
web facilitado por este. En ningln caso podra operar la empresa directamente
desde el sistema informatico propio del SPRyGT.

La frecuencia de intercambio de informacidn mediante las aplicaciones de
ambos entre el adjudicatario y el SPRyGT sera diaria, a fin de mantener
siempre actualizada la informacién obrante en la aplicacidn informatica
provincial.

Toda la informacién, documentacién y demas actuaciones desarrolladas en el
proceso sancionador -en cualquier tipo de soporte-, que sean gestionadas
desde el citado programa o aplicacién informatica, debera ser exportada a los
sistemas informaticos del SPRyGT, de conformidad con las indicaciones obrantes
en el Anexo II del presente documento y con las instrucciones facilitadas por los
servicios gestores del contrato u otros servicios con competencia en materia
informatica.

La empresa debera asegurar que el sistema informatico se encuentre
plenamente operativo desde el primer dia de contrato, pudiendo ser
comprobado este requisito con anterioridad a su formalizacion por el personal
técnico del SPRyGT que se designe a tal efecto.

2.B) Tareas de implantacion de los servicios de registro, consulta y
pago de denuncias en entorno de movilidad y su incorporacion a los
sistemas informaticos necesarios

A los efectos de implantar la imposicion de denuncias en movilidad, la empresa
aportara una aplicacion que permita:

a) Dar de alta, los expedientes relativos a:

- Infracciones en materia de trafico.
- Infracciones administrativas de las ordenanzas municipales u
otras normativas estatales y autonémicas.

b) La exportacidon automatizada de los datos referentes al apartado anterior
a los sistemas de informacidn de gestion electronica de tributos, ingresos
y recaudacién de la del SPRyGT o de la Direccién General de Trafico
(D.G.T.), en su caso.

Esta aplicacion deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:
1. Integracion con el sistema de comunicaciones y terminales contratados

por el SPRyGT que actualmente cuenta con las siguientes caracteristicas:
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- Numero de lineas/terminales operativos: 870
- Sistema operativo Android

Queda fuera del objeto del contrato la prestacidon del servicio de voz y
datos que seran facilitados por la Diputacién de Cadiz (terminales y
lineas). En cualquier caso, la empresa sera responsable de configurar los
terminales para su correcto funcionamiento en la red o redes que ponga
a su disposicion Diputaciéon de Cadiz, segun las instrucciones que se le
faciliten para ello, a través de la persona que ejerza las funciones de
responsable del contrato.

Permitir la grabacién y consulta de informacion alfanumérica e imagenes
relativas a una denuncia en una base de datos remota, con terminales
con capacidad de conectividad a bases de datos a través de
comunicacién inaldmbrica y teniendo la posibilidad de funcionar en
entornos sin cobertura mévil.

Posibilitar que cada agente integrado en el sistema genere boletines de
denuncia a través de impresoras térmicas inalambricas asociadas por
bluetooth a los terminales mdviles, con todos los datos de la denuncia y
los textos legales preceptivos prefijados permitiendo, que estos ultimos,
sean facilmente parametrizables.

A estos efectos la empresa estara obligada a:

- Suministrar desde el primer dia de ejecucidon del contrato 870
impresoras portatiles con las caracteristicas que se detallan mas
adelante.

- Preparacién y puesta a punto de los terminales, incluyendo:
actualizar al sistema operativo vigente, configurarlos, cargar los
drivers, actualizar los firmwares, desplegar las aplicaciones,
desplegar las herramientas de control y todas aquellas otras que
se considere necesarias para el buen funcionamiento y control de
los sistemas que son objeto de este pliego.

- Disponer de un stock permanente de 20 impresoras portatiles,
adicionales a las 870 recogidas en el punto anterior, las cuales
estaran preparadas para su uso inmediato. Este stock se utilizara
en el caso de que sea necesario reparar una impresora,
sustituyendo la averiada por una del stock. El material en stock
debe estar siempre actualizado y listo para ser utilizado en el
momento que sea requerido.

Las caracteristicas técnicas minimas a cumplir de dichas impresoras son:

Software

Compatible con Sistemas Operativos:

- Android e iOS
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Hardware

- Método de impresién: impresion lineal térmica.

- Sistema de apertura con carga facil de papel.

- Papel recomendado: 80 mm x 50 mm de diametro; 58/60 mm x
50 mm de diametro (opcional).

- Ancho de impresion: no inferior a 72 mm.

- Numero total de puntos: no inferior 576 puntos/linea.

- Densidad de puntos: no inferior 8 puntos/mm (203 dpi).

- Velocidad de la impresion: no superior 60 mm/sec con bateria
cargada.

- Interfaces: RS-232C y USB1.1 compatible 2.0, Bluetooth.

- Coddigos de barras: EAN13, EAN8, UPC-A, UPC-E, Codebar, Code39,
Code128.

- Lineas de impresion por carga: = 30.000.

- Bateria recargable: no inferior a 2.000mAh, 7,2V de iones de litio.

- Dimensiones maximas: 125 (largo) x 122 (ancho) x 70 (alto) mm.

- Peso recomendado: 340 gr (sin papel), 430 gr (con papel).

- Resistente a caida (rugerizada).

Posibilitar el abono de la multa a través de la Sede Electrénica del

SPRyGT, Dipupay (APP de pagos en movilidad del SPRyGT), asi como en

cualquier entidad bancaria colaboradora segun el C-60, mod. 2.
Mostrando, ademas, un cédigo QR/BIDI que permita su cumplimiento a
través del dispositivo particular de la persona obligada al pago.

Establecer alertas que prevengan e impidan que el agente introduzca
datos incorrectos o incoherentes entre si en el momento de la grabacién.

. Administracién remota de terminales que permita, en todo momento, la

instalacion de actualizaciones sin precisar la participacion directa de los
agentes. Igualmente debera permitir, la realizacion de copia de
seguridad automatica del contenido de los dispositivos, su visualizacion y
control remoto para labores de soporte y geolocalizacion de los
terminales.

El sistema ha de ser multiusuario y multi entidad, adaptado segln las
distintas ordenanzas vigentes en cada municipio, de forma que los
dispositivos permitan a los agentes actuar conforme a la normativa
aplicable en su localidad sin necesidad de configuracion por su parte.

El sistema contard con mecanismos de control y alerta en el caso de
intentos de acceso no autorizado o de aparicidn de errores de ejecucion
en sistemas desplegados en los servidores corporativos.

. Se aplicard, en materia de seguridad, una conexion encriptada Triple

DES y/o conforme a la certificacion FIPS-140, no almacenando datos
desprotegidos en el terminal y debiendo funcionar con validacion de
clave de usuario.
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10.Se debe disponer de un Centro de Atenciéon a Usuarios (CAU) on line,
para dar soporte técnico y asistencia a la totalidad de los agentes via
email, teléfono y mensajeria. Las actuaciones de este CAU quedaran
registradas y se volcaran en informes estadisticos, mensuales, que

permitan analizar la calidad del servicio prestado.

11.Disponer de un menl de ayuda a los usuarios a través de un FAQ de
preguntas frecuentes sobre el funcionamiento del aplicativo y videos

sobre la utilizacion de las opciones que se estimen necesarias.

12.Ademas debe disponer de las siguientes funcionalidades:

a) Geolocalizacién del lugar de infraccion.

b) Asociacién de imagenes captadas con antelacién a la formulacion
de la denuncia.

c) Asistente para duplicar denuncias.

d) Opcién de captura de firma del infractor mediante lapiz capacitivo.

e) Consulta a la DGT, realizada a través del SPRyGT, de los datos de
vehiculos y conductores, mostrando avisos que indiquen al agente
circunstancias que puedan provocar la imposicion de denuncias
adicionales (carencia de seguro en vigor, ITV no vigente etc).

f) Permitir el pago in situ o a posteriori de la sancién mediante
efectivo o tarjeta de crédito o débito con enlace a la pasarela de
pago (Sede del SPRyGT y bancos colaboradores).

g) Posibilitar la seleccién de valores en los desplegables con opciones
de busqueda por palabra clave, valores mas utilizados o valores
mas recientemente usados.

h) Ofrecer la posibilidad de cancelar una denuncia dentro de los
primeros 20 minutos de su grabacién para cubrir los casos de
situaciones justificadas para la anulacion.

i) Suspensidon automatica de infracciones que ofrezcan indicios de
delito perseguible de oficio.

13. El sistema debera tener las siguientes condiciones de uso:

a) Rapidez de ejecucién. El tiempo necesario a la hora de
cumplimentar el boletin de denuncia, a través de éste sistema, debe
ser inferior al utilizado para la cumplimentacién del mismo boletin en
soporte papel.

b) Facilidad de uso. La interfaz de la aplicacion sera totalmente
intuitiva y permitirda en la mayoria de sus campos la eleccién de
valores previamente introducidos, con la idea de minimizar el tiempo
necesario para cumplimentar la denuncia.

2.C) Tareas auxiliares relacionadas con la gestion documental de los
distintos procedimientos sancionadores del SPRyGT: mecanizaciéon de

datos,

apoyo técnico y colaboracion en la tramitacién de los

expedientes hasta su finalizacion.
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La empresa aportara una aplicacién que se encargara de la gestion documental,
introducciéon de datos en los sistemas informaticos necesarios y apoyo y
colaboracién en el impulso y gestion de los expedientes hasta su finalizacion.

Esta aplicacién deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:

Actuaciones previas

1.- Generacion e impresion de los modelos de actas de denuncia normalizados
para los cuerpos de policia local en sus distintos formatos:

- Talonarios de boletines.

- Boletines emitidos con terminales moviles.

Todos los modelos seran aportados por el SPRyGT y comunicados a la
empresa a través de la persona responsable del contrato, no pudiendo la
empresa efectuar modificaciones a los mismos.

Estos modelos seran susceptibles de modificacién por parte del SPRyGT, por
necesidad de adaptacién a nueva legislacién o cualquier otro motivo que lo
haga conveniente, que igualmente serdan comunicados con suficiente
antelacién a la empresa debiendo ser actualizados a partir del dia siguiente al
de su comunicacion.

Igualmente debera estar adaptado a la modalidad 2 y 3 del Cuaderno 60 de
cobros a través de entidades bancarias.

2.- Recepcionar diariamente, a través de los sistemas informaticos y/o
telematicos que se establezcan por el SPRyGT, las actas de denuncia
formuladas, asi como denuncias emitidas por terminales moviles, medios de
captacion de imagen o cualquier otro medio.

A tal fin el SPRyGT depositara los archivos con las denuncias correspondientes
en el servidor o carpetas que se determinen, con los formatos especificados
en el “Anexo II"”. Posteriormente corresponderd a la empresa la recepciéon de
los datos, su conversidn o exportacion al soporte fisico y/o informatico que
previamente se haya definido, asi como su posterior gestidon informatizada.

3.- Comprobar los posibles errores e insuficiencias en los datos consignados en
las denuncias recibidas, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde su
recepcion.

4.- Grabar e incorporar al aplicativo informatico ofertado, en el plazo maximo
de cuatro dias habiles desde su recepcion, las actas de denuncia cualquiera
que sea el soporte en el cual hayan sido recibidos. Efectuando Ilas
correspondientes consultas automatizadas, para determinar:
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- El titular registral del vehiculo, conductor habitual o arrendatario a largo
plazo del vehiculo en caso de no disponer de la identificaciéon y datos
correspondientes al conductor del vehiculo en el momento de comision
de la infraccion.

- La obligacién de notificacidn en la Direccion Electrénica Vial (DEV).

5.- Comunicaciéon a través de servicio web, en un plazo maximo de 7 dias
habiles desde la recepcién de la denuncia, con el formato especificado en el
“Anexo II”, a los efectos de proceder a la practica de actuaciones previas
necesarias, calificacion de los hechos y graduacion de la multa, impulsandose,
por el SPRyGT, la ulterior tramitacion o la resolucion que declare la
inexistencia de infraccidon o responsable de la misma.

6.- Recepcionar diariamente a través del servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, los requerimientos de informacién e
identificacion de conductor responsable sellados.

7.- Recepcionar las notificaciones administrativas elaboradas por los érganos
competentes del SPRyGT y gestionar su envio a los destinatarios. Para llevar a
cabo esta obligacion deberad entregar la documentacién al operador postal
correspondiente en el plazo maximo de 7 dias habiles desde su recepcion.

8.- Comunicar el resultado de las notificaciones practicadas al SPRyGT,
incluyendo la remisién de justificantes en los casos en que asi proceda. La
frecuencia de dicha tarea sera diaria, y se efectuara a través de los medios
informaticos y formato previamente especificados por el SPRyGT.

Por otra parte, se deberd informar semanalmente al SPRyGT de las
notificaciones que el agente postal no haya practicado, ni acreditado haber
intentado practicarlas dos veces; asi como el depdsito correspondiente del
aviso de llegada en el buzdn.

9.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, el resultado de su notificacién -en caso
de notificarse electronicamente- y el cumplimiento o no del tramite, junto con
la documentacion aportada.

10.- Verificar, en un plazo maximo de 4 dias habiles desde su recepcién, el
correcto cumplimiento de los requerimientos de identificacion de conductor
responsable realizados y comprobar los datos consignados en los mismos.

Comunicacidén a través de servicio web, dentro del mismo plazo de 4 dias del
parrafo anterior, con el formato especificado en el “Anexo 11", a los efectos de:

- Informar de los errores e insuficiencias, para su correccidn/aclaracion
por parte del SPRyGT (requerimientos subsanacion).
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- Informar de la causa de terminacidon del procedimiento o imposibilidad
de continuar con el mismo.
- Actualizar el fichero de intercambio especificado en el punto 6,
a) Una vez mecanizados los datos del responsable de la infraccion
(identificacién).Informando del incumplimiento o cumplimiento
incorrecto de la identificacion.

11.- Escaneo y digitalizacion de toda aquella documentacién que por cualquier

motivo no se haya digitalizado por el Registro General de Entrada de la
Diputaciéon de Cadiz, o bien se hayan obtenido en los tramites realizados
presencialmente o telematicos.

Dado el caso, se remitira a través de servicio web, con el formato especificado
en el “Anexo II”, para su Registro por parte de Diputacion de Cadiz y su
archivo en el expediente que le corresponda.

Fase de instruccién y resolucion

12.- Recepcionar diariamente, a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, los acuerdos de inicio firmados y los traslados de los mismos sellados.

A tal fin la Diputacion de Cadiz remitira a través del web service que se
determine, con el formato especificado en el “Anexo II” los acuerdos de inicio
firmados y sus traslados para la notificacion postal.

13.- Gestionar y verificar la practica de la notificaciéon postal de los acuerdos de
inicio recepcionados conforme a ley, entregdndose los mismos al operador
postal correspondiente en el plazo maximo de 7 dias habiles desde su
recepcion.

14.- Comunicar el resultado de las notificaciones practicadas al SPRyGT,
incluyendo la remisién de justificantes en los casos en que asi proceda. La
frecuencia de dicha tarea sera diaria y se efectuara a través de los medios
informaticos y formato previamente especificados por el SPRyGT.

Por otra parte, se deberd informar semanalmente al SPRyGT, de las
notificaciones que el agente postal no haya practicado, ni acreditado haber
intentado practicarlas dos veces; asi como el depodsito correspondiente del
aviso de llegada en el buzon.

15.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, el resultado de su notificacion -en caso
de notificarse electréonicamente-.
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16.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, los pagos realizados, los escritos de
identificacion, alegaciones, recursos de reposicién o cualquier otro tipo de
reclamacion.

17.- Verificar, en un plazo maximo de 4 dias habiles desde su recepcion, la
documentacion presentada y comprobar los posibles errores e insuficiencias
en los datos consignados en los escritos de identificacién, alegaciones,
recursos de reposicion o cualquier otro tipo de reclamacion.

Comunicacion a través de servicio web, dentro del mismo plazo de 4 dias del
parrafo anterior, con el formato especificado en el “Anexo II”, a los efectos de:

- Informar de la calificacidon correcta del tipo de escrito presentado, en
caso que se haya informado mal por la Diputacion de Cadiz y su remision
al brgano competente, en su caso.

- Informar de la falta de competencia y su remisién al rgano competente.

- Informar de los errores e insuficiencias, para su correccidén/aclaracion
por parte del SPRyGT (requerimientos subsanacion).

- Informar de la causa de terminacidon del procedimiento o imposibilidad
de continuar con el mismo.

- Actualizar el fichero de intercambio especificado en el punto 6, una vez
mecanizados los datos del responsable de la infraccidn (identificacion).

18.- Creacion y mantenimiento de una base de datos que incluya los datos de
los escritos de alegaciones, recursos de reposicion o cualquier otro tipo de
reclamacion, asociandose a la denuncia, y su mantenimiento durante toda la
ejecucion del contrato

19. Asistencia técnica de tipo administrativo y juridico en la emision de
informes, en aquellos casos en que sea requerido por el SPRyGT, en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde su requerimiento.

Los modelos para la emisién de informes seran aportados por el SPRyGT y
comunicados a la empresa a través de la persona responsable del contrato, no
pudiendo la empresa efectuar modificaciones a los mismos.

La empresa propondra las consideraciones juridicas estandarizadas, las cuales
deberan ser expresamente aprobadas y autorizadas por la Diputacidon de Cadiz
antes de su utilizacion.

Comunicacion a través de servicio web, en el citado plazo de 10 dias habiles
desde su requerimiento, con el formato especificado en el “Anexo II”, a los
efectos de:
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- Informar sobre lo alegado/recurrido y sus consideraciones juridicas.

- Informar de la necesidad de realizar requerimiento por parte del SPRyGT,
para la correcta elaboracion del informe requerido. Una vez se disponga
de la contestacion a los mismos, deberd informar sobre lo
alegado/recurrido y sus consideraciones juridicas con las mismas
condiciones y en el mismo plazo.

20.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, los requerimientos de informacion, las
propuestas de resolucién, resoluciones sancionadoras y los traslados de los
mismos sellados.

21.- Gestionar y verificar la practica de la notificacion postal de los
requerimientos de informacion, las propuestas de resolucién, en su caso, y
resoluciones sancionadoras recepcionadas conforme a ley, entregandose los
mismos al operador postal correspondiente en el plazo maximo de 7 dias
habiles desde su recepcion.

22.- Comunicar el resultado de las notificaciones practicadas al SPRyGT,
incluyendo la remisién de justificantes en los casos en que asi proceda. La
frecuencia de dicha tarea sera diaria y se efectuara a través de los medios
informaticos y formato previamente especificados por el SPRyGT.

Por otra parte, se deberd informar semanalmente al SPRyGT, de las
notificaciones que el agente postal no haya practicado, ni acreditado haber
intentado practicarlas dos veces; asi como el depdsito correspondiente del
aviso de llegada en el buzon.

23.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, el resultado de su notificacion -en caso
de notificarse electronicamente- y el cumplimiento o no del requerimiento,
junto con la documentacién aportada, en su caso.

24. Elaboracién de cuadros de infracciones de conformidad con la normativa
vigente en cada materia objeto del contrato, que deberan presentarse a la
persona responsable del contrato, a fin de dar su conformidad para su uso.

2.D) Tareas de colaboraciéon en la emision de informes sobre recursos
extraordinarios de revision y contra providencias de apremio

1.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, los recursos de extraordinarios de
revision y contra providencias de apremio, independientemente del soporte en
el que le sean remitidas.
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2.- Verificar, en un plazo maximo de 4 dias habiles desde su recepcidn, la
documentacion presentada y comprobar los posibles errores e insuficiencias
en los datos consignados en los recursos de extraordinarios de revisiéon y
contra providencias de apremio remitiendo:

Comunicacion a través de servicio web, dentro del mismo plazo de 4 dias del
parrafo anterior, con el formato especificado en el “Anexo II”, a los efectos de:

- Informar de la calificacidon correcta del tipo de escrito presentado, en
caso que se haya informado mal por la Diputacion de Cadiz y su remision
al drgano competente, en su caso.

- Informar de la falta de competencia y su remision al érgano competente.

- Informar de los errores e insuficiencias, para su correccidén/aclaracion
por parte del SPRyGT (requerimientos subsanacion).

- Informar de la causa de terminacidon del procedimiento o imposibilidad
de continuar con el mismo.

3.- Asistencia técnica de tipo administrativo y juridico en la emision de
informes, en aquellos casos en que sea requerido por el SPRyGT, en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde su requerimiento.

Los modelos para la emisién de informes seran aportados por el SPRyGT y
comunicados a la empresa a través de la persona responsable del contrato, no
pudiendo la empresa efectuar modificaciones a los mismos sin el previo
consentimiento del SPRyGT.

La empresa propondrd las consideraciones juridicas estandarizadas, las cuales
deberan ser recabar el visto bueno del SPRyGT antes de su utilizacion.

Comunicacion a través de servicio web, en el citado plazo de 10 dias habiles
desde su requerimiento, con el formato especificado en el “Anexo II”, a los
efectos de:

- Informar sobre lo recurrido y sus consideraciones juridicas.

- Informar de la necesidad de realizar requerimiento por parte del SPRyGT,
para la correcta elaboracidn del informe requerido. Una vez se disponga
de la contestacion a los mismos, debera informar sobre lo recurrido y sus
consideraciones juridicas con las mismas condiciones y en el mismo
plazo.

4.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, los requerimientos de informacidn, los
informes propuesta, resoluciones y los traslados de los mismos sellados.
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5.- Gestionar y verificar la practica
requerimientos de informacién y resoluciones recepcionadas conforme a ley,
entregandose los mismos al operador postal correspondiente en el plazo
maximo de 7 dias habiles desde su recepcion.

6.- Comunicar el resultado de las notificaciones practicadas al

de la notificacion postal

de los

SPRyGT,

incluyendo la remisién de justificantes en los casos en que asi proceda. La
frecuencia de dicha tarea sera diaria y se efectuara a través de los medios

informaticos y formato previamente especificados por el SPRyGT.

Por otra parte, se deberd informar
notificaciones que el agente postal no haya practicado, ni acreditado haber
intentado practicarlas dos veces; asi como el depdsito correspondiente del
aviso de llegada en el buzoén.

semanalmente al SPRyGT, de las

7.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo II”, el resultado de su notificacién -en caso
de notificarse electronicamente- y el cumplimiento o no del requerimiento,
junto con la documentacién aportada, en su caso.

2.E) Colaboracion en la gestiéon de cobro de las sanciones

1.- Facilitar a las personas interesadas los documentos de ingreso que en cada
fase del procedimiento corresponda,
telematica.

bien sea de manera presencial o

2.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por la
Diputacion de Cadiz, especificado en el “Anexo II”, los pagos realizados en
periodo voluntario; asi como la relacion de obligados al pago que, habiendo
sido debidamente notificadas en las respectivas fases de denuncia y sancidn,
no hayan sido satisfechas en los plazos legalmente establecidos y que se
encuentren en fase ejecutiva de cobro.

2.

F) Bajas y anulaciones

1.- Asistencia técnica de tipo administrativo y juridico en la emisién de informes,
en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se tenga conocimiento, por
parte de la empresa, del motivo de baja o anulacion.

Los modelos para la emisién de informes seran aportados por el SPRyGT y
comunicados a la empresa a través de la persona responsable del contrato, no
pudiendo la empresa efectuar modificaciones a los mismos sin el previo
consentimiento del SPRyGT.

La empresa propondrad las consideraciones juridicas estandarizadas, las cuales
deberan ser expresamente aprobadas y autorizadas por la Diputacién de Cadiz
antes de su utilizacion.
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Comunicacion a través de servicio web, en el citado plazo de 15 dias habiles
desde su conocimiento, con el formato especificado en el “Anexo II”, a los
efectos de:

- Informar sobre el motivo de la baja o anulacion.

2.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT, especificado en el “Anexo 1II”, las propuestas de resolucion,
resoluciones y los traslados de las mismas selladas.

3.- Gestionar y verificar la practica de la notificacion postal de las resoluciones
recepcionadas conforme a ley, entregandose los mismos al operador postal
correspondiente en el plazo maximo de 7 dias habiles desde su recepcidn.

4.- Comunicar el resultado de las notificaciones practicadas al SPRyGT,
incluyendo la remisién de justificantes en los casos en que asi proceda. La
frecuencia de dicha tarea sera diaria y se efectuara a través de los medios
informaticos y formato previamente especificados por el SPRyGT.

Por otra parte, se deberd informar semanalmente al SPRyGT, de las
notificaciones que el agente postal no haya practicado, ni acreditado haber
intentado practicarlas dos veces; asi como el depdsito correspondiente del
aviso de llegada en el buzén.

5.- Recepcionar diariamente a través de servicio web que se establezca por el
SPRyGT especificado en el “Anexo II”, el resultado de su notificacién -en caso
de notificarse electréonicamente-.

2.G) Archivo de documentacion

1.- Digitalizar, en su caso, y archivar a disposicién del SPRyGT y para su uso
exclusivo, los listados y documentos que integren los expedientes individuales
y colectivos objeto del presente contrato.

2.- Entregar en el formato exigido por el SPRyGT, copia de los documentos
seguln se le indique en la solicitud. Cuando se requiera copia de un expediente,
debera hacer entrega de todos los documentos, diligencias y tramites que lo
formen, ordenados cronolégicamente y adjuntando una caratula en la que
figure el nimero de expediente.

3.- Esta informacién y en general toda la que obtenga la empresa en la
realizacion de los servicios contratados, sera sin excepcion alguna, propiedad
de la Diputacién Provincial de Cadiz por lo que queda terminantemente
prohibido facilitar esta informacién a otras Administraciones, instituciones,
particulares o personas juridicas, sin que medie autorizacion escrita.
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Asimismo, la Diputacidn Provincial de Cadiz sera titular de pleno derecho de
toda la informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos
relacionados con multas que obren en poder de Ila empresa.
Consecuentemente, una vez finalizado el contrato debera entregar, en el local
que se designe al efecto por el SPRyGT, a través de la persona responsable
del contrato, toda la documentacién, con independencia del soporte en el que
se encuentren, incluidas las fotografias, copias y escaneos de los documentos
digitalizados que obren en sus archivos.

Dicha remisidn se hara siguiendo las instrucciones, que a tal efecto, se dicten
con anterioridad a la finalizacion del contrato desde el SPRyGT, a través de la
persona responsable del contrato.

En caso de producirse modificaciones en la normativa objeto del presente
contrato, durante la vigencia del mismo, que afecten a las prestaciones del
servicio el adjudicatario debera efectuar las adaptaciones que procedan
conforme a la misma, siguiendo en todo caso las instrucciones que le sean
fijadas al respecto, a través de la persona responsable del contrato, a fin de
garantizar en todo momento la adecuada gestion conforme a la normativa
vigente.

2.H) Atencion al publico

Las labores de atencién al publico (presencial, telefénica y online) se llevaran a
cabo segun se desarrolla en la cldusula quinta del presente pliego.

3. INFORMES, MEMORIAS, AUDITORIAS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE
LA GESTION

La empresa presentara informes y propuestas tendentes a mejorar la gestién
de su ambito contractual, basandose en estadisticas y analisis de datos que
previamente realice. En este aspecto, la colaboracidn versara sobre las
siguientes cuestiones:

1. Asistencia técnica de tipo administrativo y juridico en la emision de
informes, en aquellos casos en que sea requerido por el SPRyGT, en un
plazo maximo de 4 dias habiles desde su requerimiento.

Los modelos para la emisidn de informes seran aportados por el SPRyGT
y comunicados a la empresa a través de la persona responsable del
contrato, no pudiendo la empresa efectuar modificaciones a los mismos
sin el previo consentimiento del SPRyGT.

2. El la empresa presentard al responsable del contrato los siguientes
informes:

SPRyGT. Contratacion. Avenida Via de Francia, s/n. Edificio Europa. Recinto Interior Zona Franca. Céadiz 11011
T 956 217 429 / 414 | 443

Codigo Seguro De Verificacién | 94759Xd10gYgXvgX8Ks VA== Estado Fechay hora
Firmado Por Amaro Daniel Lorenzo Gémez Firmado 14/11/2024 11:21:29
Fernando San Gil Hernandez Firmado 14/11/2024 11:06:29
José Luis Sanchez Jiménez Firmado 14/11/2024 10:30:31
Observaciones Pé4gina 16/44
Url De Verificaciéon htt ps://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ | 94z2S9Xd1oqYgXvqX8Ks VA==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/l94zS9Xd1oqYqXvqX8KsVA==

Diputacidn | VICEPRESIDENCIA 5

Servicio de Recaudacion

d e Ca d|Z y Gestion Tributaria

a) Mensualmente
- Informe sobre actuaciones realizadas.
- Informe sobre incidencias detectadas.
- Estadisticas y analisis de datos.

b) Anualmente
- Informe sobre actuaciones realizadas.
- Informe sobre incidencias detectadas.
- Estadisticas y analisis de datos.
- Propuestas de mejoras en la ejecucion del contrato, para el
siguiente ano.

3. Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa debera
presentar:
- Informe sobre actuaciones realizadas.
- Informe sobre incidencias detectadas.
- Estadisticas y analisis de datos.
- Propuestas de mejoras en la ejecucion del contrato, para futuras
contrataciones del mismo objeto.

El responsable del contrato, durante el Ultimo mes de ejecucién del
contrato, comprobara la debida presentacidn de los referidos informes.

4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

4.1. Medios Humanos
4.1.1. Equipo de trabajo.

Para la ejecucién del contrato la empresa constituira, de su propia plantilla, un
equipo de trabajo multifuncional, cuyos componentes deberan contar con la
titulacidn, experiencia y conocimientos acordes a las funciones a desempeiiar.

Por Decreto del Diputado Delegado del Area de Servicios Econémicos, Hacienda
y Recaudacién, de fecha 16 de junio de 2023, se aprobd la publicaciéon de una
Consulta Preliminar al Mercado (CPM) sobre la presente contratacion, de
conformidad con el articulo 115 LCSP.

En el marco de dicha CPM, se requirid a las empresas participantes la siguiente
informacién: Composicion del equipo de trabajo adecuado para la realizacion
del objeto del contrato: categoria, titulacién, nimero de trabajadores/as,
experiencia minima en afos, coste salarial anual.

El resultado de la CPM se plasmé en informe técnico de 05/09/2023, que fue
incorporado al expediente y publicado en la Plataforma de Contratacién del
Estado el 14/09/2023, de conformidad con el articulo 115 LCSP.
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Segun el mismo precepto, con caracter general, el 6rgano de contratacion al
elaborar los pliegos deberd tener en cuenta los resultados de las consultas
realizadas; de no ser asi debera dejar constancia de los motivos en el informe
correspondiente.

Habida cuenta de lo anterior, y teniendo en cuenta el resultado de la
mencionada CPM, se determina que el equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del presente contrato estara determinado por los siguientes perfiles:

N© de Experiencia
Categoria Titulacion Requerida Trabajadores minima (en
anos)
LICENCIADO O GRADUADO EN
;IL-JFPUELRAI%(F){ES DERECHO O ADMINISTRACION 8 5
Y DIRECCION DE EMPRESAS
TITULADOS LICENCIADO O GRADUADO EN > 5
SUPERIORES INGENIERIA INFORMATICA
AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS N-A. 23 >

4.1.2. Coordinador Técnico

La empresa designara, de su propia plantilla, a una persona que ejerza las
funciones de Coordinador/a técnico/a, con dedicacion exclusiva a los servicios
contratados. Asimismo designara un/a suplente para casos de ausencia.

Dicho Coordinador/a técnico/a (y en su caso, la persona designada como
suplente) serad la Unica interlocutora con quien se relacionard el SPRyGT, a
través de la persona designada como responsable del contrato.

Al Coordinador/a técnico/a le correspondera la direccién en la ejecucién de las
distintas prestaciones que componen el objeto del contrato, asi como impartir
directamente las ordenes e instrucciones oportunas a los trabajadores de la
empresa.

En concreto, asumira los siguientes cometidos, para los que la empresa le
otorgara poderes suficientes:

a) Ostentar la representacion de la empresa ante la Diputacidn Provincial de
Cadiz cuando sea necesaria su actuacion o presencia, asi como en los
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

b) Dirigir los servicios en la oficina de la empresa del personal a cargo,
coordinar las relaciones con la Diputaciéon Provincial de Cadiz y, en
general, organizar la ejecucién del servicio y el debido cumplimiento de
las drdenes e instrucciones recibidas de los servicios provinciales
competentes por razén de las materias propias del contrato, siendo
asimismo el interlocutor en cuestiones informaticas.
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c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas.

Tomando en consideracién los resultados de la CPM mencionada en el
subapartado anterior, el Coordinador Técnico debera ostentar la titulacién de
Licenciado en Derecho o grado equivalente, o Administracién y Direccion de
Empresas, con una experiencia acreditada en funciones analogas a las descritas,
igual o superior a 5 afos.

4.1.3. Reglas generales respecto del personal laboral de la empresa
contratista

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidon del
personal que formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

2.- La empresa asumira el compromiso de procurar la maxima estabilidad en el
equipo de trabajo inicialmente asignado, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

En el caso de que en el pliego se exijan perfiles determinados, su sustitucion
deberd informarse previamente al SPRyGT a través de la figura del
Responsable del Contrato, debiendo recabar su conformidad a dichos cambios.

3.- Respecto a la figura del Coordinador/a Técnico/a, la empresa deberd
asegurarse de que la persona designada redine en todo momento los
requisitos especificos de titulacion y experiencia que se determinaran en el
pliego a la luz de los resultados de la presente CPM, incluidos los casos de
sustitucion permanente o transitoria, sin perjuicio de que el SPRyGT podra
verificar el cumplimiento de tales requisitos.

4.- La empresa asumira la obligacion de ejercer de modo real, efectivo vy
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones sociales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda,
las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

5.- La empresa velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempeifiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.
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6.- La empresa estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones, sin que en ningln caso pueda prestar sus
servicios en las dependencias o instalaciones del SPRyGT, de la Diputacién de
Cadiz, o de cualquiera de los ayuntamientos con los que la Diputaciéon de
Cadiz tiene suscrito convenio en materia recaudatoria.

Lo anterior sin perjuicio de la celebracion de reuniones puntuales en las
dependencias del SPRyGT que sean convenientes a efectos de interlocucion y
para el buen desarrollo de los trabajos. Estas reuniones se celebraran siempre
previa convocatoria por escrito emitida por el Responsable del contrato con la
suficiente antelacidn, donde figurara una relacion de las personas asistentes.

7.- La prestacion del contrato al que se refiere la presente CPM no creara
vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y la Diputaciéon de Cadiz. Dicho personal estara Unicamente sometido
al poder direccional y de organizacion de la empresa en todo ambito y orden
legalmente establecido. Siendo, por tanto, ésta la U(nica responsable vy
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables.

8.- Sin perjuicio de la autonomia organizativa de la empresa en cuanto a la
determinacion de la jornada laboral de sus empleados/as, el servicio debera
prestarse, como minimo, en paralelo con el horario administrativo habitual (es
decir, de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 horas). La adjudicacién del contrato
no implicard para los trabajadores integrantes en la plantilla de la empresa
derecho a acogerse al calendario laboral y régimen de festivos y demas
derechos aplicables al personal de la Diputacién Provincial de Cadiz.

4.2. Medios Materiales

La empresa asignard a la ejecucion del contrato sus propias instalaciones,
medios materiales y técnicos necesarios para el buen desempefio de los
trabajos. Concretamente:

a) Dicho local debera estar radicado en la ciudad de Cadiz, sin perjuicio de
que la empresa disponga y adscriba al contrato otras dependencias en
mas localidades de la provincia.

El local (o locales) debera contar con los siguientes requisitos minimos:

® Deberd contar con un espacio delimitado y destinado
exclusivamente a atencidon al publico (los puestos de atencion al
publico deberan guardar la debida distancia personal o estar
separados por algin elemento que permita garantizar la
privacidad de los administrados).

® Deberd disponer del mobiliario de oficina adecuado, material de
oficina, equipos informaticos, linea telefénica para uso informatico
y telematico necesario, y demas elementos necesarios para la
prestacién del servicio.
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® El local deberd cumplir con la normativa vigente en materia
urbanistica, de accesibilidad, eliminacion de barreras
arquitectonicas y prevencion de riesgos laborales, asi como con las
autorizaciones legales requeridas.

Se prohibe expresamente la exhibicion, en cualquiera de sus formas, de
la imagen institucional y corporativa de la Diputacion Provincial de Cadiz
o de cualquier administracion publica (logotipos, lemas, etc.).

b) De manera general, la empresa estara obligada a suministrar a su
personal los medios materiales y técnicos adecuados para el correcto
cumplimiento de las tareas a realizar.

5. REGIMEN DE ATENCION AL PUBLICO

La empresa prestara labores de atencién al publico, en relacién a aquellos
expedientes en que aparezcan expresamente como parte interesada, con
estricta sujecion a los deberes de secreto y confidencialidad impuestas
legalmente.

El contenido de la atencidn al publico consistira, especificamente, en ofrecer
informacién y asistencia a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, facilitando a los
interesados los documentos de ingreso que en cada fase del procedimiento
corresponda.

Para aquellos casos no contemplados directamente en este apartado, remitiran
al ciudadano directamente a las oficinas correspondientes del SPRyGT.

La atencion al publico se realizara de la siguiente manera:
a) De manera presencial, en las dependencias de la empresa.

La empresa mantendra su identidad corporativa de manera visible para
las personas que acudan a sus dependencias. En ningln caso podran
exhibirse elementos propios de la identidad visual corporativa del
SPRyGT o de la Diputaciéon Provincial de Cadiz (logotipos o textos), ni
cualquier otro que pueda inducir a confusion por parte del publico.

La empresa dara las instrucciones precisas a su personal para evitar
cualquier tipo de confusion ante el publico que acuda a sus dependencias,
los cuales en todo momento deben conocer que no se encuentran
atendidos en sede administrativa.

b) De manera telefénica, a través de nimero de teléfono exclusivo para
dicho servicio, cuya linea sera puesta a disposicion y mantenida por la
empresa. El personal que atienda este servicio se identificara en todo
momento ante el publico como personal de la empresa privada, en
régimen de colaboracion con la Diputacion Provincial de Cadiz.

SPRyGT. Contratacion. Avenida Via de Francia, s/n. Edificio Europa. Recinto Interior Zona Franca. Céadiz 11011
T 956 217 429/ 414 ] 443

Codigo Seguro De Verificacién | 94759Xd10gYgXvgX8Ks VA== Estado Fechay hora
Firmado Por Amaro Daniel Lorenzo Gémez Firmado 14/11/2024 11:21:29
Fernando San Gil Hernandez Firmado 14/11/2024 11:06:29
José Luis Sanchez Jiménez Firmado 14/11/2024 10:30:31
Observaciones Pé4gina 21/44

Url De Verificacion

https://sede. di pucadi z. es/verifirm/ code/| 94z2S9Xd10ogYgXvgX8KsVA==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/l94zS9Xd1oqYqXvqX8KsVA==

Diputacidn | VICEPRESIDENCIA 5

Servicio de Recaudacion

de Cadiz y Gestién Tributaria

c) De manera online, a través de correo electronico exclusivo para dicho
servicio o servicio de chat sincrono, el cual sera puesto a disposicién y
mantenido por la empresa. El personal que atienda este servicio se
identificara en todo momento como personal de la empresa privada, en
régimen de colaboracion con la Diputacion Provincial de Cadiz.

6. APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones informaticas -software- utilizadas para la realizacién de las
tareas fijadas en el presente pliego, seran las ofertadas por la empresa,
debiendo estar las mismas operativas desde el momento de la adjudicacién, y
en todo caso, con caracter previo a la formalizacidon -pudiendo este extremo ser
comprobado por técnicos provinciales-, ajustandose a las especificaciones
detalladas en el Anexo II, asi como a las necesidades establecidas en el
presente pliego de prescripciones técnicas para la tramitacién y gestion de los
expedientes sancionadores. Tratandose, en definitiva, de programas
informaticos que permitan realizar plenamente la totalidad de las actuaciones
objeto del presente contrato, de conformidad con la normativa vigente en cada
momento.

Entre las funcionalidades del software ofertado deberan estar: la posibilidad de
imposicidon de sanciones en movilidad, la consulta y visualizacion directa e
inmediata del historial de una denuncia (y su correspondiente liquidaciéon) y las
demas actuaciones descritas en el presente pliego; de manera que cada una de
ellas lleve individualizadamente asociada toda la informacion y en cualquier
caso, el boletin de denuncia e imagenes anexas, notificaciones realizadas en
cualquier fase del procedimiento y resultado de las mismas (acuses de
recepcién), publicaciones realizadas, alegaciones, recursos, cambios de
conductor u otros escritos presentados por los interesados o comparecencias
realizadas en oficinas, estimacion o desestimacion de los mismos, informes de
ratificacion de los agentes u otros informes necesarios en los procedimientos,
asi como la informacion relativa a los pagos efectuados. Debiendo ser posible
en todo caso, su impresidn asi como su remisidn a otros equipos.

Asimismo la empresa debera facilitar los manuales y la formaciéon necesaria
para el manejo del software al personal de la Diputacion Provincial de Cadiz,
debiéndose instalar el citado programa en todos los equipos informaticos que se
designen y debiendo estar en conexién, en tiempo real, con el programa de
gestion del SPRyGT. En cualquier caso, la empresa deberd adaptarse a los
cambios tecnoldgicos que con respecto al intercambio de informacion,
procedimiento sancionador o recaudatorio, se produzcan durante el contrato, a
la mayor brevedad posible y como maximo en un plazo de dos meses en
cualquier caso.
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La empresa sera la encargada de asumir los costes econémicos derivados de las
necesarias conexiones informaticas entre el local o locales donde se desarrolle
el servicio, la Diputacidén Provincial de Cadiz y resto de organismos o entidades
que procediera.

Igualmente, desde el momento de la adjudicacion y en todo caso con caracter
previo a la formalizacién del contrato, la empresa debera establecer sin coste
alguno para la Diputacidon Provincial de Cadiz una infraestructura de
comunicaciones que permita conectar la red de la empresa con la de la
Diputacion, durante toda la vigencia del contrato, al objeto de poder soportar
las siguientes funcionalidades:

- Envio de datos por lotes, desde la Diputacion de Cadiz a la empresa y
viceversa (ftp o similar).

- Acceso On-line desde los locales de la empresa a las aplicaciones de la
Diputacion de Cadiz necesarias para poder desarrollar los trabajos objeto
del contrato.

- Acceso On-line desde la Diputacién de Cadiz a las aplicaciones de gestién
de la empresa que se considere necesario.

El ancho de banda debera ser el adecuado para atender con holgura el nimero
de usuarios que deban conectarse desde las instalaciones de la empresa a la
red de la Diputacion Provincial de Cadiz, asi como los usuarios de la Diputacion
Provincial de Cadiz que deban conectarse a las aplicaciones de gestion de la
empresa. Se estiman necesarios 100 Mb's simétricos como velocidad orientativa.

El coste de la instalacion, mantenimiento y gastos de explotacién de la
infraestructura de comunicaciones sera durante toda la vigencia del contrato,
por cuenta de la empresa, asi como cualquier elemento hardware, software o
licencias que la Diputacién de Cadiz no disponga.

La empresa vendra obligada a cumplir la normativa vigente en materia de
proteccién de datos, prohibiéndose alojar datos personales en servidores o
servicios cloud que conlleven la existencia de transferencias internacionales de
datos personales o que no cumplan con las prescripciones establecidas por el
RGPD (proteccidén de datos y seguridad de la informacion).

La aplicaciéon informatica ademas debera poseer las siguientes caracteristicas:

1. Funcionalidad: Se relacionard con la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificas en base a los requerimientos
especificos del pliego.

2. Usabilidad y Accesibilidad: La aplicacion deberd poseer estas
caracteristicas, siendo facilmente utilizable por el usuario final y
disponiendo de la posibilidad de que el software sea utilizado por
personas discapacitadas.
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10.

11.

Modularidad y escalabilidad: El sistema debe tener la capacidad de estar
dividido en varias partes y que éstas interactlen entre si, y disponer de
la posibilidad de crecimiento del mismo manteniendo las prestaciones
existentes y sin que se produzca merma en la calidad.

Interoperabilidad: Facilidad de interconexién entre sistemas informaticos
de otras Administraciones y uso de las normas técnicas de
interoperabilidad para ello.

Componentes de Administracién Electrénica: Integracién con los
elementos técnicos habilitantes de administracion electrénica.

Integraciones: Capacidad para interactuar con otros sistemas del
SPRyGT vy otros sistemas corporativos de la plataforma de administracion
electrénica de la Diputacién de Céadiz.

Normativa TIC: Conformidad con normas legales aplicables al ambito de
la administraciéon local: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
asi como la reglamentacién especifica de la Diputacion Provincial de
Cadiz: Reglamento Regulador de la Administracién Electrénica vy
Reglamento de los Registros Generales de Documentos de la Diputacién
de Cadiz y de sus Organismos Publicos Dependientes y del Registro
Electronico Comun.

Sistema de Gestion de Base de Datos Documental: Aspectos relativos a
la gestién y conservacién de los documentos electrénicos y digitalizados
de acuerdo a las normas técnicas del ENI. Debera integrarse con BB.DD.
Documental de Software libre Alfresco.

Digitalizacién de documentos: Posibilitard la obtencidn de una versién
electronica de los documentos en soporte papel de acuerdo a la
normativa relativa en esta materia, la cual establece los componentes de
un documento electrénico digitalizado, incluyendo la imagen electrdénica,
firma electréonica y metadatos, atendiendo a los formatos, niveles de
calidad, condiciones técnicas y estédndares aplicables.

Plena integracién con la intranet corporativa.

Integracion para todos aquellos procesos en los que sea necesario con
registro de entrada y salida empleados en Diputacion Provincial de Cadiz
via webservice.
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12.Integracion de la aplicacion con los productos de software libre para
informatica de usuario de la familia Open Office en cualquiera de sus
versiones.

13.Integracion con el aplicativo eTIR.

14.Integracién con la Sede Electrénica del SPRyGT siguiendo las normativas
legales vigentes.

7. OTRAS OBLIGACIONES

1. Llevanza y custodia de aquellos libros o registros informaticos que,
ademas de los enumerados anteriormente, le hayan sido facilitados o deban
manejar para la correcta ejecucidon de los trabajos y redunden en una mejor
eficiencia del Servicio prestado.

2. El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura de la empresa. La
empresa sera, asimismo, responsable de los dafios y perjuicios causados a
terceros, a la Diputacién de Cadiz o al personal dependiente de la misma,
como consecuencia de la prestacion de la asistencia técnica, siendo de su
cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven.

3. Suministrar informacion al Servicio de Inspecciéon del SPRyGT de la
Diputacién Provincial de Cadiz sobre la realizacién de todos aquellos trabajos
de que les sean encomendados tanto puntualmente a requerimiento del
SPRyGT, como con la periodicidad establecida por éste.

4. Hacer cumplir la normativa sobre proteccidon sobre los datos de caracter
personal a los que hace referencia la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al
Reglamento (UE) 2016/679, en la forma en que se determinara en los pliegos.

5. Responder de los posibles defectos en la realizacién de las funciones
encomendadas cuyos resultados no seran aceptados por la Diputacion hasta la
correcta ejecucion de las mismas.

6. La empresa hara entrega al SPRyGT de cualquier base de datos o acceso a
la misma que hubiera utilizado para la prestacion del servicio contratado en el
plazo de un mes desde la resolucion del presente contrato con la estructura,
formato y medio de entrega que designe el SPRyGT.

7. La empresa pondra a disposicion del contrato un servicio técnico
informatico, encargado de resolver aquellas cuestiones que pudieran surgir en
relacion al funcionamiento del aplicativo (incidencias, actualizaciones,
revisiones, etc.).
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Dicho servicio estara integrado por personal cualificado en la materia, y con
posibilidad de adaptacién a las novedades normativas que pudieran surgir
(especialmente en relacion al Esquema Nacional de Seguridad).

Este servicio técnico sera independiente y actuard con autonomia respecto
del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, no estando
sometido por tanto a la supervisién directa del Coordinador técnico.

8. Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
contratacién laboral, seguridad e higiene en el trabajo, debiendo estar al
corriente de los pagos a la Seguridad Social en todo momento. Cualquier tipo
de incumplimiento en este sentido no generard responsabilidad para la
Diputacién Provincial de Cadiz.

9. La empresa estard obligada a dotar a su personal de la formacién
administrativa e informatica necesaria para su actividad. Particularmente,
mantendra actualizados los conocimientos de su personal cuando se produzcan
novedades legislativas significativas sobre el material objeto del contrato, a
través de seminarios, cursos y jornadas, en la cantidad y duracién que se
estime conveniente.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos derivado de la prestacién del servicio de asistencia
técnica al Servicio Provincial de Recaudacién y Gestién Tributaria (SPRyGT) de
la Diputacion Provincial de Cadiz en la tramitacién de expedientes
sancionadores por infracciones de trafico vial urbano y por infracciones
administrativas, asi como la asistencia, desarrollo e implantacion de los
servicios de registro y consulta de denuncias en entorno de movilidad, se
sometera a las siguientes condiciones:

8.1. La adjudicataria tratara datos personales de los que son responsables las
Entidades Locales, asi como también se trataran por la Diputacién de Cadiz,
directamente o a través de su medio propio EPICSA (en adelante, por ambas
“Diputacion” o “Diputacion de Cadiz").

Por tanto, la adjudicataria adquiere el rol previsto en el articulo 28.2 del RGPD
recibiendo la denominacion a estos efectos de “"Subencargada de Tratamiento” y
la Diputacién de Cadiz la de Encargada de Tratamiento a que refiere el articulo
28.1 del RGPD, siendo las propias Entidades Locales que a través de Convenio
han delegado en la Diputacién Provincial de Cadiz la competencia sobre
tramitacion de expedientes sancionadores por infracciones de trafico vial
urbano y por infracciones administrativas, las Responsables del Tratamiento
(articulo 24 del RGPD).
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Los Ayuntamientos delegantes de las competencias de tramitacién de
expedientes sancionadores por infracciones de trafico vial urbano y por
infracciones administrativas a favor de la Diputacion Provincial de Cadiz
aprobaran por medio de su érgano competente, la aceptacidén a las condiciones
descritas en el presente anexo a los efectos del acto juridico a que refiere el
articulo 28.3 del RGPD, concretando asi la relacién con la Diputacién como
Encargada y con la empresa adjudicataria como Subencargada del tratamiento
de sus datos personales, siendo por tanto dicho acto juridico el conocido como
Contrato de Encargo conforme indica la normativa en esta materia.

Todas las partes mencionadas tienen el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos
Personales.

8.2. El tratamiento de datos personales se especifica en el Anexo a este
documento, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Si la adjudicataria o la Diputacidén destinasen los datos a otra finalidad, los
comunicaran o los utilizaran incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, serd considerada también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

8.3. El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por la Encargada y la Subencargada.

No se requiere que la adjudicataria acceda a ningun otro dato personal
responsabilidad de la Encargada o las Responsables, y por tanto no estdn
autorizadas en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera
una incidencia que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, la
adjudicataria debera ponerlo en conocimiento de la Diputaciéon de Cadiz, en
concreto de su DPD, y ésta en conocimiento de las Entidades Locales en su caso,
con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

8.4. En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato para la
prestaciéon del servicio de asistencia técnica al Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestion Tributaria (SPRyGT) de la Diputacion Provincial de Cadiz
en la tramitacion de expedientes sancionadores por infracciones de trafico vial
urbano y por infracciones administrativas, asi como la asistencia, desarrollo e
implantacién de los servicios de registro y consulta de denuncias en entorno de
movilidad, resultara necesario en algin momento la modificacion de lo
estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, la Encargada lo
comunicara a la Responsable a la que propondra razonadamente un nuevo
Anexo de "“Tratamiento de datos personales” debidamente actualizado,
comprensivo de los cambios propuestos y del detalle del tratamiento. Dicha
propuesta se someterda a la aprobacion de la Responsable, a efectos de
formalizar nuevo encargo con la intervencidn y conformidad de la Encargada y
Subencargada.
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La modificacién de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de datos personales”,
no conllevara, en ningun caso, la del propio contrato de servicio.

8.5. De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la adjudicataria,
en su condicion de Subencargada del Tratamiento y la Diputacién de Cadiz
como Encargada del Tratamiento, se obligan y garantizaran el cumplimiento de
las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) La adjudicataria tratara los Datos Personales conforme a las instrucciones
documentadas en el presente Pliego o demas documentos contractuales
aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la
Diputacion de Cadiz o ésta traslade de la Entidad Local en cuestidn, siempre por
escrito y en cada momento.

La adjudicataria informara inmediatamente a la Diputacion de Cadiz, como
Encargada de Tratamiento, cuando considere que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion
de datos de la Unién o de los Estados miembros.

La Diputacion informard a las Entidades Locales, como Responsables del
Tratamiento, cuando considere que alguna de las instrucciones recibidas
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos
de la Unién o de los Estados miembros

b) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusidn, sdlo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podran
utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 RGPD, observando y adoptando las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga
acceso. En todo caso, deberan implantar mecanismos para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

También adoptaran todas aquellas otras medidas que, teniendo en cuenta el
conjunto de tratamientos que lleva a cabo, sean necesarias para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo.

La documentacién relacionada con la gestion de los riesgos, incluyendo el
resultado de las auditorias periddicas que se realicen, puede ser solicitada en
cualquier momento por la Encargada y por la Responsable del tratamiento.
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En particular, y como minimo, se obligan a aplicar las medidas de proteccion del
nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”.

d) Mantener el deber de secreto y la mas absoluta confidencialidad sobre los
datos personales a los que tengan acceso para la ejecuciéon del contrato en
virtud del presente encargo, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacion se extiende a toda persona autorizada que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta de la Encargada o Subencargada, que
deberan instruir a las personas que de ellas dependan de este deber de secreto
y de su mantenimiento aun después de la terminaciéon de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a seguir las instrucciones de la Encargada o en su caso
de la Responsable, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.

La Subencargada del Tratamiento se obliga a mantener a disposicion de la
Encargada y ésta a su vez de la Responsable, la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccién de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceras personas, ni
siquiera para su conservacion, salvo que cuenten en cada caso con la
autorizacion expresa de la Encargada del Tratamiento o de la Responsable, en
los supuestos legalmente admisibles.

La Subencargada del Tratamiento puede comunicar los datos a otras entidades
Subencargadas del tratamiento, de acuerdo con las instrucciones de la
Diputacion y lo mismo para ésta con respecto a la Responsable. En este caso,
se identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

Si la Subencargada del Tratamiento debe transferir datos personales a un tercer
pais o a una organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de
los Estados miembros que le sea aplicable, informara a la Encargada y a la
Responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

h) Nombrar Delegada o Delegado de Proteccidon de Datos (en adelante DPD), en
caso de que sea necesario segln el RGPD (articulo 37), asi como cuando la
designacion sea voluntaria.
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La Subencargada comunicara dicho nombramiento a la Diputacion de Cadiz, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
como representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales,
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

La Encargada, comunicara esta informacién de la Subencargada, asi como los
suyos propios a la Responsable del tratamiento.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
comprometen, segun el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o
destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos
Personales generados por la adjudicataria y/o Encargada por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o
por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera
la destruccion.

La Subencargada y Encargada del Tratamiento podran, no obstante, conservar
los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su
relacién con la Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose
de forma segura y definitiva al final de dicho plazo, en su caso.

j) Segun se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a llevar a
cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifiquen, y Unicamente por las personas usuarias o perfiles de
personas usuarias asignados a la ejecucién del objeto de este Pliego.

k) La Subencargada comunicara a la Diputacion y ésta a las Entidades Locales
como Responsables del Tratamiento, de conformidad con el articulo 33 RGPD,
de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violaciéon
de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad
como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceras personas de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara
con diligencia la informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de personas interesadas afectadas, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

El nombre y los datos de contacto de su DPD o de otro punto de contacto en el
que pueda obtenerse mas informacion.
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Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.
Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

I) En aquellos supuestos en que los datos personales objeto del encargo se
traten exclusivamente con los sistemas de la Subencargada del Tratamiento la
notificacion de las violaciones de seguridad a la autoridad de control o a las
personas interesadas previstas en los articulos 33 y 34 RGPD, respectivamente,
podra atribuirse a una de ellas, siempre que asi resulte especificamente

regulado en el Anexo “Tratamiento de datos personales”.

En tal supuesto, la Subencargada del Tratamiento deberd comunicar las
violaciones de la seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos
competente (autoridad de control), con el contenido minimo previsto en el
articulo 33.3 RGPD (apartados a, b, ¢, y d), asi como a las personas interesadas.
La comunicacién a las personas interesadas describird en un lenguaje claro y
sencillo la naturaleza de la violacidon de la seguridad de los datos personales y
contendra como minimo la informacién y las medidas a que se refiere el articulo
33.3, letras b), c) y d) RGPD.

m) La Subencargada asistira a la Encargada y a la Responsable del tratamiento
en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante la Subencargada
del Tratamiento, ésta debe comunicarlo por correo electrénico a la Diputacion
de Cadiz, que a su vez lo pondra en conocimiento de la Entidad Local en
cuestién, en el primer caso en la direccién habilitada por la Diputacion
Provincial de Cadiz y ésta en la direccidn habilitada por la Entidad Local. La
comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso,
con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

En aquellos supuestos en que los datos personales objeto del encargo se traten
exclusivamente con los sistemas de la Encargada del Tratamiento, las Entidades
Locales, como Responsables de tratamiento, podran delegar en la Encargada
del Tratamiento la facultad de resolver, por cuenta del responsable, y dentro del
plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacidon, supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de

datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
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en relacion con los datos objeto del encargo, prevista en los articulos 15 a 22
RGPD, siempre que asi resulte especificamente regulado en el Anexo
“Tratamiento de datos personales”.

n) Colaboraran con las Entidades Locales como Responsables, en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacién y/o notificacidon de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o las personas interesadas, y (iii) dar
apoyo a la responsable y colaborar en la realizaciéon de evaluaciones de impacto
relativas a la protecciéon de datos personales y consultas previas al respecto a
las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento
y la informacién de la que disponga.

Asimismo, la Subencargada pondra a disposicion de la Diputacion de Cadiz, o
de la Entidad Local en su caso, a requerimiento de éstas, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la realizacién de
auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Diputacion de
Cadiz o por las Entidades Locales.

N) En los casos en que la normativa asi lo exija (articulo 30.5 RGPD), llevaran,
por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 30.2 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de las Entidades Locales (Responsables del
tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

0) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de
proteccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Diputacion de
Cadiz a requerimiento de ésta o ésta a requerimiento de la Entidad Local en
cuestion. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a la disposicion de
las mismas toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacién: La Encargada y Subencargada, en el momento de
la recogida de los datos, deben facilitar la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que
se facilitara la informacion se debe consensuar con la responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

q) La Encargada y Subencargada deben someterse a la normativa nacional y de
la Unidon Europea en materia de proteccion de datos. Para la Subencargada,
esta obligaciéon tiene la condicion de obligacion contractual esencial a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

r) Cuando la ejecucién del contrato implique la utilizacién de servidores por
parte de la Subencargada o Encargada, deberan presentar, antes de iniciar el
contrato y cuando se produzca cualquier cambio durante la ejecucion del mismo,
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una declaracién sobre el lugar donde estaran ubicados los servidores y desde
donde se prestaran los servicios asociados a estos, asi como, el nombre o el
perfil empresarial de las subcontratistas.

s) Otras Subencargadas de tratamiento asociadas a subcontrataciones:

En caso de que se pretenda subcontratar con terceras personas la ejecucion de
actividades por las que la subcontratista, si fuera contratada, deba acceder a
Datos Personales, la Subencargada pondrd en conocimiento previo de la
Diputacion de Cadiz y a través de esta en el de las Entidades Locales,
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que se
decidan en su caso, si otorgar o no su autorizacidn a dicha subcontratacion.

La adjudicataria informard a la Diputacion de Cadiz de cualquier cambio
previsto en la incorporacidn o sustitucidon de otras subcontratistas, para otorgar
el consentimiento previsto en esta clausula.

La subcontratista estard obligada igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para la Subencargada del Tratamiento y las
instrucciones que dicten la Encargada o la Responsable.

Corresponde a la Subencargada del Tratamiento inicial regular la nueva relacién
de forma que la nueva encargada quede sujeta a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad..) y con los mismos
requisitos formales que ella, en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En
el caso de incumplimiento por parte de la subcontratista, la Subencargada del
Tratamiento inicial seguird siendo plenamente responsable ante la Encargada y
ante la Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

8.6. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles y
tendran la misma duracién que la prestacion contractual de la que trae causa,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Adjunto a Direccién

Amaro Daniel Lorenzo Gomez
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ANEXO I.- Tratamiento de Datos Personales

1) Descripcion general del objeto y finalidad del tratamiento de Datos
Personales a efectuar.

La finalidad del tratamiento de Datos Personales es la ejecucién de los trabajos
previstos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, consistiendo en la
prestacidon del servicio de asistencia técnica al Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestion Tributaria (SPRyGT) de la Diputacion Provincial de Cadiz
en la tramitacién de expedientes sancionadores por infracciones de trafico vial
urbano y por infracciones administrativas, asi como la asistencia, desarrollo e
implantacion de los servicios de registro y consulta de denuncias en entorno de
movilidad.

El tratamiento de los datos tendra la misma duracion que la prestacién del
servicio objeto de este pliego y su contrato.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego, puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de
efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara
necesario en algin momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, la
adjudicataria lo requerird razonadamente y sefialarad los cambios que solicita.
En caso de que la Diputacion de Cadiz estuviese de acuerdo con lo solicitado,
emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente
el detalle del tratamiento.

Categorias de personas interesadas y Datos Tratados

Las categorias de personas interesadas y los Datos Personales tratados a las
que puede tener acceso la adjudicataria son:

Tratamientos y principales
categorias de personas interesadas

Datos personales del tratamiento a
los que se puede acceder

Operaciones de recogida, conservacion,
supresion, duplicado, registro,
extraccidn, interconexidn, destruccidn,
copia, estructuracion, consulta, cotejo,
conservaciéon, copia de seguridad,
cesion y recuperacién de datos de
caracter personal realizadas en el marco
de la tramitacion de expedientes
sancionadores por infracciones de
trafico vial urbano y por infracciones

Datos de cardcter identificativo: nombre
y apellidos, NIF, direccion,
electrénico, teléfonos, matriculas de
vehiculos, firma electrénica, firma
biométrica, firma
digitalizada y voz, geolocalizacion y
georreferenciacion de inmueble,
imagen.

Datos relativos a las caracteristicas

correo

manuscrita

administrativas, por resultar necesarias

para la prestacion del servicio objeto del
presente pliego, que se detalla en las

personales: Fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento, sexo.

Categorias _especiales

de

datos: los
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clausulas 1,2 y 3.

Categorias de personas interesadas:

® Persona interesada en el
procedimiento.

® Persona que recepciona la
comunicacion.

® Personas usuarias de los
servicios de informacién y
atencion al publico.

datos  personales

médicos, etc.).

Datos especialmente protegidos: los

contenidos en
informes, certificados y resoluciones
relativos a las condiciones fisicas,
sensoriales, intelectuales o mentales; en
general, relativos a la salud (todo dato
relacionado con la salud fisica o mental
de la persona; enfermedades, lesiones,
resultados de pruebas o examenes

relativos a resoluciones recaidas en
materia de infracciones de trafico vial

urbano y por

administrativas.

Otros datos econdmicos y financieros:

infracciones

datos bancarios, datos tributarios,
declaracion de
concurso de acreedores, situacion de

valores catastrales,

insolvencia, bienes

susceptibles de embargo.

y derechos

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

temporales)

X Recogida X Registro X Estructuracién X Modificacién
(captura de datos) | (grabacion)
X Conservacion X Extraccion X Consulta X Cesidn
(almacenamiento) | (retrieval)
X Difusion X Interconexion X Cotejo o Limitacion
(cruce)
X Supresion X Destruccion (de X Conservacion (en o Otros:
copias temporales) sus sistemas de
informacioén)
X Duplicado X Copia (copias X Copia de seguridad | X

Recuperacion

2) Disposicion de los datos al terminar el Servicio (destino de los datos)

Una vez finalice el encargo, la adjudicataria debe devolver a la responsable del
tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por
la Encargada del Tratamiento. No obstante, la Encargada del Tratamiento puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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3) Medidas de seguridad.

Los datos deben protegerse empleando las medidas que una empresa ordenada
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

La empresa adjudicataria debera estar certificada al menos en el grado medio
del ENS.

La adjudicataria no podra no implementar o suprimir las medidas que emanan
del analisis de riesgos realizado por la Encargada del Tratamiento mediante el
empleo de un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion
expresa de la Diputacién de Cadiz.

A estos efectos, el personal de la adjudicataria debe seguir las medidas de
seguridad establecidas por la Diputacién de Cadiz, no pudiendo efectuar
tratamientos distintos de los definidos por la Diputacién de Cadiz.

Obligacion de la Subencargada del Tratamiento de comunicacion de las
violaciones de seguridad a la Autoridad de Control y a las personas
interesadas (arts. 33 y 34 RPDP): SI

4) Solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién,
supresion y oposicion, limitacidon del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en relaciéon con los
datos objeto del encargo, prevista en los articulos 15 a 22 RGPD:

Obligacion de la Subencargada del Tratamiento de tratamiento de
resolver las solicitudes, por cuenta de la responsable, y dentro del
plazo establecido: SI
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ANEXO II.- Procedimiento general de intercambio de informacién

1. Integracion de sistemas

De forma general la aplicacion de la empresa adjudicataria y de los sistemas de
informacién del SPRyGT se integraran via Servicio Web.

El intercambio de informacién en ambos sentidos se va a realizar via servicio
web principalmente de manera sincrona. Estos servicios web tendran que estar
securizados de forma adecuada. Se elige este mecanismo frente a otras
posibilidades para que la informacion que tiene el aplicativo de la empresa
adjudicataria en la medida de lo posible sea el mismo que tiene los sistemas de
informacién del SPRyGT vy viceversa.

La aplicacion de la empresa adjudicataria, cuando registre un alta o
modificacion en una sancion, tiene que ser capaz de invocar al servicio web que
el SPRyGT les proporcionara para enviar, dependiendo de la tipologia de la
sancidn, al menos toda la informacion descrita en el Art 87 RDL 6/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial o en el Art. 62 Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Este
servicio web tendra ademas los siguientes elementos sin perjuicio de que por
necesidades de gestion se aumente la informacion de envio y la estructura de la
misma:

® Tipo de operacion (Alta, Baja, Anulaciones, Modificacién, Notificacién,
respuesta a requerimiento, impresion de cédigo de barras, identificacion
de conductor, etc.)
Estado de la sancidn
Elementos probatorios de la denuncia (boletin, fotos, etc.)
Cddigo de barras emitido
Importe abonado
Informacion Atex (si procede)
Informacion censo DEV (si procede)
Si tiene diligencias penales
Si lleva puntos
Documentos asociados al tipo de operacion
Clasificacion de la sancion:
No competente
Errénea Subsanable
Errénea no subsanable
Notificada
No Notificada

(ONONONOX®)

La aplicacion de la empresa adjudicataria a través de este servicio web
tiene que ser capaz de enviar a los sistemas de informacion del SPRyGT al
menos la siguiente informacion sin perjuicio de que durante la duracién del
contrato se amplie las tipologias de la informacién a enviar asi como su
contenido:
® Comunicacion cumplimiento de requerimientos: La empresa debe
enviar el resultado del analisis del cumplimiento o no de un
requerimiento con la documentacion adicional que se considere oportuna.
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Algunos de los tipos de requerimientos sobre los que se debe informar
son:

O Requerimiento de subsanacion, con la informacién facilitada de los

errores e insuficiencias subsanables.

O Terminacién del procedimiento o imposibilidad de continuar con el

mismo, por la causa informada en el fichero.

O Identificacion de conductor responsable, actualizando el

expediente con los datos del nuevo conductor.

O Incumplimiento de la obligacion de identificar al conductor en el

momento de cometerse la infraccion.
Comunicacion identificacion conductor -tras notificacién acuerdo
de inicio-: La empresa debe enviar los datos del nuevo conductor con la
documentacién adicional que se considere oportuna y grabar un nuevo
registro con los datos de éste:

O Terminacién del procedimiento o imposibilidad de continuar con el

mismo, por la causa informada en el fichero.

O Identificacion de conductor responsable, actualizando el

expediente con los datos del nuevo conductor.
Comunicacion informes quejas/reclamaciones: La empresa debe
enviar del expediente tratado el informe correspondiente con la
documentacién adicional que se considere oportuna actualizando:

O Calificacién correcta de la reclamacién presentada, si ésta hubiese

sido erronea en la “Remisidon de quejas/reclamaciones”.

O Falta de competencia, con informacion del érgano competente.

O Requerimiento necesario (subsanaciéon o informacién), con la

informacion facilitada de los errores e insuficiencias subsanables,
0 juridico/técnico necesarios para informar.

O Terminacién del procedimiento o imposibilidad de continuar con el

mismo, por la causa informada en el fichero.

O Queja/reclamacioén y consideracidn juridica requerida.
Comunicaciéon informe juridico: Cumplimiento del requerimiento
realizado por Diputacién, remitiendo el informe juridico requerido y la
documentacién adjunta al mismo, en su caso.

Comunicacion de detraccion de puntos: Remision de las sanciones
firmes en via administrativas que conlleven la detraccién de puntos, para
su comunicacion telematica a la DGT.

Comunicacion de resultado de notificacion DEV o postal: Remisidn
del resultado de la notificacién DEV o postal asi como sus acuse y prueba
o evidencia electronica de entrega si procede identificando el acto
notificado por la identificacién de la notificacion.

De la misma forma la empresa adjudicataria tendrd que tener un servicio web
similar al descrito anteriormente para que el SPRyGT pueda mandar las
actualizaciones pertinentes de las sanciones a la empresa adjudicataria.
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Asi mismo, la aplicacion de la empresa adjudicataria mediante este
servicio web tiene que ser capaz de recibir al menos la siguiente informacion
que le remita el SPRyGT sin perjuicio de que durante la duracién del contrato
se amplie las tipologias de la informacion a recibir asi como su contenido:

® Recepcion de requerimientos: Recepcién de los requerimientos de
informacién e identificacion generados por el SPRyGT de un expediente,
a partir de la informacién de los sistemas de informacion del SPRyGT con
la documentacién adicional que se considere oportuna.

® Recepcion de cumplimiento de requerimientos: Por cada
requerimiento enviado anteriormente por el SPRyGT de un expediente la
empresa tendrad que ser capaz de recibir la informaciéon aportada por el
requerido para su analisis y actualizar el cumplimiento o no del
requerimiento realizado con la documentacion adicional que se considere
oportuna.

® Recepcion de acuerdos de inicio y traslado: Recepcion de los
acuerdos de inicio y si procede su traslado generados de un expediente,
a partir de la informacién facilitada en el fichero de incorporacion de
denuncias y comunicacién de cumplimiento de requerimiento con la
documentacidn adicional que se considere oportuna.

® Recepcion identificacion: Recepcién del estado actualizado de un
expediente asi como la documentacion aportada con la documentacién
adicional que se considere oportuna.

® Recepcion de quejas/reclamaciones: Recepcion del estado
actualizado de un expediente asi como la documentacién aportada con la
documentacién adicional que se considere oportuna.

® Recepcion propuesta, resolucion y traslado: Recepcion de la
propuesta de resolucién, resolucién sancionadora y su traslado si
procede con la documentacidon adicional que se considere oportuna
actualizando la actuacion en el estado del expediente:

O A partir de la informacioén facilitada en el fichero de “Comunicacion
informes quejas/reclamaciones” (expedientes con
quejas/reclamaciones).

O A partir de la informacién contenida en el aplicativo de Diputacion
(expedientes sin pago, ni quejas/reclamaciones).

® Recepcion de requerimiento informe juridico: Junto con la remision
de los escritos de alegacion y recurso de reposicion con la
documentacién adicional que se considere oportuna, la Diputacion
requerira a la empresa la elaboracién de un informe juridico de un
expediente.

® Recepcion del resultado de notificacion postal, en Sedes de la
Diputacion, DEHaG y/o carpeta ciudadana de alguna actuacion en
el expediente: Recepcion del resultado de la notificacién donde vendra
el acto notificado con el cédigo de barras asociado asi como el acuse
correspondiente y la prueba o evidencia electrénica de entrega si

procede.
SPRyGT. Contratacion. Avenida Via de Francia, s/n. Edificio Europa. Recinto Interior Zona Franca. Céadiz 11011
T 956 217 429/ 414 443
Codigo Seguro De Verificacién | 94759Xd10gYgXvgX8Ks VA== Estado Fechay hora
Firmado Por Amaro Daniel Lorenzo Gémez Firmado 14/11/2024 11:21:29
Fernando San Gil Hernandez Firmado 14/11/2024 11:06:29
José Luis Sanchez Jiménez Firmado 14/11/2024 10:30:31
Observaciones Pé4gina 39/44
Url De Verificaciéon htt ps://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ | 94z2S9Xd1oqYgXvqX8Ks VA==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/l94zS9Xd1oqYqXvqX8KsVA==

—

Diputacidn | VICEPRESIDENCIA 5

Servicio de Recaudacion

de Cadiz y Gestién Tributaria

2. Notificaciones

De forma general las notificaciones las generaran los sistemas de informacion
del SPRyGT vy, al menos las notificaciones de las sanciones que no se hayan
notificado en el acto en periodo voluntario, se les proporcionara en un fichero
comprimido mediante un sistema de directorios (punto 4. de este anexo) a la
empresa adjudicataria con todas las notificaciones en formato PDF organizadas
segun la distribucion territorial del SPRyGT. El fichero comprimido tendra un
nombre AAXXX que identifica una remesa Unica en los sistemas de informacion
del SPRyGT de forma que:
® La empresa adjudicataria tiene la obligacidon de imprimirlas.
® La empresa adjudicataria tiene obligacién de entregar las notificaciones
al operador postal.
® las empresa adjudicataria debera informar a Diputacién las localidades
en las que se va a hacer entrega de las notificaciones a Correos para su
reparto. Estas previamente se habran dado de alta en el sistema SICER
por parte de la Diputacién para la gestion automatizada de los resultados,
acuses y PEE de forma que estos llegaran directamente a los sistemas de
informacién del SPRyGT.
® El resultado de las notificaciones no entregadas a Correos tienen que
llegar a los sistemas de informacion del SPRyGT via EDITRAN con un
acuse de recibo en formato pdf y un prueba o evidencia electronica de
entrega semejante al sistema SICER.

3. Denuncias en papel

Con respecto a las denuncias realizadas en papel se usard un sistema de
directorios (punto 4. de este anexo) para que desde el SPRyGT se puedan
enviar estas denuncias a la empresa adjudicataria. Estas denuncias una vez
recibidas se encargara la empresa adjudicataria de analizarlas y mecanizarlas
en su aplicacién para enviarlas de nuevo al SPRyGT con el mecanismo descrito
en el punto 1 de este anexo con toda la informacidn necesaria para comenzar
con su instruccién. Estos ficheros tendran la nomenclatura SANC-MMMM-VVVV-
YYYYMMDD-NN donde:

MMMMM es el codigo de municipio

VVVV es la materia (TRAF= Trafico; ADMV= Administrativas)

YYYYMMDD es la fecha de traspaso de informacion

NN es un contador por si en una misma fecha y de un mismo tipo-
subtipo hubiese mas de un fichero

4. Documentacion recepcionada en las oficinas de asistencia técnica
de la empresa adjudicataria.

Cualquier documentacion recepcionada en las oficinas de asistencia técnica de
la empresa adjudicataria deberd ser, escaneada si es necesario, clasificada e
identificada por ésta para su remision al SPRyGT mediante un sistema de
directorios indicando si es necesario registrarla de entrada o no. Estos ficheros
tendran la nomenclatura MMMMM-VVVV-YYYYMMDD-EXP-NN donde:

® MMMMM es el cédigo de municipio
® VVVV es la materia (TRAF= Trafico; ADMV= Administrativas)
® YYYYMMDD es la fecha de traspaso de informacion
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® EXP es el expediente al que hace referencia la documentacion. Si se

desconoce ird con 9999999999,

® NN es un contador por si en una misma fecha, de un mismo tipo-subtipo

y expediente hubiese mas de un fichero

5. Sistema de directorios

Se habilitara para el intercambio de informacion un sistema de directorios
securizados para el intercambio de documentacion con la siguiente estructura:

< Carpeta SPRyGT: Aqui depositara la empresa adjudicataria los ficheros

a remitir al SPRyGT. Aqui se depositaran los siguientes tipos de ficheros,

sin perjuicio de que durante la duracién del contrato se amplie la

tipologia de ficheros a remitir:
® Documentacion recepcionada en las oficinas de asistencia técnica

de la empresa adjudicataria.

Cuando el fichero sea descargado y procesado se borrara de este

directorio.

> Carpeta Errores: Aqui depositara la empresa adjudicataria un fichero
comprimido que contendra aquel fichero que ha recibido por el
sistema de directorios y contiene errores y un informe indicando
cudles y dénde se localizan los errores. El fichero comprimido tendra
el mismo nombre que el fichero erréneo pero con extension .err.
Cuando el SPRyGT descargue el fichero de esta carpeta se borrara de
ella.

+ Carpeta Empresa: Aqui depositara el SPRyGT los ficheros a remitir a la

empresa adjudicataria. Aqui se depositaran los siguientes tipos de
ficheros, sin perjuicio de que durante la duracién del contrato se amplie
la tipologia de ficheros a remitir:
® Remision diaria de denuncias que la Diputacién pone a disposicion
de la empresa para su recepcion y tramitacion.
® Fichero de notificaciones.

» Carpeta Errores: Aqui depositara el SPRyGT un fichero comprimido
que contendra aquel fichero que ha recibido por el sistema de
directorios y contiene errores y un informe indicando cuales y dénde
se localizan los errores. El fichero comprimido tendra el mismo
nombre que el fichero erréneo pero con extension .err. Cuando la
empresa adjudicataria descargue el fichero de esta carpeta se borrara
de ella.
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ANEXO III.- Listado de infracciones administrativas

Listado de infracciones administrativas en las que, al menos, debera prestar
asistencia el adjudicatario en la tramitacién de los correspondientes
procedimientos sancionadores:

1. Infracciones de trafico vial urbano.

2. Infracciones a la normativa reguladora de la proteccién de animales.

3. Infracciones por tenencia de animales potencialmente peligrosos.

4. Infracciones contra la Seguridad Ciudadana.

5. Infracciones a la normativa reguladora de transportes urbanos vy
metropolitanos de viajeros.

6. Infracciones por ruido.

7. Infracciones relativas a determinadas actividades de ocio en los espacios
abiertos.

8. Infracciones a la normativa sobre defensa y proteccidn de los
consumidores y usuarios.

9. Infracciones a la normativa de espectaculos publicos y
actividades recreativas.

10.Infracciones a la normativa reguladora del Servicio Urbano de
Transportes en Automoéviles Ligeros.

11.Infracciones a la normativa sobre Zonas Verdes y Gestion y Proteccion
del Arbolado.

12.Infracciones a la normativa sobre Proteccién del Medio Ambiente.

13.Infracciones a la normativa sobre Publicidad Exterior.

14.Infracciones a la normativa reguladora de la Feria, Fiestas Patronales y
Romerias.

15.Infracciones a la normativa sobre reguladora de la Instalacién de Terraza
de Veladores.

16.Infracciones a la normativa sobre reguladora del Procedimiento para la
Apertura de Actividades de Servicios.

17.Infracciones a la normativa sobre las Normas de Utilizacién de las
Instalaciones Deportivas Municipales.

18.Infracciones a la normativa sobre el Servicio Turistico de Coches de
Caballos.

19.Infracciones a la normativa sobre Policia y Buen Gobierno.

20.Infracciones a la normativa sobre el Comercio Ambulante.

21.Infracciones a la normativa sobre uso, disfrute y aprovechamiento de las
playas.

22.Infracciones relativas a la convivencia ciudadana.

23.Infracciones a la normativa sobre licencias de la apertura de
establecimientos para el ejercicio de actividades econdmicas.

24.Infracciones relativas a residuos y de higiene urbana

25.Infracciones a la normativa sobre Absentismo y Convivencia Escolar.
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26.Infracciones relativas a Mercado de Abastos.
27.Infracciones a la normativa de venta en la via publica con quioscos.
28.Infracciones al Reglamento de Armas.

29.Infracciones a la normativa de Publicidad, Venta y Consumo de Alcohol y
Tabaco.
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ANEXO 1V.- Volumen de denuncias tramitadas en los uUltimos seis afos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Expedientes 63.493 64.933 47.106 62.538 75.682 78.199
cobrados en periodo
voluntario
Expedientes no 48.417 46.710 41.105 36.698 49.058 61.442
cobrados en periodo
voluntario (sancién
firme-ejecutiva)
Expedientes 14.927 20.868 13.516 17.358 19.728 5.276
archivados
TOTAL 126.837 | 132.511 | 101.727 116.594 | 144.468 | 144.917
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