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ANUNCI

De la Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC) pel qual es fa puablica la
licitacio d'un contracte de serveis (exp. 2023/324)

1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC)

b) Numero d’identificacié: 8001763013

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Ambit d’Administracié i Organitzacié
d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals

f) Numero d'expedient: 2023/324

2 Obtencié6 de la documentacio i informacié

a) Entitat: Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC)

b) Domicili: Gran Via Jaume I, 39

c) Localitat i codi postal: Girona, 17001

d) Codi NUTS: ES512

e) Teléfon: 972906010

f) Adreca electronica: contractacioxaloc@xalocgirona.cat

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/xaloc

h) Data limit d'obtencié de documents i informacié: el termini maxim de d’acceptacio

de preguntes sera de 4 dies naturals abans de finalitzar el termini de lliurament

d’ofertes.

3 Objecte del contracte

a) Descripcid de l'objecte: Contractacié del Servei d'atencid telefonica i telematica als
contribuents de les administracions que deleguen a la Diputacidé de Girona les
competéncies de gestid i recaptacié dels seus ingressos publics.

b) Durada del contracte: dos anys

c) Admissidé de prorroga: Si, aquest contracte podra prorrogar-se per un any més.

d) Divisio per lots i nombre de lots/unitats: No s’escau.

e) Codi NUTS del lloc d'execucio: ES512

f) Codi CPV: 79512000-6, centre de trucades

4 Tramitacio i procediment

a) Tipus d’expedient: Serveis

b) Tramitacio: Ordinaria

c) Procediment: Obert, subjecte a regulacié harmonitzada

d) Contracte reservat: No

e) S’aplica un acord marc/sistema dinamic d’adquisicid/subhasta electronica: No

5 Pressupost de licitacio

a) Pressupost base de licitacié: 485.753,86 euros, més 102.008,31 euros en
concepte d’'IVA, totalitzant 587.762,17 euros

b) Valor estimat del contracte: 874.356,96 euros sense IVA.

6 Admissio de variants: no
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7 Garanties

Provisional: Si, per un import equivalent al 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, 14.572,62 euros.

Definitiva: Si, del 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos, 24.287,69 euros,
d’acord amb els articles 106 i 107.3 de la LCSP.

8 Requisits especifics del contractista

a) Classificacio: No s’escau. Tot i aixi, de forma alternativa, els licitadors espanyols i
la resta de licitadors estrangers d’Estats no membres de la Unié Europea o no
signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, poden acreditar la solvéncia
econdmica i financera i técnica exigida mitjancant la classificaci6 empresarial
especificada a continuacié o una de superior: Grup U, Subgrup 8, Categoria 4,
“Serveis d’informacid i assisténcies telefoniques”

b) Solvéncia economica i financera: El criteri de la solvéncia econdmica i financera és
el volum anual de negocis en I’'ambit al qual es refereix el contracte que, en relacid
amb lI'any de major volum de negocis dels tres ultims conclosos, haura de ser,
almenys, una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte: 437.178,48 euros

c) Solvéncia técnica o professional: Una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats en els Ultims tres anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o
privat, dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant
certificats expedits o visat per I'Organ competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant
un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaraci6 de I'empresari. El requisit minim de solvéncia sera que l'import
acumulat del millor any d’execucié ha de ser igual o superior al 70% de I'anualitat
mitjana del contracte: 204.016,62 euros.

9 Criteris d'adjudicacié

Els criteris de valoracio objectiva i la seva puntuacio son els seglents:

_Preu/hora d’un operador/a (preu unitari): fins a 37 a punts

_Preu/hora responsable del servei (preu unitari): fins a 8 punts

_Posar a disposicié del servei un altre centre d’atencid: fins a 16 punts
_Campanyes d’informacio i recollida i correccié de dades de tercers: fins a 4 punts
_Proximitat del centre d’atencié de trucades: fins a 7 punts

La puntuacié corresponent als criteris de valoraciéo no automatica és la segient:
_Fins a 28 punts

10 Condicions particulars per I'’execucié del contracte
Consten indicades en l'apartat N) del quadre de caracteristiques del PCAP regulador
d’aquesta contractacio.

11 Tramesa de I'’enviament de I'anunci al DOUE: 23 de juny de 2023

12 Presentacio de les ofertes

a) Data limit de presentacié: el termini de presentacid de proposicions és de 30 dies
naturals des de l'enviament de I'anunci de licitacié al Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE)

b) Presentacid d'ofertes: La presentacié d'ofertes ha de realitzar-se mitjanant
tramitacid electronica, a través del Sobre Digital.

c) S'utilitzen les comandes electroniques: No
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d) S’accepta la facturacié electronica: Si

13 Obertura de proposicions
a) Entitat: Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC).
b) Lloc: La Mesa es realitzara de forma mixta, presencial i per videoconferéncia, en
virtut de l'article 17 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public. La Mesa s’entendra realitzada a la seu central de XALOC:

Av. Sant Francesc, 29, 4a planta

17001 Girona
c) Data: dins dels cinc dies habils seglients a la data de finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions
d) Hora: a les 12:00 hores
e) Persones autoritzades a assistir a I'obertura: els actes d’obertura dels sobres B i C
sén publics.

14 Despeses d'anunci
No hi ha despeses corresponents a I'anunci de licitacié.

15 Llengiies per a redactar ofertes o sol-licituds
Catala i castella

16 Recurs

Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacié, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre |'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en lI'incompliment de l'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

17 Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat
amb fons de la Unié Europea. No

Girona, en la data que consta a la signatura electronica.



