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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA LA CONTRACTACIO DEL
SERVElI DE LLIURAMENT DE CORREU ORDINARI | NOTIFICACIONS
ADMINISTRATIVES DE L'INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA DE BARCELONA
(IMHB)-LOT 1i LOT 2

El contingut d’aquest Plec de prescripcions técniques es aplicable als dos lots en que
es divideix el contracte.

CLAUSULA 1- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte comprén la recollida, diposit, admissio, classificacio, tractament, transport,
distribucio i lliurament a domicili de les trameses de correu ordinari i notificacions administratives
d'acord amb les especificacions i territori que es detallen en aquest plec.

Aixi mateix, seran objecte del contracte totes les activitats complementaries, addicionals o
especifiques que requereixin els diferents serveis, inclosa la devolucié de I'evidéncia de lliurament
electronica i, si escau, de les cartes ordinaries i notificacions administratives quan no es pugui
efectuar el lliurament a la persona destinataria.

CLAUSULA 2- TERRITORI | VOLUMS

2.1. TERRITORI
El territori es divideix en dos lots.
El territori considerat per efectuar el repartiment de notificacions comprén tots els districtes postals

del municipi de Barcelona i els municipis que s'assenyalen, distribuits en els lots d'adjudicacié
seguents:

LOT 1: LOT 2:
BARCELONA BARCELONA

08003 08025 08001 08021
08005 08026 08002 08022
08009 08027 08004 08023
08010 08030 08006 08028
08013 08031 08007 08029
08016 08032 08008 08034
08018 08033 08011 08036
08019 08035 08012 08037
08020 08041 08014 08038
08024 08042 08015 08039

08017 08040
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LOT 1: Municipis

LOT 2: Municipis

Badalona

Castelldefels

Badia Vallés

Cornella Llobregat

Barbera Vallés

El Prat Llobregat

Cerdanyola Vallés

Esplugues Llobregat

El Masnou

Gava

Matar6

L'Hospitalet Llobregat

Mollet Valles

Molins Rei

Montcada i Reixac

Rubi

Montgat

St. Boi de Llobregat

Premia Mar

St. Feliu Llobregat

Sabadell

St. Joan Despi

Ripollet

St. Just Desvern

St. Adria Besos

St. Vicent dels Horts

St. Cugat del Vallées

Terrassa

Sta. Coloma Gramenet

Viladecans

Sta. Perpetua Mogoda

Vilassar Mar

En els municipis de fora de Barcelona no s’entregara correu ordinari.

2.2. VOLUMS

Els volums de documents anuals en els quals s'ha basat el pressupost d'aquesta licitacio, estan
assenyalats a I'informe justificatiu en la clausula 7.3.

A l'estiu podra haver tres setmanes que no es lliuraran notificacions.

L’Institut es reserva el dret de notificar algun o part dels esmentats districtes i municipis mitjancant
els seus propis recursos, a través de I'empresa adjudicataria de repartiment de I'Ajuntament de
Barcelona o per I'operador del Servei Postal Universal.

En cas de fer Us d’aquest dret reservat a I'Institut, es comunicara a les empreses adjudicataries
amb una antelacié de com a minim 30 dies.
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CLAUSULA 3- CONDICIONS TECNIQUES DEL REPARTIMENT DE DOCUMENTACIO

Les condicions a les quals els adjudicataris hauran necessariament d'acollir-se per a I'execuci6 del
contracte, seran les seglents:

3.1. Notificacions administratives informatitzades amb evidéncia de lliurament electronica
amb dues visites

La notificacié administrativa amb evidencia de lliurament electronica consisteix en:
e la distribuci6 de notificacions administratives de I'IMH amb justificant de recepci6 (el justificant
és l'evidéncia electronica del lliurament)
¢ el seguiment informatic de I'estat i del resultat de les notificacions
e el retorn de la informacio per via telematica, tant de les respostes alfanumeériques com de les
evidencies de lliurament electroniques i de les certificacions substitutories digitalitzades, en
els casos de pérdua o deteriorament.

La gestié6 d’aquestes notificacions i el seu lliurament, pel que fa a horari, termini i forma, ha de
complir els requisits que preveu la normativa que estigui vigent en aquell moment sobre les
notificacions, notificacions de resolucions i actes administratius.

La constancia de la recepcio d'aquest tipus de notificacio s’efectuara mitjangant la recollida de la
signatura del destinatari en el dispositiu electronic. Els codis que identifiquen la notificacié
figuraran a I'enviament.

Quan el lliurament no sigui possible, ha de quedar clarament reflectit en I'evidencia electronica el
motiu pel qual no ha estat possible I'entrega de la notificacié.

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar que el sistema de notificaci6 amb evidencia de
lliurament electronica mitjancant el qual es presta el servei garanteix la disponibilitat, I'accés, la
integritat i 'autenticitat de la informacio reflectida a I'evidéncia i les garanties legals adequades.

a) S'han de practicar personalment al destinatari, d'acord amb el punt previst a l'article 111 de la
Llei General Tributaria i I'article 59 de la llei 30/1992 de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i Procediment Administratiu Comdu, deixant constancia de la recepcié mitjangant la
signatura d’'aquest, indicant el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la seva identitat, data i
hora del lliurament, identitat i contingut de I'acte notificat.

La notificaci6 es pot practicar:

e Al destinatari

¢ Al seu legal representant (situacido que s’haura d’acreditar mitjangcant apoderament en
escriptura publica on expressament s'atorgui 'esmentada representacio)

¢ A qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili (s’entén com domicili:
carrer, numero, pis i porta)

¢ Als porters

b) A la notificacié a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms, NIF o document que
acrediti la identitat de la persona que signa, caracter de legal representant o relacié amb I'entitat.
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c) També, haura de quedar constancia del nom, cognoms, NIF i signatura del notificador o del
responsable del contracte que fa un certificat o declaracio responsable que les dades contingudes
a l'evidencia de lliurament electronica sén veridiques i resultat de la gestid, podent-se substituir el
nom, cognoms i NIF per un nimero Unic que identifiqui al notificador. Aquest nimero sera facilitat
a I'lMHB, relacionant-lo amb totes les dades esmentades anteriorment i no podra donar-se a altre
notificador.

d) Les empreses adjudicataries hauran de disposar, obligatoriament, de notificadors que realitzin
notificacions en horari de tarda.

e) En el suposit que en el primer intent de notificacié no sigui possible efectuar el lliurament de la
notificacio per no trobar al destinatari ni a altres persones a qui, validament, pugui practicar-se la
mateixa, de conformitat amb el que s’ha exposat anteriorment, haura d'intentar-se efectuar la
notificacio, com a minim una altra vegada en horari (mati/tarda) i dia diferent i dins dels tres dies
seguents al primer intent. (Entre les hores de les primeres visites i de les segones ha d’haver-hi
una diferéncia de tres hores com a minim. | una visita ha de ser en horari de mati i I'altre de tarda)

f) Es considera horari de mati de 9h a 15h i horari de tarda de 15h a 21h.

0) En el cas de no haver pogut practicar la notificacié en cap de les dues visites, s’haura de fer
constar a I'evidéncia de lliurament electronica que haura d’estar, degudament complimentada i es
deixara el document a la bustia del contribuent. La notificacid, en aquest cas, es donara per
efectuada a tots els efectes economics.

h) En el cas que en la primera visita l'interessat degudament identificat (nom, cognoms, NIF i
signatura) manifesti expressament i per escrit la seva intencio de no recollir la notificacié (Refusat),
es fara constar d'aquesta manera a I'evidéncia de lliurament electronica i no s'haura d'efectuar una
altra visita, entenent-se igualment la notificacié com a realitzada a tots els efectes econdmics.

i) El repartiment de notificacions es realitzara de dilluns a divendres, considerats com dies
laborables. Com a norma general els dissabtes no s’ha de realitzar intents de notificacio sense
autoritzacié expressa de I'Institut Municipal d’'Hisenda.

i) No s'acceptaran les notificacions amb resposta "ABSENT" si els intents de notificacié estan fora
de I'horari establert a continuacio:

¢ Per establiments comercials: Entre les 10:00h i 13:30h i entre les 17:00h i les 19:00h

¢ Per Institucions, oficines bancaries i empreses de serveis I'horari de repartiment sera de
9:00h a 13:30h.

e Per persones fisiques, els horaris esmentats en el paragraf f).

k) L'Institut es reserva la facultat de modificar aquests horaris dins de I'horari general de
distribucio.
[) En cas que canviin els requisits legals respecte de les condicions del lliurament de les

notificacions, les empreses adjudicataries hauran d'adaptar I'entrega de notificacions als nous
requeriments.

3.1.1. Notificacions administratives especials i urgents.

Es considera operacions especials de notificaci6 aquelles tasques que les seves
caracteristiques son diferents dels lliuraments estandards.

Per les caracteristiques singulars d’aquestes notificacions pot ser que es requereixi unes
actuacions extraordinaries en el procediment notificador dins de I'ambit territorial de
I'adjudicacio.
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L'IMHB indicara en quines notificacions cal realitzar:

e Més de dues visites, fins a quatre, dies i hores de repartiment

¢ El procediment a seguir en casos especials (horaris especials d’entrega, contacte previ
per realitzar el lliurament)

Les notificacions urgents s’han de practicar en un termini maxim de tres dies.

e 3.1.2. Notificacions administratives amb dues visites amb confecci6 de fitxers i
digitalitzacié de documents.

Es lliuren per part de I'MHB notificacions sense el fitxer de gestié de notificacions i
respostes. Aquests fitxers hauran de ser confeccionats per les empreses adjudicataries.
(Fitxers SICER).

Aquestes empreses hauran d’assumir, obligatoriament, la confeccid de fitxers, digitalitzacio
dels documents entregats per I'lMHB, tant de la seva zona com d’altres que s’assignin.

Comporta les tasques de generacio i confeccio de:
o Fitxers SICER de gesti6 de notificacions i respostes
¢ Impressiod de notificacions lliurades en fitxer i no en paper
e Digitalitzaci6 de les notificacions rebudes i incorporaci6 d’'un numero identificador
d’agrupacio, que sera el nimero de rebut S1 0 S2 Veure annex 5
e Ensobrar el document i posar codi de barres al sobre amb el nimero de certificat.
¢ Confecci6 d’'albarans corresponents

3.2. Web per la visualitzacié dels documents i justificants de recepcié.

Les empreses adjudicataries, obligatdriament, han de disposar d’'un web perqué des de
I'Institut Municipal d’'Hisenda es pugui accedir a la visualitzaci6 de les evidéncies de
lliurament electronica, dels documents i justificants de recepcio digitalitzats a través d'un
navegador compatible amb Internet Explorer 11 i/o Firefox versié 49 i/o Google Chrome
versio 75. En el cas de que I'IMH actualitzi aquestes versions, l'accés a la visualitzacié de
les evidencies de lliurament electronica, dels documents i justificants de recepci6 digitalitzats
a de ser compatible amb aquestes actualitzacions.

Com a minim sera necessari que els documents i les evidencies de lliurament electronica es
puguin buscar per la totalitat o part del codi SICER i de la referencia.

3.3.Lliuraments sense avis de recepcio:

3.3.1.Bustiatge sense personalitzar.
So6n aquells lliuraments que han de practicar-se deixant un document a les busties
individuals de les finques, sense que hi hagi identificacié del destinatari al document.

3.3.2.Cartes ordinaries.
Son aquells lliuraments que han de practicar-se en el domicili de linteressat mitjangant
entrega personal o bé dipositant el document a la bdstia corresponent, seguint les
especificacions de distribucié que en cada cas determini I'lMHB.
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3.3.3.Cartes ordinaries urgents.
So6n aquells lliuraments que han de practicar-se en el domicili de l'interessat mitjancant
entrega personal o bé dipositant el document a la bustia corresponent, seguint les
especificacions de distribucié que en cada cas determini I'lMHB en un temps maxim de dos
dies.

3.4. Comprovacions

3.4.1.Comprovacions al carrer mitjancant llistats:
La comprovaci6 s'efectuara de forma individualitzada contactant amb l'interessat o persona
autoritzada si cal, amb lliurament a I''MHB d'un llistat o de la informacié en suport informatic,
segons s'indiqui, reflectint els aspectes que en cada cas es determini. Es podran requerir
proves fotografiques digitals.

3.4.2.Comprovacio d'adreces de notificacio.

L’Institut podra emprendre operacions especials de recerca d’'informacié per tal de facilitar el
lliurament de notificacions a contribuents no localitzats a les adreces de notificacio existents
a la base de dades municipals, fent servir els recursos necessaris per a trobar una altra
adreca de notificacio alternativa o justificar la impossibilitat de trobar-la. Es podran requerir
proves fotografiques digitals.

Es podra requerir que les adreces trobades i les modificacions d’adreca detectades siguin
gravades en els nostres programaris que seran facilitats i instal-lats, en aquest cas, per
I'IMHB.

CLAUSULA 4- CONDICIONS TECNIQUES DE LA PREPARACIO | DESTRUCCIO DE
LA DOCUMENTACIO.

4.1. Preparacié de documentacié

En alguns documents o algunes de les notificacions caldra realitzar uns treballs previs. L’Institut
indicara la quantitat i tipus, que poden ser, manuals o automatics.

A tall d’'exemple, I'any 2019, aproximadament 44.000 documents van requerir realitzar algun tipus
de preparacio.

Les empreses adjudicataries hauran d'assumir obligatoriament les feines descrites en aquesta
clausula.

Els treballs descrits a I'apartat 3.1.2 de la clausula anterior es realitzaran en un termini maxim de
4 dies.

A les empreses adjudicataries se’ls hi podra donar documentacio per preparar, tant del municipi de
Barcelona com d’altres municipis. S’haura d’ensobrar, classificar en grups i quantificar, en funcio
d’una relacié que donara préviament I'IMHB.

Quan aquesta preparacié de documents correspongui a zones de les quals no es té adjudicat el

repartiment, s’haura de retornar la documentacié amb tots els treballs descrits, a I'MHB o dipositar
on s'indiqui.

10
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4.2.Destruccidé

Les empreses adjudicataries hauran de destruir la documentacié d’aquells documents que no
s’hagin de retornar a I'lMHB o arxiu municipal, segons ho indiqui 'lMHB.

La destruccio de la documentacié podra ser subcontractada a altra empresa.

La destruccid de la documentacié ha d'estar certificada per les empreses que s'encarreguin
d’efectuar 'esmentada destrucciéo de documentacié inservible. Tant si es tracta d’altra empresa
com si la mateixa empresa de notificacio s'encarrega de la destruccié de la documentacio, s’haura
d'aportar un certificat fent referéncia als documents destruits en cada accio.

El volum aproximat de documents a destruir per cada lot és de:

LOT 1: 500.000
LOT 2: 500.000
CLAUSULA 5- NORMES SOBRE EL LLIURAMENT DE NOTIFICACIONS.

Les notificacions s’entregaran a I'empresa de repartiment o es recolliran per part de l'adjudicatari
en el lloc que I'Institut Municipal d'Hisenda assenyalara dins de I'area metropolitana de Barcelona.

L'IMHB podra fer una o més entregues setmanals de la documentacié a gestionar, i les empreses
adjudicataries disposaran, per repartir les notificacions, del temps assenyalat a la taula seguent:

LOT 1i 2 BARCELONA

Tipus de paper Lliurament i respostes
Bustiatge, Cartes ordinaries i padrons 10 dies laborables

Cartes ordinaries urgents 2 dies laborables
Notificacions amb dues visites 14 dies laborables
Notificacions urgents 3 dies laborables
Notificacions especials A concretar segons el tipus i volum

LOT 1i 2 PROVINCIA

Tipus de paper Lliurament i respostes
Notificacions amb dues visites 14 dies laborables
Notificacions urgents 3 dies laborables
Notificacions especials A concretar segons el tipus i volum

11
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Les notificacions especials son puntuals, i el volum de notificacions urgents de I'any 2019 no va
passar de 225 casos entre els dos lots de repartiment.

En el cas que es lliurin més d'una entrega setmanal, 'IMHB indicara des de quina data
comencaran a comptabilitzar els dies de la remesa setmanal, que aglutinara totes les entregues
de la setmana a excepcié de les notificacions urgents i especials.

Si es produeix un canvi de tendéncia que comporti un increment o decrement estructural de
notificacions al llarg de I'any, 'IMH comunicara el canvi a les empreses adjudicataries amb 30 dies
d’antelaci6 per facilitar I'adequacio de les seves estructures internes.

El temps transcorregut entre la recollida de les notificacions per part de I'adjudicatari i el seu
lliurament al destinatari no haura de ser superior, sempre que no sigui expressament ampliat per
'IMHB, a I'assenyalat a la taula anterior.

Aquests terminis assenyalats en les taules anteriors, s'ajustaran als dies resultants de la millora
gue hagin presentat les empreses adjudicataries, aixi com els cOmputs de la tolerancia i dels
descomptes per incompliment de terminis.

S’estableix un marge de tolerancia en el lliurament de les notificacions per poder cobrir possibles
incidéncies de darrera hora, podent-se retardar fins a 2 dies laborables en un total maxim de 200
notificacions tal com s’assenyala en la taula de descomptes corresponent.

Les entregues setmanals de documentacié es componen de diferents tipus de paper. Als efectes
de comprovacié de compliment dels compromisos d’entrega de notificacions i comptabilitzacio de
terminis de lliurament es tindra en compte el volum total de notificacions entregades en una
setmana, independentment que s’hagin fet entregues parcials amb antelacié o del tipus de paper.

Denominem REMESA, a tots els efectes, a la totalitat de notificacions lliurades en una setmana.

La remissi6 a I'MHB de les respostes de notificacio es fara diariament per comunicacions
mitjangant EDITRAN o en un altre format si aixi ho determina I'IMHB. Al cap de tres dies de
finalitzar el repartiment hauran d’estar lliurades la totalitat de les respostes de notificacio.

Les evidéncies de lliurament electronics s’hauran d’enviar a I'lMHB diariament per comunicacions
mitjancant EDITRAN o en un altre format si aixi ho determina I'MHB. La freqiiéncia d’enviament,
es podria veure modificada per peticio de I'lMHB.

Els documents que no s’hagin pogut lliurar seran retornats a I'IMHB o destruits per la propia

empresa adjudicataria segons s'indiqui en cada cas, complint els requisits que ja han estat
esmentats en la clausula 4.2.
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CLAUSULA 6- NORMES PER A LA COMPLEMENTACIO DE LES EVIDENCIES
D'ENTREGA ELECTRONICA

En les evidencies d’entrega electronica ha de constar amb total claredat:

e Elnom, cognoms, NIF, podent-se substituir el nom, cognoms i NIF per un nimero Gnic que
identifiqui al notificador. Aquest niumero sera facilitat a I'lMH, relacionant-lo amb totes les
dades esmentades anteriorment i no podra donar-se a altre notificador.

e Signatura del notificador o del responsable del contracte (que fa un certificat o declaracié
responsable que les dades contingudes a l'evidencia de lliurament electronica son
veridiques)

e Elresultat de la gesti6

e Elnom i NIF de I'empresa de distribuci6

e Dates i hores de repartiment

e Geoposicionament

e Camp d’'observacions

e Codi CSV, que certifica totes les dades que compti I'evidencia de lliurament electronica

Els codis de resposta de les notificacions son :
CODI 1 - LLIURAT A DOMICILI (SIGNAT)

Es considera SIGNAT quan la notificacié ha estat entregada correctament al destinatari, sigui
en primer o segon intent de lliurament:

e S'ha de practicar personalment al destinatari, deixant constancia de la recepcio
mitjancant la signatura del mateix, indicant el nom i cognoms, NIF o document que
acrediti la seva identitat i data.

e A més del destinatari i el seu legal representant, podra practicar-se, validament, la
notificacid a qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili (carrer,
namero, pis i porta) i faci constar la seva identitat en l'avis de recepcid, el NIF i la ra6 de
la permanéncia en el domicili de l'interessat. Es podra lliurar la notificaci6 als porters.

¢ A la notificacio a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms, NIF o document
gue acrediti la identitat de la persona que signa, caracter de legal representant o relacio
amb el titular.

e A la notificaci6 a Administracions publiques s’haura de registrar la recepcié de la
notificacio tant en la evidéncia de lliurament electronica com en suport paper, on quedara
registrat el segell de I'entitat.
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CODI 2 - ADRECA INCORRECTA
Es considerara adreca incorrecta:
¢ Quan el carrer assignat a la notificacié no existeix realment.

e Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat o en construccié o
rehabilitacio integral.

¢ Quan al carrer no existeixi el numero de la finca que consta a la notificacio.

CODI 3 - ABSENT

Es considerara absent quan no hi hagi ningt al domicili del destinatari (carrer, numero, pis,
porta). Es repetira un segon intent seguint les indicacions descrites a la clausula 3, apartat 3.1.

Exhaurits els dos intents la notificacié sera deixada a la bustia.

Es imprescindible que a l'evidéncia de lliurament electronica consti que el document s'ha
dipositat a la bustia.

Si a la notificacio figura pis-porta i a la bustia no consta cap nom, es codificara com absent
havent-se de realitzar un segon intent i finalment es dipositara a la bustia si persisteix la
mateixa situacio, assenyalant a l'evidéncia de lliurament electronica que el document s'ha
dipositat a la bustia.

Si a la notificacio figura pis-porta i a la bustia consten nom diferents, es codificara com absent
havent-se de realitzar un segon intent i finalment es dipositara a la bustia si persisteix la
mateixa.

En el cas que en la notificacié figuri pis-porta i que en la finca no hi hagi bustia, perd que per les
caracteristiques de la finca sigui possible deixar la notificacio, es codificara com absent.

En el cas que en la notificacié no figuri pis-porta, si s'aconsegueix identificar el pis-porta del
destinatari, es reflectira a I'evidéncia de lliurament electronica en el camp d’observacions.

CODI 4 - DESCONEGUT

S'assignara aquest codi quan ens informin en el mateix domicili de la notificacié (carrer,
numero, pis-porta) o el porter que l'interessat no viu al domicili 0 que va marxar.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter que el destinatari es troba en alguna
de les circumstancies assenyalades no caldra realitzar la segona visita.
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CODI 5 - DIFUNT
Quan ens informin en el domicili o porter que l'interessat de la notificacié ha mort.

Si en primera visita ens informen en el domicili o el porter que el destinatari es troba en aguesta
circumstancia assenyalada no caldra realitzar la segona visita.

CODI 6 - REFUSAT

Només pot refusar l'interessat o el seu representant legal, fent-ho constar per escrit amb la
seva signatura, identificacio i data a I'evidéncia de lliurament electronica.

Si en el primer intent, l'interessat o legal representant refusa la notificacié, no caldra efectuar
una segona visita. En cas contrari caldra realitzar la segona visita.

Si no refusa perd no la vol, caldra codificar la notificaci6 com “IMPOSSIBLE LLIURAMENT”
(codi 7) i en aguest cas es dipositara a la bustia assenyalant a I'evidéncia de lliurament
electronica que el document s'ha dipositat a la bustia.

CODI 7 - IMPOSSIBLE LLIURAMENT

Es codificara com impossible lliurament:

¢ Quan a I'adreca de la notificacié no consti el pis i/o porta o el que apareix no existeixi a
la finca, i sigui impossible la localitzacio del destinatari.

e Siningu ens facilita 'accés a la finca.
e Siningu se'n fa carrec al domicili. Si hi ha bustia, cal dipositar la notificaci6 a la bustia.

e Sifos vedat I'accés per porters.

En tots els casos cal realitzar dos intents de notificacio.

ALTRES CODIS (no remunerats)

e EA - Extraviat

¢ EB — No dipositat en repartiment
e EC - Robatori

e ED - Fora zona repartiment

¢ ER - Notificacions retirades

e EZ — Sense informaci6
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Totes les dades que figurin a I'evidéncia de lliurament electronica han de ser correctament
llegibles.

No es permet dipositar les notificacions ni els documents a les busties comunitaries si no
s'autoritza expressament per I'IMH.

L'IMHB es reserva el dret a modificar els codis de resposta i el contingut de cadascu d'ells, aixi
mateix decidird en cada moment quin tipus de documents, en funcié de la resposta, s'han de
deixar a la bastia una vegada intentada correctament la notificacio.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent d’actualitzar els procediments per tal d’'acomplir amb els preceptes de la llei.

CLAUSULA 7- REQUISITS INFORMATICS DE LES NOTIFICACIONS

7.1 Notificacié amb evidéncia electronica:

Les notificacions amb evidéncia de lliurament electronica sén notificacions informatitzades en les
quals se substitueix el justificant de recepcié en paper per I'evidencia de lliurament electronica,
gue consisteix a recollir a través d’elements electronics la signatura de la persona, aixi com la

resta de dades que donen validesa a la notificacio efectuada.

Amb la finalitat d’estandarditzar les caracteristiques i requisits d’aquest tipus de natificacio, les
evidencies de lliurament electroniques han de ser equivalents o similars a les referides al
document emés per la Direcci6 de Tecnologia i Sistemes de Correus: “Prueba de entrega

electronica (P.E.E.) Documentacion para clientes”.

L’intercanvi d'informacié entre I''MHB i I'empresa adjudicataria es realitzara seguint les
caracteristiques i funcions equivalents o similars a les descrites en el Sistema SICER de Correus, i

mitjangant comunicacions segures amb el protocol EDITRAN IP.

El retorn de la informacié de les evidéncies de lliurament electroniques per part de I'empresa
adjudicataria sera diari i es fara mitjancant el protocol de comunicacions EDITRAN IP. Per aquesta
via, es rebra I'evidéncia de lliurament electronica tant en format XML com en format PDF i el seu

index corresponent. La freqiiéncia d’enviament, es podria veure modificada per peticié de 'MHB.
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7.2 Descripcié de la documentacié en paper:

7.2.1. Notificacions "on line" (MU-MV-MW-ET-EX-EI-MX-EB-EK-MK-S2, liquidacions...).
Digitalitzacioé de I'anvers i revers de tots els documents de la notificacio, sense impressio del
nuamero d’endoés al dors. Indexacid pel nimero (o niumeros) dels rebuts que incorporin.

Aquestes notificacions es faran mitjancant evidéncia de lliurament electronic.

7.2.2.- Justificants de recepci6é notificacions per les administracions (MU, MV, EB, EX,
EH, EG, MX, EIl, ET, EK, MK, liquidacions...). Impressio del justificant de recepci6 i posterior
digitalitzacio de I'anvers del justificant de recepcié amb impressié del nimero d’endés al dors.
Indexacié pel nimero de rebut del justificant de recepcio o el codi SICER (A determinar al seu
moment per I'lMHB).

Es poden incorporar nous documents que seran inclosos en un dels formats anteriors.

S’adjunten mostres d’aquests tipus de documentacié a I'annex 1.

7.3. Criteris d’'Indexacio:

DOCUMENT | GRAVACIO GRAVACIO DIGIT DE IDENTIFICADOR
LLETRA NUMERO CONTROL DEL PAPER
7.21 2 15 NO CC AAAA N NN NNNNNNNN
2 15 NO CC AAAA N NN NNNNNNNN
7.2.2 @)
CODI SICER ?7??
A=Any C=Lletra N=Numero

7.4. Caracteristiques tecniques digitalitzacié Notificacions On-Line i justificats de recepci6
notificacions per les administracions

La digitalitzacio de la documentacio es realitzara segons les segients especificacions:
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Resoluci6 de la imatge 300 p.p.p. blanc i negre, amb escala de grisos o color en el cas
d’'incloure documents amb imatges que la qualitat de la digitalitzacié en blanc i negre o
escala de grisos, no sigui adequada (a definir amb I'IMHB, i després de proves prévies). El
que implica la classificacié previa dels documents per tipologia de digitalitzacio (Blanc i
negre, tonalitats de grisos o color).

Format dels fitxers: PDF/A, ISO 19005-1:2005 o ISO 19005-2:2011.

Format dels volums Estructura 3. (Vegeu annex 4).

L'index anira inclos en el volum dels seus fitxers d'imatges.
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Els volums estaran numerats per I'any, nimero d’empresa i un numero sequencial.
Mostres documents (Vegeu annex 1).

L’enviament de la informacio dels volums (vol.ini, index i imatges) es realitzara a 'MHB per
una linia de comunicacions d'alta velocitat mitjancant SFTP. L’alta, manteniment de la linia
de comunicacions i la configuracié del SFTP en els equips de I'empresa adjudicataria, sera a
carrec seu. De forma excepcional, 'lMHB podra demanar I'enviament de la informacio
mitjangant CD’s/DVD’s amb els indexs i les imatges generades.

La informacié del volum s’enviara per SFTP comprimida (a definir amb I'IMHB), la mida dels
volums sense comprimir en cap cas superara les 2,5 Gb.

L’enviament dels volums constara de dos arxius. Primer s’enviara l'arxiu comprimit
NOMVOLUM.ZIP (contindra [l'estructura indicada en I'Annex 4) i una vegada enviat
correctament  s'enviara un  arxiu buit de confirmaci6 amb el nom
NOMVOLUM.COPIA_FINALITZADA.

Els albarans s’enviaran mitjancant correu electronic una vegada larxiu .zip i larxiu
.COPIA_FINALITZADA s’han enviat. Les adreces de correu electronic a les que s’ha
d’enviar aquest albara es notificaran a I'empresa adjudicataria.

La informacié del volum s’enviara diariament a I'lMHB, aquesta freqiéncia d’enviament, es
podria veure modificada per peticié de I'lMHB.

L’adjudicatari ha de guardar els volums (indexs i imatges) durant el periode d’un any, per la
possibilitat de poder demanar duplicats de la informacié de qualsevol volum durant aquest
periode.

S’haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per raé de I'execucid del contracte. Aquesta documentacié no

podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

En cas de necessitat, per problemes amb I'enviament per SFTP, I'IMHB demanara que
I'adjudicatari lliuri CD's/DVD’s dels documents digitalitzats:

Copia de les imatges en CD-ROM format ISO 9660 o DVD-R, a concretar per I'lMHB.

Es lliurara original i copia de cadascun dels CD-ROM o DVD-R.

Els CD’s/DVD’s estaran numerats per I'any, nimero d’empresa i un nimero seqiencial (la
mateixa numeracié del volum que correspon). Aquesta humeracio apareixera com a nom del
volum d'aquest CD/DVD (Vegeu annex 4).

Els CD’s/DVD'’s estaran serigrafiats segons la mostra. (Vegeu annex 3).

L'estoig dels CD’s/DVD’s ha d'estar retolat amb el numero de CD/DVD segons la mostra.
(Vegeu annex 3).

Format dels CD’s/DVD’s: Estructura 3. (Vegeu annex 4).
B es reserva la possibilitat en un futur de modificar I'estructura, la tipologia i les dimensions

dels documents a digitalitzar.
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La informacio del volum s’enviara per SFTP comprimida (a definir amb I'IMHB), la mida dels
volums sense comprimir en cap cas superara les 2,5 Gb.

L’enviament mitjangant SFTP, haura de ser diari, aquesta frequéncia d’enviament, es podria
veure modificada per petici6 de 'IMHB. En cas d’enviament mitjancant CD’s i/o DVD’s,
s’hauran d’entregar un cop per setmana (dia i hora a determinar per 'lMHB) sense esperar
al tancament de la remesa. El lliurament es fara a la seu de I'lMHB, situada al ¢/ Pallars 200-
202, Departament de Sistemes (la Planta). Si al llarg de la duracié del contracte canvia
ladreca de lliurament, aquesta sera facilitada amb antelaci6 per 'IlMHB a I'empresa
adjudicataria, la nova adreca estara situada dintre de la ciutat de Barcelona.

De les notificacions "on line" es digitalitzara I'anvers i revers de tots els documents que la
componguin, sense impressio del nimero d’endés al dors. La indexacié es fara pel nimero
(o numeros) dels rebuts que incorpori. Vegeu annex 8. Abans de la digitalitzacié, s’ha
d’'imprimir un namero identificador d’agrupacio, que sera el mateix que el nimero de rebut
S1 o0 S2 que es generi. Vegeu annex 5.

Justificats de recepcié notificacions per les administracions. La impressio del numero
d’endds ha de ser realitzada pel mateix escaner, una impressié mecanica, en cap cas ha de
ser una impressié manual (per exemple un tampd). Un exemple de les caracteristiques de
'endds i la seva colslocacio esta en I'annex de mostres (Vegeu annex 1 document 7.2.2).

Justificats de recepcié notificacions per les administracions, la indexacio es fara pel niumero
0 nimeros dels rebuts que incorpori aguest justificant de recepcio.

Els documents de les notificacions “on-line” poden anar grapats, s’han de desgrapar per a la
seva digitalitzacio i es tornaran a grapar finalitzada aquesta.

L'arbitri S2 (SERADE) de les notificacions “on-line”, s’entregaran en volums a part de la
resta de documents digitalitzats.

7.5. Caracteristiques técniques generacié i confeccié justificants de recepcioé (Evidencia de
[liurament electronic i justificants de recepci6 notificacions per les administracions).

Les empreses adjudicataries hauran de gravar la informacié necessaria per a la generacio i
confeccio dels justificants de recepci6 de les notificacions lliurades per 'IMHB en paper i sense el
fitxer de gestié de notificacions.

Hauran d’imprimir a cada full de les notificacions lliurades, I'identificador de I'agrupacié (el mateix
codi que lidentificador del rebut S1 o S2 que es generi).

Informacio a gravar:

- Referéncies i/o rebuts

- Nom contribuent

- Adreca (carrer, nam., pis i porta)
- Codi Postal

- Poblacié

- Provincia

- Dep. Origen (maxim 6 digits)

Aquesta informacié a gravar, s’extraura de la documentacié en paper entregada per I'MHB.
L’extraccid de la informacio de les referencies i/o rebuts i la impressié de la referencia d’agrupacio,
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sera explicada posteriorment en detall a les empreses adjudicataries per 'IMHB. S'adjunten
mostres d’alguns dels possibles casos, annex 8.

S’han d'imprimir els justificants de recepcié de les notificacions per les administracions (preimpres
proporcionat per I'lMHB, annex 2) amb les seglents dades:

- Referéncies i/o rebuts

- Nom contribuent

- Adreca (carrer, num., pis i porta)

- Codi Postal

- Poblacio

- Provincia

- Dep. Origen

- Generacio i impressio de l'identificador del rebut S1 o S2 (a definir amb I'MHB).

- Generacio i impressié de l'identificador SICER del document.

- Impressio identificador de I'agrupacio (el mateix codi que l'identificador del rebut S1 o S2 que
es generi)

- Codi de barres del rebut (amb el literal del codi sota el codi de barres)

- Codi de barres del codi SICER (amb el literal del codi sota el codi de barres)

- Si el repartiment d’aquests documents I'ha de realitzar unes de les empreses adjudicataries,
s’ha d’'incorporar al justificat la segiient informacio:

-Nom de I'empresa de repartiment
-NIF de I'empresa de repartiment

Si el repartiment d’aquests documents I'ha de realitzar Correus, s’ha d'incorporar al justificant de
recepcio els seguents literals:

-NOTIFICACIO/N INFORMATITZADA
-Retornar al Centre de Control de Certificats
-Devolver al Centro de Control de Certificados

Les empreses adjudicataries, amb la informacio gravada i generada, hauran de crear per remesa
els fitxers en format SICER i fitxer d’agrupacions, per enviar a 'MHB.

Les respostes gravades d’aquests justificants de recepcio, seguiran el mateix circuit que la resta
de respostes dels altres documents notificats.

Informacio dels fitxers a generar:
-Annex 5 — Format de l'identificador agrupacio

-Annex 6 — Redefinicio dels camps SICER
-Annex 7 — Estructura del fitxer d’agrupacions
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7.6. Arxiu fisic.

Un cop digitalitzats els justificants de recepcié notificacions per les administracions, es procedira a
la creacié de l'arxiu fisic. L'ordre de la documentacié sera en funcié del nUmero d’endos. Els
justificants seran introduits en arxivadors proporcionats per 'IMHB. Aquests arxivadors seran
retolats, etiqueta amb ndimero d’ordre correlatiu dintre de I'any, tipus de document, codi de barres,
i el primer i Gltim nimero d’endds segons mostra (Vegeu annex 9).

La mida aproximada de I'etiqueta sera de 46mm x 78mm, el codi de barres tipus CODE 128 amb
una al¢cada de 44 punts.

Un cop plens els arxivadors, es retornaran un cop per setmana (La freqiiéncia d’entrega d’aquests
arxivadors a I'lMHB o empresa de custodia externa, sera definida posteriorment amb els
adjudicataris). Els arxivadors hauran de ser entregats a I'Arxiu General de I'IMHB, carrer dels
Almogavers 85, baixos. Si al llarg de la durada del contracte canvia alguna adreca d’entrega,
aquesta sera facilitada amb antelacio per I'Institut Municipal d’'Hisenda a I'empresa adjudicataria,
la nova adreca estara situada dintre de la ciutat de Barcelona.

7.7 Relacio documentacio6 digitalitzada per arxivador

L’adjudicatari entregara de forma conjunta als arxivadors fisics, mitjancant correu
electronic, una relacio en format Excel que incloura per a cada arxivador les segients
dades:

- Numero d’arxivador: correlatiu dintre de I'any i tipologia.

- Numero d’endds: numeracio consecutiva dels endossos inclosos en I'arxivador.

- Numero de referencia/rebut: per cada niumero d’endds s’indicara el nimero de
rebut corresponent.

- Numero de SICER.

Num

arxivador NUum endds Referéncia/rebut Codi SICER
1 XXYZ-NNNNNNNN | EEAAAACRRNNNNNNNN | NTXXXXXXXXLNNNAAAAAAAAA
1 2039-00060000 MX202011212345678 NTXXXXXXXXLNNNAAAAAAAAA

L’'IMHB es reserva el dret de modificar i/o ampliar el format del fitxer o les dades incloses durant el
contracte per tal de corregir o modificar els criteris empleats.
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CLAUSULA 8- CARACTERISTIQUES, QUALITAT DEL SERVEI

8.1. Terminis de repartiment i descomptes per retard en el lliurament de notificacions.

Es realitzaran controls per comprovar que hi ha compliment en els terminis de lliurament de
notificacions i respostes de notificacions.

S’estableixen els terminis seglents:

El repartiment d’'una remesa de notificacions de dues visites, es fara en 14 dies laborables.
Aquests terminis es veuran modificats en el cas que les empreses adjudicataries del concurs
hagin ofert una reducci6 de dies.

Els descomptes per incompliment de terminis, una vegada aplicat el nombre de notificacions que
s’han assenyalat com a tolerancia a la clausula 5 reflecteixen en funcié de la taula seguent i
s'apliquen a les notificacions que han produit I'incompliment:

NuUmero de notificacions Retard del repartiment de notificacions entre:
Entre 1 0 2 dies | Entre 3 0 4 dies Més de 4 dies

Entre 1-100 notificacions -40% -100%
Entre 101-200 notificacions -50% -100%
Entre 201-300 notificacions -20% -60% -100%
Entre 301-400 notificacions -30% -70% -100%
Entre 401-500 notificacions -40% -80% -100%

>500 notificacions -50% -90% -100%

El preu unitari considerat per aplicar els descomptes sera el preu aplicat a les notificacions
classificades en el grup b) “Notificacions amb la resta de codis” de la taula de preus resultant de
l'adjudicacié (preu sense iva), assenyalats en el punt 7.3 de 'informe justificatiu, independentment
de quin sigui el codi de resposta obtingut.

8.2. Terminis i descomptes per retard en el lliurament de respostes i /o imatges de
notificacions.

Les respostes han d’estar carregades a I'IMHB com a molt tard, al cap de cinc dies de la data de
repartiment.

En cas d’'incompliment es descomptara seguint el métode descrit de la forma seglent:

Si manquen entre 10 i 25 respostes 50€
Si manquen entre 26 i 50 respostes 100€
Si manquen entre 51 i 100 respostes 200€
Si manquen entre101 i 200 respostes 300€
Si manquen més de 200 respostes 500€
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No es pagaran les notificacions extraviades i/o sense resposta.

A més, es descomptara de la factura I'import resultant d’aplicar els criteris segiients en la remesa
objecte de descompte:

Fins a 0,10% de notificacions extraviades i/o sense resposta, Unicament no es pagaran les
notificacions en aquesta situacio.

A partir del 0,10% de notificacions extraviades /0 sense resposta, a més de no pagar les
notificacions, s’aplicara un descompte a tota la remesa seguint la proporcié que es detalla a

continuacio:

Si les natificacions extraviades i/o sense resposta suposen un 0,11%, el descompte a aplicar a la
factura sera de I'1,1% de I'import de la remesa i aixi successivament.

Exemple:

Valors Descompte de

l'import de la
remesa

0,11% de notificacions extraviades i/o sense resposta de la remesa 1,1%

0,12% de notificacions extraviades i/o sense resposta de la remesa 1,2%

0,13% de notificacions extraviades i/o0 sense resposta de la remesa 1,3%

0,14% de notificacions extraviades i/o0 sense resposta de la remesa 1,4%

3% de notificacions extraviades i/o sense resposta de la remesa 30%

n% de notificacions extraviades i/o sense resposta de la remesa n%

8.3. Qualitat en la complementacié de les evidéncies de lliurament electronica de les

notificacions.

8.3.1. Qualitat de les evidéncies de lliurament electronica.

Les evidéncies de lliurament electronica han de portar clarament especificades les dades
esmentades en la clausula num. 6 del Plec de Prescripcions Técniques, sent imprescindibles:
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Resposta de notificacié en cada visita

NIF, nom, cognom o numero d'identificacié i signatura del notificador o del
responsable del contracte que fa un certificat o declaracié responsable que les
dades contingudes a I'evidéncia de lliurament electronica sén veridiques

Data i hora 12 visita

Data i hora 22 visita

Si el codi de resposta és Signat o Refusat, signatura de la persona que signa o
refusa i dades necessaries per a la correcta identificacié (hom, cognoms, NIF)

Nom de I'empresa de distribucio

Geoposicionament

Codi CSV, que certifica totes les dades que conté l'evidéncia de lliurament
electronica
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A més a més es comprovara:

e Concordanca entre el codi de resposta gravat i el que posa a l'evidéncia de
lliurament electronica

¢ Si hi ha incompliment d’horari i interval d’hores (Lliuraments matins i tardes)

o Que les persones que signen i refusen siguin les establertes per la Llei

e Horari empreses de serveis, establiments comercials, Institucions i oficines
bancaries dins de I'horari establert

e Codi de resposta correcta

o Que totes les dades siguin perfectament llegibles

L'IMHB podra modificar els aspectes que ha de contenir I'evidéncia de lliurament electronica
(per complir amb els requisits legals o per aconseguir una millor qualitat) prévia comunicacio
escrita a I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar els controls de qualitat adients per tal d’assegurar el
nivell de qualitat demanat en aquest plec de prescripcions tecniques.

Independentment dels controls de qualitat que realitzi 'empresa, I'lMHB realitzara controls per
comprovar la qualitat de la informacié continguda en les evidencies de lliurament electroniques.
Per portar a terme aquests controls de qualitat, es seguira la Norma Espanyola de Qualitat
UNE-66-020-73 en un mostreig simple d'una inspeccié normal (Taula general Il A), adaptada a
les nostres necessitats.

Es considerara incorrecta una notificacié en la qual manqui un o més dels conceptes
assenyalats en aquesta clausula.

La tolerancia per la inspeccié normal que s'assenyala suposa acceptar un nombre d’errors
maxims en funcié de la mida del lliurament a controlar:

NIVELL D'INSPECCIO: ll- A (normal)

TAMANY TAMANY LOT ACCEPTAT

REPARTIMENT MOSTRA NUM. ERRORS
281 a 500 50 5
501 a 1.200 80 6
1.201 a 3.200 125 7
3.201 a 10.000 200 9
10.001 a 35.000 315 13
35.001 a 150.000 500 19
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En els controls de qualitat que faci I'Institut, 0 persona o entitats autoritzades, s'aplicara en
cadascuna de les remeses (entregues d’'una mateixa setmana) la taula seguent:

NUM. DESCOMPTE
TAMANY ,\Tﬂghg‘rgx ERRORS 1% | 2% | 3%
REPARTIMENT Notificacions AC(_:I_EPTATS NUM. ERRORS
Notificacions :

281 a 500 50 5 6a 9 10a13 Més de 13
501 a 1.200 80 6 7al10 11a14 Més de 14
1.201 a 3.200 125 7 8all 12a15 Més de 15
3.201 a 10.000 200 9 10a13 14 a 16 Més de 16
10.001 a 35.000 315 13 14 a 17 18a21 Més de 21
35.001 a 150.000 500 19 20a23 24 a 27 Més de 27

8.3.2. Gestio de les notificacions:

Amb totes les notificacions mal gestionades al carrer en el transcurs del repartiment d’'una
remesa es procedira de la forma seglent:

a) Si existeix temps suficient de reparar I'errada, es tornara a gestionar per 'empresa de
distribucio sense cost addicional per I'Institut.

b) Si no existeix temps de reparar l'errada i cal fer una nova notificaci6 degut a la
necessitat de notificar correctament, aquesta es gestionara per I'empresa de distribucié
sense cost addicional per I'Institut.

c) Sino existeix temps per reparar 'error, la notificacio erronia no es pagara.

L'empresa adjudicataria esta obligada a fer els controls de qualitat de gabinet i de camp
suficients per a assegurar que el repartiment s’efectua de la forma establerta per I'Institut.

8.3.3. Controls de qualitat en camp i descomptes per errors:

L’'IMHB podra efectuar els controls de qualitat en camp que consideri oportl, amb els seus
propis recursos o mitjangcant delegacio en persones o entitats que consideri més adients.

El procediment metodologic de fer-ho que es seguira és el de la Norma Espanyola de Qualitat
UNE-66-020-73, en les condicions esmentades en aquesta clausula.

Una vegada contrastat i demostrat que hi ha hagut errades en el procediment notificador, els
descomptes a aplicar seran els mateixos que els anomenats en la taula esmentada en la
clausula 8.3.1.

8.3.4. Control de qualitat de rutes de notificacié i descomptes.

A més, I'lMHB podra efectuar controls de qualitat pel que fa a les rutes de distribucio.
L'empresa adjudicataria esta obligada a realitzar els controls de qualitat de camp suficients per

assegurar que el metode i els requeriments de notificacié es segueixen correctament pel seu
personal.
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L'IMHB controlara la coheréncia entre els dies i horaris de notificacio.

En el cas de trobar incoheréncies (espai de temps entre notificacions dins d'una ruta)
repartiment en més del 5% de les notificacions es descomptara el 50% de l'import de la ruta
analitzada.

El preu unitari considerat per aplicar els descomptes sera el preu aplicat a les notificacions
classificades en el grup b) “Notificacions amb la resta de codis” de la taula de preus resultant de
I'adjudicacié (preu sense iva), independentment de quin sigui el codi de resposta.

8.3.5. Control de qualitat de gravacio, generacio de documents ON-LINE i descomptes.

Aixi mateix, es realitzara controls de qualitat sobre els treballs descrits a la clausula 3.1.3,
seguint els criteris de la Norma Espanyola de Qualitat UNE-66-020-73 en un mostreig simple
d'una inspeccié normal (Taula general 1l A) per la selecci6 de la mostra i aplicacid dels
descomptes descrits a la clausula 8.3.1.

8.4. Control de qualitat de digitalitzacio.
L'empresa adjudicataria proporcionara a petici6 de I'MHB informes sobre els controls de
gualitat realitzats.

- Volums generats.

- Comprovacio que totes les imatges s'obrin correctament.

- Control de qualitat de les imatges.

L'IMHB es reserva el dret de realitzar controls de qualitat sobre la informaci6 rebuda (indexs,
imatges...).

En cas de qualsevol error s’haura de repetir la generacio i/o digitalitzacié de la documentacio a
la qual fa referéncia el volum, sense cap cost addicional.

L'IMHB es reserva el dret de verificar "in situ” els controls de qualitat efectuats per I'empresa
adjudicataria, aixi com dels resultats obtinguts, amb la finalitat de corregir o modificar els criteris
empleats.

CLAUSULA 9- APLICACIO DELS DESCOMPTES

Els descomptes descrits en la clausula anterior, en cas de produir-se, s’aplicaran en la propera
factura pendent d’emissio seguint els dos metodes assenyalats en aquesta clausula.

9.1. Descompte en la factura de forma directa.

L'empresa adjudicataria obtindra directament els descomptes fent explotacions de les dades en el
seu poder i aplicara directament a la factura els descomptes corresponents a:
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¢ Retards en el lliurament de notificacions seguint les especificacions assenyalades a I'apartat
8.1

o Retards en el lliurament de respostes de notificacions seguint les especificacions
assenyalades a I'apartat 8.2

¢ Notificacions extraviades i sense resposta seguint les especificacions assenyalades a
'apartat 8.2

Per la seva part, 'IMHB comprovara els descomptes que cal que siguin aplicats. En cas de
discrepancia, s’hauran de contrastar les dades abans de presentar la factura definitiva i de fer
efectiu 'abonament de la factura pendent en la qual s’han d’aplicar els descomptes.

Els controls sobre retards de repartiment i lliurament de respostes, aixi com el control sobre les
notificacions sense resposta o extraviades es realitzara transcorreguts 10 dies de la data de
tancament de la remesa (14 dies laborables (es modificara segons I'oferta valorada) + 10 dies
laborables)

9.2. Descompte en la factura una vegada comprovats els errors dels controls de qualitat.

L'empresa adjudicataria aplicara a la factura, una vegada comprovats els errors trobats en els
controls de qualitat efectuats per 'MHB, els descomptes corresponents a:

¢ Qualitat de les evidencies de lliurament electronica, segons el que s’assenyala a I'apartat
8.3.1

Gestio de les notificacions, segons el que s’assenyala a I'apartat 8.3.2

Controls de qualitat en camp, segons el que s’assenyala a I'apartat 8.3.3

Control de Qualitat de rutes de notificacio, segons el que s’'assenyala a 'apartat 8.3.4
Control de qualitat de gravacid, generaci6 de documents ON-LINE, segons el que
s’assenyala a I'apartat 8.3.5.

El metode de comunicacio sera el segient:

e L'IMHB lliurara un correu electronic amb els resultats dels controls efectuats.

e L’'empresa adjudicataria contestara per correu electronic les al-legacions que consideri
oportunes.

e Una vegada analitzades les al-legacions i consensuades, I'empresa descomptara I'import
corresponent a la factura seguent.

CLAUSULA 10- INSPECCIO/RE$OLUCIO DE LES RECLAMACIONS EFECTUADES
PELS CIUTADANS EN REFERENCIA A PROBLEMES EN LA DISTRIBUCIO DE
NOTIFICACIONS

L’empresa adjudicataria esta obligada sense afegir cap cost a [Institut a investigar els fets
manifestats en les reclamacions efectuades pels ciutadans, directament relacionades amb la
gestio del notificador o de 'empresa adjudicataria, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-
los, realitzant tots els informes que siguin necessaris en un termini inferior a 3 dies laborables des
de la comunicacio de la incidencia per part de 'IMHB.

L'IMHB té la facultat de determinar quines incidéncies sera convenient l'actuacié directa de
I'empresa adjudicataria i en quins casos sera millor I'actuacio dels serveis municipals.
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Per agilitzar la resposta I'empresa traslladara informe per correu electronic a l'Institut de la
investigacio realitzada, la comunicacié al ciutada i els requeriments d'aquests, sense perjudici que
hagi d’aportar informes signats.

CLAUSULA 11- MITJANS PERSONALS

Els notificadors han d’anar identificats, fent constar, de forma permanent i visible, el nom de
'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per cobrir les
tasques objecte d’aquest contracte durant tot el temps que duri la contractacio. A tal efecte, el
contractista destinara el personal necessari i suficient, amb plena responsabilitat per oferir un
servei a plena satisfaccio de I'Institut.

Previ a l'inici de la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria vindra obligada a especificar les
persones concretes que executaran el servei, acreditant la seva afiliacié i situacié d'alta en el
Regim General de la Seguretat social.

També vindra obligada a aportar, mensualment durant la vigéncia del contracte, una copia dels
TC1 i TC2 amb identificacié del personal que presta el servei. A efectes del control per part del
responsable de I'Institut Municipal d’Hisenda competent, la informacié s’entregara a més en un
model que permeti la seva explotacio servei per servei.

Tot el personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte dependra, Unica i exclusivament,
del contractista a tots els efectes sense que entre ells i I'Institut Municipal d’Hisenda existeixi cap
vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccio
inherent a tot empresari. En particular, assumira la seleccié i formacié del seu personal, la
negociacié i pagament de salaris, la concessié de permisos, llicencia i vacances, les
obligacions legals en materia laboral i de seguretat social, inclosos els abonaments de
cotitzacions i pagament de prestacions, quan escaigui, les obligacions en matéria de prevencioé de
riscos laborals, i la coordinacié de l'activitat preventiva, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com, quants drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre les persones treballadores
i 'empresa contractista.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucio o moviment del personal destinat al servei
haura de comunicar-se per escrit préeviament a I'lMHB, i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.

Per al cas que procedeixi la subrogacio del personal, de conformitat amb I'establert a I'article 44
de I'Estatut dels Treballadors, en relacié amb I'article 120 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14
de novembre, pel que s'aprova el text refos de la Llei de Contractes del Sector Public, i el conveni
col-lectiu que sigui d'aplicacio, s'inclou a efectes informatius com annex, la relacio dels
treballadors/es amb indicacio de la seva categoria professional, antiguitat, jornada, tipus de
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contracte i cost laboral anual actual, segons la informacié facilitada per 'empresa que actualment
és adjudicataria d’aquest contracte.

CLAUSULA 12- REQUISITS INFORMATICS

12.1. Enviament i recepci6 de fitxers d’'informacio.

L’empresa adjudicataria desenvolupara les aplicacions informatiques adients per a la recepci6 de
la informacio i posterior gravacié i enviament a I'lMHB de les respostes dels documents notificats i
de les notificacions “on-line” gravades per aquestes empreses.

Els fitxers lliurats i rebuts s’ajustaran al format SICER, amb la redefinicié dels camps indicats a
'annex 6 i el d’agrupacions, el seu format segons indica I'annex 7. El detall dels camps s’aclarira
amb les empreses adjudicataries posteriorment per ''MHB.

Totes les comunicacions es realitzaran mitjancant la plataforma EDITRAN IP (comunicacions via
IP).

En el cas excepcional, d’haver-hi problemes amb les comunicacions, provisionalment, es podran
lliurar els fitxers per vies alternatives a determinar per 'lMHB.

12.2. Lliurament d’informacié de I'IlMHB a I’empresa adjudicataria.

Els fitxers, en format SICER de les notificacions, els ha de recollir 'empresa adjudicataria, via
comunicacions per EDITRAN IP, diariament a qualsevol hora sense necessitat d’avis previ.

12.3. Lliurament de respostes i notificacions “on-line” de I'empresa adjudicataria a I'lMHB

L'empresa adjudicataria enviara diariament, sense necessitat d’'avis previ, les respostes de les
notificacions en format SICER, via EDITRAN IP. En el cas d’haver-hi informacié complementaria,
aquesta s'incloura en el registre de detall, a especificar posteriorment per I'lMHB.

La informacié dels acusaments de recepcié “on-line” gravats manualment per I'empresa
adjudicataria, s'enviaran a I'MHB en format SICER i un fitxer d’agrupacié en el format que es
determina en l'annex 7. Tant el fitxer SICER generat per I'empresa com el d’agrupacions
s’enviaran mitjancant la plataforma EDITRAN IP.

12.4. Lliurament de les evidéncies de lliurament electroniques

El retorn de la informacié de les evidéncies de lliurament electroniques per part de I'empresa
adjudicataria es fara mitjancant el protocol de comunicacions EDITRAN IP. Per aquesta via, es
rebra I'evidencia de lliurament electronica tant en format XML com en format PDF i el seu index
corresponent.

12.5. Lliurament volums per SFTP

L’enviament de la informacié dels volums (vol.ini, index i imatges) es realitzara a I'lMHB per una
linia de comunicacions d’alta velocitat mitjancant SFTP. De forma excepcional, I'MHB podra
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demanar l'enviament de la informacié mitjancant CD’s/DVD’s amb els indexs i les imatges
generades.

CLAUSULA 13- NORMES PER AL LLIURAMENT D’INFORMACIO A L'IMHB
L'empresa adjudicataria lliurara la informacié segient:
1.- En qualsevol moment I'IMHB pot sol-licitar a I'adjudicatari les rutes de distribucié a seguir
pels notificadors el dia seglent amb la quantitat de documents amb i sense avis de recepcié

a gestionar.

2.- Les empreses adjudicataries han de poder informar a I'lMHB dels notificadors que han
repartit en una data concreta i en una zona especifica.

3.- Mensualment, les empreses adjudicataries entregaran a I'lMHB els certificats de destruccid
de la documentacio.

4.- L'empresa adjudicataria haura d'aportar al servei de notificacions de I'MH la relacié de
treballadors que realitzen el repartiment amb el nimero d’identificacié.

CLAUSULA 14- CODIFICACIO PER TIPUS DE PAPER LLIURAT
Es lliuren diferents tipus de documents-remeses amb un codi identificatiu que facilitara 'lMHB

perqgué puguin ser donats d'alta al sistema informatic de les empreses adjudicataries per poder
rebre els fitxers lliurats per I'MHB.

CLAUSULA 15- FACTURACIO

Totes les entregues de notificacid s’abonaran una vegada gestionades. No s’admetra que en les
factures constin entregues que hagin estat dipositades pero no gestionades en la seva totalitat.

La facturacié es realitzara mensualment i s'entregara a I''lMHB abans del dia 10 de cada mes.

15.1.Les factures han de contenir:

e Les entregues totalment gestionades
e Els descomptes a aplicar.

En la factura que es presenti al cobrament hauran d’estar reflectits els descomptes d’aquelles
remeses finalitzades.
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15.2. Facturacio dels treballs de repartiment de notificacions
Les factures s’hauran de presentar de forma electronica.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar les factures de les entregues senceres totalment
gestionades.

La factura ha de portar un annex amb els seglients conceptes:

Num. albara

Numero de setmana

Data de recepcio

Data de lliurament

Zona

Remesa/ Concepte

Quantitat notificacions gestionades per codi de resposta o notificacions amb manipulats
Preu unitari

Quantitat de manipulats

Import. L'import ha d’estar arrodonit a dos decimals.

Si cal, descomptes a aplicar per conceptes:

o0 (DDR) descomptes per retard en el repartiment.

0 (DRL) Descomptes per retard en el lliurament de respostes

o (DEA) Descomptes per notificacions extraviades i sense resposta)
o0 (DCQ) Descomptes per controls de Qualitat

L'annex de la factura es presentara per ordre d'albara, posant primer la zona de Barcelona i a
continuacio la zona de la provincia.

A continuacid, es posaran, si correspon, els descomptes assenyalats, indicant a la setmana o
entrega que corresponen.

Haura d’haver-hi subtotals al final de cada pagina.

15.3. Digitalitzacio.

Es faran albarans d’entrega del lliurament de les evidencies de lliurament electronic (ELE) i dels
volums dels documents digitalitzats. Annex 10.

En els albarans es fara constar:
Per les recepcions de ELE:
- Data enviament ELE
- Quantitat de documents XML

- Quantitat de documents PDF

Pels volums lliurats dels documents digitalitzats:
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- Numero del volum lliurat

- Quantitat de documents per tipus

- Quantitat de pagines per tipus de document
- Totals per volum

- Totals de tots els volums

A les factures es fara constar:

Pels volums lliurats dels documents digitalitzats:

- Numero del volum lliurat

- Quantitat de documents per tipus

- Quantitat de pagines per tipus de document
- Preu per tipus de document

- Import total per tipus de document

- Totals per volums

- Totals de tots els volums

CLAUSULA 16- INSPECCIO DEL SERVEI

Incumbeix a I'Institut exercir, d'una manera continuada i directa, la inspeccié dels treballs durant la
seva execuci6 a través del Departament de Comunicacio i Qualitat.

L'adjudicatari o el seu representant haura d'acompanyar al técnic responsable o persona en qui
delegui a les seves visites inspectores quan aixi es sol-liciti.

Barcelona, 2 de juliol de 2020

Anna Abella Blanch

La cap del Departament de Comunicacié i Qualitat
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Annex 1
Mostra de documents a digitalitzar:
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Document 7.2.1 (1/16)
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Institut Municipsl d'Hisenda
sjuntament barcelons.caihisenda

LIQUIDACIO DE L'IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES
1 DEL TRIBUT METROPOLITA

Namero de rebut: CT202020460004268

Barcelona

Senyor /a,

Ens dirigim a vosté per fer-li arribar el document de pagament adjunt corresponent a una liquidacié de limpost
sobre béns immobles i del tribut metropolita.

El calcul de la quota que ha de pagar s'ha fet aplicant les ordenances fiscals comesponents i la Llei d’hisendes
locals.

En el document de la liquidacié que li adjuntem, i informem del termini | modalitats de pagament. A confinuaci6
li indiquem com pot obtenir més informacié, els recursos que pot presentar i la normativa aplicable.

i necessita més informacio...

Pot trucar per teléfon al 010 (gratuit) o al 931 537 010 des de fora de |'4rea metropolitana (tarifa ordinaria).
Trobara les condicions del servei al web ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana

Pot accedir a la pagina web de [IlInstitut Municipal d'Hisenda (ajuntament.barcelona.cat/hisenda} on
trobara informacié detallada sobre impostos, taxes, preus publics, multes | altra informacié d'interés per al
contribuent.

Pot dirigir-se a les oficines d'atencié ciutadana amb cita prévia, que pot demanar per internet
(ajuntament.barcelona.cat/cita), utilitzant els quioscos de tramits i serveis (pot trobar aquests terminals entrant
al web ajuntament.barcelona.cat/ca/quioscos), trucant al 010 o a través del mobil, descarregant I'app mobilelD
(www.mobileid.cat/ca):

Chutat Valla Plaga Sant Miquel, 3 (al costsl plaga Sant Jaume) - Ramederes, 17 bawas (8 prop M. Catalunys)
Elxampln Aragé, 128

Gracla Plaga Vila de Gracia, 2

Horta-Gulnardd Lepant, 367

Les Corts Plaga Comas, 18

Nou Barris Flaga Major de Nou Barris, 1 « Castabona, 3°5 (Zona Nord, Ciutst Meridiana)

Sant Andreu Segre 24 *32

Sant Marti Plaga Valenti Aimiral, 1

Sants-Mantjuic Creu Coberta, 104 + Pg Zona Franca 185218 (La Marina. Zona Franca)

Samid-Sant Garvas| Angli. 31

O també a I'institut Municipal d'Hisenda. C. Llacuna, 63 , amb cita prévia.

Si és persona fisica, pol concertar cita prévia trucant al 010 (gratuit) o a través del nostre web
ajuntament.barcelona.cat/hisendalcita

Si és professional de la gestié o persona juridica haura de fer els tramits o obtenir informacic a través del
web de lnstitut Municipal d'Hisenda (ajuntament.barcelona.cat/hisenda). Per a tramits o informacions no
disponibles al nostre web, és imprescindible que demani cita per Internet per ser atés a [lnstitut Municipal
d'Hisenda.

|
|
|
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Pot interposar davant I'Alcaldia un recurs d'algada, amb efectes de reposicié, en el termini d'un mes,
comptat a partir del dia segiient en gué rebi aquesta notificacié,

El recurs | la possible documentaci6 que adjunti la pot presentar:
Per Internet: ajuntament.barcelona.cat/hisenda a "Al-legacions i recursos”.
+ Alsregistres d'entrada municipals situats a les oficines d'atencié ciutadana.
+ Alregistre d'entrada de |'lnstitut Municipal d'Hisenda (C. Llacuna, 63)
+ A gualsevol registre de I'Administracié de 'Estat o de la Generalitat.
+ Per correu certificat a qualsevol oficina de correus.

Si no li hem donat resposta en el periode d'un mes des de la seva sol-licitud, podra interposar un recurs davant
els Jutjats Contencids Administratius en el termini de sis mesos.

Advertiment / Informacié addicional

S'ha de tenir present gue la interposicié d'un recurs, no atura el procediment de pagament i per tant, s'ha
d'abonar I'import que figura en aquesta natificacié en el termini establert.

* No obstant aixd, si es presenta un recurs pot demanar la suspensi6 si s'aporta una garantia (aval bancari).

Protegim les seves dades personals

D'acord amb la normativa de proteccié de dades us informem que les vostres dades seran tractades per
'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de framitar procediments de gestié tributaria (Tractament 0060-
Procediments de gesti¢ tributaria i d'altres ingressos de dret puablic). Tret d'obligacit legal, les vostres dades no
seran cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi com altres drets sobre
aquestes. Podeu consultar informacid addicional sobre aguest tractament i proteccid de dades a
www.ben.cat/ajuntament/protecciodades.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestié de
I'activitat.
Aixl mateix, en compliment de la Llei de serveis de la societat de la informacié 34/2002 d'11 de juliol, us

indiquem que en infermar ¢l camp del correu electrénic o teléfon mabil ens autoritzeu a emprar aquests mitjans
per a la realitzacié de comunicacions directament relacionades amb la finalitat indicada.

[Normativa aplicable

Llei d'hisendes locals de 5 de marg de 2004: articles 14.2, 20 a 27i60a 110

Llei general tributaria de 17 de desembre de 2003: articles 101§ 102

Llei del régim especial del municipi de Barcelona de 13 de marg de 2006: article 46
Ordenances fiscals de I' Ajuntament de Barcelona.

Estatuts de I'lnstitut Municipal d'Hisenda: article 12

Barcelona, 18 de febrer de 2020
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Ajuntament
de Barcelona

Instinat Munlcipal dHisenda

ajunkament barcalona cathiserds

DOCUMENT DE PAGAMENT

A

CT202020460004268

LIQUIDACIO DE L'IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES | DEL TRIBUT METROPOLITA

MIF Ajurtament: P-08019008

Niamero de rebut

Data d'emissié del document

CT202020460004268 01/01/2019-31/12/2019 18/02/2020
.ereia ohlecte m Ajuntament
Obligat al pagament
NIF
% ]

Adrei

Detall objecte de la liguidacio

Naturalesa de I'immoble:

Classe de dret:
Urbana PROPIETAT
RESIDENCIAL
Tipus de propietat: Coeficient de propietat sobre la finca: c de particif (CP)
Horitzontal 8,000000 % 100.00 %
Any de la darrera revisio: Valor cadastral 2019: Valor 561 2019:
2017

36

Detall liquidacid

Any liquidat: 2019 Total quota liquida: 33515 €
Total a pagar: 33515€
Veure detall de calcul en el full annex
Emissora Referéncia Identificacié Import en euros
080196 046000426826 1001200141 335,15€
Per a I'entitat bancaria Codi Procediment Recaptacid-CPR-9052180
Emissora Referéncia Identificacié Import en eurcs
33515 €
Concepte Nimero de rebut
CT202020460004268
Nom Carrer Codi islal
@ (TN |
50521
HCAO1
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Si ha rebut aquesta notificacit entre els dies 1i 15, el termini de pagament sera des de la data de recepcié de
la nofificacié fins el dia 20 del mes posterior o, si aquest no fos habil, fins limmediat habil segiient.

Si ha rebut aquesta nofificaci6 entre els dies 16 i el darrer dia del mes, el termini de pagament sera des de la
data de recepcié de la notificaci¢ fins el dia & del segon mes posterior. Si aquest no fos habil, fins limmediat
habil seglent.

Modalitats de pagament

+ PerInternet a través del web ajuntament.barcelona.cat/hisenda
- Targeta bancaria, exepte Union Pay.
- Carrec en compte, si és client de les entitats col-laboradores.
+ Perteléfon, de 8 a 23 hores trucant al 010 (gratuit) o al 931 537 010 des de fora de I'drea metropolitana
(tarifa ordinaria) amb targeta bancaria, excepte Union Pay. Limit 3.000,00€ per rebut.
« Através d'entitats col-laboradores: BBVA, Banc Sabadell, Banco Santander, Bankia i CaixaBank:
- Caixers automatics
- Oficines
- Webs de banca electronica, si és client de les entitats col-laboradores.
- Efectiu o targeta segons les normes de cada entitat.
+ Des del quiosc de tramits | serveis amb targeta bancéria, excepte Union Pay.
Entrant al web ajuntament.barcelona.cat/ca/quioscos, podra consultar la ubicacié de tots aquests terminals
d'autoservei a la ciutat de Barcelona.

El darrer dia per efectuar el pagament, es garanteix el servei fins les 13:00 hores.

HCAO1 Pagina 4 de 6
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0N

CT202020460004 268

6 Barceton i N
de Barcelona

Insthtut Municlpal dHisenda
ajumament banceiona.cavhisenda

IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES - Ajuntament de Barcelona 2019
TRIBUT METROPOLITA - Area Metropolitana de Barcelona 2019 DETALL

NIF Aguntament: P-0B018008

Numero de rebut Data d'emissi6 del document
CT202020460004268 18/02/2020

1. Ajuntament de Barcelona: Impost sobre béns immobles (I1BI)

Any Base liquldable x Tlpus Impositiu =  Quota integra -  Bonificaclé municipal per = Import resultant:
reduccld de l'increment quota

Quota liquida 1B1 2019: 30861 €

2. Area metropolitana de Barcelona (AMB): Tribut metropolita (TM)

Any Base liquidable x Tlpus impositiu = Quota integra - Bonificacio AMB per reduccid = Import resultant:
de I'increment iuoti

Quota liquida TM 2019: 2654 €

Quota liquida Total 2019: 33515 €

Import total quota 2019 33515€
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40

Institus Municipal o Hisenda
inspeccid d'Hiserda Municipe [ESEAARES
ajontament. barcalons.catisends

Ajuntament '
de Barcelona . m Iﬂ" " II

RESOLUCIO D'IMPOSICIO DE SANCIO

08015 BARCELONA
Barcelona

Mamero de rebut liguidacié tributaria: PV201922260083804
Nimero de rebut infracci6 tributaria: IT202020360000055
Subjecte obligat:
NIF:

Situacié immobl
Objecte tributari
Inspector/a:
Tribut: Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua)

Senyor fa,

Amb aquest document, i notifiquem la present resolucié d’imposicié de sancié,

Vist que no han estat presentades al-legacions ni ha aportat nous documents o elements de prova dins del termini
concedit, © bé s'ha renunciat expressament a aquest dret, procedeix resoldre I'expedient d’acord amb la proposta
d'imposicié de sancié que li fou notificada.

Atés que l'obligat tributari va deixar d'ingressar la totalitat o part del deute exigible per autoliquidacié, d'acord amb
el que estableix I'article 110 del Text refés de la llei d'hisendes locals i la respectiva Ordenanca fiscal.

Cal fer esment, a banda de la subjeccié general a la normativa en vigor, que 'Ajuntament fa una amplia difusié de
les possibles obligacions tributaries en les que hi pugui ser part. Aixi, tal com s’indica a I'Ordenanga Fiscal
General (art 95), anualment es publica un calendari del contribuent en el Butlleti Oficial de la Provincia, aixi com
en els dos diaris de major difusié. No pot tampoc deixar-se de banda I'existéncia de nombrosos canals per tal de
facilitar en qualsevol moment el coneixement de dites obligacions: atencid a I'nstitut Municipal d’Hisenda i
Oficines d'Atencié al Ciutada dels Districtes, teléfon 010, Internet, etc. A través de tots aguests canals, el
contribuent pot informar-se tant de I'obligacié tributaria com de la forma d’acomplir-la correctament.

Aquest fet constitueix una infraccio tributaria lleu, prevista en l'article 191.2 de la Llei general tributaria, ja que la
quantitat deixada d'ingressar per autoliquidacié no excedeix de 3000 euros o bé, superant aquesta quantitat, no
ha existit ocultacié d'acord amb I'establert a I'art. 184.2 de la propia llei. Aixi mateix, no s'adverteix la concurréncia
de cap de les causes agreujants que el mateix article preveu en el seu apartat tercer.

La sanci6 que correspon per aquesta infraceié tributaria lleu és la de multa pecuniaria proporcional del 50 per cent
de la quantitat deixada d'ingressar, segons estableix l'art. 191.2.

A I'import resultant procedeix, per conformitat envers la proposta de liguidaci6, aplicar-hi la reduccid del 30 per
cent prevista a I'art. 188 de la Llei general tributaria.

Per tot aixd, es proposa una sancit de 114,52 €
En conseqiiéncia es proposa la seglient resolucio:

NI 1a sancio de multa pecuniaria per import de 114,52 € per la

comissié d'una infracci6 tributaria de caracter lleu tipificada a l'art. 191 de la Llei General tributaria.

HITO4 Pagina 1 de 6
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[5i necessita més informacis...

Pot trucar per teléfon al 010 (gratuit) o al 931 537 010 des de fora de l'area metmpolltana (tarifa ordinaria).
Trobara les condicions del servei al web ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana

Pot accedir a la pagina web de [Institut Municipal d'Hisenda (ajuntamant.barcelona.catl'hisenda} on
frobara informacié detallada sobre impostos, taxes, preus puablics, multes i altra informacié dinterés per al
contribuent. ’

Pot dirigir-se a les oficines d'atencié ciutadana amb cita prévia, que pot demanar per internet
(ajuntament.barcelona.cat/cita), utilitzant els quioscos de tramits i serveis (pot trobar aguests terminals entrant al
web ajuntament.barcelona.cat/ca/quioscos), trucant al 010 o a fravés del mabil, descarregant I'app mobilelD
(www.mobileid.cat/ca):

Ciutat Valta Plaga Sent Migue, 3 (sl costal plaga Sant Jaume) - Ramelleres, 17 baixos {a prop bl é:auunya;
Eixampie Arags, 328 ! i

Gracia Flaga Vila de Grécia, 2

Hora-Guinardd Lepand, 387

Les Corts Plaga Comas, 18

Nou Barris Plaga Major de Nou Barris, 1+ Costabons, 35 (Zons Moed, Clulat Meridiana)

Sant Andreu Segre 24 “32

Sant Marti Flaga Valanti Almirall, 1

Sanis-Montjuic Creu Coberta, 104 « Pg Zona Franca, 1857219 (La Marina, Zana Franca)

Swrris-Sant Garvasi Angli, 31

O també a I'institut Municipal d'Hisenda. C. Liacuna, 63 , amb cita prévia.

Si és persona fisica, pot concertar cita prévia trucant al 010 (gratuit) o a través del nostre web
ajuntament.barcelona.cat’hisendalcita

Si és professional de la gesti6 o persona juridica haura de fer els tramits o obtenir informaci6 a través del web
de I'Institut Municipal d'Hisenda (ajuntament.barcelona.cat/hisenda). Per a tramits o informacions no disponibles al
nostre web, és imprescindible que demani cita per Internet per ser atés a I'lnstitut Municipal d'Hisenda.

Pot interposar davant I'Alcaldia un recurs d'algada, amb efectes de reposicio, en el termini d'un mes,
comptat a partir del dia segiient en qué rebi aquesta notificacio.

El recurs | la possible documentacié que adjunti ia pot presentar:

+ PerInternet. ajuntament barcelona.cat/hisenda a “Al-legacions i recursos”.
= Als registres d'entrada municipals situats a les oficines d'atencié ciutadana.

= Al registre d'entrada de l'Institut Municipal d'Hisenda (C. Llacuna, 63)

* A qualsevol registre de 'Administracié de 'Estat o de la Generalitat.

» Per correu certificat a qualsevol oficina de correus.

Si no Il hem donat resposta en el periode d'un mes des de la seva sol'licitud, podra interposar un recurs davant els
Jutjats Contenciés Administratius en el termini de sis mesos.

jP rotegim les seves dades personals

‘D'acord amb la normativa de proteccié de dades us informem que les vostres dades seran tractades per
TAjuntament de Barcelona amb la finalitat de tramitar procediments de gestié tributaria (Tractament 0060-
Procediments de gestié tributaria i d'altres ingressos de dret plblic). Tret d'obligacié legal, les vostres dades no
| ' seran cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi: com altres drets sobre
| aguestes. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest ftractament | proteccié de dades a
www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gesti¢ de I'activitat.

Aixi mateix, en compliment de la Llei de serveis de la societat de la informaci6é 34/2002 d'11 de juliol, us indiquem
que en informar el camp del correu elecirénic o teléfon mabil ens autoritzeu a emprar aquests mitjans per a la
realitzacié de comunicacions directament relacionades amb la finalitat indicada,
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Ajuntament
de Barcelona
IT20:2020360000055

Imetitut Municipal o Hisends

Inspaccid d'Hisanda
ajurtamenLizarcelona caltisends

MNormativa aplicable

-
|
|
|
I

+ Llei

58/2003, de 17 de desembre, Llei general tributaria: articles 25, 34, 68, 99, 1311 132.3, 138.8 208.

+ RDL 2/2004, de 5 de marg, Text refés de la Llei de hisende Locals: articles 10 a 12.
| + Reial Decret 1065/2007, de 27 de juliol, Reglament general de les actualitzacions i els procediments de

gestié i inspeccio tributaria i de desenvolupament de les normes comunes dels procediments d'aplicacio

I dels tributs: articles 87 i segiients.

+ Llei

1/2008, de 13 de marg, per a la qual cosa es regula el régim especial del municipi de Barcelona:

article 45.1. :

+ Ordenanga fiscal reguladora de I''mpost sobre I''ncrement de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana,
vigent 'any de la transmissi¢ de l'immoble.

+ Estatuts de I'Institut Municipal d'Hisenda. Art. 12.

Inspector

Dono la meva conformitat a la proposta precedent, i la converteixo en resolucid.

Barcelona, 10 de febrer de 2020

HITOS

Pagina 3de 6
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Sancio per infraccio tributaria

Ndamero rebut:
IT202020360000055

!STCELHEI

Namero de liquidacié de plusvalua:
PV201922260093894

Import sancié 114,52 €
Reduccio 25% 2863 €

Import a pagar 8589 €

Data emissié document Per a ingressar
10/02/2020 8589 €
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s Berosior 1 0 0 AR
de Barcelona “

Institut Municipal d"Hisenda IT202020360000055
Inspaceid dHizanda Municipsl
‘auntament barcelona.cathisends -

Termini de pagament

Si ha rebut aquesta notificacié entre els dies 1 i 15, el termini de pagament sera des de la data de recepcié de
la notificacio fins el dia 20 del mes posterior o, si aquest no fos habil, fins Iimmediat habil seglent.

Si ha rebut aquesta notificacio entre els dies 16 i el darrer dia del mes, el termini de pagament sera des de la
data de recepcié de la notificacit fins el dia 5 del segon mes posterior. Si aguest no fos habil, fins limmediat
habil seglent. :

Modalitats de pagament

+  Per Internet a través del web ajuntament.barcelona.cat/hisenda
- Targeta bancaria, exepte Union Pay.
- Carrec en compte, si és client de les entitats col-laboradores.

+  Per teléfon, de 8 a 23 hores trucant al 010 (gratuit) o al 931 537 010 des de fora de I'drea metropolitana
(tarifa ordinaria) amb targeta bancaria, excepte Union Pay. Limit 3.000,00€ per rebut.

A través d'entitats col-laboradores: BBVA, Banc Sabadell, Banco Santander, Bankia | CaixaBank:
- Caixers automatics

- Oficines

- Webs de banca electrdnica, si és client de les entitats col-laboradores.

- Efectiu o targeta segons les normes de cada entitat.

.

Des del quiosc de tramits i serveis amb targeta bancaria, excepte Union Pay.
Entrant al web ajuntament.barcelona.cat/ca/quioscos, podra consultar la ubicacio de tots aguests terminals
d'autoservei a la ciutat de Barcelona.

El darrer dia per efectuar el pagament, es garanteix el servei fins les 13:00 hores.

. Emissera Referéncia Identificacié Imiii'\ euros

Per a 'entitat bancaria Codi Procediment Recaptacis-CPR-9052180
Emissora Referencla Identificacid Import en euras
Concepte Nimero de rebut
Infraccic Tributaria IT202020360000055
Nom Carrer
[ & B

Barcelons
HITOS
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Pl Ajuntament et o G R
3 de Barcelona o000t Darenaa |
www Ben oot hsends
REF. ExP. VRT: [N,

DILIGENCIA D' EMBARGAMENT DE VEHICLE

En aquest Institut es tramita expedient administratiu de constrenyiment pel
cobrament dels deutes pendents de I' obligat al pagament amb la Hisenda
municipal.

EMBARGAMENT BE VEHIQEE - /27 .
Dictades i notificades les comresponents provnsions de constrenyiment i havent
transcorregut el termini que es va atorgar pel pagament del deute sense que

s’hagi satisfet. DECLARO EMBARGAT el/s vehicle/s:

Matricula

m AR el oL TR R

Quantia: En aquesta data al deute pendent resultant del present expedient per
pnndpal recarrec i interessos és 2544,78€, més 300€ en previsio de costes
del procediment.

Concepte/s: Multes de Circulacié ifo Tributs.

Fraccionament: Si teniu problemes de liquiditat, us oferim la possibilitat
d'estudiar el vostre cas de manera personalitzada i orientar-vos sobre les

condicions de pagament a terminis.

Per realitzar qualsevol tramit s’ha de deman:

de fora de I'darea metropolitana de Barcelona,

LLIWRAMENT DEL VEHICLE

En el termini de cinc dies ha de posar el vahlcie ernbargal a d:spostad d

Si no ho fa, es donara ordre a la Guardia Urbana per procedir a la captura i
precinte del vehicle alli on es trobi, i se'l traslladara al diposit municipal i seran
del seu carrec les despeses de grua i d ‘estada.

Tamany de l'original: A4
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Anotacié de I' embargament: es demanara I anotacié d' aquest embargament
al Registre de béns mobles i del precinte a la Prefectura Provincial de Transit.

RECURSOS

Pot interposar recurs d' algada davant I' Alcalde en el termini d° un mes, a
comptar des del dia seglent a la notificacio.

El recurs es considerara desestimat un cop transcorregut un mes des de la
interposicio sense que s’ hagi notificat la resolucio i en tal cas, queda expedita
la via contenciosa administrativa.

Només son admissibles els segients motius d' oposicio:

a) Extincié del deute o prescripcio del dret a exigir-ne el pagament.

b) Manca de notificacio de la provisié de constrenyiment.

c) Incompliment de les normes relatives als embargaments que preveu la Liei
general tributaria.

d) Suspensié del procediment de recaptacio.

La interposicié del recurs no suspén el procediment de constrenyiment excepte
que es presenti sollicitud de suspensié aportant alguna de les garanties
seglents: Diposit en metal-lic, aval bancari o aval personal i solidari de dos
contribuents de la localitat amb solvéncia reconeguda.

Barcelona, 20 de desembre de 2013

g
IS
L@

g ap 105"

NORMATIVA

Llei general tributaria (Llei 58/2003 de 17 de desembre)
Requisits dels embargaments i motius d' oposicié: articles 170
Suspensio del procediment executiu | garanties; Article 165, 224.2
Reglament general de recaptacié (RD 939/2005 de 29 de juliol)
Embargaments de béns mobles (vehicles) articles 76, 92, 94
Reglament general de revisié en via administrativa (RD 520/2005 de 13 de
maig)

Suspensié d' actes administratius: articles 25 a 27

Ordenanca fiscal general Ajuntament Barcelona

Régim del recursos, suspensid d' actes | garanties.

[Facued amb Far 5 d la | ket Omginics 13 1999 de 1\ de desembre de proteccio de dades de cardeter porosal. Naformem goe es dindes 3¢ Carwiey
pernsmal scrsm ischises en obs fitsers de DApunlamest de Barcelona soiems incgnit de recapac Les dudes podmn ser codides o e entilils
ol sboradores en la postes | 8 Admesistracions o Ens pablics que ho requereivin on iis & o seves compenencies. Fodew enercar el drets Eacoen
reviaficac. camoc) kaicow o oo por cscrit g al Repstre Gemgrad de | Apsntasncnt P Sani lwme. * R Harcviona msbant o § s umpe
Tutela de Drers 1OPD
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Drepartament de Gestit Recaptatinia

Ajuntament
de Barcelona
© Dactins e ss]o.sid.qdmm;x_ib
DH202010355053248

NOTIFICACIO DE L’ACORD
DE SUBHASTA DE VEHICLES

RCELONA

Havent-se dictat I'Acord de subhasta publica, de I'expedient que s'identifica al seglient apartat, que
autoritza 'alienacié dels béns embargats dels deutors amb la Hisenda municipal, i en compliment de
larticle 101.2 del Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, que aprova el Reglament general de
recaptacio, es procedeix a la seva notificacié.

Dades de I'acord de subhasta del vehicle

Expedient de subhasta:

Obligat tributari: nirrcir:
. Vehicle:
Import deute:

Data, hora i lloc de la subhasta

La subhasta piblica de vehicles se celebrara electrdnicament mitjangant el portal de subhastes de
I'Agéncia Estatal del Butlleti Oficial de I'Estat (AEBOE). Podeu consultar la data de la mateixa al
seglent enllag https://subastas.boe.es. :

Web de I'lnstitut Municipal d'Hisenda: ajuntament barcelona catfhisenda

¢ Teléfon 010 (gratuit) o 931 537 010 si es truca des de fora de l'area metropolitana (tarifa
ordinaria).

* Presencial amb cita prévia a les oficines d'atencit ciutadana i a I'lnstitut Municipal d'Hisenda.

Cal demanar cita a gjuntament.barcelona.cat/cita o trucant al 010,

Si sou prbfesslonal de la gesti6 o persona juridica, heu de fer els tramits o obtenir informacit a
j .barcelon i

IE

Podeu interposar davant ['Alcaldia recurs d'algada, amb efectes de reposicié, en el termini d'un mes
comptat a partir del dia seglent de rebre aquesta notificacis, .

D'acord amb la Liei general tributaria, si presenteu recurs, només podeu al-legar algun dels seglents
motius:

a) Extincié del deute o prescripcié del dret a exigir el pagament.

b) Falta de nofificacié de la provisié de constrenyiment.

¢} Incompliment de les normes regulad de I
tributaria

d)  Suspensit del procediment de recaptacié.

it contingudes en la Liei general

El recurs i la possible documentacié que adjunteu la podeu presentar:

* Als registres d'entrada municipals situats a les oficines d’atencié ciutadana.
Al registre d'entrada de I'Institut Municipal d'Hisenda (c. Llacuna, 63).
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« A qualsevol registre de 'administracio de I'Estat o de la Generalitat.
+ Per comreu certificat a qualsevol oficina de correus. .

Si no us hem donat resposta en el periode d'un mes des de la vostra sollicitud, podreu interposar un
recurs davant els Jutjats Contenciés Administratius en el termini de 6 mesos.

La interposicié del recurs no suspén &l procediment de subhasta si no ha estat satisfet tot el deute
abjecte d'aquest embargament. En aquest cas, per aturar el procediment caldra sol-licitar la suspensio
del mateix i aportar una garantia (aval bancari). -

En qualsevol moment anterior a F'emissic de la certificacié de l'acta d'adjudicacio dels béns, o en el
seu cas, al de ['atorgament d'escriptura publica podreu alliberar els béns embargats mitjangant el
pagament de limport del deute reflectit anteriorment.

Protegim les vostres dades

D'acord amb la normativa de proteccié de dades us informem que les vostres dades personals seran-
tractades per FAjuntament de Barcelona amb la finalitat de tramitar procediments de recaptacio
d'ingressos de dret public (Tractament 0072). Tret d'obligacid legal, les vostres dades no seran

cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi com altres drets

sobre aquestes. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades

a www.ben.cat/ajuntament/protecciodades

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestio
de l'activitat. .

Aixi mateix, en compliment de la Llei de Serveis de la Societat de ia Informacio 34/2002 d'11 de juliol,
us Indiquem  que en informar el camp del comrel electrdnic o teléfon mébil ens autoritzeu a emprar

aquests mitjans per la realitzacié de comunicacions directament relacionades amb la finalitat indicada.

ormativa aplicable

« Llei general tributaria, de 17 de desembre de 2003: articles 165, 170 172.
« RD 939/2005, de 29 de jullol, que aprova el Reglament general de recaptaci: articles 97 a 104bis.
o Llei del régim especial del municipi de Barcelona, de 13 de marg de 2006.

Barcelona, 14/02/2020
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Relacidn con el destinatario
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- Justificants de recepcié Administracions.

} ‘ resa rtiment
Y JUSTIFICANT DERECEPCIO |~
Institut Municipal d’Hisenda
05005 Barcoiona o NOTIFICACIO

Dep. Origen
DO Mancapisiporta [ Accés vedat Altres observacions
[ Bustia nom diferent [ No facilita NIF
Identificador [ Bustia sense nom [ No facilita segell
[ No hi ha bistia O informa porter
[ No existeix carrer [ Informen a domicili
[ No existaix nim [ No se'n fan carrec al domicili
Destiamrs 1r. Intent Diposiat a bustia [ 2n. Intent
Notificador 1. Lliurat Notificador
2. Adrega incartecta
3. Absent
4.D
Qui subscriu declara que aquest enviament ha estat H—"g_u'"’a"f“" ] 5. Difunt
Quien suscribe declara que este envio ha sido __|Refusat/Rehusado |
6. Refusat
DataFecha 7. ible llrament
Nom i Cognoms Data Hora Data Hora
Nombre y Apellidos
DNI e [ P S——a ame -
Relacié amb el destinatari N° Certificat/do

Relacién con el destinatario

SignaturafFirma del Receptor

Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d'Hisenda

JUSTIFICANT DE RECEPCIO

Empresa repartiment

Destinatari/o

O informa porter
O informen a domicili
[0 No se'n fan carrec al domicili

O No hi ha bustia
[ No existelx carrer
[ No existeix nim

Llacuna, 63 NOTIFICACIO
08005 Barcelona W
Dep. Origen i
[ Manca pis/porta [ Accés vedat Altres observacions
[ Bustia nom diferent ] No facilita NIF
Identificador [ Bustia sensenom [ No facilita segell

Qui subscriu declara que aquest enviament ha estat
Quien suscribe declara que este envio ha sido

Data/Fecha

Nom i Cognoms
Nombre y Apellidos

DNI

Relacié amb el destinatari
Relacién con el destinatario

Signatura/Firma del Receptor

atEntregado |
RefusatRehusado

1r. Intent Dipositat a biistla |

2n. Intent

Notificador 1. Lliurat

2, Adraca Incorrecta

3. Absent

4 Descanegut

5. Difunt

6. Refusat

7. Impossible lliurament

Hora Data

Hora

N° Certificat/do

Relacion con el destinatario

Signatura/Firma del Receptor

Ajuntament Empresa repartiment
[ P JUSTIFICANT DE RECEPCIO
ILnsﬂhlI Municipal d'Hisenda 0
i) NOTIFICACI
08005 Barcelona W‘
[0 Manca pisiporta (] Accés vedat Altres observacions
[0 Bustia nom diferent  [J No facilita NIF
Identificador [ Bustia sense nom ] No facilita segell
] No hi ha bustia O Informa porter
[ No existeix carrer [ Informen a domicili
0 No existeix num [ No se'n fan carrec al domicili
inatariio .
Destinatari 1r. Intent Dipositat a bustia | 2n. Intent
Notificador 1. Lliurat Notificador
2. Adraga incorracta
3. Absent
4. Desconagut
‘Qui subscrlu declara que aquest enviament haestat | L gado. 5. Difunt
Quien suscribe declara que este envio ha sido |__|RefusatRehusado T
DatafFecha 7. Impossible lliuramant
Nom i Cognoms Data Hora Data Hora
Nombre y Apellidos
DNI T T N il
Relacié amb el destinatari N° Certificat/do
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Annex 4
Emmagatzematge de la imatge digitalitzada (Estructura 3).

Estructura dels Volums JUSTIFICANT DE RECEPCIO.
Label del volum: 99999999
99 — Any
99 -- Empresa digitalitzadora
9999 -- N°sequencial (per any)
Contingut del Volum:
Fitxers a I'arrel del volum:
\WVOL.INI --> Amb el nom del volum (= label del CD/DVD).
\INDEX.TXT --> Amb els indexs de les imatges.
Directori amb les imatges:
\IMATGES\00000\ ....
\IMATGES\00001\ ....
\IMATGES\00002\ 00002000.pdf
\IMATGES\00002\ 00002001.pdf
\IMATGES\00002\ 00002002.pdf

\IMATGES\00002\ 00002999.pdf
\IMATGES\00003\ 00003000.pdf

\IMATGES\999909\ ....

El nom dels subdirectoris dins del directori IMATGES, sera les cinc primeres posicions del nom de
lla imatge. Es posaran aproximadament 1000 imatges (pdf's) per subdirectori.

Tipus de document:

Codi
02 Multes MU — MV — MW — Ml — MA - MG
03 Liquidacions ?? (codi arbitri)
04 Executiva Tributs ET —EX-EK- MK
05 Executiva Multes El-MR-MX
06 Embargaments EB-EG-EH-ES
07 Mercats EK — MK
08 On-line (SICER) ?? (codi arbitri)
08 On-line (SERADE) S2
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Estructura de I'INDEX.TXT:

Un registre per cada imatge.
Format del registre:

Justificant de recepcid. (“ACUS”)
Liquidacions -- EX—MX - EB — MK ...
“On-Line”

Tipus de document:
02-03-04-05-06-07-08
(7.2.2)

Nom del volum 9(2) Any del volum
9(2) Empresa digitalitzadora
9(4) N° d’ordre volum (Dins I'any per empresa)
X(2) Tipus de document:
“02” — Multes
“03” — Liquidacions
“04” — Executiva Tributs
“05” — Executiva Multes
“06” — Embargaments
“07” — Mercats
“08” — OnLine (SICER/SERADE)
X(1) Sub-tipus de document  “A” Acus
N° de rebut X(2) Arbitri de la notificacio:
ET - Notificacions d’executiva de TRIBUTS.
EX - Notificacions d’executiva de TRIBUTS.
E I - Notificacions d’executiva de MULTES.
MX - Notificacions d’executiva de MULTES.
EB - Notificacié d’'embargament.
EG — Notificaciéo d’embargament Generalitat.
EH — Notificacié d’'embargament AEAT.
?7? - Liquidacions de preus publics.
(El codi d’arbitri liquidat)
MR — Notificacions resolucion Executiva.
(REM).
MK — Notificacio d’executiva de mercats.
EK — Notificacié d’executiva de mercats.
?? — On-Line SICER (Codi d’'arbitri notificat)
S2 — On-line SERADE
9(4) Any de la notificacié
9(1) Tipus de cobrament
9(2) Remesa
9(8) N° de rebut
9(1) Digit de control
Nom Imatge 9(2) Any de la imatge
9(8) Numero de la imatge dins I'any
X(1) “.” (Punt)
9(3) Extensi6 de la imatge. “pdf”
N° d’endos X(12) N° d’endos X(2) Any
X(1) Tipus arxiu
X(1) Empresa endos
X(8) N° ordre
Longitud total 55
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Notificacions (REBUT) OnLine Tipus de document: 08
(7.2.1)

Nom del volum 9(2) Any del volum

9(2) Empresa digitalitzadora

9(4) | N° dordre del volum (Dins lany per
empresa)

X(2) Tipus de document “08” — On-line

X(1) Sub-tipus de document  “N” Notificacio

N° de rebut X(2) | Arbitri de la notificacio.

S2 - Notificacions SERADE

?7? - Notificacions SICER
(Codi d’arbitri notificat)

9(4) Any de la notificacié

9(1) Tipus de cobrament.

9(2) Remesa

9(8) N° de rebut

9(1) Digit de control (sempre = 0)

Nom Imatge 9(2) Any de la imatge
9(8) Numero de la imatge dintre I'any
X(2) “” (Punt)
9(3) Extensio de la imatge. “pdf”

N° d’endds X(12) | N°dendés X(2) Any

X(1) Tipus arxiu

X(1) Empresa endos

X(8) N° ordre

Longitud total 55 (N° endos tot a Zeros ‘000000000000)
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Format de I'identificador de I'agrupacio.

La identificacié de I'agrupacio sera el codi de rebut S1 0 S2 corresponent.

59

- L))
de Barcelona | o
Institut Municlpal d Hisenda ey
ajurtament barcelona cathisanda DH20201 1001]0[]?893 g
=
NOTIFICACION DE RESOLUCION =
: ~
w
-
08028 B8 ELOMNA L3
¥ —
Sefior/a,

Le comunicamos que e gerenie dol instituto Municipal de Hacienda, en fecha 20/01/2020, en el ejercicio de
las facultades expresamente atriblidas por el articulo 12 de los Estalutos del Instituto, aprobados por
acuerdo del Plenaric del Consejo municipal del Ayuntamierto de Barcelona de 14 de octubre de 2005, ha
dictado la presenta resolucidn.

IMH-0405 C358222

Identificacian del expediente

===

Niam. registro: [N Fecha registro: 27/11/2018  Fecha interposicién: 27/1112018

Concepte: RECOGIDA DE RESIDUOS

ir: I ntorosado: I
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Annex 6

Camps del SICER amb re-definicié:

- Codi remesa (A4)

Tipus de paper (A2)
Any (A1)
Lot (A2)

2- Num. envio (A9)

Any (A1)
Empresa (A2)
Num. Acus (A6)
Digit de control (A2)

3. Referéncia SICER (A41)

\Camp lliure utilitzat per dades internes :

Arbitri A02
Any A04
Tipus cobro AO01
Remesa A02
Num. Rebut AO8
Digit control AO1
lliure A08
Tipus notificaci6 AO1
Codi contribuent A09
Qualificacio adreca AO01
Nivell AO01
Num. pagines notificacié A03
4. Referéncia SICER ON-LINE (A41)
\Camp lliure utilitzat per dades internes :
Rebut agrupacié A28 Rebut AGRUPACIO
Codi Departament A06
Numero de pagines A03 Numero de pagines
Lliure AO03 Blancs
Indicador SICER A0l

60
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Estructura fitxer AGRUPACIONS:

| AGRUPACIONS

| Registre de Capcalera

Tipus "C"

Tipus de Registre
Data Remesa
Remesa Agrupacio

A0l "c"
AO8
A02

| Registre de Detall

Tipus "D"

Tipus de Registre

Arbitri Agrupacié

Any Agrupacio

Tipus cobro Agrupacio
Remesa Agrupacio
Num.Rebut Agrupacié
Digit de control

Arbitri Sicer

Any Sicer

Tipus Cobro Sicer
Remesa Sicer
Num.Rebut Sicer

Digit de control
Referencia Serade
Empresa

Indicador ordre referéncia

A0l "D"
"S1" Sicer /"S2"
A02 Serade
A04
A0l "o
A02
A08 (inicialitzat per any) - la primera posici6 sera fixa i diferent per cada empresa
A0l
A02
A04
A0l
A02
A08
A0l
A28
A0l
A0l

| Registre de Peu

Tipus "P"

Tipus de registre
Remesa
Num.Registres totals rem.

61
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On line — SICER/SERADE (1/28)

62

InstEut Municipal dHisends

1_: A] UI'ItﬂITIEI"I‘t ::I:ﬂ;a:::::m
Ll de Barcelona 08005 Barcsiana

Departament Origen INSPEC

1. Notificacions:

LIQUIDACIO i/o CODI BARRES

2. A lliurar:

AMB AVIS DE RECEPCIO

SICER

msarce'l ona,
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On line — SICER/SERADE (2/28)

Tamany de l'original: A4
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On line — SICER/SERADE (3/28)

(@)
2]

- Ajuntament
de Barcelona
NOTIFICACIO AMB MES D'UNA REFERENCIA

Referéncin‘es del document:

C 1. 2013/0214694

[3.

Processos de gestid, operatiue | Suport de gealis trivuldria, recagiaci o, rendlucitd d enpalanin | slencid ol =
eantribuent conforme a s narma UME-EN-i30 3001 2008

Referéncia a gravar <

Tamany de 'original: A4
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Tamany de l'original: A4
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(o))
(o]

Ajuntament

&
4 de Barcelona

Institnl Municips! d'Hisend s
Depanamen de Recurses

Av. del Litosal. 30

08005 Barceloas

www e cashisend

20130
IDENTIFICACIO EXPEDIENT.-

Nom. Instancia: 201302 Data presentacié: 02/05/2013 Classe: RE

Tribut: 181 Impost béns immobles Quota tributaria: 171.854,20 Any: 2013
NIF: S0811001G INTERESSAT:

NIF REPRESENTANT:

Melgares

Rebuts:

CT 2013 1 00 oo CT 2013 1 00 CONMEEEN CT 2013 1 00 oo

CT 2013 1,00 oM CT 2013 1 00 00NN
NOTIFICACIO | RECURSOS.-

La Segona Tinent d'Alcalde en (s de les facultats delegades per Decret de I'Alcaldia de 1 de
juliol de 2011, en data 15/04/2014, ha emés |a resolucié que s'acompanya.

Contra 'esmentada resolucié podra interposar-hi recurs contencids administratiu davant dels
Jutjats del Contencits-Administratiu en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de
la recepcié d'aquesta notificacié. No obstant, podra interposar qualsevol altre recurs que estimi
adient.’

La Segunda Teniente de Alcalde en uso de las facuitades delegadas por Decrelo de la Alcaidia
de 1 de julio de 2011, en facha 15/04/2014, ha emitido la resolucién que se acompania.

Contra la mencionada resolucion podra interponer recurso contencioso administrativo ante los
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente & la recepcion de esta notificacion. No obstante, podré interponer cualquier olro
recurso que estime oportuno.*

Barcelona, 24/04/2014

La Secretaria Delegada:

i &
b ‘d.,’

%,

o

o

“nty . que

)
T
agy

‘ Diacord amb f'art. 5 de la Liei Orgdnica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de cardcter personal, sa
linforma que les dades de cardcter personal han estat incloses en el fiteer del sistema infegral de recaptacio de
I'Ajuntament de Barcelona. La persona afectada pot exercir els drets d'accés, rechificacio, cancelfackt | oposicio davant
linstituf Municipal o Hisendta , Av, del Litoral, 30, indicant en el titol de ls carte o instancia: Tutela de drets LOPD

" De acuerdo con al arl. § de la Ley Organica 15/1999. de 13 de diciembre, de profeccion de dalos de cardcter
personal, se lg infarma que los dalos de cardcler persanal han sido incluidos en el fichere del sistema integrado de
recaudacion del Ajuntament de Barcelona. La persona afectada puede ejercer ios derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion anfe af Institut Municipal dMisends, Av, Del Litorsi 30, indicando an ef titwo da Ia carta o
Instancia: Tulela de derechos LOPD.

Tamany de l'original: A4
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Ajuntament
de Barcelona

wicigpal o' Hisenda
i Recurss

al, M)
GIN0S Pirvelonn
wwiw bor cathisonla

20130

IDENTIFICACIO DE L'EXPEDIENT.-

Nim. Instancia: 20130l Data presentacio: 02/0572013
#Ilru Instancies:

ribut: 1] _Impost béns immobles Quota tributaria:
mr:ﬂ INTERESSAT:

Classe: RE

171.854 20 € Any: 201

Objectes:

CT-2013-1+
CT-2013-1-00-
CT-2013-1-00-01
CT-2013-1-00-
CT-2013-1

OBJECTE DEL RECURS.-

L'entitat interessada impugna les liquidacions del present impost comesponents a |'exercici
2013 pels immobles a dalt referenciats, al-legant que correspon aplicar l'exempcid als anteriors
immobles en aplicacié de I'art. 62.1.a) del RDLeg 2/2004, de 5 de marg, per la qual s'aprova al
text refGs de la llei reguladora de es hisendes locals.

AL:LEGACIONS DEL CONTRIBUENT.-

En esséncia linteressat allega que mentre la resolucid de la segona tinent d'alcalde de
FAjuntament de Barcelona de 12 de desembre de 2012, impugnada mitjangant un recurs
contenciés administratiu, no sigui ferma, procedeix suspendre les iiquidacions cel present
expedient, ja que considera que el fet imposable es troba exempt d'acord amb ['article 62.1 a)
del RDleg 2/2004, de 5 de marg, per la qual s'aprova el text refds de fa llei reguladora de les
hisendes locals
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Barcelona, 18 gemarc de 2014
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Inatitiat Munlcipsl d'Hisands

qunmem.bnmlma.a\fﬁunu
LIQUIDACIO DE L'IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES
| DEL TRIBUT METROPOLITA

Namero de rebut: CT202020460004268

U0

Barcelona

Senyor fa,

Ens dirigim a vosté per feri arribar el document de pagament adjunt corresponent a una liduidacié de Iimpost
sobre bé&ns immobles i del tribut metropolita.

El calcul de la quota que ha de pagar s'ha fet aplicant les ordenances fiscals corresponents Rla Llei d'hisendes
locals.

En el document de la liquidacié que li adjuntem, li informem del termini i modalitats de pagamfnt. A confinuacio
li indiquem com pot obtenir més informacio, els recursos que pot presentar i la normativa aplicd

i necessita meés informacio...

Pot trucar per teléfon al 010 (gratuit) o al 931 537 010 des de fora de I'area metropolitana
Trobara les condicions del servei al web ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana

Pot accedir a la pagina web de [lInstitut Municipal d'Hisenda (ajuntament.barcelona.q
trobara informacié detallada sobre impostos, taxes, preus publics, multes | altra informaci6
contribuent.

Pot dirigir-se a les oficines d'atencié ciutadana amb cita prévia, que pot demang
(ajuntament.barcelona.cat/cita), utilitzant els quioscos de tramits i serveis (pot trobar aquests te
al web ajuntament.barcelona.cat/calquioscos), trucant al 010 o a través del maobil, descarregant
(www.mobileid.cat/ca):

arifa ordinaria).

ht/hisenda) on
'interés per al

per internet
inals entrant
app mobilelD

Chutat Valla Plaga Sant Miguel, 3 (al costet plaga Sant Jaume) » Ramelleres, 17 baixos (8 prop p. Catalunya)
Elxampia Aragé, 328

Gricla Plaga Vila de Gragia, 2

Horta-Guinardéd Lepant, 367

Les Corts Plaga Comas, 18

Nou Bamis Flaga Major de Nou Barris, 1 = Costabona, 3°5 (Zona Nard, Ciutst Meridiana)

Sant Andreu Segre 24 *32

Sant Marti Plaga Valenti Aimiral, 1

Sants-Montjuic Creu Coberta, 104 « Pg Zona Franca 185°214 (La Marina. Zana Franca)

Sarrid-Sant Garvas! Angli, 31

O també a I'institut Municipal d'Hisenda. C. Llacuna, 83 , amb cita prévia.

Si és persona fisica, pot concertar cita prévia trucant al 010 (gratuit) o a través del ripstre web
ajuntament.barcelona.cat/hisendalcita

Si és professional de la gestié o persona juridica haura de fer els tramits o obtenir informacié aRravés del
web de I'lnstitut Municipal d'Hisenda (ajuntament.barcelona.cat/hisenda). Per a tramits o informfcions no
disponibles al nostre web, &s imprescindible que demani cita per Internet per ser atés a lInstitut Rlunicipal
d'Hisenda.

Referéncia a Gravar

|
|
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Pot interposar davant I'Alcaldia un recurs d'algada, amb efectes de reposici, en el termini d'un mes,
comptat a partir del dia seglient en qué rebl aquesta notificacié.

El recurs i la possible documentacit que adjunti la pot presentar;

+  Per Internet: ajuntament.barcelona.cat/hisenda a "Al-legacions | recursos".
Als registres d'entrada municipals situats a les oficines d'atencié ciutadana.

+ Alregistre d'entrada de ['Institut Municipal d'Hisenda (C. Llacuna, 63)

A qualsevol registre de 'Administracié de |'Estat o de la Generalitat.

+ Per correu certificat a qualsevol oficina de correus.

Si no li hem donat resposta en el periode d'un mes des de la seva sol-licitud, podra interposar un recurs davant
els Jutjats Contenciés Administratius en el termini de sis mesos.

Advertiment / Informacié addicional

S'ha de tenir present que la interposici6 d'un recurs, no atura el procediment de pagament i per tant, sha
d'abonar I'import que figura en aguesta notificacié en el termini establert.

* No obstant aixd, si es presenta un recurs pot demanar la suspensi6 si s'aporta una garantia (aval bancari).

Protegim les seves dades personals

D'acord amb la normativa de proteccié de dades us informem que les vostres dades seran tractades per
'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de tramitar procediments de gestié tributaria (Tractament 0080-
Procediments de gesti6 tributaria i d'altres ingressos de dret pablic). Tret d'obligacié legal, les vostres dades no
seran cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi com altres drets sobre
aquestes. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades a
www bcn.cat/ajuntament/protecciodades.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestié de
I'activitat.

Aixl mateix, en compliment de la Llei de serveis de la societat de la informacié 34/2002 d'11 de juliol, us
indiquem que en informar el camp del correu electronic o teléfon mabil ens autoritzeu a emprar aquests mitjans
per a la realitzacié de comunicacions directament relacionades amb la finalitat indicada.

[Normativa aplicable

Liei d'hisendes locals de 5 de marg de 2004: articles 14.2, 20227 i 60 a 110

Llei general tributaria de 17 de desembre de 2003: articles 101 102

Llei del régim especial del municipi de Barcelona de 13 de marg de 2006: article 46
Ordenances fiscals de I' Ajuntament de Barcelona.

Estatuts de I'lnstitut Municipal d'Hisenda: article 12

Barcelona, 18 de febrer de 2020
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Insttut Municpal dHisends

58 Ajuntament Fate, 29202
A de Barcelona i —

Departament Origen INSPEC

1. Notificacions:

LIQUIDACIO ni CODI BARRES

2. A lliurar:

AMB AVIS DE RECEPCIO

SERADE

|
mBarce'l ona,
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NOTIFICACIO AMB MES D'UNA REFERENCIA

Raferénciales dal document

- i‘

3

4

#, | A $8 Barcelons _|
rabit Municipal A Hisenda |

1 6 MAE Z0W
REGISTRE GEMEMAL

Referéencia a gravar <
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Ajuntament @ de Barcelona

Ha tingut entrada en el Registre General de I'Ajuntament de Barcelona els
documents que s'adjunten, els quals remetem d'acord amb allo disposat a ['art.
ions publiques i del

procediment administratiu comu . (LRJAPAC)

Atentament,

Barcelona,

Tamany de l'original: A4
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En representacio de / £1 representacidn de

Qui subscriv formula sol-licitud a I'Excm. Sr. Alcalde President de I'Ajuntament de Barcelona, en els termes seglents
Quien suscribe formula solicitud al Excmo, Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Barcelona, en ios términas siguientes

Fl roma et & Mumisressatita | Fope os pate el1D FIREASAGS

D s T | TR g = o kI
¢ M A aa Wess A S e

b -

Full Danc per 4 FApsrtamen | MM R0 2A73 & ApUntiovenio

Lioc i data de la sol-licitud / Lugar y fecha de fa solicitud

L dades personais o i en o snlems
Lol Orginica 1571999, del 13 de desemben. de Proteccid de Dades de Cardctnr Par
cpomicid, 18l com estaiair 'artle S de 'ssmentada el

Los diatos pes seevdn it y Iratados an ef soaterma inforrmde)
con by Ly Orgdnica 1571999, ge 1) de dicierntve, dv Profeccidn de Dafos de Car
cxdn, cancelscidn § opasicidn, ta como estabiece of articuwlo 5 de t mencionada oy
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dm-m o-!" aguest osart
&-- de J-M*l“. i Wad de!

Wi Sbedena.

Vehicle

Vehiculo

peorteee,. [
Lugar infraccidn

| hora 10/172013  16:45
y hora

Assumpte / Asunto Notificacio de provisié de
Notificacion de providencia mm
B A B TR S
m‘ AnaTa -n#. AN 8 NATVD 38 AOGTMNE que e
DADES DE REFERENCIA
DATOS DE REFERENCIA

PRECEPTE INFRINGIT | DESCRIPCIO DEL FET DENUNCIAT
PRECEPTO INFRINGIDO Y DESCRIPCION DEL HECHO DENUNCIADO

94.31. Ordenanca municipal de circulacié

ESTACIONAR SENSE TIQUET DE CONTROL DHORAFN, EN ZONA
D'ESTACIONAMENT AMB HORARI LIMITAT

IMPORT DE LA SANCIO 60.00€

IMPORTE DE LA SANCION

DATA INICI CALCUL INTERESSOS DE DEMORA  22/02/2014
FECHA INICIO CALCULO INTERESES DE DEMORA

0]
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Mostra etiqueta arxivadors.

1/2020 <

XXXXXXX

1234-12345678 ¢

Numero d’ordre correlatiu / Any

— Tipus de document

1234-56789012

Namero d'endds inicial i final contingut a I'arxivador

(BRI <

. @

Codi de barres: Code 128
Lectura codi de barres: 123412345678123456789012

Tipus d’endés per arxivador i tipus de document .

Tip. |Empresa| numero .
Mostra Any Doc digit. d'ordre Tipus de Document
2022-00000001 20 2 2 8 digits Justificants de recepcid
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Annex 10
Mostra albarans.

Els albarans d’entrega d’arxivadors, s’entregaran en format paper al mateix moment en que s’entreguin els
arxivadors.

Albara arxivadors documents lliurats (detall):

Quantitat total d'arxivadors: 5
Primer numero d'endds primer arxivador entregat: 2022-00000001
Ultim niimero d'endés Gltim arxivador entregat: 2022-00002499

Amb I'entrega dels arxivadors fisics. S’enviara mitjangant correu electronic la relacié de la documentacié
inclosa en cada arxivador, seguint les indicacions incloses en punt 7.6 del Plec de Prescripcions Tecniques.

Els albarans dels volums, s’enviaran mitjangant correu electronic una vegada l'arxiu .zip i I'arxiu

.COPIA_FINALITZADA. S’hagin tramés mitjancant SFTP correctament. Les adreces de correu electronic a les
gue s’ha d’enviar aquest albara es notificaran a I'empresa adjudicataria.

Albara Volums documents digitalitzats (detall):

Volum lliurat: 20020001|documents |Pagines
Justificants de recepcio
notificacions on-line (d'1 full)
notificacions on-line (+d'1 full)
total Volum 0 0

Volum lliurat: 20020002|documents |Pagines
Justificants de recepcid
notificacions on-line (d'1 full)
notificacions on-line (+d'1 full)
total Volum 0 0

Volum lliurat: 20020003|documents |Pagines
Justificants de recepcid
notificacions on-line (d'1 full)
notificacions on-line (+d'1 full)
total Volum 0 0

Volum lliurat: 20020004|documents |Pagines
Justificants de recepcid
notificacions on-line (d'1 full)
notificacions on-line (+d'1 full)
total Volum 0 0
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Mostra de factura.

Factura dels volums documents digitalitzats (detall)

Volum lliurat: 20020001|documents [Pagines Preu Total

Justificants de recepcié 0,00
notificacions on-line (d'1 full) 0,00
notificacions on-line (+d'1 full) 0,00
total Volum 0 0,00
Volum lliurat: 20020002|documents [Pagines Preu Total

Justificants de recepcié 0,00
notificacions on-line (d'1 full) 0,00
notificacions on-line (+d'1 full) 0,00
total Volum 0 0,00
Volum lliurat: 20020003|documents [Pagines Preu Total

Justificants de recepcié 0,00
notificacions on-line (d'1 full) 0,00
notificacions on-line (+d'1 full) 0,00
total Volum 0 0,00
Volum lliurat: 20020004|documents [Pagines Preu Total

Justificants de recepcié 0,00
notificacions on-line (d'1 full) 0,00
notificacions on-line (+d'1 full) 0,00
total Volum 0 0,00
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