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Datos Do Expediente:

EXPEDIENTE XENERICO

Unidade Tramitadora:

Xestion de Tesoureria Pagamentos e Cobros - MRN

NUmero expediente: Documento:

7 TES/173/2019 TES13I10QW

LR R

PREGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DE
SERVIZOS DE COLABORACION EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E XESTION
RECADATORIA EN PERIODO VOLUNTARIO DA TAXA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

1.- OBXETO DO CONTRATO.

Constitie o obxeto do presente contrato a prestacién de servicios de asistencia técnica e
colaboracion na xestion tributaria e na xestion recadatoria en periodo voluntario da taxa de
recollida de residuos sélidos urbanos, e, en xeral, a realizacién daqueles traballos de colaboracion
que non impliquen exercicio de autoridade, nin custodia de fondos publicos co fin de acadar a
maxima eficacia na cobranza dos tributos, que constitua fonte de financiacién da facenda local.

2.-ORGANIZACION E REXIME XURIDICO.

A) ORGANIZACION

Sen perxuizo das atribucidons conferidas aos érganos competentes pola Lei 7/1985, reguladora das
bases do réxime local e concordantes do Real Decreto Lexislativo 781/1986, Texto Refundido das
Disposicions Legales vixentes en materia de réxime local asi como o disposto no Real Decreto
2568/1986, polo que se aproba o Regulamento de Organizacién, Funcionamento e Réxime Xuridico
das Entidades Locales, os 6rganos competentes do Concello exerceran as funciéns de fiscalizacion,
direccion, organizacién, administracién e autoridade que legalmente lle correspnda en funcién dos
distintos servizos contemplados no presente prego, a cuxo efecto, impartirdn as 6rdes e directrices
que estimen convenientes para o mellor desenrolo do obxeto do contrato.

En todas as suas actuacions o contratista suxeitarase aos criterios e direccion dos 6rganos
competentes do Concello de Narén, en concreto, a Tesoureria municipal (xestion recadatoria) e ao
Servizo de Intervencién e Facenda (xestion tributaria) . No desempefo das actividades necesarias
para o optimo funcionamento do servizo, colaborara, no seu caso, o persoal propio do Concello co
personal que aporte o contratista.

B) REXIME XURIDICO

O presente contrato rexerase polo previsto na Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector
Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espanol as Directivas do Parlamento
Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE de 26 de febreiro de 2014 e se desenrolara de
conformidade co establecido nas seguintes disposiciéns:

e Real Decreto Lexislativo 2/2004, de 5 de marzo, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei
Reguladora das Facendas Locais.

e Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral tributaria.

e Real Decreto 939/2005, de 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de
Recadacion.

e Real Decreto 520/2005, de 13 de maio, polo que se aproba o Regulamento xeral de
desenrolo da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria, en materia de revision en via
administrativa.
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e Real Decreto 1065/2007, de 27 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral das
Actuacioéns e os procedementos de xestidn e inspeccion tributaria e de desenrolo das normas
comun dos procedementos de aplicacion dos trubutos.

¢ Ordenanzas Xeral de recadacion, xestion e inspeccion do Concello de Narén e Ordenanza
reguladora da taxa de residuos soélidos urbanos.

e Cantas Circulares, instruccions  dicten os departamentos e ou 6rganos competentes en
relacién ao contido do contrato.

3.- CONTIDO PARTICULAR DOS SERVICIOS DE COLABORACION OBXETO DO CONTRATO.

O adxudicatario do presente contrato debera realizar as seguntes actividades de colaboracién cos
departamentos de Facenda e Tesoureria:

3.1.- Colaboracion na xestién recadatoria municipal en voluntaria.
Respecto & cobranza en periodo voluntario dos recibos, realizaranse os seguintes traballos:

e Impresion e reparto dos recibos non domiciliados e posterior envio aos domicilios fiscales
correspondentes.

¢ Mantemento e grabacién na aplicacién informatica das domiciliacions bancarias para o pagos
das débedas asi como fomentar a domiciliaciéon do resto de débedas.

e Tramitacion ante as entidades financieiras dos recibos domiciliados asi como das fracciéns de
pago que se xeneren polo sistema de pagos fraccionados ou aprazados mediante
domiciliacion bancaria de acordo co caderno bancario 19.

e Colaboraciéon nas tarefas de control e cadre dos ingresos que se realicen por domiciliacion
bancaria asi como baixo calquer modo de ingreso ( autoliquidacions,ingresos de
liquidacioéns directas,etc).

e Preparacioén das relacions de debedores unha vez rematado o periodo de cobro en voluntaria
que seran presentadas en soporte informatico e papel ante a Tesoureria municipal para
continuar o procedemento recadatorio.

e Deberase levar un control especifico respecto daqueles contribuintes que se atopen en
concurso de acredores. A tal respecto, estarase as indicacions que formule a Tesoureria
municipal, debendo preparar unha vez rematado o periodo voluntaroi, as relacions
especificas de debedores en situaciéon concursal.

Ademais do anterior, realizaranse as seguintes tarefas:

e Confeccion de duplicados aos contribuintes que o0s necesiten e xustificantes de pago.
Emision de cartas de pago de débedas de calqueira natureza que soliciten os contribuintes
asi como informacién de débedas de calesqueira tipo.

e Colaboracion na emision de certificados de débedas.

o Elaboracion de indicadores, estadisticas, resumenes, e calesqueira outra informacion que
lle sexa requerida polo Concello tanto na rendicion de contas que ao efecto se estableza,
como en calesqueira outra circunstancia que lle sexa requerida.

e Preparacion das memorias anuais de recadacién que debera presentarse antes do 1 de
febreiro do exercizo seguinte.

e Preparacion doutras memorias e/ ou informes que se determinen pola Tesoureria ou Servizo
de Facenda.

e Subministrar informes respecto aos valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas
e erros advertidos no desenrolo da xestion recadatoria, emitindose propostas ao respecto
para que sexan estudiadas polo departamento que levou a cabo a liquidacién do ingreso.

e Atencion ao cidadan. Debera de levar a cabo a atencidon ao contribuinte con plena
coordinacion co Concello. O servicio prestado pode incluir, entre outros, os traballos descritos
a continuacion:

-Informacién xeral sobre o contido dos recibos.

E2078

CONCELLO DE NARON
Praza de Galicia, s.n. - 15570 - Nardn - A Corufia - CIF: P 1505500 G - Tel.: 981 337700 - Fax: 981337701 - www.naron.es



CONCELLO DE NARON

-Atencion telefénica facilitando calquer informacion relacionada coa xestién e
recadacion.

-Confecciéon de comparecencias e cumprimentacién de formularios ( recursos,
solicitudes), entre outros.

-Recollida de datos dos contribuintes para a sua correccion no sistema informatico.

e Colaboracién na tramitacion dos expedientes de aprazamento e fraccionamento de débedas
en periodo voluntario.

e Colaboracidon na tramitacién de expedientes de devolucién de ingresos indebidos e nas
devolucions derivadas da normativa de cada tributo.

e A tramitacidon dos ingresos realizarase nas entidades colaboradoras do Concello de Narén e
nas contas que éste determine, sin que en ningln caso se poidan depositar en outras contas
estes ingresos. Polo tanto, en ningun caso, e por ningun concepto tera lugar o manexo e
custodia de fondos polo adxudicatario.

3.2.Colaboracién na notificacion dos expedientes de xestidn, recibos de padron e liquidacions
de ingreso directo que determine o Concello asi como de cantos actos administrativos que se
lle encomenden sempre ge inclian unha liquidacion ou carta de pago.

Se incluen as seguintes tarefas:

¢ Impresién, ensobrado e envio de todas as notificaciéns, comunicacién ou avisos de xestidn
que o Concello considere, asi como dos recibos en periodo voluntario.

e Entrega en correos das notificacions que se practiquen con acuse de recibo.

e Grabacion no sistema informatico de todos os resultados das notificacidns, incluido o seu
arquivo.

e Colaboracion na elaboracion das notificacions edictais.

e O adxudicatario realizara estes traballos en réxime de colaboracion e baixo a direccidon e
instruccions do Servizo de Facenda ou de Tesoureria segundo corresponda.

3.3.Colaboracion na xestion tributaria da taxa de RSU.

Neste apartado incluense as seguintes tarefas e actividades en colaboracién co Concello:

e Colaboracion na realizacion de traballos informaticos e materiales co Departamento de
Facenda do Concello dirixidos a elaboracion e publicacion dos padrdns fiscais.

e Colaboracién na preparacion dos expedientes de concesion/denegacion de exencions e
bonificaciéns.

e Colaboracion nos expedentes de resolucién de recursos.

e Actuaciéns para a informacion e asistencia aos contribuintes referidos as anteriores materias.

e Calesqueira outras necesarias para a xestion tributaria.

3.4.Colaboracién na inspeccion

Neste apartado incluense as seguintes tarefas e actividades en colaboracién co Concello:
¢ Identificara, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fontes diversas, as posibles
bolsas de fraude, e, no seu caso, subsanara omisions ou datos incorrectos nas bases de
datos fiscais.

4 -TITULARIDADE, SUMINISTRO, CUSTODIA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACION.

E obriga do adxudicatario non utilizar para si, nin proporcionar a terceiros, datos asi como
informacion relacionada directa ou indirectamente cos traballos obxeto do contrato nin publicar
contido algun dos mesmos, respondendo, no seu caso, dos danos e perxuizos que se deriven do

incumprimento desta obriga.

Con independencia da informaciéon que obtefia a empresa, o Concello facilitara aquela que estime
precisa, da que dispofia ou tefia acceso, necesaria para a mellor prestacion dos servizos.
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A informacion referida a cada contribuinte que consta nos expedientes individuais ou colectivos
abertos, seran custodiados pola empresa adxudicataria a disposicion do Concello e para o seu
exclusivo uso, dacordo co contido e obxeto do presente contrato. Esta informacién, inclusive a que
obtefia a empresa na realizacidon dos seus servizos, sera na sua totalidade e sen excepcién algunha
propiedade do Concello de Narén, polo que a empresa adxudicataria non podera en ningun caso
facilitar esta informacion a outras Administracions, Institucidons ou particulares sen que medie
autorizacion escrita.

Asemade, o Concello sera titular de pleno dereito de toda a informacién contida nos ficheiros,
arquivos e rexistros informaticos que xestione a empresa adxudicataria, relacionados cos datos
tributarios, fiscais, patrimoniais e personales obtidos por aquela, necesarios para a realizacion do
obxeto do contrato.

5.-MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS

5.1.LOCAL

A empresa adxudicataria desenrolara a actividade nun local debidamente habilitado. O local debera
de cumprir con todos os requisitos urbanisticos e de seguridade e hixiene que se establezan na
lexislacion vixente e debera estar situado a unha distancia inferior a 500 metros da casa consistorial.

Os gastos necesarios, no seu caso, de reforma, adecuacién e funcionamento da oficina correran a
cargo do adxudicatario.

A eleccion do local, en todo caso, debera de contar co visto e prace do Concello. Neste local o
servizo de atencién personal ao contribuinte, organizarase de modo tal que se asegure un horario
de atencién ao publico minimo de 4 horas diarias de luns a venres ( dias laborables).

No local, constara a denominacion “OFICINA DE XESTION TRIBUTARIA E RECADACION DO
CONCELLO DE NARON".

5.2. PERSOAL

O contratista realizara todos os servizos contratados co persoal de servicio necesario e, no seu caso
previsto no PPT e/ou comprometido na sua oferta, garantindo que en todo momento o servizo se
presta co persoal preciso e con independencia dos dereitos sociales dos traballadores ( permisos,
vacacions, etc) ou das baixas que se produzan.

Este persoal debera ter a formacién e experiencia axeitada as tarefas que vai desenrolar na
execucion deste contrato e, no seu caso, a minima esixida na documentaciéon contractual. A
mobilidade e sustitucion deste persoal debera realizarse con outro persoal de similar antigiedade e
formacioén, para o cal se comunicara por escrito ao responsable do contrato todo cambio que o
adxudicatario realice en dito persoal.

A exticion dos contratos de servicios, non podera producirse , en ningin caso, a consolidacion das
persoas que tivesen realizado os traballos do contrato como personal do Concello contratante.

O dia de comezo dos traballos, o contratista ponera en conecemento dos responsables do contrato e
do 6rgano de contratacion a relacion detallada seguinte:

¢ Relaciéon numérica do persoal que constitie a plantilla minima adscrita ao servizo.
e Personal, con titulacion axeitada, designado polo contratista como responsable do servizo.

O persoal do adxudicatario non xerara dereitos laborales ou econémicos de calqueira clase frente
ao Concello nin tera vinculacion laboral algunha co mesmo debendo ser contratados en réxime ou
modalidade que legalmente corresponda polo adxudicatario, pero non vinculdandoo ao contrato
concreto suscrito polo Concello. En particular:
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-Corresponde exclusivamente ao adxudicatario a seleccién do persoal que, reunindo os requisitos
de titulacion e experiencia esixidos para o presente prego formara parte do equipo de traballo
adscrito a execucion do contrato.

-O adxudicatario procurara que exista estabilidade no equipo de traballo e que as variacions na sua
composicion obedezan a razéns xustificadas, en orde a non alterar o bo funcionamento do servizo.

-O adxudicatario asume a obriga de exercer en modo real, efectivo e continuo, sobre o persoal
integrante do equipo de traballo encargado da execucion do contrato, o poder de direccion inherente
a todo empresario.

-O adxudicatario velara especialmente porque os traballadores adscritos a execucion do contrato
desenrolen a sua actividade sin extralimitarse nas funcions desenpefadas respecto da actividade do
contrato vinculado ao presente prego.

-O adxudicatario estara obrigado a executar o contrato nas suas propias dependencias ou
instalacions salvo que, excepcionalmente, e por razén de interés publico na mellora do servizo sexa
autorizado a prestar os servizos nas dependencias municipais.

-O adxudicatario designara a persoa responsable que, integrada na sua propia plantilla e dependente
dela, sexa interlocutor ante o Concello en todos os aspectos e incidencias do presente contrato. O
delegado responsable nomeado pola empresa, que sera un técnico encargarase de dirixir os
servizos nas oficinas e coordinar as relacidéns co Concello. Debera ter unha experiencia minima de
tres anos en postos similares e debera ter competencia suficiente para:

o Ostentar a representacion da empresa adxudicataria cando sexa necesaria a sua actuacion
ou presenza, segundo o presente prego, asi como noutros actos derivados do cumprimento
de obrigas contractuais sempre en orde a execucion e boa marcha do servizo.

e Organizar a execucion do servizo asi como o cumprimento das ordes recibidas do Concello.

-E obriga da empresa estar ao corrente no pago de todas as suas obrigas en materia de personal,
tributarias e de seguridade social, debendo acreditar ditas circunstancias coa periodicidade que o
Concello determine e como minimo anualmente, unha vez rematado o exercicio.

Con independencias da organizacién que o licitador oferte para a execucion do contrato, fomulouse
a necesidade de dotar este contrato cun minimo de duas personas.

5.3. MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION

A empresa adxudicataria levara a cabo a migraciéon dos datos relativos a ingresos de dereito publico
(taxa RSU) actuais do Concello ao seu sistema, debendo este & sua vez permitir unha migracién
axil de datos unha vez rematada a contratacion actual. A empresa adxudicataria debera prestar a
colaboracién oportuna na realizaciéon dos procesos de migracion que procedan ao termo do contrato.

O adxudicatario achegara todas as ferramentas software e hardware necesarias, farase cargo de
todos os gastos que supofia e migrara, correxira, depurara e actualizara, de ser o caso, todos os
datos requeridos de forma que poida efectuar en tempo e forma as prestacions derivadas do
contrato.

A empresa adxudicataria encargarase da resolucion das posibles incidencias que se produzan na
integracion e xestién das bases de datos.

A empresa adxudicataria instalara no seu local os equipos informaticos necesarios para a execucion
do contrato e dispora dos terminais informaticos que se precisen. Asemade, configurara as lifas
necesarias de conexién ao Concello para acceder ao sistema de informacion e realizar as consultas
que se estimen convintes ao obxecto de control da xestion dos servizos de asistencia e colaboracion
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contratados. Na oferta indicarase o material a instalar e sinalaranse as caracteristicas mais
salientables deste.

Sindlanse , de seguido as caracteristicas técnicas minimas:

e As caracteristicas técnicas dos equipos en canto a memoria, disco, etc. seran suficientes para
realizar as tarefas o mais rapidamente posible e o traballo en tempo real que sexa
inmediato.

e As impresoras deberan ser as necesarias e do tipo que esixa o programa en funcién das
copias, cantidade, etc.

O Concello resérvase a determinacion do material minimo que se debera instalar para a adecuada
prestacion das obrigas do contrato.

Todos os gastos que xere o mantemento dos equipos seran por conta da empresa adxudicataria,
entendéndose incluidos no prezo do contrato.

SOFTWARE E APLICACIONS.
O adxudicatario dispora do conxunto de aplicaciéns necesario para a plena execucion do contrato,
que resulte compatible co aplicativo de recadacién ( SPAI Ingresos ).

A empresa estara, en todo momento, en condicidons de mostrar a situacion xeral da tramitacion dos
expedientes.

O Concello, con caracter previo a adxudicacion podera solicitar unha demostracion das aplicacions
informaticas a utilizar.

Ademais, a adxudicataria garantira a plena dispofiibilidade e acceso aos datos aos responsables do
Servizo de Facenda e a Tesoureria e Intervencion do Concello.

O software debera de ser de doada adaptacion e parametrizacion as necesidades funcionais do
Concello e, ademais, posibilitara a sua modificacion inmediata a fin de recoller calquera modificacion
lexislativa que se incorpore ao procedemento.

As empresas licitadoras especificaran o software informatico minimo que van a instalar que debera
permitir, alomenos:

EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA

¢ O mantemento dos datos dos obrigados ao pago do tributo, tendo asociado a cada un deles
a informacion necesaria para a xestibn do recurso, informacion sobre domiciliacions
bancarias,enderezo de notificacién , representantes legais e o histérico dos mesmos.

o Posibilidade de realizar consultas amplas e listaxes selectivas.

e Xeracion de padréns e listas cobratorias.

e Xeracion de recibos e notificacions.

EN MATERIA DE RECADACION VOLUNTARIA
e Remision dos recibos domiciliados, caderno 19, a entidades financieiras en soporte
informatico, con control do seu estado ata que transcorra o prazo de devolucions. Control de
devoluciéns con posibilidade de emisién dos recibos devoltos.
Emisién opcional de recibos.
Tratamento de cobros masivos con intercambio de soportes.
Control de notificaciéns (colectivas e individuais).
Baixas codificadas por motivos.
Liquidacion dun periodo de cobro e pase a executiva. Emision das relaciéns de debedores.
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No caso de ser necesario, os datos que consten no aplicativo informatico que emprega a empresa
que presta o servizo obxeto do contrato na actualidade, deberan ser migrados ao aplicativo
informético que achegue a empresa que resulte adxudicataria.

Debera de garantirse a integridade e seguridade da informacién no proceso de migracion, asi como o
mantemento de datos esenciais para o seguimento tanto polo adxudicatario como do Concello, da
xestiodn tributaria e recadatoria en periodo voluntario.

Asemade, o adxudicatario comprométese,ao rematar a duracion do contrato, de ser necesario, a
colaborar activamente na migracion da informacién ao remate dos seus servizos de maneira que se
eviten perdas ou retrasos no tratamento de datos

6.- IMPRESOS OFICIAIS
O Concello, en colaboraciéon coa empresa adxudicataria, determinara os modelos de impresos oficiais
a utilizar en cada un dos procedementos.

7.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

A empresa adxudicataria non podera realizar nungunha actuacién que constitia legalmente acto
administrativo por canto tales actos administrativos son competencia exclusiva dos correspondentes
organos do Concello, asi como a resoluciéon de cantos recursos ou reclamacions deban acordarse,
todo o cal se entende sen perxuizo das actuacions de asistencia, colaboracion e informe propias
deste contrato.

8.- GASTOS

Seran por conta do adxudicatario todos os gastos que se produzan polo franqueo no correo
ordinario e certificado que se orixine tanto na xestién como na recadacion.

Os anuncios oficiais, os de fixacién do periodo de cobro, notificaciéons por edictos e calesqueira
outros que vaian materializarse a través de boletins oficiais seran custeados polo Concello.

As insercions de anuncios, publicidade, campafias de apoio a recadaciéon en periodo voluntario,
notas informativas en periddicos e outros medios de difusion, correran a cargo do adxudicatario.

9.- ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL

TESOUREIRA: Xefatura de Repadacic’m
XEFE SERVIZO INTERVENCION E FACENDA: Xefatura Xestion tributaria

FUNCIONS: As funciéns asignadas a cada un destos postos estan recollidas na Relacién de postos
de traballo do Concello. Tratase de postos de funcionarios publicos para o exercizo da funcién de
xestién tributaria e recadatoria na realizacion de actos que impliquen o exercizo de autoridade ou
manexo e custodia de fondos publicos.

10.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA E VALOR ESTIMADO DO CONTRATO
O valor estimado do contrato fixase en 74.305,02 €.

Pola prestaciéon do servizo establécese unha entrega a conta mensual que sera a aportacion fixa
anual ofertada dividida en doce mensualidades mais IVE.

11.- OBRIGAS DO ADXUDICATARIO

a) O adxudicatario sera responsable dos danos e perxuizos que se causen a terceiros, ao Concello
ou a o personal do mesmo, como consecuencia da prestacion do servizo, sendo do seu cargo o
pago das indemnizacidéns que por eles se deriven, asi como o0 da contratacién das podlizas de
seguros que ven obrigado a concertar para a cobertura de tales riscos.

b) O contrato sera suscrito a risco e ventura do contratista. Calqueira modificacion do réxime de
xestidon de ingresos da Facenda Municipal ou da sua xestién tributaria que sexa consecuencia de
normativa legal sobrevida non dara dereito a esixir indemnizacion.

12.-DEREITOS DO ADXUDICATARIO
a) O adxudicatario tera dereitoo a percibir a remuneracién fixada pola prestacion dos seus servizos.
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b)Terd dereito a dispofier de toda a documentacion e informacién necesaria para a correcta

execucion dos seus traballos que lle foron encomendados coa debida salvagarda do disposto na
lexislacion vixente sobre protecién de datos.

13.- PROTECION DE DATOS

O adxudicatario debera de cumprir a normativa de protecion de datos e asinar o correspondente
contrato de tratamento de datos.

14.- DURACION DO CONTRATO

O periodo de duracion do contrato comprendera dende o 1 de xaneiro de 2020 ata o 31 de decembro
de 2021.

15.-CRITERIOS DE ADXUDICACION

Para a valoracion das proposiciéons e a determinacion da oferta econdmicamente mais vantaxosa
atenderase ao seguintes criterios de adxudicacion cuantificables de forma automética:

1) Proposicién econdémica
Puntuacion maxima de 90 puntos que se asignara a proposta mais favorabel respecto dos
prezos maximos contemplados na clausula 10 do prego de prescripcions técnicas
particulares. Ao resto de ofertas outorgaraselles a puntuacion que lles corresponda
proporcionalmente con arreglo a seguinte férmula matematica:

Puntuacién da oferta= (Oferta mais baixa x Maxima puntuacién) / Prezo ofertado

2) Incremento de horas de presenza efectiva en atencién ao publico ( por enriba das 4 horas
minimas diarias), ata 10 puntos.

Por cada hora de incremento de presencia en horario 5 puntos, maximo 10 puntos.

Asinado dixitalmente por: Asinado dixitalmente por:
O Xefe Do Servizo de A Tesoureira

Intervencién e Facenda Marta Roca Naveira

7 Pablo Freijomil Ojea 21/11/2019 10:36:00
g 21/11/2019 10:32:00
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