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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA [IMPLANTACION,
MIGRACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO DE HELLIN REFERIDO A LA CONTABILIDAD, GESTION DE INGRESOS Y

RECAUDACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, POR EL AYUNTAMIENTO DE HELLIN.

1. OBJETO
El objeto de este contrato es la implantacién, mantenimiento y asistencia Técnicas de un
conjunto de aplicaciones software que forman parte de la gestion municipal del Ayuntamiento

de Hellin referida a la gestién de la contabilidad y gestion de los ingresos y recaudacién.

Debe contemplar entre otros aspectos:

= la implantacidon de todos los componentes necesarios para que resulten operativas las
funcionalidades de la aplicacién informatica en los ordenadores destinados al efecto.

= lLa migraciéon de los datos desde el sistema actual a la nueva aplicacién informatica, en su
caso, sin que el sistema de informacién sufra merma alguna.

= lLa parametrizacion inicial de todos los mdédulos de la aplicacion con el fin de que cumpla
las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

= La formacién del personal de las unidades implicadas, previa a la puesta en
funcionamiento de las aplicaciones.

= La puesta en funcionamiento de las aplicaciones informaticas y su interconexién.

= Integracidén obligatoria y excluyente con la plataforma de administracion electrénica
Sedipualba en el nivel 1. Aspecto desarrollado en el punto 7 del presente Pliego.

= El soporte a la gestion y explotacién de las aplicaciones informaticas. Asistencia técnica,
mantenimiento preventivo, de seguridad, correctivo, perfectivo y evolutivo de las mismas,

durante todo el periodo de vigencia del contrato.

2. REQUISITOS FUNCIONALES

Sera obligatorio cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

Pliego de Prescripciones Técnicas - AYUNTAMIENTO DE HELLIN - Cod.1105082 -
24/06/2019

Documento firmado electrénicamente.

Hash SHA256:
rRPUe+MBnEWxQ73
c4W9l48lwGp8raWsI2
alXwwY9IfA=

Puede verificar su autenticidad en la direccion https://sede.dipualba.es/csv/ Codigo seguro de verificacion: POWKBE-DYX6T4NQ Pag. 3 de 34




LOS FIRMANTES DE ESTE DOCUMENTO SE MUESTRAN EN LA PRIMERA PAGINA DEL MISMO

Tesoreria

Ayuntamiento de HELLIN

NIF: P0203700J Expediente 203723Z

AYUNTAMIENTO DE HELLIN (ALBACETE)

2.1 CONTABILIDAD PUBLICA

Este sistema permitird la gestion completa de la Contabilidad de todos los organismos de la
entidad adaptados al Plan General de la Contabilidad Publica, cubriendo todos los aspectos
contemplados por SICAL, afladiendo ademas diversos subsistemas y utilidades para permitir
una mejor operatividad, un mayor control y seguimiento y en todo caso al menos debe recoger
las siguientes caracteristicas ademas de lo especificado para las operaciones, subsistemas,
apertura de ejercicio y cierre contable. Los diferentes documentos contables podran ser

firmados electronicamente.

2.1.1 Caracteristicas Especificas y Operaciones.

= Debe adaptarse al plan contable del Ayuntamiento de HELLIN, tanto a nivel de desglose
de cuentas como respecto a las operaciones y asientos que se puedan definir.

= Modelo que permita gestionar contabilidades de distintos organismos, totalmente
independientes, o bien organismos dependientes de una entidad contable principal,
permitiendo llevar a cabo la gestion del Presupuesto de forma consolidada.

= El sistema permitira trabajar sobre un ejercicio, aunque no se haya realizado el cierre del
anterior.

= Elaboracién del Presupuesto. Se dispondra de un sistema de ayuda para la elaboracién del
presupuesto estableciendo reglas para generar distintas simulaciones, permitiendo
realizar todo tipo de comparativas, emisién de graficas, y obtencién de la documentacién
propia del Presupuesto.

= Enlace Contable y automatico con el sistema de ingresos y recaudacién, con posibilidad de
validacién previa a su contabilizacién.

= Control de saldos en Ordinales de Tesoreria. Desde todos los subsistemas se podra
controlar/limitar la generacidon de pagos sobre los Ordinales de Tesoreria.

=  Gestion de usuarios, grupos de usuarios y roles, que permita la posibilidad de restringir el
acceso a las distintas operativas en funcién de los roles asignados.

=  Generacion de operaciones multiaplicaciéon ya sean de ejercicios cerrados, corrientes o
posteriores. Y generacion de operaciones masivas.

= Procesos de validacion y reparacion de datos. Realizacién de este control de la
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informacion como paso previo a los procesos de liquidaciéon del presupuesto y del cierre
del ejercicio contable. Generacién de ficheros para la liquidaciéon y Cuenta General.
Incorporacidn de operaciones y saldos pendientes de ejercicios anteriores.

Posibilidad de trabajar de forma masiva a través de Relaciones de Operaciones, de
Facturas, de Ordenes de Transferencias, etc.

Procesos para el control y liquidacidon automatica del IVA, generando las operaciones y los
documentos necesarios para saldar las cuentas y traspasar los saldos que correspondan.
Generacién de modelos y ficheros oficiales para su intercambio con Entidades Externas,
(Hacienda (Modelo 111, 190, 347), Tribunal de Cuentas, Ministerio (morosidad, PMP,
ejecucién trimestral, etc)).

Gestidon del Inmovilizado. Gestiéon de bienes con integracidon contable: alta de bienes,
permutas, bajas, amortizacién, etc. Calculo de Amortizaciones. En todo momento se
podra conocer la amortizacion acumulada y amortizacién pendiente de cada bien.
Permitira la generacién de asientos contables y operaciones desde el mdédulo de
inmovilizado cuando se realicen determinadas acciones sobre un determinado elemento:
compras o adquisicion de elementos patrimoniales a titulo oneroso o lucrativo,
amortizacidn, bajas, enajenacién, permuta, adscripcidn, cesién, reversion, produccién de
bienes por la propia entidad, alteracion de calificacién del bien o provisién por
depreciacion.

Contabilidad analitica.

Generacién de Operaciones de Intervencién: operaciones de ejecucién del Presupuesto
de gastos, operaciones de ejecucion del Presupuesto de ingresos, operaciones no
presupuestarias, tanto de forma individualizada como de forma masiva. Generacién de
relaciones de operaciones.

Expedientes de Modificaciones de Crédito.

Generacién de Asientos Directos. Tipificados y no tipificados.

Aplicaciones definitivas al presupuesto de pagos y cobros pendientes de aplicar al
presupuesto.

Calculo del Resultado presupuestario y del Remanente de Tesoreria.

Generacién de Operaciones de Tesoreria: gestiéon de cobros y gestion de pagos que

permita pagos en modo total o parcial, generacién de ficheros de transferencias,
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impresién de documentos (cheques, notificaciéon de pago, listados de relaciones, etc.), asi
como la modificacion individualizada o masiva de operaciones. Operaciones de embargos,
compensaciones, control de morosidad...

= Consulta de Operaciones, emision de listados y opciones de busqueda por cualquier

campo.

2.1.2 Mdédulos Especificos.

=  Gestion de Facturas: Registro contable de facturas tanto manuales como electrdnicas.
Seguimiento de las mismas en todas sus fases, de conformidad con la normativa vigente y
la integracién con las distintas aplicaciones de que dispone el Ayuntamiento de Hellin.

=  Pagos aJustificar y Anticipos de Caja Fija.

= Proyectos de Gasto. Desde esta utilidad se podra llevar la gestién y control de todos los
proyectos de gasto generados, independientemente del tipo de vinculacién juridica o la
financiacion del proyecto (recursos propios, ajenos o cofinanciacién). Debe permitir el
calculo masivo y automatico de las desviaciones de financiacion de todos los proyectos de
gasto, asi como los listados de estado de ejecucidn, historial y desviaciones entre otros.

= Gestion de Subvenciones: Gestidn y control de los expedientes de subvenciones desde su
solicitud hasta su realizacién. Integracién automatizada con la Base de Datos Nacional de
Subvenciones

=  Gestion de la Deuda. Subsistema para la llevanza y control de la deuda generada por el
Ayuntamiento de Hellin, ya sea de crédito presupuestario o de crédito no presupuestario
(operaciones de tesoreria). Se podrd conocer el estado actual de amortizacion realizada y
pendiente de capital e intereses de cada deuda. Se debe permitir regularizar de forma
automatica de deuda de corto plazo a largo plazo al cierre del ejercicio.

= Moddulo de Terceros: se podra realizar todo tipo de consultas, domiciliaciones bancarias, ...

= Moddulo de Consulta de todo tipo de operaciones y de emisién de listados.

= Moddulo de rectificacidn de apuntes: aplicaciones presupuestarias, importes, fechas,
terceros, etc.

= Moddulo de Tesoreria: Gestion de Cobros y Pagos, conciliaciones bancarias, arqueos de
caja, movimientos internos de tesoreria, transferencias bancarias.

=  Gestion de Avales y Fianzas en Metdlico. Subsistemas para el control y gestién de la
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constitucién y cancelacién de avales y fianzas en metalico.

2.1.3 Apertura de Ejercicio.

- Creacion de la Contabilidad.

- Definicién del Proyecto de Presupuesto.

- Aprobacion del Presupuesto Prorrogado o Definitivo.

- Listados de Presupuesto provisional, definitivo. Libro oficial de contabilidad, listados de
vinculacién juridica, estado de consolidacién y memoria del presupuesto.

- Generacién del fichero para la remisidén del presupuesto en formato XBRL (o el que se

defina en cada momento).

2.1.4 Cierre Contable.

- Procesos de Cierre. Cierre automatico de la contabilidad (cierre presupuestario y cuenta
general) y validacion previa.

- Traspaso de Resultas. Traspaso, provisional o definitivo, de saldos y operaciones
pendientes al ejercicio siguiente: facturas, pagos a justificar, proyectos de gasto, deuda,
etc.

L] Listados de Cierre. Emisidon automatica de los listados de estados, cuentas y anexos,
tipicos del cierre.

- Mddulo de ayuda para la elaboracidon de la Cuenta General en formato XML que muestre
visualizaciéon previa de los datos obtenidos para cada uno de los puntos y permite la
incorporacion y redaccion de documentaciéon adicional. Obtencién de la Cuenta General
en el formato XML definido (o el que se defina en cada momento), asi como en formato
pdf.

- Generacién del fichero para la remisién de la liquidacion y de la informacién trimestral en

formato XBRL (o el que se defina en cada momento).

2.2. GESTION DE INGRESOS

El Ayuntamiento de Hellin tiene la necesidad de poner en marcha un sistema de gestion
tributaria y de recaudacién que cubra las necesidades tanto de Tesoreria, como del Servicio de

Rentas, de una forma integrada evitando los problemas derivados de diferencias de
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estructuras de datos y gestidon existentes en las distintas fuentes de captura de informacién y
adecuandolos a las nuevas arquitecturas y filosofias de trabajo que aportan las tecnologias
actuales, evitando problemas de interaccién y adaptandolos a las nuevas tendencias de
gestidon centralizada y acceso de los ciudadanos a la gestion por procedimientos electréonicos y

telematicos.

El objeto de este contrato es la contratacidn, el suministro, la instalacién, la configuracién y
puesta en marcha, incluyendo el traspaso de datos, con la formacién e informacién requeridas,
asi como el mantenimiento de una aplicacion informatica para el Ayuntamiento de Hellin que

cumpla lo anteriormente expresado, y que se desarrollard en los presentes Pliegos.

Las prestaciones basicas del suministro e instalacién de la aplicacién informatica descrita en el
punto anterior llevaran aparejadas todas las actuaciones necesarias para la correcta
instalaciéon, puesta en marcha y formacién de la solucidn de acuerdo a lo establecido en el

PCAP y PPTP.

Bajo este apartado de Gestion de Ingresos se contemplan los mdédulos de gestidn siguientes:

- Impuestos sobre Bienes Inmuebles

= Impuesto sobre Actividades Econdmicas

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecéanica

= Impuesto sobre el Incremento del Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana
- Impuesto sobre Construcciones y Obras

- Contribuciones Especiales

- Tasas, Precios Publicos, Prestaciones patrimoniales de cardcter publico no tributario e
ingresos de derecho privado.

- Sanciones y Multas

- Cementerio

2.2.1 Caracteristicas Generales

= Datos de Personas y Entidades centralizados. Unificacidon de datos.

[7N0)
'@2 Tesoreria

2037232
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=  Cruce la informacion recibida de distintas fuentes para la deteccién de errores, omisiones
y duplicidades.

= Consultas a las bases de datos, para informacién relativa a los estados y situaciones de
cada contribuyente.

= Alta y modificacidn de Ordenanzas Fiscales y de otras prestaciones de cardacter publico.

= Disefo de cuadernos AEB.

= Asignacion de usuarios y departamentos. Configuracién de usuarios.

=  Definicion y parametrizacion de conceptos tributarios y de otros ingresos de caracter
publico.

= Gestion de Histérico de todos los movimientos, posibilitando las consultas que sean
necesarias.

= Gestion de domiciliaciones e Histérico de las mismas.

= Posibilidad de Gestidon de domicilios alternativos de notificacidén, en caso de que el sujeto
pasivo cuente con mas de un domicilio.

=  Emisién de listados.

=  Consulta de recibos. Disefio de modelos.

=  Seguimiento de expedientes.

= Generacion de liquidaciones.

= Seguimiento de las domiciliaciones.

=  Control de deuda pendiente.

=  Compatibilidad con los servicios web de las distintas Administraciones Publicas.

= Posibilidad de realizar todos los calculos de padrones provisionales que desee realizar
antes de su aprobacidn definitiva.

=  Padrén para notificar. Generard liquidaciones de forma masiva para su posterior
notificacion y control en recaudacién.

=  Emisién del Padréon. Impresion de los listados del Padrén provisional, definitivo y cargado
por diversos criterios de ordenacidn.

= Certificado del Padrén. Emisién del resultado de Padrén.

= Aprobacién definitiva. Proceso de aprobaciéon del Padron para pasar a recaudaciéon. Se
podran anular pases a recaudacién, incluso eliminar padrones cargados.

= Calculo de liquidaciones.
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=  Posibilidad de realizar autoliquidaciones.

= Posibilidad de realizar sobre cualquier liquidacién, a posteriori, las liquidaciones
complementarias que sea necesarias.

= Emisién de listados, generando informes utilizando distintos criterios de acotacion y
ordenacion.

=  Gestion de liquidaciones y notificaciones.

= SICER. Gestion Automatizada de Notificaciones con Correos. El programa permitira el
intercambio de informacién de las notificaciones con Correos.

= Seguimiento de la actividad municipal.

=  Conexion con Microsoft Office®

= Conexion directa con el Médulo de Contabilidad Publica de la Corporacion.

2.2.2 Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana y Rustica.

Actualmente, la gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana y Rustica
se encuentra delegada en el Organismo Auténomo de la Diputacidon de Albacete, Gestidn
Tributaria Provincial de Albacete (GESTALBA), no obstante, la aplicacion ha de contar con el
modulo correspondiente a la gestion del IBl Urbana y Rustica, ante la posibilidad de que en un
futuro pudiera utilizarse. Este modulo ha de cumplir una serie de criterios, a parte de los
sefialados en el apartado anterior:
=  Permitird la gestién de los Padrones de IBlI Urbana y Rustica y su total proceso de
liquidacion.
= Intercambio con la DGC. Se podran realizar los intercambios con la DGC de los siguientes
formatos que sean necesarios.
= Servicios Web de la Oficina Virtual de Catastro.
=  Calculo masivo de liquidaciones.
=  Gestion independiente de Catastro. Permitira mantener toda la informacién
independiente de la informacién de Catastro.
=  Gestidon completa del IBI.
= Baja de domiciliaciones en cambios de dominio.
= Configuracion de tipos de gravamen. Gestién de bonificaciones y exenciones.

= Confeccidn, practica y seguimiento de liquidaciones.
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= Carga de Ficheros de Padrén (PAD), Variaciones (DOC) y FIN.

= Generacion de VARPAD. Envio de ficheros de VARPAD correspondientes a las distintas
remesas creadas en formato XML.

= Carga de callejero y territorio. Posibilidad de realizar actualizaciones.

=  Gestidon de Padrones. Posibilidad de trabajar sobre la remesa original de Catastro. Junto
con la emision del Padrdn, se deberan poder emitir listados de desconocidos y exentos.
De los padrones calculados se podrdn generar documentos estadisticos.

=  Gestidon de liquidaciones. El proceso de cdlculo de liquidaciones se realizard de forma
individual sobre una finca o bien de forma masiva sobre una remesa de cinta DOC.

=  Seguimiento de expedientes.

=  Control de los plazos de prescripcién.

=  Emision de estadisticas.

2.2.3 Impuesto sobre Actividades Econédmicas

Actualmente, la gestion del Impuesto sobre Actividades Econémicas se encuentra delegada en
el Organismo Auténomo de la Diputacion de Albacete, Gestidn Tributaria Provincial de
Albacete (GESTALBA), no obstante, la aplicacion ha de contar con el médulo correspondiente
de la gestidn del IAE, ante la posibilidad de que en un futuro pudiera utilizarse. Este médulo ha
de cumplir una serie de criterios, a parte de los sefialados en el apartado 2.2.1.:
= La aplicacion gestionara el intercambio con la AEAT y la generacién de todo el proceso de
liquidacién: matricula y trimestres.
= Intercambio de Ficheros con AEAT.
= |Intercambio con AEAT. Se podran realizar las cargas de la matricula y los ficheros de
movimientos trimestrales. También se podrdn actualizar peridédicamente los epigrafes.
= Se podran definir zonas por tramos, domicilios o actividades individuales para asociarles
los indices de situacion.
= Posibilidad de realizar simulacién de IAE.
= Consulta de las tarifas del impuesto con Histérico de cambios.
= Gestion de Actividades. Sobre la actividad se podran realizar todo tipo de movimientos
como modificaciones, bajas y variaciones.

= Gestion de padrones.

Pliego de Prescripciones Técnicas - AYUNTAMIENTO DE HELLIN - Cod.1105082 -
24/06/2019

Documento firmado electrénicamente.

Hash SHA256:
rRPUe+MBnEWxQ73
c4W9l48lwGp8raWsI2
alXwwY9IfA=

Puede verificar su autenticidad en la direccion https://sede.dipualba.es/csv/ Caodigo seguro de verificacion: POWKBE-DYX6T4NQ  Pag. 11 de 34




LOS FIRMANTES DE ESTE DOCUMENTO SE MUESTRAN EN LA PRIMERA PAGINA DEL MISMO

Ayuntamiento de HELLIN .
NIF: P0203700J Expediente

AYUNTAMIENTO DE HELLIN (ALBACETE)

=  Gestion de liquidaciones.

=  Calculo masivo de liquidaciones.

=  Practica de liquidaciones individuales.
=  Control de los plazos de prescripcidon

= Seguimiento de expedientes.

2.2.4 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

Actualmente, la gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica se encuentra
delegada en el Organismo Autonomo de la Diputacion de Albacete, Gestién Tributaria
Provincial de Albacete (GESTALBA), no obstante, la aplicacion ha de contar con el mdédulo
correspondiente a la gestion del IVTM, ante la posibilidad de que en un futuro pudiera
utilizarse. Este mdédulo ha de cumplir una serie de criterios, a parte de los sefialados en el
apartado 2.2.1.:
= Contemplara toda la gestién del Padrén de vehiculos y del proceso de generacién de
documentos cobratorios.
= |ntercambio de movimientos mensuales con trafico. Carga automatica del fichero de
Trafico.
= Deteccidn de altas en Padrdn o altas por transferencia.
= Gestidon de vehiculos. Para la mejor gestiéon de los vehiculos se deberd de disponer de
multitud de criterios de busqueda como consultas directamente sobre el historico,
vehiculos bonificados, vehiculos domiciliados, etcétera.
=  Sistema de agrupacion por tipo, clase, tarifa del Padrdn, para depuracién censal.
= Alta de vehiculos, comprendiendo los distintos tipos de alta.
= Modificaciones de vehiculos e Histdrico del vehiculo.
= Bajas de vehiculos y reactivacion.
= Generacion y calculo de liquidaciones.
=  Gestion de padrones.
= Gestion de notificaciones.
=  Emisidn de estadisticas graficas.
=  Control de los plazos de prescripcién.

=  Seguimiento de expedientes.

Tesoreria

2037232
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2.2.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

=  Permitird la gestion de todos los expedientes procedentes de las Escrituras para su
posterior liquidacion individual o masiva.

= Grabacién y seguimiento de escrituras.

= Declaraciones de Notarios. ANCERT. Carga de Ficheros de Trasmisiones procedentes de
ANCERT y generacidn de requerimientos de forma masiva.

= Histdrico de Escrituras y liquidaciones por inmueble.

=  Enlace con IBI.

= Cambio de Dominio en VARPAD. Una vez aprobada la liquidacién, el sistema enlazara con
la aplicacion VARPAD.

= Posibilidad de consultar la informacién de todas aquellas transmisiones pendientes de
liquidar y generar el calculo de forma masiva.

= Eleccién del sujeto pasivo: el transmitente o el adquiriente.

=  Seleccién de notificados.

= Domiciliaciones.

= Calculo de liquidaciones.

= Autoliquidaciones.

=  Gestidon de liquidaciones. Este proceso se podra hacer individual o masivo sobre un
conjunto de expedientes. La aplicacion se encargard de realizar el calculo de forma
automatica de todos los posibles tipos de transmisidon y tendrd en cuenta la posible
revision del municipio.

= Posibilidad de realizar liquidaciones complementarias.

=  Parametros de célculo.

= Sanciones y recargos por extemporaneidad.

= Generacion de expedientes de comprobacién limitada.

= Seguimiento de los expedientes.

=  Control plazos de prescripcion.
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2.2.6 _Tasas, Precios Publicos y Otras prestaciones Patrimoniales

= El sistema de debe permitir realizar la gestién de cualquier tasa o ingreso de cualquier
otra naturaleza que pueda ser recogida en las distintas Ordenanza Municipales, ya sean
padrones o liquidaciones.

= Padrones con varios conceptos. Al calcular el Padrén el usuario podrd seleccionar todos
los conceptos que quiere incluir en los recibos.

= Generacion de los calculos necesarios para plasmar la Ordenanza respectiva.

= Actualizacién de Ordenanzas.

= Gestidon de objetos tributarios o de otros ingresos. En el proceso de gestidon se podran
realizar operaciones de alta, modificaciones, bajas y reactivaciones de objetos tributarios.

= Sobre los objetos tributarios se podran incorporar nuevos conceptos y/o atributos.

= Gestidon de padrones.

=  Gestion de varios conceptos.

=  Histdrico

= Posibilidad de realizar estadisticas

= Autoliquidaciones.

= Gestion total de liquidaciones.

= Los recibos generados deben incluir toda la informaciéon necesaria.

=  Seguimiento del cargo.

=  Control de los plazos de prescripcién.

2.2.7 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

= Gestion de Ordenanzas por variables tributarias.

=  Permitird gestionar todo tipo de expedientes de obras, ademas de poder liquidar el
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

=  Gestion de Ordenanzas por variables tributarias.

= Generaciéon y emision de documentos.

= Liguidaciones.

= Autoliquidaciones.

= Liguidaciones complementarias.

= Histodrico.
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=  Parametrizacion de conceptos. Se podra realizar la parametrizacion de cada uno de los
conceptos asociados a la liquidacion. Cada uno de los conceptos incluidos en la liquidacién
se podrd configurar para que realice el cdlculo personalizado. Gestidn de varios
conceptos.

= Seguimiento del Cargo.

=  Control de los Plazos de Prescripcion.

2.2.8 Gestidon de Sanciones y Multas

=  Esta aplicacidn permitira realizar la gestion de las sanciones y multas que se formalicen en
el Municipio, de cualquier tipo, basandose en el procedimiento sancionador.

= Configuracion de procedimientos. Se podran crear y configurar los procedimientos
sancionadores de las distintas Ordenanzas.

=  Control de plazos y notificaciones.

= Cuaderno 60.

=  Envio al Registro Central de Infractores para la DGT.

= Gestion de Notificaciones. Estara integrado con el sistema de notificacién de SICER.
Existird un control de notificaciones y envios de publicaciones al Boletin Oficial.

=  Captura de informacién necesaria en todo tipo de sanciones.

= Histodrico.

=  Consulta de recaudacioén.

= Posibilidad de carga de denuncias externas.

= Emisiéon de Documentos, posibilidad de realizar estadisticas y listados para la emision de
informes.

=  Codificacién de Infracciones. Estardn precargadas todas aquellas infracciones que se
recogen en la Ley de Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacién y Cdédigo de
Circulacioén.

= Conexidén con dispositivos moviles. La aplicacién debe permitir su conexion mediante
servicios web a través de dispositivos moviles en tiempo real para la grabacién de los
boletines.

= Seguimiento de expedientes.

= Control plazos de prescripcion.
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2.2.9 Gestion de Cementerios

Permitira realizar la Gestidn Municipal del Cementerio, de forma integral, tanto en su
vertiente sanitaria como en la vertiente econdmica.
Gestidn de varios cementerios.

Gestidn de Histodrico.

Liquidaciones de vencimientos.

Calculo masivo de liquidaciones.

Gestidn de reservas.

Emisién de documentos. Emisidn de libros oficiales.
Gestidn de concesiones, inhumados, sepulturas, etcétera.
Gestidn de tarifas.

Emisién de documentos.

Gestiéon de Domiciliaciones.

Consulta de Sepulturas.

Gestidn de las fechas de vencimiento.

2.3 RECAUDACION

Este sistema deberd proporcionar todas las herramientas necesarias para llevar la Gestidn
Recaudatoria.

Recaudatoria de valores tanto en voluntaria como en ejecutiva.

Configuracién de varios recaudadores. El sistema contemplara la posibilidad de trabajar
con varios recaudadores de forma independiente, de forma que cada uno va a trabajar
con los valores que tenga asignados en cada momento.

Configuracién de pantallas por usuario. Cada usuario tendra la posibilidad de indicar qué
campos quiere consultar y qué avisos quiere que le genere el sistema.

Configuracién de varias cajas de cobro.

Generacién de estadisticas graficas. Se dispondra de distintos tipos de estadisticas graficas
para toma de decisiones, asi como para llevar un control exhaustivo.

Gestién de Histdrico

Consulta, listados e impresidon de documentos de Histoérico.

Expediente 2037232
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2.3.1 Caracteristicas Especificas

Cargos automaticos para liquidaciones. El sistema permitira configurar que todas las
liguidaciones que se vayan cobrando, se puedan cargar directamente a un cargo abierto
por dia, semana, quincena o mes.

Creacidn y configuracidon de nuevos estados por el usuario.

Gestidn de cobros duplicados y devoluciones.

Generacion de relaciones de recibos.

Posibilidad de intercambio de datos, asi como ficheros, con el OARGT (GESTALBA).
Intercambio con entidades financieras segun Cuadernos AEB.

Actualizacidén automatica de domiciliaciones por AEB60 y SEPA.

Control de altas en padrén. La aplicacién controlara todas las altas en Padrén de forma
automatica y permitira generar las notificaciones de forma masiva.

Expedientes de Fraccionamiento / Aplazamiento. Se podran gestionar todo tipo de
expedientes de fraccionamiento posibles: voluntaria, ejecutiva, combinacién de ambos y
expedientes en ejecutiva. Los plazos deberan poder domiciliarse para su posterior envio
por SEPA. Simulacién de fraccionamientos. Opcién de emitir las cartas de pago
correspondientes a cada uno de los plazos para su pago por Cuaderno 60.

Cargos Externos. Se podran cargar en el sistema de recaudacién aquellos recibos no
generados por la aplicacidn a través de un fichero.

Control de prescripciones. La aplicacion mantendra actualizada la informacién de la fecha
de prescripciéon de los valores en todo momento, consiguiendo con esto tener localizadas
las posibles prescripciones. Sistema de alertas.

Configuracién y gestidén de cobros y anulaciones parciales.

Gestidn de Recursos. Control de todo tipo de recursos para anulacién, reposicion a
voluntaria y compensacién, suspendiendo los valores y ejecutando los posibles efectos
sobre éstos, haciéndolo transparente para los usuarios que trabajan con el Sistema de
Recaudacién.

Gestidn total de cargos. Acumulacién de cargos, anulaciones, ejecucién, contabilizacién a
través del enlace con contabilidad, etcétera.

Informacioén de objetos tributarios.

Expediente 2037232

Pliego de Prescripciones Técnicas - AYUNTAMIENTO DE HELLIN - Cod.1105082 -
24/06/2019

Documento firmado electrénicamente.

Puede verificar su autenticidad en la direccién https://sede.dipualba.es/csv/

Hash SHA256:
rRPUe+MBnEWxQ73
c4W9l48lwGp8raWsI2
alXwwY9IfA=

Cadigo seguro de verificacion: POWKBE-DYX6T4NQ  Pag. 17 de 34




LOS FIRMANTES DE ESTE DOCUMENTO SE MUESTRAN EN LA PRIMERA PAGINA DEL MISMO

Ayuntamiento de HELLIN
NIF: P0203700J

[7N0)
'@2 Tesoreria

ANO OR
ZAMORANO

T

AYUNTAMIENTO DE HELLIN (ALBACETE)

Recargo de apremio e intereses de demora. La aplicacidon permitira realizar la simulacion
de recargo de apremio e intereses a cualquier fecha.

Domicilios de notificacion.

Domiciliaciones.

Deuda de un contribuyente. Seguimiento de deuda pendiente. Voluntaria y ejecutiva.
Emisién de documento de pago por Cuaderno 60.

Consulta de notificaciones.

Posibilidad de consulta de expediente de ejecutiva.

Proceso de cobro.

Actuaciones del cobro. El proceso de cobro conllevard otra serie de procesos como la
actualizaciéon del estado de las notificaciones, actualizacién del estado de las multas en el
proceso de notificacion, generaciébn o acumulacién de cargos, actualizacién de
expedientes en ejecutiva, actualizacion de expedientes de aplazamiento o
fraccionamiento, etcétera.

Proceso de anulacién. Se podran realizar los procesos de baja, tanto en voluntaria como
ejecutiva.

Gestidn del proceso de providencia de Apremio.

Asignacion a expedientes ejecutiva. Un expediente abierto por contribuyente. Existira la
posibilidad de que el usuario pueda indicar el expediente concreto sobre el que acumular.
Gestidn de suspensiones y reanudaciones.

Histérico.

Gestidn total de notificaciones. Generacidon de notificaciones de todo tipo y en todo tipo
de procedimiento gestionado por el programa, control plazos de prescripcion,
notificaciones individuales o colectivas, integraciéon con SICER, control automadtico de
fechas, etcétera.

Publicacidon en Boletin Oficial.

Generacién de Informes. Se generara toda la documentacién necesaria.

Cuentas de recaudacion. Se generaran todos los relacionados con las Cuentas de Gestién.
También se podran sacar memorias y estados de fraccionamientos. Se incluirdn opciones

de cierre diario, mensual y anual.
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= Emisién de recibos. Posibilidad de emitir los recibos de todos los mddulos de forma
masiva. Posibilidad de marcar o desmarcar recibos. Emision tanto individual como

colectiva.

3. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

3.1.1. Calidad del trabajo

La empresa adjudicataria responderd de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible a una empresa experta en la realizacién de los trabajos objeto del contrato.

3.1.2. Confidencialidad

La empresa adjudicataria guardara confidencialidad sobre la informacién que le facilite el
Ayuntamiento para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién que
sea divulgada por el Ayuntamiento, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes

0 con una resolucion judicial o acto de autoridad competente.

3.1.3. Acceso a datos de caracter personal

En el caso de que la prestacion de los Servicios suponga la necesidad de acceder a los datos de
caracter personal, la empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento, queda obligada
al cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos UE 2016/679, de Proteccidn

de Datos de Caracter Personal y demas normativa aplicable.

La empresa adjudicataria respondera, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en
el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas
correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos. A tal efecto, se obliga a
indemnizar al Ayuntamiento de Hellin, por cualquier dafio o perjuicio que sufra directamente,

o por toda reclamacién, accidn o procedimiento, que traiga su causa de incumplimiento o
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cumplimiento defectuoso por parte del primero, de lo dispuesto tanto en las clausulas de los
pliegos administrativos, técnico y contrato administrativo asi como lo dispuesto en la

normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria Unicamente tratard, en caso necesario los datos de caracter personal
a los que tenga acceso conforme a las instrucciones del Ayuntamiento y a las condiciones del
servicio objeto de este pliego, y no los aplicard o utilizara con un fin distinto al objeto del
contrato, ni los comunicar3, ni siquiera para su conservacién, a otra persona. En el caso de que
la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del

tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de
accion humana o del medio fisico o natural. A estos efectos, debera aplicar los niveles de

seguridad de acuerdo a la naturaleza de los datos que trate.

3.1.4. Responsabilidad por parte de la empresa adjudicataria ante terceros

La empresa adjudicataria respondera de los dafios y perjuicios que se deriven para el
Ayuntamiento de Hellin y de las reclamaciones que pueda realizar un tercero, y que tengan su
causa directa en errores de la empresa adjudicataria, o de su personal, en la ejecucién del

contrato o que deriven de la falta de diligencia referida anteriormente.

3.1.5. Capacitacién y soporte técnico

La empresa adjudicataria garantizard al Ayuntamiento la experiencia y profesionalidad de su
personal y que estos son aptos para el trabajo encomendado. Asimismo, la empresa
adjudicataria garantizard la existencia y calidad de los servicios de soporte técnico que ésta

requiera para ofrecer el correcto soporte técnico.
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La empresa adjudicataria ejecutara el contrato realizando de manera competente vy
profesional los servicios, cumpliendo los niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente

los materiales del Ayuntamiento que tuviera que utilizar como consecuencia del contrato.

3.1.6. Garantia y Responsabilidad.

La empresa adjudicataria garantizara al Ayuntamiento el buen estado operacional de las
aplicaciones, entendiendo siempre que este ultimo haga uso de las mismas conforme a las

especificaciones dadas por la empresa adjudicataria.

Durante el periodo de tiempo estipulado en el presente pliego de condiciones técnicas,
proporcionard sin coste alguno al Ayuntamiento, salvo el estipulado en el presente pliego,
todos los servicios necesarios para la correccion de errores de programaciéon en las
aplicaciones, asi como las actualizaciones que mejoren las aplicaciones, y las que procedan de

cambios legislativos.

Las obligaciones establecidas para la empresa adjudicataria seran también de obligado
cumplimiento para sus posibles empleados, colaboradores, tanto externos como internos, por
lo que este respondera frente al Ayuntamiento si tales obligaciones son incumplidas por sus
empleados.

La empresa adjudicataria garantizara la asesoria técnica telefénica y, en su caso, la asistencia
en las propias instalaciones del Ayuntamiento de Hellin, asi como por cualquier otro medio
que pueda ser estipulado por ambas partes, en todo lo relacionado con la operacidon y
funcionamiento de las aplicaciones durante el periodo establecido en el presente pliego de

condiciones técnicas.

3.2. Términos y condiciones especificas

3.2.1. Servicios e instalacién. Equipo técnico

Para la realizacidén de los servicios que a continuacion se relacionan, la empresa adjudicataria

aportard el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos en los plazos
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establecidos dentro del calendario de ejecucion del proyecto, a determinar entre el

Ayuntamiento de Hellin y la empresa adjudicataria.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan el mantenimiento y/o la
instalaciéon de las aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de
aplicaciones, asi como procedimientos automatizados para la instalaciéon en los clientes. En
caso necesario de necesitar efectuar la migracion de datos de un sistema de informacién a
otro estos trabajos seran considerados como parte necesaria para el normal funcionamiento
de las aplicaciones.

La instalacién en la parte del servidor sera realizada por la empresa adjudicataria sobre un
servidor virtual del Ayuntamiento que los responsables informaticos de la entidad crearan
conforme a los requisitos técnicos que la adjudicataria comunique previamente.

Las posibles licencias de uso de software necesarias para la instalacién y explotacion del
sistema a implantar, tales como la licencia del sistema operativo del servidor y la licencia del
SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos), seran suministradas por la empresa adjudicataria,
debiendo corresponder éstas a la versiéon mas actualizada de dicho software en el momento de
la firma del contrato. Se deberd garantizar el buen rendimiento del sistema, por lo que no
debera existir limitacion del SGBD debido al tipo de licencia software, por ejemplo, en cuanto a
la cantidad de uso de memoria RAM del servidor, al tamafio maximo de la base de datos o a
poder establecer un plan de mantenimiento adecuado.

Los usuarios haran uso de la aplicacién a través de equipos informaticos propiedad del
Ayuntamiento los cuales cuentan con sistema operativo Windows y se encuentran conectados
a lared de area local de esta entidad. El sistema debera permitir operar al menos a 20 usuarios
trabajando de forma concurrente y no deberd estar limitado en cuanto a documentos,
tipologias, objetos, etc.

Los datos sobre la configuracién se facilitan a efectos técnicos informativos sobre el escenario

en el que las aplicaciones que se oferten deberan ser instaladas por la empresa adjudicataria.

3.2.2. Plan de Implantacién:

- Parametrizacidn e Integracion
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Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

=  Parametrizacion e integracion inicial de todos los mdédulos de las distintas aplicaciones con
el fin de cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente
pliego.

=  Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles y usuarios de la
aplicacion.

=  Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y
adecuarlos al disefio escogido.

=  Parametrizacion inicial de los procedimientos que se pondran a disposicién de los
ciudadanos.

= Parametrizacion de la copia automatica de seguridad diaria de todo el sistema de

informacioén.

=  Migracién

En caso de que fuera necesaria la migracion de datos, se requerird que la migracion
comprenda el estudio por parte de los técnicos de la empresa adjudicataria de la situacion del
sistema actual, las definiciones de los ficheros necesarios para la incorporaciéon de los datos
existente en la entidad al nuevo sistema de informacidn, y la planificacidén y traspaso de los

datos a los ficheros correspondientes.

Durante el periodo que dure la migracién de datos, deberd garantizarse las copias de

seguridad del sistema actual y del nuevo sistema.

=  Puesta en marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial de la
puesta en marcha de cada uno de los moddulos, lo que incluye el dimensionamiento y
optimizacidon de las bases de datos. Para ello tendra que prever la disposicién del personal

necesario y especificar cdmo se realizara la atencidn, presencial o remota.

A fin de garantizar que el cambio de aplicaciones sea transparente para el usuario, la

implantaciéon de nuevas aplicaciones, en el caso que no sea posible el mantenimiento de las
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actuales, se hara de forma que el sistema actual y el nuevo convivan, mientras dure la
formacién de los empleados publicos. Ademas, las migraciones de datos deberan estar

completadas y la empresa adjudicataria garantizard la correcta atencién al usuario.

Horario de cobertura

El horario de cobertura de este mantenimiento sera ofrecido en el siguiente horario laboral:
De lunes a viernes: Como minimo de 09.00 a 14.00.
Las tareas de mantenimiento, asi como las actualizaciones se llevaran a cabo en el horario que

menos impacto tenga sobre los sistemas siempre habiendo sido planificado con antelacién.

3.2.3. Plan de Formacién

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacién del

personal.
El horario de formacidn se adaptara a las necesidades del Ayuntamiento de Hellin y se
planificara en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo

inmediatamente anterior a la puesta en marcha del médulo correspondiente.

El plan de formacién debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno, los

diferentes niveles de formacién segun sus perfiles.

El lugar de imparticién de los cursos sera en las dependencias del Ayuntamiento de Hellin.

La formacién deberd ser completa y exhaustiva, y el plan de formacién se explicitara, de forma

detallada, lo siguiente:

. Numero de usuarios, tipo y duracién de cada actividad formativa.
. Perfiles tipo para cada actividad formativa.
. Programa de contenidos y materiales para la formacién.

Los cursos seran impartidos antes de la puesta en marcha definitiva del sistema, si este fuera el

caso, requiriéndose como minimo 10 jornadas de formacién presenciales.
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3.2.4 Plan de apoyo y resolucidén de incidencias

- Mantenimiento y asistencia

El mantenimiento comprendera:

= Mantenimiento correctivo: Correccién de las incidencias y problemas que presenten
imputables al software, incluyendo la recuperaciéon de datos erroneos generados por el
mal funcionamiento de la aplicaciéon.

= Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusion de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucidon. En este concepto se contempla
la implantacién de nuevas versiones de la aplicacidon y documentacioén.

= Mantenimiento adaptativo: Adaptacién del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o del procedimiento. Actualizacion de los
componentes de la aplicacidon en base a la evolucién tecnoldgica, software o hardware, de
manera que el grado de obsolescencia sea minimo o nulo.

= Atencién al usuario: Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacion de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica o asistencia presencial de aspectos de
tipo conceptual o de tipo informatico. Designacién del personal que va a estar a nuestra
disposiciéon para consultas e incidencias (especificando la materia, con nimero de

contacto, correo electrénico...)

Resolucién de incidencias del entorno de explotaciéon directamente relacionadas con el

producto que se deriven de su mal funcionamiento.

En caso de necesitar obligatoriamente la asistencia técnica presencial, los gastos seran a cargo

de la empresa adjudicataria.

3.2.5. Plazo de ejecucidon de los Planes

El plazo de ejecucién del proyecto serd a partir de la firma del contrato, buscando asi un

compromiso entre consecucién del proyecto y calidad, estableciéndose las siguientes fases:
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N.2 de Fase |Aplicacion Tiempo estimado
1 Plan de implantacidon del sistemay 1 mes desde la formalizacion del
Migraciéon contrato
2 Plan de formacion del personal 1 mes desde la implantacion,
ampliable
3 Plan de Apoyo y resolucion de incidencias Durante la ejecucién del contrato

Plazo de ejecucion del contrato: Tendra una duracién de 2 afios, con posibilidad de prérroga

entre las partes por dos afios adicionales.

Inicio del funcionamiento de las aplicaciones informaticas y de su correspondiente

mantenimiento: 1 enero de 2020.

4. SEGURIDAD

= Restriccidén de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e informaciones a personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacién, la autenticacién, la
gestidn de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la privacidad.

= Cumplimiento de lo establecido por el Reglamento UE 679/2016. Entre otras
funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir permisos y distintos niveles de
acceso, registrar todos los accesos, ocultar informacién sensible a usuarios no
autorizados, asi como realizar seguimientos de lectura/escritura realizados por usuarios a

datos de caracter personal.

Las aplicaciones deberdan cumplir todos los requerimientos del Esquema Nacional de

Seguridad.

5. REQUISITOS DE OFIMATICA

Compatibilidad con Microsoft Office y OpenOffice, para la exportacién de datos.
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6. INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION

= E|l sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bases de

datos, conforme a la legislacién vigente.

= Deberd permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica, como Microsoft

Office y OpenOffice.

= El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segun estandares SQL, para

permitir la migracién de datos a otros gestores diferentes a los indicados inicialmente.

= Debera cumplirse con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas

cuya base juridica se encuentra en la Ley 40/2015.

= Integracién y compatibilidad total entre las aplicaciones de contabilidad, ingresos y

recaudacion.

= |Integracién con la plataforma de administracion electrénica Sedipualba, estableciéndose

los siguientes niveles para cualquier aplicaciéon contable:

- Nivel 1. Integracion de registro contable de facturas (nivel de integracion minimo,
obligatorio y excluyente)
El proveedor de la aplicacidon contable permitira la creacion a través de Web Services
de facturas en su Registro Contable de Facturas, asi como obtener y modificar el
estado de cada una de ellas.
Los estados de las facturas en la aplicacién contable deberan acomodarse a los
establecidos en la plataforma FACE de la Administraciéon General del Estado, sino
fuese asi se estableceria un mapeo de los mismos para facilitar la integracion.
Se debera igualmente poder dar de alta terceros en caso de no existir (se debera
también poder consultar la existencia del tercero) para informar, entre otros datos,
de la cuenta bancaria de abono. Asi mismo, y de manera opcional, se debera poder

obtener qué facturas integran una relaciéon contable dada.
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En caso de no disponer de estos Web Services y querer afrontar su desarrollo, se
proponen los descritos por la empresa ATM, ya que Diputacién lleva varios afios

trabajando con ellos y estan suficientemente contrastados.

- Nivel 2. Agregacion de documentos contables a expedientes SEGEX (tramitador de la
plataforma SEDIPUALB@)
El proveedor permitird en su aplicacién contable que se puedan integrar los
documentos generados en la misma directamente con nuestro tramitador de
expedientes SEGEX.
Debera guardar tanto el codigo de documento SEFYCU (numérico), como el cédigo de
expediente SEGEX (alfanumérico) al que pertenece cada documento contable, para
poder acceder desde la aplicacidon contable a través de la URL de acceso.
Para ello consumira los siguientes Web Services
Creacion de documento electrénico (SEFYCU)
EndPoint (PRUEBAS)-> https://desarrollo.dipualba.es/sefycu_p/wssefycu.asmx?WSDL
EndPoint (PRODUCCION)-> https://eadmin.dipualba.es/sefycu/wssefycu.asmx?WSDL

e Usamos NuevoDocuFirma para crear en documento (nos devolvera el cédigo del
documento (tipo: numérico))

e Usamos cualquiera de los métodos NuevoFirmante* para agregar los firmantes
deseados que se puedan inferir desde la aplicaciéon consumidora

* Usamos SetDocuFirmaEstadoElaboracion y SetDocuFirmaTipoEni para completar los
metadatos obligatorios ENI

¢ Usamos SetDocuFirmaPdfBase64 para indicar el documento matriz (extraido de la
aplicacion contable)

e Usamos ObtenerUrlDocuFirma para obtener la URL y redireccionar al usuario para

continuar con la gestién y firma del documento.

Agregacion de Documentos SEFYCU a Expediente SEGEX
EndPoint (PRUEBAS)-> http://desarrollo.dipualba.es/segex_p/wssegex.asmx?WSDL
EndPoint (PRODUCCION)-> http://eadmin.dipualba.es/segex/wssegex.asmx?WSDL
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e Usamos AfadirDocSefycuAExpedientePorld usando el ID obtenido anteriormente
(numérico)

* Usamos ObtenerUrlExpedienteComoUsuarioSegexConCertificado para obtener Ila
URL del expediente.

e Accedemos a esa URL (Acceso al expediente para comprobar el resultado) El usuario
deberd acceder con certificado digital y tener acceso al expediente. Responsable

técnico: José Joaquin de Haro Navarro (jj.deharo@dipualba.es)

- Nivel 3. Acceso a informacion y generacion de operaciones contables
Se permitird por parte del proveedor contable acceder a la siguiente informacién:
e Saldo disponible en bolsa de vinculacion: dado el cédigo de una partida
presupuestaria, debe devolverse el cédigo de la bolsa de vinculacidén correspondiente
y el saldo de esta bolsa de vinculacidon que esta disponible.
e Saldo en RC, para aquellos contratos que tienen un programa concreto y actuan
contra una retencién de crédito RC concreta.
e Creacién de operaciones contables concretamente (RC, RC/, AD y AD/). Las AD
deberian poder hacerse sobre disponible y sobre una RC.
¢ Posibilidad de establecimiento en la aplicacién contable de un estado denominado
AD conformada, que indica que sobre una operaciéon AD generada por nosotros
(proveniente de un contrato) se ha recibido y conformado la factura correspondiente.
Este estado debera poder establecerse a través de web services que consumamos
nosotros desde SEDIPUALB@.
e Posibilidad de generar, en la aplicacién contable, relaciones de AD conformadas

para su tramitacidon automatizada (generacion de las obligaciones de pago O)

= Integracién con el Organismo Auténomo de la Diputacidon de Albacete, Gestion Tributaria
Provincial de Albacete (GESTALBA)

Envio de deudas y datos padronales para la puesta al cobro de los recibos por parte del

organismo auténomo y carga de los ficheros de retorno con el estado actualizado de los

mismos (cobros, bajas, fraccionamientos, etc.). Intercambio de ficheros.
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7. LICENCIAMIENTO

En cuanto al licenciamiento, la empresa adjudicataria cederd la licencia de uso exclusiva y
prestara los Servicios en los términos y condiciones, tanto generales como especificos,

recogidos en este pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria, licencia al Ayuntamiento de Hellin el uso de las aplicaciones

descritas en el ANEXO | de este pliego de condiciones.

Limites de licencia

La licencia de uso de las aplicaciones se concede al Ayuntamiento independientemente del
numero de puestos de trabajo, sesiones concurrentes, sesiones interactivas, Pc’s que se
encuentran en el domicilio del mismo, salvo que por licencias de terceros sea necesaria la

limitacién de la licencia de uso de las aplicaciones objeto del presente pliego de condiciones.

El Ayuntamiento de Hellin no comercializard o licenciara en forma alguna las aplicaciones

afectadas por este pliego de condiciones técnicas.
En el caso que el Ayuntamiento requiera modificar el lugar de instalacién de las aplicaciones
bajo licencias, esta serd llevada a cabo por la empresa adjudicataria bajo previa peticion del

primero, sin que ello suponga la modificacién de las condiciones de licenciamiento.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El Ayuntamiento reconoce la propiedad Intelectual de las aplicaciones software licenciadas
como Unica y exclusivamente del contratista. Dicha propiedad intelectual abarca las

aplicaciones software, su cédigo fuente, documentacion y la estructura de su base de datos.

9. CONOCIMIENTO

La licencia de uso incluye todos los conocimientos necesarios y adicionales al contenido del
programa y sus especificaciones técnicas para que este sea til al Ayuntamiento de HELLIN. El

Ayuntamiento podra participar activamente, si asi lo cree oportuno y no supone una merma
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en la calidad de los productos finales, en la mejora de las aplicaciones teniendo acceso de
forma proporcional a la informacidon necesaria a tal efecto incluyendo la estructura de la base

de datos.
10. EJECUTABLES
Los ejecutables de las aplicaciones software, asi como de sus actualizaciones y versiones

posteriores, serdn entregados en soporte que se determine a tal efecto.

11. ENTREGA, INSTALACION Y ACTUALIZACION DE APLICACIONES

Las aplicaciones bajo licencia de uso, asi como la documentacién correspondiente, seran

entregados e instalados por la empresa adjudicataria al Ayuntamiento de Hellin.

12. ENTORNO DE TRABAJO

En el caso de implantacion de nuevas aplicaciones, la operativa de la aplicacién ha de ser
sencilla e intuitiva, con menu y opciones claras para el usuario y de acceso rapido v,

preferentemente, configurable en funcién del tipo de instalacién y/o usuario.

Debe existir una exportacién/importacién de datos total de los productos objeto de
contratacion con las herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de texto, hoja de
célculo...) a los efectos de prever la personalizacion de la informaciéon. Ademas, la impresion de
informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto visual moderno, que permita
al usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la posibilidad de imprimir Unicamente

determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emisién de informes de gestion como
herramientas de soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir multiples

criterios de filtro y seleccion.

Los procesos de consulta y busqueda de informacién, asi como los cédigos asociados a
determinados campos, han de realizarse de una manera facil, sencilla e intuitiva y que no

impligue una navegacion tediosa a través del aplicativo.

Tesoreria
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13. MEJORAS

Implantacién durante la vigencia del contrato de aplicaciones informaticas distintas a las del
objeto del pliego, desarrolladas por la empresa adjudicataria y que fueran de interés para este
Ayuntamiento sin coste econdmico de ningun tipo, asi como actualizaciones de las aplicaciones

a la normativa vigente.

14. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucidon de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Hellin, la
informaciéon y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que

puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

15. ASISTENCIA A LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El Ayuntamiento de Hellin permitird el acceso a sus instalaciones. Ambas partes estableceran
las medidas necesarias orientadas a la constancia de la transmisidon y recepcion de las
comunicaciones, de sus fechas y del contenido integro; a la identificaciéon fidedigna del
remitente y del destinatario de la comunicacidn, garantia de recepcidon y acuse de reciboy a la

confidencialidad de la comunicacién entre ambas partes.
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ANEXO |

Relacién de Aplicaciones actualmente instaladas en el Ayuntamiento de HELLIN.

- Contabilidad: SPAIINNOVA
- Impuesto de Ingresos y Recaudacién: No hay aplicacidon actualmente
- Registro de Entrada y Salida y Seguimiento de Expedientes: Sedipualb@

- Administracion electrénica Sedipualb@
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ANEXO 1l

Legislacién minima a aplicar al mantenimiento adaptativo

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL. 2/2004).

Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el Capitulo primero del Titulo
sexto de la LRHL, en materia de Presupuestos.

Orden EHA/4041/2004, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la Instruccién del modelo
Normal de Contabilidad Local.

Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre de 2008, por la que se aprueba la estructura de los
presupuestos de las entidades locales.

Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria.

Ley 47/2003, de 28 de noviembre, General Presupuestaria (LGP).

Leyes anuales de Presupuestos Generales del Estado y demas disposiciones concordantes.
Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda, sobre remisién de Cuentas.

Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley 18/2001, en su aplicacién a las entidades locales.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Ley General Tributaria.

Reglamento General de Recaudacién, Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

Ley 39/2015, Ley de acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos Digitales.
Reglamento General de Proteccidon de Datos UE 2016/679.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrdnica.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electrénica.

Ley 5/1998, de 6 de marzo, de incorporacién al Derecho espafiol de la Directiva 96/9/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 1996, sobre proteccidén juridica de las
bases de datos.

Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero por el que se regulan los registros y las notificaciones
tematicas, asi como la utilizacion de medios tematicos para la sustitucién de la aportacion de

certificados por los ciudadanos.
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