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Principales indicadores
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Carlos Rico.
CEO

En 2023 hemos celebrado nuestro 25 aniversario.

Este afio hemos dado la bienvenida al fondo Stirling Square



Un aflo mas, en grupo gtt hemos conseguido
nuestros objetivos. A lo largo del 2023, hemos
logrado alcanzar los retos propuestos, asi como los
compromisos adquiridos por cada una de las areas
de trabajo

Lograr la Confianza Digital

La transformacion digital no consiste solo en ‘el uso por el uso’ de las
nuevas tecnologias, sino en ser capaces de aplicarla a nuestro dia a
dia, creando servicios avanzados especificos, centrados en la
ciudadania, basados en la sostenibilidad y desarrollados desde la
innovacion. Desde un enfoque orientado a resultados, a obtener un
retorno tangible y cuantificable.

Personas, procesos, tecnologia y organizacidon son fundamentales para
lograr la Confianza Digital necesaria para llevar a cabo esa
transformacidn digital, con garantias. En gtt disfrutamos de una
situacion privilegiada en la que podemos conjugar estos aspectos para
ofrecer lo mejor de la tecnologia y del conocimiento tributario
especializado, gracias a un gran esfuerzo por mantener elevados
estandares de ciberseguridad.

En 2023 hemos obtenido de nuevo la certificacién de conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad de categoria Alta para nuestro
Sistema de Informacién Tributario SIT-gtt, asi como la certificacién de
seguridad ISO 27001:2013.

Asimismo, hemos completado con éxito el traslado de todos los
Servicios TI relacionados con el ciclo de vida del SIT-gtt desde el CPD
de SSCC de Alicante al Data Center TIER IV de Castelldn,
proporcionando el mas alto nivel de seguridad y disponibilidad posible
para los clientes cloud del SIT-gtt

De manera interna, hemos mejorado la seguridad en los accesos
remotos VPN, uno de los puntos mas vulnerables en la estructura de
seguridad de las organizaciones.

Consolidar el avance internacional

Hemos conseguido ser proveedor tecnoldgico de gestidn tributaria en
Latinoamérica, liderando la transformacion digital tributaria en
Honduras, Costa Rica y Republica Dominicana y asentando alianzas
estratégicas con el Banco Interamericano de Desarrollo y con el Banco
Mundial.



Despegue de gestion de tributos autondmicos

La adjudicacién de los contratos de la Comunidad Auténoma de
Cantabria y del Gobierno de Canarias nos ha afianzado como
proveedores de tecnologia tributaria, también en el &mbito autondmico,
afiadiendo en este caso la particularidad de tributos de caracter
especial.

Mantener nuestro liderazgo en el entorno local y regional

Hemos comprobado que la colaboracion publico privada, las alianzas
estratégicas y el conocimiento colaborativo, son la mejor palanca para
la transformacion digital y la Unica via para hacer llegar la innovacion
tecnoldgica a la sociedad.

Somos el principal proveedor tecnoldgico de gestion tributaria local y
regional, en Espana. Las entidades locales contintian confiandonos la
modernizacién de sus sistemas tributarios y con ello consolidamos
nuestra operatividad en Tributos Locales. Durante 2023 hemos dado la
bienvenida a nuevas entidades, y algo que consideramos de gran
importancia, renovamos la confianza de nuestros clientes, como asi se
interpreta de los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccion de
nuestros clientes que punttan la atenciéon con una media de 8,9 sobre
10.

Dar pasos nuevos hacia el Gobierno Digital con la linea de GADD

Tras la adquisicién en 2022 de la linea de negocio de administracion
electrénica de Grupo Meana, GADD, en 2023 hemos apostado por la
evolucion de este servicio y su transformacién en una nueva solucién
de Gobierno Digital que permitird mayor control de los érganos de
gobierno y una gestién totalmente digital.

Acelerar medidas que favorezcan la comunicacion con los ciudadanos

En un mundo donde la informacién fluye constantemente, la claridad en
la comunicacion se vuelve esencial. En el ambito tributario, esta
necesidad es aun mas apremiante. Los ciudadanos deben poder
comprender sus obligaciones fiscales y los tramites relacionados.

Dentro de las medidas de Comunicacién Tributaria Clara puestas en
marcha desde hace mas de una década, destacamos nuestra
participacion activa, en el proyecto de investigacién financiado por

el Ministerio de Ciencia e Innovacién y la Agencia Estatal de
Investigacion: “El Derecho a entender la comunicacién tributaria.
Analisis y clarificacién del discurso empleado en los procedimientos de
recaudacion”, que ha comenzado a despertar esta inquietud con la
informacién de los primeros resultados obtenidos, durante este afio.



Conjugar innovacion y oportunidad con la aplicacion de IA

Generar confianza desde la ética y la responsabilidad
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Vision Estratégica

Cumplimos con el objetivo de ofrecer
soluciones tecnoldgicas innovadoras,
desarrolladas en un entorno de negocio
responsable, desde un modelo de calidad
Unico, afianzado y comprometido con el
proposito de mejorar el bienestar de las
personas.

Nuestro modelo de negocio responde a las
exigencias marcadas por la hoja de ruta de
grupo gtt, repartidas en solidos ejes:

Inteligencia Tecnolégica Tributaria para la
Transformacion Digital de la Administracién

o Una propuesta diferencial, construida a
partir de la innovacion, la calidad y sobre
todo de la permanente y atenta escucha
de las necesidades de nuestros clientes.

o Una experiencia de usuario, cada vez mas
satisfactoria, para la que apostamos por
soluciones tecnoldgicas integradoras que
impulsen la evolucion de las
administraciones.

o El compromiso y la responsabilidad de
saber que actuamos como agentes del
cambio dentro de las administraciones
para lograr, junto a ellas, la

Transformacion Digital Tributaria, con todo

lo que ello conlleva.

Innovacion colaborativa y Negocio
responsable

o Impulsando la innovacion a través de la
colaboracién entre los equipos, los
clientes y la sociedad.

o Generando un espacio de trabajo
adecuado para el desarrollo de las
personas que forman los diferentes
equipos, para que puedan dar respuesta
a los retos planteados por nuestros
clientes.

- Promoviendo politicas de igualdad y una
cultura inclusiva que permita que todas
las personas contribuyan.

Nuevas lineas de negocio

Junto al reto de la transformacion digital y
sostenible, avanzamos en el objetivo de
ampliar nuevas lineas de negocio que
refuerzan el SIT gtt actual y proporcionan
nuevos marcos de actuacion territorial.

11
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Internacionalizacidon

El proceso de internacionalizacion avanza
de manera positiva en Latinoamérica,
donde nos consolidamos como proveedor
de referencia en el desarrollo de soluciones
tributarias innovadoras y eficientes.

En 2023, celebramos el arranque del
proyecto para el nuevo Sistema de Gestion
Tributario de Costa Rica, correspondiente a
la adjudicacion del contrato para el
suministro y puesta en marcha del Sistema
Tributario del Ministerio de Hacienda de la
Republica de Costa Rica, financiado por el
Banco Mundial.

En Honduras, contribuimos al
fortalecimiento de la recaudacion fiscal y la
mejora de los servicios tributarios para la
ciudadania. Tras haber culminado la
primera fase del proyecto, el Ministerio de
Hacienda hondurefio ha realizado la
extension del contrato, por un afio mas,
para la implantacién del producto final en
la nube de gtt.

12




Noticias

Un aflo mas, gtt ha estado presente en
las Jornadas Iberoamericanas de
Financiacion Local organizadas por AIFIL

El Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible (CINPE) de la Universidad Nacional de Costa Rica, acogia las
XII Jornadas Iberoamericanas de Financiacion Local, dando continuidad
a una cita ya obligada, en la que estuvieron presentes Carlos Rico
Alonso, CEO de gtt, junto a César Ramirez, director del mercado Latam,
junto a especialistas en materia de financiacién local, gobernanza y
gestion de servicios publicos procedentes de universidades, centros de
investigacion, gobiernos y organismos internacionales.

Estas jornadas, creadas para abordar tematicas y proponer soluciones a
problemas comunes que se vienen planteando en el ambito
iberoamericano, se desarrollan desde hace una década y cuentan con el
apoyo financiero e institucional del Banco Interamericano de Desarrollo
y la Cepal.

13



Noticias

El Gobierno de Canarias ha confiado en
gtt para la puesta en marcha de un
nuevo Sistema de Informacion Tributario






Estamos comprometidos

En estos 25 afios, Grupo gtt ha contribuido
al desarrollo de la Transformacién Digital y la
Innovacién Tributaria con unos valores
claros, en torno a la Sostenibilidad, la
Economia Circular y Buenas Practicas.

Todo este tiempo, entregado a las personas
a través de acciones de Responsabilidad
Social Corporativa.

En 2023, gtt se ha centrado en seguir
fomentando el desarrollo sostenible y
luchando por la igualdad de oportunidades
para todas las personas.

Pacto Mundial

Este afio, Grupo gtt se ha sumado a la
celebracién del octavo aniversario de la
agenda 2030. Todas las empresas adheridas
al plan han ondeado la bandera a favor de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
comprometiéndose asi con el futuro del
planeta.

Tras la solicitud de adhesién al Pacto en
2021, Grupo gtt renueva en 2023 su
compromiso por los ODS. Desarrollando
acciones en todas las areas, como puede
apreciarse en nuestra memoria de RSC.

16
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Todos unidos con los #0ODSporbandera

Grupo gtt ha celebrado el octavo aniversario de la agenda 2030 junto
al Pacto Mundial de la ONU. Ondeamos la bandera a favor de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y nos comprometemos a lograr
resultados, priorizando el bienestar de las personas y del planeta.



Noticias

En el Dia Internacional de la Mujer,
Grupo gtt respalda acciones para la
empleabilidad de las mujeres vulnerables

Un afio mas, con motivo del Dia Internacional de la Mujer Grupo gtt se
ha sumado a las acciones de la Semana de la Mujer que organiza la
Fundacién Adecco. Una iniciativa que, de la mano de Grupo gtt y otras
empresas comprometidas, busca promover el acceso al empleo de las
mujeres con mayor riesgo de exclusion, y a la vez, concienciar sobre
las barreras a las que aln se tienen que enfrentar para acceder al
mercado laboral.

Desde el compromiso de Grupo gtt con la diversidad, la igualdad y la
integracion, esta colaboracion se adhiere a las medidas llevadas a cabo
por la organizacion y persigue unirse a la concienciacién colectiva,
necesaria para reducir la brecha que sigue marcando la desigualdad de
la mujer en el mercado laboral.

18



Noticias

Grupo gtt se une a la campana “Silencios
Incomodos” de la Fundacion Adecco para
acelerar la inclusién laboral de las
personas con Discapacidad
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Clientes

En 2023 hemos consolidado nuestro liderazgo
como proveedores tecnoldgicos tributarios en
Espafia y Latinoamérica. Una posicion que nos
ayuda a renovar la confianza de nuestros
clientes y dar la bienvenida a nuevas
Administraciones.

Gracias al buen trabajo desempefiado este

afio por nuestros equipos hemos logrado una
valoracidon muy positiva por parte de nuestros
clientes, quienes han puntuado con un 8,5

sobre 10, la calidad del servicio recibido. o

Producto
Mejoras en el SITgtt

La evolucién constante del SITgtt, nos
permite ofrecer mas comodidades a nuestros
clientes y prestar mejores servicios a los
ciudadanos.

En nuestro software operan diariamente mas
de 8.000 usuarios. Cada dia se producen 12
millones de transacciones y se procesan
2.600 cuadernos bancarios.

Todo ello, para prestar servicio a 25 millones
de contribuyentes, solo en Espafia.

La incorporacién de un nuevo configurador
y calculador de tarifas para el médulo de
tasas, que aporta una mayor capacidad y
flexibilidad, dotdndolo ademas de una
interfaz mas sencilla y usable, que
confiere mayor autonomia a cada Entidad
a la hora de definir o modificar sus tasas y
precios publicos.

Refactorizacion del modelo de datos y
mejora de la funcionalidad de cdlculo de
los intereses de demora, aumentado la
precision en el calculo de los mismos, de
acuerdo con las ultimas exigencias
legales.

Dada la extension de uso del SIT a la

tributacion autondmica, se estan

Una de las razones mas importantes, por las
gue nuestro Sistema de Informacion SITgtt
sigue manteniéndose en una posicién de
vanguardia, es su continua evolucion o
tecnoldgica y funcional, que no sélo sigue
manteniéndose en el tiempo, sino que se
incrementa de manera paralela a la

incorporacion de nuevas Entidades que lo

utilizan. Como evoluciones mas recientes en

2023, cabe destacar:

20

introduciendo adicionalmente funcionalidades
especificas como:

Flujos en las declaraciones tributarias.
Permite la configuracion de los flujos de
trabajo para cada uno de los conceptos
impositivos y sus modalidades: definicidén
de condiciones, consecuencias por estado
y asignacién a unidad en funciones de las
competencias liquidadoras.



Indicadores Producto

9.000 12

Millones de
transacciones diarias

2.600

Cuadernos bancarios
procesados diariamente

Usuarios diarios operando
con nuestro software

Oficina Digital de Colaboracién. Contempla
la gestidn del cuadro de convenios
formalizados con Colaboradores Sociales,
y los componentes necesarios para el
desarrollo de su actividad, tales como
control de accesos y validacion de los
mismos, gestion de delegados,
colaboradores asociados, actuaciones
permitidas, etc., adicionalmente al acceso
al contenido del propio convenio.

Gestion del rechazo de declaraciones.
Permite la configuracion de los motivos de
rechazo, su vinculacion a grupos de
consecuencias y posibles alegaciones.

Control de plazos de presentacién de
declaraciones. Permite configurar por
impuesto y modalidad el plazo de
presentaciéon de las declaraciones, el plazo
de subsanacion, y cuando corresponda, el
plazo de prérroga en el supuesto de
concesion del mismo.

Tasa fiscal del juego. Se han incorporado
al Sistema los calculadores que dan
soporte a los diferentes conceptos y
elementos tributarios que pueden formar
parte del célculo del impuesto.

SIT gtt autondmico

La incorporaciéon del médulo trasversal de
presentaciones autondmicas que permitira
la presentacion de cualquier declaracion
de impuesto autonédmico con su
correspondiente tramitador, tanto desde la
OVT como desde ODIC (colaboradores
sociales).

Disponible, el censo de obligados
tributarios y la consulta del vector fiscal
junto con el calendario de obligaciones
tributarias, por parte de los obligados, a
presentaciones periddicas desde la OVT.

Tramitadores para las presentaciones de
Juego (maquinas, Bingo, Rifas, Casinos,
Apuestas, Tédmbolas) ya desarrollados y
disponibles en la OVT utilizando la
arquitectura comun de presentaciones.

Panel de presentaciones realizadas para la
asignacioén, revision, aceptacion y
rechazado.
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e Definicién de los censos de control sobre
diferentes elementos tributarios
(presentaciones, usufructuarios,
causantes, declaraciones patrimonio, tipos
reducidos...) a efectos de garantizar el
control y cumplimiento de las obligaciones
por parte de los contribuyentes.

e Moddulo de tasas autondmicas que
utilizaran todas las Consejerias y Servicios
de la Comunidad Autéonoma.

Administracion Electronica
Reconocimiento Administracion Abierta 2022

Galardonados los ayuntamientos de L'Hospita-
let de Llobregat, San Cugat del Vallés y Salou
Los Ayuntamientos de I'Hospitalet de Llobre-
gat, San Cugat del Vallés y Salou con los que
grupo gtt trabaja en la linea de Gobierno
Digital - Administracion Electrénica, a través
de GADD, han sido galardonados con el
Reconocimiento Administracion Abierta 2022,
un galardén que reconoce el compromiso de
las entidades locales en la Transformacion
Digital de la Administracion Publica. Este
reconocimiento publico, otorgado en 2023,
avala la linea de apertura hacia la ciudadania
y el fomento de las relaciones

22

electrénicas. El Consorcio Administracion
Abierta de Catalufia (AOC) otorga cada afio
estos reconocimientos para poner en valor el
trabajo de las administraciones locales que
lideran la transformacion digital y, al mismo
tiempo, aprender de las mejores experiencias
para impulsar conjuntamente la
administracion digital.

El galarddn tiene siete categorias en funcion
de los habitantes, en este sentido, los
ayuntamientos de I'Hospitalet de Llobregat y
de San Cugat del Vallés, recibieron el
galardoén en la categoria de mas de 50.000
habitantes, mientras que el de Salou lo
obtuvo en la categoria de 20.0001 a 50.000
habitantes.



Indicadores CAT 2023

*Gestiones CAT: domiciliaciones, expedientes, mejora base de datos,
depuracion de mails, mails gestionados, direcciones postales

incorrectas y busquedas de teléfono.

Seguridad

Reforzamos la seguridad con el traslado
definitivo de todos los Servicios IT al Data
Center TIER IV

En 2023, hemos completado con éxito el
traslado de todos los Servicios TI relacionados
con el ciclo de vida del SITgtt desde el CPD
de SSCC de Alicante al Data Center TIER IV
de Castelldn.

Este Data Center cuenta con la certificacion
mas alta en seguridad y prestaciones, TIER IV
Gold, y se encarga de prestar los servicios de
Centro de Respaldo y Servicios IT operativos
para el SITgtt. Esta conjuncion de Data
Centers TIER IV proporciona el mas alto nivel
de seguridad y disponibilidad posible para los
clientes cloud del SITgtt.

La explotacion del SITgtt bajo modalidad
“cloud” o “en la nube”, ya es practicamente
general en las entidades usuarias del SITgtt.
Este servicio cloud se presta desde el Data
Center de categoria TIER IV Gold, la mayor
certificacion existente en seguridad y
prestaciones, ubicado en Alcald de Henares.

Desde finales del afio 2022 todos los Servicios
I relacionados con el ciclo de vida del SITgtt
(entornos de desarrollo, pruebas, integracion,
preproduccién, ...)

983.983 actuaciones

. 465.695 llamadas
entrantes atendidas

276.134 gestiones CAT*

. 147.576 SMS emitidos

94.578 llamadas
salientes realizadas

8 1°/o

Efectividad de atencidn
en llamadas entrantes

9,02

Satisfaccion del
contribuyente (sobre
10)

y demas servicios operativos de uso interno
residen en Data Center TIER IV de Castellon.
Desde este Data Center se esta prestando,
desde hace varios afios, el servicio BRS para
los clientes cloud del SITgtt.

La conjuncion de TIER IV Gold del Data
Center principal para soportar la produccion
SITgtt y el Data Center TIER IV para prestar
los servicios de Centro de Respaldo y
Servicios IT operativos, constituye el mas alto
nivel de seguridad y disponibilidad posible.

Migracion del del cliente VPN FortiClient a su
version EMS (Endpoint Management Server)

Los accesos remotos representan para
cualquier organizacién uno de los puntos mas
vulnerables en la estructura de seguridad.
Ademas de los distintos controles implantados
actualmente, como 2FA, reputacion de IP,
control de actividad etc. hemos llevado a cabo
la migracion del cliente VPN FortiClient a su
version EMS (Endpoint Management Server),
la cual permite la administracidn centralizada
y escalable de multiples dispositivos que
corren el Software FortiClient.
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En gtt contamos con el certificado de conformidad del
Esquema Nacional de Seguridad de categoria ALTA, y
participamos de manera activa en diferentes foros y
organizaciones comprometidas con la seguridad a nivel

nacional y europeo

Esta nueva versién nos aporta, entre otras,
las siguientes mejoras:

e Permitir conexiones VPN, sélo desde un
equipo con Software FortiClient asociado
previamente a nuestro servidor EMS.

e Zero Trust Network Access (ZTNA):
permitir conexiones desde equipos
legitimos, sélo si cumplen ciertos
requisitos de seguridad tales como que
tengan el Windows actualizado, que
tengan un antivirus instalado, que el
firewall de Windows esté activado, etc.

e Actualizacion del Software FortiClient
automatica y desatendida para futuras
versiones.

e [Escaneo remoto de vulnerabilidades sobre
el mismo equipo.

e Mayor visibilidad de los datos de los PCs
que se conectan remotamente, lo que
permite mejorar la granularidad y la
automatizacion de scripts que realizan
comprobaciones de seguridad de los PCs
que se conectan remotamente.

24

Renovamos nuestro compromiso con la
ciberseguridad de nuestros clientes

grupo gtt ha obtenido de nuevo, la
certificaciéon de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad de categoria ALTA para
su Sistema de Informacién Tributario SITgtt,
en modalidad Software como servicio (SaaS)
e instalacién on-premise que hace que
disfrutemos del maximo nivel de
cumplimiento en materia de seguridad en
materia de Gestion Tributaria, Recaudacion,
Inspeccion y Gestion del Territorio.

Gracias al esfuerzo realizado anteriormente
por el Departamento de Sistemas y TI de gtt,
todas las entidades a las que damos servicio
pueden beneficiarse de una plataforma
altamente comprometida con la seguridad de
la informacién que tratamos, y de los
servicios que, a través de la misma, se presta
a los ciudadanos.

Asimismo, hemos validado una vez mas
nuestra certificacién de Seguridad ISO
27001:2013, demostrando de nuevo nuestro
compromiso con la seguridad de la
informacidén y la proteccidon de nuestros
clientes.



La certificacion ISO 27001:2013 es un
estandar internacional que establece los
requisitos para la gestion de la seguridad de
la informacién y garantiza la implementacion
de controles adecuados para proteger la
privacidad, integridad y disponibilidad de los
datos. Este logro es un reconocimiento a
nuestros esfuerzos por garantizar la confianza
y la seguridad de las entidades con las que
trabajamos.

Nuevo miembro del Clusif

José Antonio Niguez Garcia, Director de
Tecnologia de gtt, se incorpora como miembro
del Clusif dando muestra del compromiso de
gtt en materia de Ciberseguridad.

Clusif es una asociacion para el fomento de la
ciberseguridad, que une a empresas y
administraciones en torno al desarrollo de
mejores practicas para la seguridad digital.
gtt participa de esta organizacion desde hace
afos formando parte de distintos grupos de
trabajo, entre ellos, el denominado 'espace
RSSI', integrado por responsables de
seguridad de mas de 400 empresas
pertenecientes a distintos sectores de la
Industria y la Administracion Publica.

CLUSIF
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2023
ecovadis

Sustainability
Rating

Calidad

La firma EcoVadis que realiza
calificaciones de sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa,
nos ha otorgado la calificacién de
mejor empresa de nuestro sector,
reconociendo este nombramiento con
la medalla platino, maximo galardén
que otorga la entidad

Para la obtencidon de esta certificacion,
para la que tan solo el 1% de las
compafias logran la puntuacién
necesaria, EcoVadis ha tenido en
cuenta aspectos relacionados con: el
medio ambiente, las practicas laborales
y derechos humanos, la ética
empresarial, la sostenibilidad en los
procesos y el plan de Responsabilidad
Social Corporativa en general.

SELLO DE

EMPRESA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2024

CEPYME EEIE GSS05 UGT®

ArAc

==GOBIERNO

INSTITUTO
==ioheno" ™ ==DE ARAGON

Grupo gtt obtiene un afio mas el
distintivo RSA+ de Aragodn por
acciones de voluntariado, igualdad,
conciliacién y difusién de la cultura

La Mesa de la Responsabilidad Social
de Aragén ha concedido un afio mas el
Sello RSA + (Responsabilidad Social de
Aragon) a Grupo gtt.

Un sello que forma parte de nuestra
carta de presentacién desde el afio
2016, en que comenzd esta iniciativa,
con las que se destaca a las empresas
y entidades que cumplen con los
principios del Plan de Responsabilidad
Social de Aragon.

El Plan RSA es un instrumento clave
para fomentar las actuaciones de
empresas y entidades enmarcadas en
el ambito de la responsabilidad, el
desarrollo sostenible y los ODS, en
linea con el Pacto Mundial.
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Grupo gtt comprometido con la
reduccién de gases de efecto
invernadero

Dentro de las acciones de
concienciacion para mitigar los
efectos del cambio climatico, grupo
gtt concentra un gran nimero de
recursos en disminuir la emision de
gases de efecto invernadero.

Una de las acciones principales es la
de reducir desplazamientos del perso-
nal y crear conciencia en el uso del
transporte publico, pero, ademas,
grupo gtt establece:

Acciones informativas a todo el
personal de SS.CC.

Comunicaciones de concienciacion
continuas.

Parking para bicis y enchufes para
patinetes.

Enchufes para vehiculos eléctricos.

Opcion de Teletrabajo tres dias por
semana.

Medicidon de la Huella de Carbono.

Instalacion de placas solares.
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Actuamos

Cddigo de conducta

El Cédigo de Conducta aprobado y adoptado
por grupo a gtt se aplica a todos los
profesionales y colaboradores del grupo,
incluyendo a toda la plantilla laboral. Este
codigo promueve una cultura de
cumplimiento con la legalidad, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y los valores
éticos de la empresa.

Los valores promovidos por la empresa son:
la innovacion, la calidad y excelencia, la
transparencia, el cumplimiento legal, el
respeto a los Derechos Humanos, la
integridad y la sostenibilidad.

Gobernanza y Compliance

Nuestro compromiso Compliance continta
siendo un eje estratégico para grupo gtt. En
2023 hemos continuado realizando acciones
y poniendo medios que fomenten el
cumplimiento de procedimientos, procesos y
buenas practicas, que den muestra de
nuestro compromiso con la legalidad y
demuestren una conducta ética. Una realidad
de la que participan todas las personas que
trabajamos en grupo gtt, ademas de nuestro
circulo de colaboradores y proveedores.

Patrocinios

En 2023, hemos respaldado iniciativas
relacionadas con la Transformacién Digital de
las Administraciones Publicas. A continuacion,
detallamos un resumen de nuestra
participacion en cada uno de ellos:

Grupo gtt patrocina el V Congreso de Mujeres
en el Sector Publico: Woman Data Driven

Grupo gtt ha patrocinado el V Congreso de
Mujeres en el Sector Publico. El congreso ha
reunido a mas de 400 profesionales de la
Administracidén Publica en Mollet del Vallés,
Barcelona.

Un afio mas, Grupo gtt ha respaldado este
espacio de reflexion e intercambio de
experiencias sobre la importancia de los datos
para la toma de decisiones estratégicas y el
papel de la mujer en la Administracion
publica.

Grupo gtt patrocina el III Encuentro ITCIP
sobre Innovacion Publica

En el mes de junio, tuvo lugar el III
Encuentro de Innovacion Publica organizado
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por el Instituto de Transferencia del
Conocimiento en Innovacién Publica (ITCIP) y
el Ayuntamiento de Malaga.

El evento reflexiond sobre tres grandes
bloques tematicos: la transformacion cultural
en las administraciones publicas para debatir
sobre la necesidad de establecer un marco
teorico que la regule, la inteligencia artificial
en la gestion publica para conocer qué supone
la llegada de la Inteligencia Artificial en las
administraciones publicas (amenazas vs
oportunidades) y la innovacién en la
organizacion englobada en los procesos de
seleccién del personal, en la atencion a la
ciudadania y en cémo generar cultura de
transformacion organizativa.

El emplazamiento elegido fue el Museo Ruso
de Malaga que, bajo el lema “23/27, un
cuatrienio clave para la adaptacion y el
liderazgo de las Administraciones Publicas”,
acogid las ponencias relacionadas con la
innovacion en la organizacion e inteligencia
artificial con el objetivo de la transformacion
digital y cultural en las administraciones
publicas. Estuvieron presentes mas de 25
expertos y expertas de ambito nacional de
distintas Administraciones Publicas como
Joaquin Villanova Rueda, vicepresidente de
FAMP y alcalde de Alhaurin de la Torre;
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Miguel A. de Bas Sotelo, fundador del ITCIP,
Juana Maria Rabelo Maldonado, jefa de
seccion de Cambio y Excelencia Corporativa
del Ayuntamiento de Malaga y Pilar Vila
Herrero, gerente municipal de Urbanismo,
Obras, e Infraestructuras de Malaga, entre
otros.

Grupo gtt ha respaldado la iniciativa y
participado en el encuentro como
patrocinador oro.

Grupo gtt patrocina el XIII CNIS y participa
con dos ponencias sobre Inteligencia Artificial
y Sostenibilidad

El Congreso Nacional de Innovacién y
Servicios Publicos (CNIS) volvié a abrir sus
puertas en el mes de octubre con un evento
marcado por el futuro de la Inteligencia
Artificial en la Administracion Publica y la
innovacion en la gestion de datos.

Este foro de referencia para los profesionales
que trabajan en la Administracion Publica
conto con la participaciéon de mas de cuarenta
ponentes y mas de sesenta empresas e
instituciones colaboradoras, todos ellos unidos
por el propdsito de avanzar hacia el progreso
e innovacién en la gestion publica.



Grupo gtt ha participado como patrocinador
del evento y, como en afos anteriores, con la
intervencion en el panel de ponencias de la
mano de Carlos Rico (CEO - Director Gene-
ral), José Viejo, consultor externo experto en
Nuevas Tecnologias, y Susana Garcia (Direc-
tora Comercial).

Grupo gtt presenta modelos Cloud seguros y
eficientes en la 102 edicién de NovaGob

Madrid abrio las puertas de La Nave para
acoger la décima edicion del Congreso de
Innovaciéon Publica NovaGob 2023. La capital
recibié por primera vez el evento organizado
por la fundacion NovaGob, que este ano contd
con la colaboracion del Ayuntamiento de
Madrid.

Como cuarto afio consecutivo, Grupo gtt ha
formado parte de los patrocinadores principa-
les y como en anteriores ediciones, ha partici-
pado del programa de ponencias del foro, con
la intervencién de José Antonio Niguez (Direc-
tor de Sistemas y Tecnologias de la Informa-
cion) y Luis Miguel Crespo (Responsable de
Sistemas y Seguridad), que presentaron, en
el auditorio principal, soluciones seguras y
eficientes para ofrecer servicios Cloud en las
Administraciones Publicas.

La décima edicién ha reunido a mas de un
millar de asistentes que disfrutaron de un foro
de participacién que retine a mas de 150
ponentes pertenecientes a la Administracion
Publica y al sector privado del territorio
nacional y América Latina. Como novedad, se
establecid el espacio Agora Abierta, para
conocer los nuevos proyectos de innovacién
de la mano de sus autores, y la Feria del Libro
en Innovacién y Gestidn Publica, un espacio
para conversar con los autores y autoras de
libros sobre Administraciéon y Gestion Publica.
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Mejorar el Bienestar de las
Personas con Inteligencia
Tecnoldgica Tributaria





